BO CONG THUONG
TRUONG PAI HQC PIEN LUC

2

Dl HOC PIEN LUC

ELECTRIC POWER UNIVERSITY

LE QUYNH ANH

KE TOAN QUAN TRI CHI PHI THEO VONG DOI SAN
PHAM TRONG CAC DOANH NGHIEP SAN XUAT

SAN PHAM PIEN TU VIET NAM

LUAN AN TIEN SI QUAN TRI KINH DOANH

HA NOI - 2023




BO CONG THUONG
TRUONG PAI HQC PIEN LUC

LE QUYNH ANH

KE TOAN QUAN TRI CHI PHI THEO VONG POI SAN
PHAM TRONG CAC DOANH NGHIEP SAN XUAT
SAN PHAM PIEN TU VIET NAM

Nganh : Quan Tri Kinh Doanh
Ma s6 chuyén nganh : 9340101

NGUOI HUONG DAN KHOA HOC:
1. PGS. TS. Nguyén Thi Phuong Hoa

2. TS. Nguyén Té Tam

HA NOI - 2023




LOI CAM POAN
To1 xin cam doan day la cong trinh nghién ctru cua riéng to61. Cac thong tin trich
dan trong Luan 4n da duoc liét ké dﬁy du va duoc chi ro ngué)n géc. Céc s6 liéu, két
qua néu trong Luan 4n 1a trung thuc va chua timg dugc ai cong b trong bét ky cong

trinh khoa hoc nao khac.

Tap thé Gido vién huéng din Ha Noi, ngay ... thang ... nam 2023
Nghién ciru sinh

HD1: PGS.TS Nguyén Thi Phwong Hoa Lé Quynh Anh

HD2: TS. Nguyén T6 TAm



LOI CAM ON
Luan an cua tac gia dugc hoan thanh nho su gitip do nhiét tinh, sy dong vién
va khuyén khich cta cac Thay C6 huéng dan khoa hoc, ddng nghiép, ban bé va gia
dinh.

Trude hét, tac gia xin tran trong gui 10i cam on dén Ban Giam hiéu, cac thay
¢6 Khoa Sau Pai hoc, Khoa Kinh té va Quan ly truong Pai hoc Pién Luc da tao moi

diéu kién dé tac gia c6 moi truong hoc tap, nghién clru trong sudt thoi gian qua.

Tac gia xin bay t6 long biét on vo han va sau sic dén PGS. TS. Nguyén Thi
Phwong Hoa va TS. Nguyén Té TAm la nhitng C0 gido da hudng dan, diu dat, chi
bao tan tinh tac gia trong sudt thoi gian hoc tap va nghién ctru dé hoan thanh Luén an
nay.

Tac gia xin gui 16i cdm on chan thanh dén Quy chuyén gia, Quy Doanh nghiép,
Quy Anh/Chi trong cac doanh nghiép san xuat san pham dién tr da danh thoi gian
quy bau ctia minh dé giup d& tac gia tim hiéu thyc té, giai dap thic mac va hoan thanh
khao sat DN.

Cudi cung, tac gia xin duoc bay to 10ng cam on tdi gia dinh, anh/chi dong
nghiép, ban bé d3 quan tam, gitp d& va dong vién tac gia phan ddu cb ging hoan

thanh Luan an trong sudt thoi gian qua.

Xin chan thanh cam on!

Ha Noi, ngay ... thang ... ndm 2023
Nghién ciru sinh

Lé Quynh Anh



MUC LUC
LOT CAM DOAN ...ttt i
LOT CAM ON ....oooiieimieieesseesss st i
PHAN MO DAU.......ooiiiiiiiiiiiies st 1
1. Tinh cAp thi€t clia A& tAl..........occocevivieeeeieeeee et 1
2. Muc tiéu va nhiém vu nghi€n ClU ...........cooiiiiiii 3
3. CAu hoi NEIIEN CTU .......oooiiiiiiii e 4
4. Po6i twong va pham vi NGHIEN COU .........cvvvivieieieeeeeee e 4
5. Phwong phap nghi€n ClU ..........coooiiiiiiiiii e 6
6. Nhirng dong gép khoa hoc méi va két ciu ciia Lufin 4n ...........coccoovvvvvvevrerennnnnn, 6
CHUONG 1: TONG QUAN NGHIEN CUU ....coocoviiiiieieieeeeeeeee e 9
1.1. Tong quan vé ké toan quan tri chi PRi..........cccccovvvvviveieieieeecececeeeee e, 9
L1.1. KE 0GR QUGN 11 CRE PR ... 9
1.1.2. Viéc dp dung cdc cong cu ké todn quan tri chi phi ...................ccoovvevveveeveveennn, 13
1.1.3. Cdc nhin t6 anh hwéng dén ké todn quén tri chiphi .......................cocooeveereen... 17
1.2. Tf;pg quan vé chi phi theo vong doi san phim va ké toan chi phi theo vong doi
SANM PRAIN ..ot 20
1.2.1. Chi phi theo vong doi San phaAM ........................c.cccoooviiiiiiiiiiiiii e 20
1.2.2. Ké todn qudn tri chi phi theo vong doi San pham .........................ccc.oooeveeveeerernn, 26
1.3. Khoing trong nghién ciru va dinh hwéng nghién ciru ciia Ludn an ...................... 28
KET LUAN CHUONG 1 ...cooooiiiiieeeee e 30
CHUONG 2: CO SO LY LUAN VE KE TOAN QUAN TRI CHI PHi THEO VONG
DPOI SAN PHAM TRONG DOANH NGHIEP SAN XUAT .......cocoviiiiiiiineneneeeins 31
SAN PHAM DPIEN TU ....oooiiiiiieieeeeee et n s ses st 31
2.1.  Co s6 Iy luan vé ké toan quan tri chi phi trong doanh nghi¢p san xuit ............ 31
2.2.  Cosé ly luin vé ké toan quan tri chi phi theo vong doi san pham .................... 35
2.2.1. Khdi ni¢m vong @oi SAn PRAM .......................oooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeses s 35
2.2.2. Ké todn qudn tri chi phi theo vong doi san phim .......................cccooooveveeerernnnn. 37
2.2.2.1. Nhén dién va phén loai chi phi theo vong doi san pham................................... 37
2.2.2.2.  Cac phwong phap ky thudt cung cdp thong tin phuc vu viéc wéc tinh va duw
todan chi phi theo vong doi san pham .............................ccocoiiiiiiiiiiiici e 43
2.2.3. Loi ich ciia quadn tri chi phi theo vong doi san phiam déi véi nha quén tri............ 55

2.2.4. Kinh nghi¢m thuc hanh ké todn qudn tri chi phi theo vong doi sin pham tai mjt
SO DN BPEN HhE QUG .............c.o et 58



-iv-

2.3.  Dic thi ciia nganh san xuit san pham dién tir anh hwéng dén ké toan quan tri

chi phi theo vONg ddi SAN PRAIM ..........co.coovivieieeieeeeeeeee et 61
24. Cacly thuyét nén lién quan dén mé hinh nghién ciru cac nhan t6 anh hwong
déen ke toan quan tri chi phi theo vong doi san pham ...............cccco oo, 65
2.4.1. Ly thuyét ngdu nhién (Contingency TREOrY) .................cocoovcveeeeeeereeeceresrenenens 65
2.4.2. Ly thuyét quan h¢ lgi ich - chi phi (Cost - benefit TROry) ........cccoovvvvvrerrerenes 68
2.4.3. Ly thuyét hanh vi dw dinh (Theory of planned behaviour) .............................. 69
KET LUAN CHUONG 2 ..ottt 71
CHUONG 3: PHUONG PHAP NGHIEN CUU........coooocomiiiiiiiriieneseeeseiseseenend 72
3.1 Thidt K& NEIII CUU ...ttt 72
3.2. M6 hinh nghién ctru, gia thuyét va thang do nghién ciu ..............coocovevvevvererrennnen. 76
3.2.1. Xay dung mo hinh RGRIEN CUU.......................cococviiiiiiiiiiie e 76
3.2.2. Bién nghién ciru, gid thuyét nghién civu va thang do SO b ................................ 76
3.2.3. Thang do chinh tRrc ......................cccocooiiiiiiiiii e 85
3.3. Phuong phap nghi€n ClU ...........ocooeiiiiiiii e 88
3.3.1. Phuwong phdp nghién civu dinh tinh.......................ccccccooooviiiiiiiiiiiiie e 88
3.3.1.1. Phwong phdp nghién ctru tai Ban .......................c.cccoooiiiiiiiiiiiiiii e 88
3.3.1.2. Phuwong phdp nghién civu finh RUORG ......................c..coocvveveveeeseeeseseeeresenen, 88
3.3.1.3. Phurong pRAP PRONG VAN .....................oooveoveeeseseseseereeeeeeesssssssss s 91
3.3.2. Phuwong phdp nghién civu dinh lwgng ...................c.ccoooooviiiiiiiiiiiiic e 93
3.3.2.1. Phurong phap KRGO SAL ......................coooooeiiiiiiiiiieieee e 93
3.3.2.2. Phuong phap phan tich SO ligu ....................cocoveeeeeeeeeeeereseseeeeseerseseenses o 96
KET LUAN CHUONG 3 ...cooooiiiiitseeee e sesse st 97
CHUONG 4: KET QUA NGHIEN CUU ...cooooeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 98
4.1. Tong quan nganh cong nghi¢p dién tir Vit Nam hién nay.............c..cocooovererrnnnnn, 98
4.2. Két qua nghién ciru thye trang ké toan quan tri chi phi theo vong doi san phim
trong cac doanh nghiép sin xuat san pham dién tir Viét Nam ..............cccooooevinnnn. 102
4.2.1. Nghién ciru tinh huéng vé vong doi san phim dién tiv tai doanh nghiép sin xudt
SAn pham @ién (0l Vet NG ...................ccocouiiiiiiiiieece e 102
4.2.1.1. Lwa chon tinh huong nghien Civu ........................coooeveeeeveeeeeeeesesesreseseseeann, 102
4.2.1.2. Vong doi san phim dién tir tgi Cong ty cé phan Lumi Viét Nam va cong ty cé
phan dau tw phdt trién san pham cong nghé cao HTP ...................cc.cocoeviviieeniininnnn, 103
4.2.2. Pic diém té chive ké todn tai Cong ty Lumi va Cong ty HTP .........cc.ooveeernnn. 110

4.2.3. Thuc trang ké todn qudn tri chi phi theo vong doi san pham dién tiv trong giai
doan R&D tai Cong ty Lumi va Cong ty HTP ..................ccccoovviiiiiiiiiiiiiiieeiie e 111

4.2.4. Ddnh gid vé thuc trang ké todn qudn tri chi phi theo vong doi sin phim........... 116



4.3. Két qua nghién ciru cac nhan t6 anh hwéng dén viéc ap dung ké toan quan tri chi
phi theo vong doi san pham trong ciac doanh nghiép san xuit sian phim dién tir Viét

N = o PP 118
4.3.1. Két qua thong ké mau RGRIGH CUFU ......................cocvveeeveeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeer e, 118
4.3.2. Két qua nghién civu @inh [EQRG ...................c.oocoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees s, 119
KET LUAN CHUONG 4 ......ooooooveeeeeeeeeeeee s eesesees st sessasn s 136
CHUONG 5: KET LUAN VA MOT SO HAM Y PE XUAT.........cocooovviivirisen, 137
5.1. Mt s6 két ludn V,é ké toan quan trj chi phi theo vong doi sén pham trong céc

doanh nghi¢p san xuat san pham dién tir Vi€t Nam ... 137

5.1.1. Yéu cau hoan thién ké todn qudn tri chi phi theo vong doi san pham trong cdc
doanh nghiép sdan xudt san pham di¢n tie Vigt Nam ................c..cccocevveevcveieiieninannneens 137
5.1.2. Két ludn vé cdc nhén t6 anh huong dén vige dp dung ké todn qudn tri chi phi theo
vong doi san pham trong cdc doanh nghiép sdn xudt sdan pham dién tir Viét Nam ...... 139
5.2. Mt s6 dé xuit hoan thién ké toan quan tri chi phi theo vong doi san phim va
diéu kién thuc hién cac dé xuit trong cac doanh nghiép san xuét san phim dién tir

VI INAIN ...t b et e e ns 144
5.2.1. Mt 50 dé XUt ROGR tIGN ...................coooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 144
5.2.2. Mgt sé diéu kign thie hién cdc dé xudt lién quan dén ké todn qudn tri chi phi theo
VONng doi SAN PRAM @IGR T ..................cooooiiiiiiiieii e 155
5.3. Han ché va dé xuit hwéng nghién ciru tiép theo ...........c..cocovvvveevvvercereeeeienian, 157
KET LUAN CHUONG 5 ..ottt en s, 159

TATLIEU THAM KHAO .........ocooiiiiiieieieeeeeeeeeee e sen s anesses s, 161



-Vi-

DANH MUC CAC KY HIEU, CAC CHU VIET TAT

STT | Tirviét tit Nguyén nghia
1 |ACC K& todn
2 | BOM K& hoach vat tu
3 |CA Giai doan san xuét thi diém
4 | Cco Giam déc Kinh doanh
5 | CEO Téng Giam dbc
6 | CMCN Céch mang cong nghiép
7 | CMO Giam dc Marketing
8 | CPO Giam ddc san xuat
9 |CS B6 phan cham soc khach hang
10 |CT Chu tich Hoi dong quan tri
11 | CTO Giam ddc nghién ctru va phat trién
12 | DN Doanh nghiép
13 | DNSXSP Doanh nghiép san xuat san pham
14 | EOL Két thic vong doi san pham
15 | EOM Két thuc giai doan quan tri
16 | EOS Két thuc giai doan ban hang
17 | GA Giai doan san xuat dai tra
18 | HM Truong phong tiép thi san phdm
19 |HW Nhém phat trién phan cling
20 | ICAN Vién Ké toan Cong ching Nigeria
21 | IFAC Lién doan Ké toan Qudc té
22 | KTQT Ké toan quan tri
23 | KTQTCP Ké toan quan tri chi phi
24 | LATS Luan 4n tién si
25 |[LCA banh gia vong doi
26 |LCC Chi phi theo vong doi
27 | MRD Tai liéu phan tich thi truong
28 | NPI Tiéu chuan phat trién san pham méi
29 | PDM Truéng phong phat trién san pham
30 |PLM Trudng phong quan 1y san phdm
31 [PM Trudng phong du an
32 | PPK Ban ké hoach khéi dong du an
33 | PPNC Phuong phép nghién ctiu
34 | PSD Ban mo phong san pham thir
35 | QTKD Quan tri kinh doanh
36 | R&D B0 phan nghién ctru va phat trién




-Vii-

37 | RD&E B6 phan nghién ctru, phat trién va ché tao thir
38 | SCM B6 phan cung ung

39 | SME Doanh nghiép vira va nho

40 | SRRD Ban y tudng tinh ning san pham

41 | SW Nhom phat trién phan mém

42 |TE Truéng nhom kiém dinh san pham

43 | VDSP Vong doi san phdm




-viii-

DANH MUC HINH VE

Hinh 1. 1: Su phat trién ctia K& toAN QUAN T .........coveeieeeeeeieeeeeseseeees s 11
Hinh 1. 2: Vong doi san pham theo 1SO 2008 .............reoooeeeeeseeseeeeeesessessssssesssn 22
Hinh 1. 3: Vong ddi san pham truy8n thAng ............ccceeeeeeeeeieeeeseseesesesesessessseeens 23
Hinh 2. 1: Vong doi san pham theo Blanchard va Fabrycky (1991) ..........cccoeee..... 35
Hinh 2. 2: Vong doi san pham theo F5 (2015) ......cvveereveieeiieeeeeeeeeeeeessesienessenens 36
Hinh 2. 3: Minh hoa doanh thu va lgi nhuan thu dugc qua cac giai doan ctua vong doi
YT (1 o111 1 OO 37
Hinh 2. 4: Chi phi du toan trong sudt vong doi hé thoNg ........cccceeeeveeeeeeceeeeeeae, 40
Hinh 2. 5: Méi quan hé giira chi phi du toan va chi phi thuc té theo tong chi phi theo
VONG AT SAN PRAM <..ocvoveveeeeeee ettt sttt s 41
Hinh 2. 6: Quy trinh thiét Iap chi PhT MUC tBU .......c.eveeeeeee e, 46
Hinh 2. 7: Quy trinh [AM VIEC VE .......ooviiicee e 55
Hinh 2. 8: M6 hinh khung Iy thuyét ngau nhién caa Chenhall (2003) ..................... 67
HINh 2. 9: MO NN TPB.....oiiiice e 69
Hinh 3. 1: M6 hinh Nghi@n Ciru d& XUAL .........c..cvevvreeeeeeeeeseeeeeeeeeseesee e 76
Hinh 4. 1: Cac nhdm nganh san xuat san pham dién tir Viét Nam ..........co..cccoveeee 100

Hinh 4. 2: So d6 quy trinh vong doi san pham dién tir tai Cong ty ¢b phan Lumi Viét

N 12 TR 104
Hinh 4. 3: Thiét bi bo diéu khién trung tam Al Camera Hub .............cccoovvevrincnnn 106
Hinh 4. 4: So d6 quy trinh vong doi san pham Cong ty CNC HTP..........cc.covee... 108

Hinh 4. 5: Thiét bi chuyén mach Multilayer Switching LN-POE-2322-MLS ........ 109


file:///E:/Le%20Quynh%20Anh%20-%20Khoa%20KTQL%202022/AA%20NGHIEN%20CUU%20KHOA%20HOC/AA%20NGHIEN%20CUU%20SINH/AA%20HO%20SO%20NGHIEN%20CUU%20SINH/Lam%20NC%20a%20long%20timeeee/10.09.20/AA%20GHEP%20BAI%20LATS/29.08.22/02.2023/AA%20LATS%20HOAN%20CHINH%20-%20VER5.02.23.docx%23_Toc129765146
file:///E:/Le%20Quynh%20Anh%20-%20Khoa%20KTQL%202022/AA%20NGHIEN%20CUU%20KHOA%20HOC/AA%20NGHIEN%20CUU%20SINH/AA%20HO%20SO%20NGHIEN%20CUU%20SINH/Lam%20NC%20a%20long%20timeeee/10.09.20/AA%20GHEP%20BAI%20LATS/29.08.22/02.2023/AA%20LATS%20HOAN%20CHINH%20-%20VER5.02.23.docx%23_Toc129765147

Bang 2.

Bang 4.
Bang 4.
Bang 4.
Bang 4.
Bang 4.
Bang 4.
Bang 4.
Bang 4.
Bang 4.
Bang 4.
Bang 4.
Bang 4.
Bang 4.
Bang 4.

-ix-

DANH MUC BANG BIEU, SO PO

1: Loi ich caa quan trj chi phi theo vong ddi san pham ..........c.cccceveveveennne, 57
1: Thong ké 1oai hinh doanh NGRIBP .........cvveveveeeireeeeee e 118
2: Thong ké loai mit hang Kinh doanh ............ccceeoeeeeeveeeeeeeeeee e, 118
3: Thong k& quy MmO doanh NGRIEP ........c..cevveeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 119
4: Bang KMO va Bartlett’s Test ctia bién doc 14 .....covvvveevereererieireennne, 126
5: Téng phuong sai duoc giai thich cta bién doc 13p......c..cvvveeeveeeeeeeeenee. 126
6: Ma tran xoay Nhan t& Dién dOC 1AP ....c..ceevvveeeeeeeeeeeee e 127
7: Bang KMO va Bartlett’s Test ctia bién phy thudc .........ccvveeveeeveenane. 128
8: Tong phuong sai duoc giai thich caa bién phu thudc ..........cccevveeeee. 128
9: Ma tran xoay nhan td bién phu thUdC .......c.cveveieeeeeeeeeeeeeee e, 129
10: Kiém dinh sy twong quan gitta C4C DIEN ..........cvvveeveverierereeeeeeeeens 129
11: Kiém dinh d6 pht hop caa m8 hinh ....c.ceeveeeeeeeeeeeeee e 130
12: Phan tich chi $6 ANOVA ........coiiiiienine s 130
13: Két qua hdi quy i CAC NNAN t8.....cuviececeeeeeeeee e 131
14: Bang tong hop két qua NGRIEN COU .......cv.eveeeeeeereceee e 132

So d6 3. 1: M6 hinh nghién ctru dinh huéng thuc hanh [55].......ccoovevvveveeeeeeiieeens 90



DANH MUC PHU LUC
PHU LUC 1: SO SANH PHUONG PHAP CHI PHI TRUYEN THONG VA
PHUONG PHAP CHI PHI MUGC TIEU ...cooooeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 1
PHU LUC 2: CAC BUOC THUC HIEN NGHIEN CUU .....c.coovviveeiceeeeeeeeen, 2
PHU LUC 3: QUY TRINH NGHIEN CUU.......coocoirereerceeeeeecess s, 3
PHU LUC 4: KET QUA THONG KE MO TA ..ottt 4
PHU LUC 5: DANH SACH CHUYEN GIA THAM GIA KHAO SAT VA THAO
LN N OO 7
PHU LUC 6: PHIEU KHAO SAT THAO LUAN VOI CHUYEN GIA - LAN 1.....8
PHU LUC 7: PHIEU KHAO SAT THAO LUAN VOI CHUYEN GIA - LAN 2...12
PHU LUC 8: KET QUA THAO LUAN ..ottt 15
PHU LUC 9: KET QUA TU VAN CUA CHUYEN GIA.......ccooovvieireeeereeeees 16
PHU LUC 10: BANG TONG HGP THANG DO .......ooovvveiireiiesieeevseresenseeninns 21
PHU LUC 11: PHIEU KHAO SAT CHUYEN GIA - HOAN THIEN........cccoouu.ee. 23
PHU LUC 12: SO PO CO CAU TO CHUC CONG TY LUMI ... 29
PHU LUC 13: QUY TRINH PHAT TRIEN SAN PHAM MOI TAI LUMI............ 30
PHU LUC 14: BANG DU TOAN BINH MUC HAN MACH AI-HUB.................. 31
PHU LUC 15: BANG DU TOAN BINH MUC THANH PHAM Al HUB ............ 33
PHU LUC 16: BANG DU TOAN VA PHAN CHIA CHI PHI TAI CONG TY HTP
................................................................................................................................... 34
PHU LUC 17: SO DO QUY TRINH NPl TAI LUMI .o 36
PHU LUC 18: QUY TRINH TRIEN KHAI PHAT TRIEN SAN PHAM MOl ......37
PHU LUC 19: TONG PHUONG SAI BPUGC GIAI THICH CUA BIEN BPOC LAP
................................................................................................................................... 44
PHU LUC 20: KIEM BPINH PHUONG SAI PHAN DU KHONG POl ................. 45

PHU LUC 21: DANH SACH CAC CONG TY KHAO SAT ..o, 46



PHAN MO DAU
1. Tinh cap thiét cia dé tai

Cudc cach mang cong nghiép 1an thir tu (The Fourth Industrial Revolution -
FIR) dugc hinh thanh trén nén tang cua cudc cach mang thtr 3 - cudc cach mang ky
thuat so, st dung cac thiét bi dién tu, cong ngh¢ thong tin dé tu dong hoa qua trinh
san xut [109]. CMCN 4.0 khong chi giéi han ¢ tu dong hoa, hé thong thong minh va
duoc két ndi, ma con bao trim pham vi rong 16n bao gém cac 1an séng phat trién cta
nhimg d6t pha trong cac linh vic khac nhau [115]. Cach mang cong nghiép lan thi 4
d3 va dang dién ra voi téc do nhanh chéng, tao ra rat nhiéu anh hudng dén sy phat
trién kinh té - x4 hoi trén toan cau cling nhu tai Viét Nam. Trong boi canh Viét Nam
dang hoi nhap sdu rong vao nén kinh té thé gii voi viéc hoan tit nhiéu hiép dinh
thuong mai tu do quy moé 1én thi viéc chu dong chuan bi nhitng nén tang can thiét dé
tiép can thanh twu céng nghé méi tir cude cach mang nay s& giup nén kinh té Viét
Nam tham gia hiéu qua vao chudi gia tri toan cau, ddy nhanh qua trinh cong nghiép
hoa, hién dai hoa, dong gop tich cuc cho ting truong ctia dat nude.

Mot trong nhitng linh vuc bi anh hudéng kha 16n bdi cude cach mang cong
nghiép 4.0 12 hoat dong san xuat san pham dién tir. Nhitng cong nghé mai xuat hién
dan dén sy ra doi ciia hang loat nha may thong minh ty dong hoa, sé hoa va lién két
tat ca cac giai doan san xuét trén tich hop Internet van vat (IoT), big data, dién toan
dam may va hé théng thuc té - 40. Thi truong san xudt san phém dién tir Viét Nam
tro thanh mot manh dat day tiém ning va mau md cho cic cong ty san xuat phan
mém, phan cimg va diéu khién (IoT) phat trién.

Tuy nhién, dé tién t&i nén san xudt san pham dién tir trong thoi ky CMCN 4.0
thi con rat nhiéu thach thirc dit ra cho cac doanh nghiép, vi du nhu: Thay d6i vé quan
Iy quy trinh, mé hinh kinh doanh, kién tréic ha ting IT...Va tit ca su thay doi d6 cua
doanh nghiép doi hoi doanh nghiép s& mat chi phi dé dau tu, thiét ké va phat trién san
pham ctia minh. Doanh nghiép can phai dat dugc muc tiéu 1a quéan tri chi phi hi¢u
qua, tiét kiém chi phi ma van c6 thé duy tri tot cac hoat dong kinh doanh. Chinh vi

thé ma thong tin vé chi phi lai cing déng vai trd quan trong hon. Néu doanh nghiép



c6 thé kiém soat tot chi phi ciia minh thi khéng nhitng c6 thé cung cip san phdm véi
gia thanh ré, ting strc canh tranh ma con c¢6 ngan sach dé dau tu cho hoat dong nghién
clru, phat trién san phdm méi, da dang hoa san pham, tir d6 lam ting loi nhuan cho
doanh nghiép. Péng vai trd quan trong trong viéc cung cap thong tin vé chi phi trong
doanh nghiép chinh 14 hé thong ké toan quan tri chi phi. K& toan quan tri chi phi c6
tac dung cung cap thong tin vé chi phi cho cac d6i twong, bo phan phong ban khac
nhau, tiy thudc vao nhu cau thong tin ctia cac bd phan d6. Mudn quan tri chi phi hiéu
qua thi phai c6 mot hé théng ké toan quan trj chi phi tt. K& toan quan tri chi phi theo
vong doi san pham ¢ nghia ké toan s& xac dinh toan bo hao phi ma doanh nghiép chi
ra tlr khi thiét ké va phat trién san pham thong qua cac giai doan san xuat, tiép thi,
phan phdi bao tri va cudi ciing 1a xir 1y rac thai [15]. Trong cac doanh nghiép san xuat
san pham dién tir, vong doi ctia cac san pham thudng 12 ngan, cong nghé thay doi lién
tuc nén can chi phi dau tu cho viéc dao tao cap nhat cong ngh¢ maoi, tim kiém mo
rong thi trudng va quang cdo san pham méi dén ngudi tiéu dung. Su phat trién vé quy
mo clia cac doanh nghiép san xuat san pham dién tir ciing di doi v6i hau qua vé mat
moi trudng, cac san phém dién tir khi dugc san xuit va thai bo s& ¢ anh huong dén
moi truong bén trong va bén ngoai doanh nghiép [1]. Do d6, ké toan can phai hiéu rd
vong doi san pham dé c6 thé dua ra dugc cac bién phap giam thiéu chi phi, tiét kiém
chi phi cling nhu 1a bao vé tai nguyén moi truong.

Pung trude nhitng khé khin va thach thirc ké trén, dé cac doanh nghiép san
xudt san pham dién tir Viét Nam nang cao ning luc canh tranh va phat trién bén viing
thi nha quan tri doanh nghiép can phai nim rd cac phuwong phap quan tri chi phi hiéu
qua, trong d6 ké toan quan tri chi phi theo vong doi san pham 1a mot phuong phap
hién dai v6i cach tiép can chi phi méi mé. Phuong phap ké toan quan trj chi phi theo
vong doi san pham 1a mot cong cu quan tri chi phi nham ting cudng kha ning kiém
so4t va tiét kiém chi phi, 1én ké hoach va giam sat chit ché cac chi phi phat sinh trong
sudt vong doi san pham, dé tir d6, khi c6 bat ky sy thay ddi nao anh huéng dén cac
giai doan trong vong doi san pham, nha quan tri doanh nghiép s& c6 dugc sy luong

trude va thich ing t6t hon véi sy thay doi d6. Tir d6, dua ra cac quyét dinh kinh doanh



hiéu qua hon. Do d6, nghién ctru cac nhan t6 anh hudng dén ké toan quan tri chi phi
theo vong doi san pham s& gitip nha quan tri doanh nghiép dinh huéng duoc cach sir
dung, quan tri chi phi tt hon, cai thién quy trinh san xuét, hiéu qua méi trudng va
cudi cung dat dugc sy phat trién bén ving.

Tir 46, tac gia lwa chon ndi dung nghién ciru 1a: “Ké todn qudn tri chi phi theo
vong doi san phdm trong cdc doanh nghiép sin xudt san pham dién tiv Vigt Nam”
dé thuc hién Luén 4n cta minh.

2. Muc tiéu va nhiém vu nghién ctru
2.1. Muc tiéu nghién ciru

Muc tiéu tong qudt: Nghién ciru viéc 4p dung ké toan quan tri chi phi theo
vong doi san pham trong cac doanh nghiép san xuat san pham dién tir Viét Nam.

Muc tiéu chi tiét:

Thir nhat, hé thong hoa 1y luan vé ké toan quan tri chi phi, vong doi san pham
va ké toan quan tri chi phi theo vong doi san pham trong cac doanh nghiép san xuat;

Thir hai, danh gia thyuc trang viéc ap dung ké toan quan tri chi phi theo vong
doi san phém tai cac doanh nghié¢p san Xudt san phém dién tir Viét Nam, cu thé dua
ra tinh hudng nghién ctru dién hinh tai 02 doanh nghiép san xuét san pham dién tir
Viét Nam;

Thir ba, xay dung mé hinh nghién ciru cac nhan t anh hudng dén viéc ap dung
ké toan quan tri chi phi theo vong doi san pham tai cic doanh nghiép san xuit san
pham dién tr Viét Nam; kiém dinh gia thuyét va xac dinh mic d6 anh hudng cta cac
nhan td;

Thir tu, trén co s& két qua nghién ctru thyuc trang viée ap dung ké toan quan tri
chi phi theo vong doi san phém tai cac doanh nghi¢p san XUAt san phém dién tor Viét
Nam va két qua nghién ctu dinh luong cac nhan to trong mo hinh, thao luan va dé
xudt mot s6 giai phap hoan thién cong tac ké toan quan tri chi phi theo vong doi san
ph'flm tai cac san xuat san phém dién tor Viét Nam.

2.2. Nhiém vu nghién ciru

T muc ti€u trén, tac gia c6 rut ra cac nhi€ém vu nghién ctru la:



1. Téng hop va phan tich c6 hé thdng cac nghién ctru di cong bd c6 lién quan
dén ké toan quan tri chi phi, chi phi theo vong doi san pham va ké toan quan tri chi
phi theo vong doi san pham, bao gdm cac nghién ciru nude ngoai va & Viét Nam.

2. Thu thap va nghién ctru cac tai lidu c6 lién quan dén viéc xac dinh cac nhan
t6 anh huong dén viée ap dung ké toan quan tri chi phi theo vong doi san pham.

3. Khéo sat tinh hinh 4p dung ké toan quan tri chi phi theo vong doi san pham
tai cac doanh nghi€p san XuAt san phém dién tor Viét Nam, dua ra ti€u chi va lua chon
mot sb cong ty dién hinh dé nghién ctiru va tim hiéu thuc trang cu thé.

4. Xac dinh cac nhan t6 c6 anh huéng dén viéc ap dung ké toan quan tri chi
phi theo vong doi san pham tai cac doanh nghiép san xuat san pham dién tir Viét
Nam.

5. Pua ra mot s6 dé xuat phu hop cho cic doanh nghiép san xuat san pham
dién tir Viét Nam ap dung ké toan quan tri chi phi theo vong doi san pham.

3. Cau héi nghién ciru
Dé thuc hién duge muc tiéu trén, tac gia dat ra cac cau hoi nghién ctru nhu sau:

Cau hoi 1: Co s 1y thuyét ndo duoc ap dung trong cac nghién ctu vé KTQT
chi phi theo vong doi san pham tai cac doanh nghiép san xuat?

Cau hoi 2: Panh gia thuc trang viée ap dung ké toan quén tri chi phi theo vong
doi san pham tai cac doanh nghiép san xuét san pham dién tir Viét Nam nhu thé nao?

Cau hoi 3: Cac nhan t6 nao anh hudng dén viéc ap dung ké toan quan tri chi
phi theo vong doi san pham tai cac doanh nghiép san xuit san pham dién tir Viét
Nam? Mtic d6 anh hudng ctia chiung nhu thé nao?

Cau hoi 4: Cac giai phap phu hop cho cac doanh nghiép san xudt san pham
dién tir Vit Nam ap dung ké toan quan tri chi phi theo vong doi san pham 1a gi?

4. Poi twong va pham vi nghién ciru
4.1. DOi twong nghién ciru

K& toan quan tri chi phi theo vong doi san pham trong doanh nghiép san xuét

san pham dién tt.

4.2. Pham vi nghién ciru



+ Ve khong gian: Do han ché vé mat thoi gian va nguén luc thuc hién nén
pham vi tién hanh khao st ciia Luan an 1 245 doanh nghiép san xuit san pham dién
tor Viét Nam c¢6 quy md nho va vira (San phélm dién tir c6 dic tinh dic biét vé tinh
canh tranh va téc do thay doi. Piéu nay doi héi cac doanh nghiép san xuat san pham
dién tr phai c6 kha nang nhanh chdong thich nghi véi thi truong va quan 1y chi phi
mot cach hidu qua; Cac DN san xuit san pham dién tir ¢ quy md nhé va vira thudng
c6 dac thu san xudt, phan bo va quan 1y chi phi khac biét so véi cac DN ¢6 quy md
16n; cac DN nay c¢6 nhu ciu t6 chirc hé théng KTQT chi phi riéng va phu hop; Bén
canh d6, nganh san xuit san pham dién tir dang phat trién rat nhanh chong ¢ Viét
Nam, dac biét 1a trong cadc doanh nghiép quy mé vira va nhd. Viéc nghién ciru kha
nang van dung ké toan quan tri chi phi theo vong doi san pham trong cac doanh nghiép
nay s€ gitp cai thién hi€u qua quan ly chi phi va tang cuong ning luc canh tranh cua
doanh nghiép); pham vi nghién ciru tinh huéng 14 02 doanh nghiép san xuat san pham
dién tr thong minh (smarthome) (1a cac doanh nghiép tré, co su dau tu bai ban cho
bd phan R&D, chi phi nghién ctru, phat trién chiém ty trong 16n trong tong chi phi;
1a cac DN ¢6 dic thi va quy trinh san xuat phit hop v6i muc tiéu nghién ctru ctia Luan
an).

+ Vé thoi gian: Luan an tién hanh thu thap va phan tich dir lidu tai cac doanh
nghiép san xuét san pham dién tir Viét Nam tir thang 03/2019 dén nay.

+ Vé néi dung: Luan an tiép can cac ndi dung vé Ké toan quan tri chi phi theo
vong doi san pham gin vdi cac chirc nang phuc vu thong tin hitu ich cho nha quan tri
ra quyét dinh tai cic doanh nghiép san xuit san pham dién tir Viét Nam (tac gia khong
dé cap dén khia canh noi dung vé chi phi theo vong doi san pham trén phuong dién
KTTC). Bén canh d6, qua cac nghién ctru da cong bd va kiém chimg tinh hudng thuc
té, tac gia tong hop va dé xuat mo hinh nghién ctru 07 nhén t (trong do: tiép thu c6
chon loc 06 nhén t6 (phu hop véi dic thu cia DN san xudt san pham dién tir) tir cac
mo hinh nghién ctru da cong bd cua cac tac gia Ismail va King (2007), Tuan Mat
(2010), Ahmad (2012), Ojra (2014), Ngoc Hung (2016), Ptc Loan (2019) ... va dé

xuét thém 01 nhan t6 m&i 1a nhdn t6 “vong doi san phim”) c6 anh hudng viée ap



dung ké toan quan tri chi phi theo vong doi san pham tai cic doanh nghiép san xuét
san phém dién tir Viét Nam, bao gém: Quy md doanh nghiép, trinh d§ ctia nhan vién
ké toan, chi phi td chirc KTQT, chién luge kinh doanh, mirc do canh tranh cua thi
truong, nhan thic cia chi DN vé KTQT va vong doi san pham. Tir d0, tac gia xac
dinh mtrc d§ anh hudng ctia cac nhan td.

5. Phuwong phap nghién ciru

Phuwong phap nghién cuu dinh tinh:

Phuong phép nghién ctru dinh tinh 1a phuong phap dugc st dung trong Luan
an thong qua nghién ctru tinh hudng tai 02 doanh nghiép san xuat san pham dién tir
dién hinh Viét Nam (tim hiéu hé thong ké toan quan tri chi phi ndi bo va tinh hinh &p
dung ké toan quan tri chi phi theo vong doi san pham). Cac k¥ thuat thu thap dir liéu
bao gom: (1) Nghién ctru tai liéu, (2) Thu thap dir lidu th cap, (3) Phong van ca nhan,
(4) Quan sat tham gia. Sau khi nghién ctru va thu thap dit liu thtr cap, tac gia hé
théng hoa tong quan nghién ciru va dua ra co s 1y thuyét lién quan dén KTQT chi
phi theo vong doi san pham trong cac doanh nghiép san xuat. Tir d6, thong qua quan
sat va thuc hién phong van c4 nhan, NCS danh gia thuce trang viée ap dung KTQT chi
phi theo vong doi san pham tai 02 doanh nghiép san xuat san pham dién tir dién hinh
Viét Nam.

Phuwong phap nghién cvuu dinh luong:

Nghién ctru dinh luong duoc sir dung thong qua diéu tra khao sat dé thu thap
tinh hinh tong quan ap dung ké toan quan tri chi phi theo vong doi san pham tai cac
doanh nghiép san xuat san pham dién tar Viét Nam, dua dir liéu tong hop vao phan
tich thdng qua phan mém SPSS dé xac dinh mirc d6 anh hudng cia cac nhan té dén
viéc ap dung ké toan quan tri chi phi theo vong doi san pham tai cic doanh nghiép
san xudt san pham dién tr Viét Nam.

6. Nhirng dong gop khoa hoc méi va két cAu ciia Luén 4n
Khac véi cac nghién ciru da dugc cong bd cd nodi dung lién quan dén viée ap

dung hé théng KTQT, KTQT chi phi, hay cac nghién ctru vé nhan té anh huéng dén



viéc ap dung KTQT chi phi trong céac loai hinh doanh nghiép khac nhau, Luan an da
thuc hién duge mot sé diém mai nhu sau:

Thi nhat, Ludn an d3 xac dinh cac nhan tb va thang do phu hop trong mé hinh
cac nhén t6 anh hudng dén viée ap dung ké toan quan tri chi phi theo vong doi san
pham dién tir;

Thi hai, Luan 4n d3 dénh gia thuc trang ké toan quan trj chi phi theo vong doi
san pham va diéu kién 4p dung cong cu ndy thong qua nghién ctru tinh hubng dién
hinh tai 02 doanh nghiép san Xuét san phém dién tir Viét Nam;

Thi ba, Lun an d3 dua ra mot s6 dé xuat nham 1am gia tang tinh kha thi cua
viéc ap dung ké toan quan tri chi phi theo vong doi san pham trong cac doanh nghiép
san xuat san pham dién tr Viét Nam.

K&ét cau ciia Luan an

Ngodi phan mé dau, Ludn dn dwoc chia thanh 5 chuwong:
Phén mé diu:

Phan nay bao gdm tinh cip thiét, muc dich, cau hoi, ddi tugng, pham vi, y
nghia va phuong phap nghién curu.
Chuwong 1: Tong quan nghién ciru

Chuong ndy xem xét cac hudng nghién ctru trén thé gisi va Viét Nam vé: ké
toan quan tri, ké toan quan tri chi phi, chi phi theo vong doi san pham, ké toan chi phi
theo vong doi san pham, bai hoc kinh nghiém ap dung ké toan chi phi theo vong doi
san pham, cac nhan t6 anh hudng dén KTQT chi phi theo vong doi san pham. T do,
dua ra khoang tréng nghién ctru cho Luén an.

Chuong 2: Co s6 Iy thuyét vé KTOT chi phi theo vong doi sdn phdm tai cdc doanh
nghiép san xudt san pham dién tiv

Chuong nay trinh bay co s& 1y thuyét vé ké toan quan tri chi phi, cac cong cu
ky thuat KTQT, nhiing 1y thuyét nén tang c6 lién quan, ndi dung lién quan dén vong
doi san pham va quan tri chi phi theo vong doi san pham.

Chuong 3: Phwong phap nghién ciru



Chuong nay trinh bay quy trinh, cac bude thuc hién, ngudn dir liéu, PPNC
theo tirng giai doan thuc hién nghién ctru trong Luan an.
Chuwong 4: Két qud nghién ciru

Chuong nay trinh bay két qua nghién ctru va ban luan vé mot sé két qua cia
Luan an da dat duoc.
Chuwong 5: Két ludn va mét s6 ham y dé xudt

Céc két luan da duc két duogc tir qua trinh va két qua nghién ciru, qua do, dua
ra c4c ham y dé xudt nham ning cao kha ning ap dung KTQT chi phi theo vong doi
san pham tai cac DN san xuat san pham dién tir Viét Nam. Trong chuong ndy ciing
néu rd ¥ nghia khoa hoc thuc tién va nhitng han ché cia dé tai, dong thoi dé xuét

hudng nghién ciru tiép theo.



CHUONG 1: TONG QUAN NGHIEN CcUU

1.1. Tong quan vé ké toan quan tri chi phi
1.1.1. Ké toan qudn tri chi phi

K¢é toan quan tri dong vai trd rat quan trong trong viéc cung cap thong tin tai
chinh, ké toan cho nha quan tri doanh nghiép. Thong tin ma né cung cAp mang tinh
linh hoat, kip thoi, phan anh quéa khi, hién tai va hudng dén tuwong lai. Do d6, giup
ich cho qua trinh ra quyét dinh ctia nha quan tri dat hiéu qua cao hon. C6 rat nhiéu
quan diém khéc nhau vé ngudn gdc va sy phat trién cua ké toan quan tri. Mot s6 nha
nghién ctru cho rang, ngudn gdc bit ngudn cua ké toan quan tri c6 lién quan dén nhu
cau toi da hoa thong tin vé nguon luc kinh té dé phuc vu viéc ra quyét dinh san xuat
va gia ca san pham trong Cudc cach mang cong nghiép cua Anh [57]. Mit khac, theo
Johnson & Kaplan (1987) cho rang 1y do cho su phat trién ciia ké toan quén tri c6 thé
bat ngudn tir viée thuc day va danh gia hidu qua cua cac quy trinh ndi bo cta cac
doanh nghiép [95]. Su thuc day vé canh tranh, cong nghé ciing nhu nhu cau quan tri
chi phi dan t6i sy thay d6i trong quan 1y va do luong chi phi dé danh gia hiéu suat
kinh t& ngin han va dai han. Pau thé ky XIX, hinh thanh quan 1y phan cip trong
doanh nghiép do nhu cau can dat hiéu suit cao hon trong san xuat. Nha quan 1y bat
dau tuyén dung cong nhan 1am viéc 1au dai tap trung tai mot noi 1am viéc nhét dinh.
Céc nha may thudng duoc diat & mot khoang cach xa tru s¢ chinh nén nha quan 1y can
c6 mot hé thong thong tin dé danh gia va ting hiéu qua cua cac cong nhan tai nha
may. Trude d6, cac cong nhan thudng duoc thué ngan han va tra tién theo cong viée
duoc thuc hién. Do do, vai tro va su quan 1y cua chi doanh nghiép cling bi han ché
hon. Gitra thé ky thir 19, su xuét hién va ting trudng nhanh chong cua duong sit tre
thanh mot dong luc cho sy phat trién cta hé théng ké toan quan tri. Cac phuong phap
k¥ thuat do luong méi xuét hién do nhu ciu trao doi hang hoa nhiéu hon, chéng han
nhu tinh chi phi/tain/dim, chi phi cho mdi hanh khach trén mdi dam va ty 1¢ giita
doanh thu va chi phi van hanh...Diéu nay da thuc day viéc tao ra bao céo cho timg
bd phan, timg co so riéng biét [95]. Nhitng phuong phap, béo cao niy dugc phat trién

va ap dung rong rii trong linh vuc ké toan quan tri ngay nay. Ciing tiép can ké toan



-10-

quan tri theo hudng lién quan dén kinh té, Lién doan ké toan quéc té IFAC (1998) da
xéc dinh rd 4 giai doan phat trién ciia ké toan quan tri 1a:

Giai doan 1 - trude ndm 1950: trong tdm cua giai doan nay 1a xac dinh va kiém
soat chi phi, thong qua viéc st dung ngan sach va cac k¥ thuat ciia ké toan chi phi.
Trong giai doan dau tién nay, ké toan quan tri dugc coi nhu mot ki thuat can thiét dé
thuc hién cac muc tiéu trong ndi bod t6 churc.

Giai doan 2 - tr ndm 1950 dén truéc nam 1965, trong tam cua ké toan quan tri
d3 chuyén sang van dé cung cip thong tin cho viéc 14p ké hoach va kiém soat, thong
qua sir dung céc k¥ thuat nhu phan tich quyét dinh kinh doanh va ké toan trach nhiém.
Ké toan quan tri lic nay giéng nhu mot hoat dong quan 1y ndi bd, thuc hién vai tro
nhan vién hd tro quan 1y thong qua viéc cung cip thong tin phuc vu 1ap ké hoach va
kiém soat cac hoat dong kinh doanh.

Giai doan 3 - tir nam 1965 dén trudc nam 1985, trong giai doan nay, do su anh
huong cua viée giam gia ddu va sy canh tranh ngay cang ting cta nén kinh té thé gidi
vao dau thap ky 80, ké toan quan tri tap trung vao viéc tich cuc giam lang phi tai
nguyén dugc st dung trong cac quy trinh kinh doanh, thong qua cac quy trinh phan
tich va quan tri chi phi.

Giai doan 4 - tlr sau nam 1985, ké toan quan tri chuyén sang vi¢c muc tiéu tao
ra gi tri thong qua viéc st dung hiéu qua cac ngudn luc kinh té tir viéc tng dung tién
bd cua cong nghé ki thuat, thuc day gia ting gia tri khach hang, gia tri co dong va
d6i moi t6 chirc. N6 dwoc coi nhu mot phan khong thé thiéu cia quy trinh quan 1y noi
b, dong vai trd quan trong trong viéc cung cip thong tin linh hoat sin c6 cho tit ca
céc cap quan 1y [89].

Mic du ¢ phén chia 4 giai doan 13 rét nhung IFAC (1998) van nhan manh va
chi 1, ké toan quan tri phat trién thong qua 4 giai doan c6 su ké thira cai cii va tién
hoa hon sau khi chuyén giao cac giai doan. Do do6, co thé coi mdi giai doan 1a su két
hop giita cai cii va cai méi, cai cii duge dinh hinh lai dé phu hop va cé thé giai quyét

duoc cac van dé phat sinh trong di€u kién mdi ctia moi truong kinh té.
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Giai doan 1: Xac Giai doan 2: ‘
dinh va kiém soat | Cung cap thong tin
chi phi cho 1ap ké hoach va
kiém soat

Giai dogn 3: Giam thiéu lang phi tai nguyén

Giai dogn 4: Tao ra gia tri thong qua viéc st dung hiéu qua cac nguon luc

Nguon: IFAC (1998)
Hinh 1. 1: Sw phat trién cia Ké toan quan tri

Theo nghién ctru ciia Van der Stede (2011) da dé cap dén nhiing phan anh vé
co hoi, thach thirc cho ké toan quan tri sau khung hoang kinh té thé gioi. Theo nhan
dinh cua tac gia thi cac thdng tin cua ké toan quan tri khdng chi phuc vu cho céc nha
quan ly bén trong doanh nghiép, ma ngay cang mé rong cho ca cac doi twong bén
ngoai doanh nghiép (nha dau tu, co quan quan ly Nha nuéc,..) [158]. Do do, can c6
cac quy dinh cu thé, rd rang khong chi ddi véi hé théng ké toan tai chinh, ma ca hé
thng ké toan quan tri. Hé thong ké toan quan tri 1a mot phan cua hé thdng thong tin
quan 1y trong mot to chirc. Muc dich ctia ké toan quan tri 1a cung cp thong tin cho
cac nha quan tri dé hd tro qua trinh ra quyét dinh [88].

Nghién ctru ctia Vit Thi Kim Anh (2012) dé xuat hé théng béo cdo ké toan
quan tri chi phi 4p dung trong cac doanh nghiép van tai, bao géom: (1) Bo céo du
toan phuc vu cho chic nang 1ap ké hoach (Béo céo duy toan trung tam chi phi, béo cao
du toan trung tam chi phi, béo cao dy toan chi phi theo loai hinh van chuyén); (2) Béo
cao danh gia trach nhiém cua cac trung tdm chi phi théng qua béo céo tinh hinh thuc
hién chi phi caa trung tam chi phi; (3) Bao c&o phuc vu cho viéc ra quyét dinh cua
nha quan ly thdng qua bao cdo phan tich chénh léch chi phi van tai. Tuy nhién, tac
gia m&i chi so sanh giira chi phi thuc té véi chi phi du toan dé xac dinh chénh léch

ma chua phan tich nhan té ndo (nhan t6 lugng, nhan té gia, nhan té muc tiéu hao) tac
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d6ng 1am phét sinh chénh Iéch va chi rd nguyén nhan dan dén chénh Iéch chi phi ciing
nhu cac b&o cdo cung cap thdng tin thich hop. Chinh diéu nay 1am han ché qué trinh
cung cap thong tin cho nha quéan 1. Theo mot nghién ctru khac cua tac gia, hé thong
bao cao ké toan quan tri chi phi van tai, theo d6 hé théng bao cao nay bao gom: (1)
bao cao danh gia trach nhiém quan ly; (2) b4o céo cung cip théng tin cho viéc xay
dung ké hoach; (3) bao cdo cung cp thong tin cho qué trinh kiém tra, danh gia; (4)
bao céo cung cap thong tin cho qua trinh ra quyét dinh. Pong thoi, tac gia da dé cap
dén co s, can ctr 14p va tic dung cia timg loai bao cdo. Tuy nhién, tac gia van chua
dé cap dén tan xuat cua cac loai bao céo nay khi cung cap thdng tin cho cac nha quan
tri doanh nghiép van tai [11].

Nghién ctru cia Nguyén Thi Mai Anh (2014) cho ring, ké toan quan tri chi phi
12 bd phan ké toan chi phi trong hé théng ké toan quan tri nham cung cép céac thong
tin vé chi phi phuc vu cho nhu cau quan tri doanh nghiép. Téac gia ciing da 1am rd thuc
trang ctia ké toan quan tri chi phi tai cac cong ty c6 phan nhya niém yét trén thi trudng
chirng khoan Viét Nam trén cac khia canh: Phan loai chi phi, xay dung dinh mirc va
1ap du toan chi phi, xac dinh chi phi cho cac d6i twong chiu phi, phan tich bién dong
chi phi dé kiém soat chi phi va cudi ciing 1a phan tich thong tin chi phi dé ra quyét
dinh kinh doanh. Tuy nhién, tic gia méi nghién ctru trén phuwong dién phong van va
diéu tra dya vao két qua phong van dinh tinh, chua sir dung cac phuong phap dinh
lugng nham tim ra cac nhan té ¢6 anh huong dén bién dong chi phi dé dua ra duoc
thong tin hiru ich cho nha quan tri ra quyét dinh [1].

Nghién ctru ciia Lé Thi Minh Hué (2015) dé xuit xay dung hé théng bao cdo
ké toan quan tri chi phi dap tmg yéu cau quan 1y. Viéc thiét ké hé thdng béo céo ké
toan quan tri chi phi can xuét phat tir nhu cau thong tin ctia nha quan tri doanh nghiép
mia dudng. Trén co so d6, cac doanh nghiép mia dudng Thanh Hoa can phai xay
dung theo ba hé thong bao cao gdm: (1) Bao co dinh hudng hoat dong san xuat kinh
doanh, (2) Béo céo danh gia hiéu qua bd phan, (3) Bao céo cung cip thong tin cho
qua trinh ra quyét dinh [6].



-13-

Bén canh d6, nghién ctru ciia Pham Drc Hiéu (2017) vé ké toan quan tri dua
ra ly thuyét tong quan vé ké toan quan tri va tién hanh khao sat, phan tich thong ké
dir liéu vé thuc hanh ké toan quan tri tai 161 doanh nghiép tai Vinh Phic, thong qua
str dung thong ké SPSS. Két qua phan tich cho thdy 3 diém quan trong 1a: (1) céac
doanh nghiép san xuit & Viét Nam chu yéu sir dung cic cong cu ké toan quan tri
truyén thong dé hd tro qua trinh kiém soat va ra quyét dinh ngdn han; (2) nhitng céng
cu ké toan quan tri méi nhu: Phén tich chién lugc, chi phi muc tiéu, chi phi theo mirc
d6 hoat dong. ..thi chua dugc danh gia cao; (3) mutrc do dap tng nhu cau thong tin cua
ké toan quan tri con thp. Tir do, tac gia dua ra cac dé xuit nham thuc diy va ting
cudng sir dung cac k¥ thuat ké toan quan tri mdi trong cac doanh nghiép Viét Nam
hién nay [81].

1.1.2. Vigc ap dung céc cdng cu ké toan qudn tri chi phi

Ké toan quan tri chi phi 12 mot mang rat quan trong trong hé théng ké toan
quan trji cia DN. Cho dén nay da c6 rat nhiéu cac nghién ctru vé cach thirc van dung
cac k¥ thuat ké toan quan tri chi phi ciing nhu tim ra nhitng wu diém va nhuoc diém,
diéu kién ap dung cac phwong phap k¥ thuat d6i véi ting loai hinh doanh nghiép.

Mot nghién ctru khdm phé cac phuong phép ké toan quan tri chi phi dugc sir
dung boi cac cong ty san xuat hoat dong & Istanbul, Tho Nhi Ky [157]. MAu cia
nghién ciru bao gdm 61 cong ty, bao gom cé cac doanh nghiép nho va vira va cac
cong ty 16n. Cude khao sat da chi ra chi tiét tinh hinh van dung ké toan quan tri chi
phi cta cic cong ty san xuit Thd Nhi Ky hoat dong tai Istanbul. Phuong phéap thu
thap dit liéu ctia nghién ciru 14 diéu tra bang bang cau hoi. Noi dung ciia bang cau hoi
khao sat dya trén mot sé nghién ctru trude ddy c6 lién quan [26, 154, 161]. Céc phat
hién chinh cta nghién ctru nhu sau: phwong phap tinh gia thanh san pham dugc sir
dung rong rai nhit 1a tap hop chi phi theo cong viéc; sy phirc tap trong san xuat 13
can tré 16n nhat trong viéc tinh gia thanh san pham; ba tiéu thirc phan bo chi phi
chung duoc sir dung rong rii nhét 1a: chi phi ban dau (prime costs), chi phi san xuat
don vi (units produced) va chi phi lao dong truc tiép (direct labor cost); cac quyét

dinh vé gi4 14 linh vuc quan trong nhat ma thong tin chi phi dugc sir dung; ty 1¢ trung



-14-

binh ctia téng chi phi san xudt chung trén tong chi phi 1a 34,48% ddi voi tat ca cac
nganh; va ba phuong phép k¥ thuat ké toan quan tri chi phi quan trong nhat 1a: lap du
toan (budgeting), 1ap ké hoach va kiém so4t - (planning and control), va phan tich chi
phi - khdi luong - lgi nhuan (cost-volume-profit analysis). Hon ntra, 1gi nhuan giam,
chi phi va murc d6 canh tranh ting, sy khung hoang ctia nén kinh té 1 nhimng yéu tb
lam ting tAm quan trong cta ké toan chi phi. Cac phat hién chi ra rang cic cong ty
nhan thiy céc cong cu ké toan quan tri truyén théng van quan trong.

Tuy nhién, cac thuc hanh ké toan quan tri hay ké toan quan trj chi phi méi mé
nhu hoach dinh chién lugc (strategic planning) va chuyén gia (transfer pricing) duoc
coi 1 it quan trong hon céc thyc hanh truyén thong. Vi vy, cic cong ty can phai cai
thién ¢ khia canh nay [157].

Song song voi tim quan trong ngdy cang ting cua thuc hanh ké todn quan tri
chi phi trong viéc dat dugc cac muc tiéu cta to chirc, cic nghién ciru vé ké toan quan
trj cling nhu thye hanh ké toan quan tri chi phi dwoc thuc hién tai nhidu qudc gia trén
thé gidi: tai cac qudc gia dang phat trién [98, 128, 149, 163] va cac nghién ciru sém
hon duoc thuc hién tai cac quéc gia da phat trién [35, 70, 144, 161].

Trong mdt nghién ctru dugc thuc hién trén 40 cong ty cong nghiép & Ai Céap,
Triest va Elshahat (2007) két luan rang ké toan cac cong ty ciing cung cap thong tin
ké toan chi phi & Ai Cap & mirc co ban va dugc st dung cho muc dich bén ngoai (dinh
gia -pricing) nhiéu hon cho muc dich ndi bo (hiéu suat - performance). Nghién ctru
cling chi ra viéc st dung cac k¥ thuat chi phi tién tién nhu hé thong chi phi dya trén
hoat dong duong nhu khong c6 [154]. Nghién ctru so sanh dugc thuc hién boi Joshi
(2001) cho thiy ring cac cong ty san xuat An Do phu thudc rat nhidu vao cac ki thuat
ké toan quan tri truyén thong nhu chi phi bién doi (variable cost), 1ap du toan cho céc
hoat dong hang ngay (budget), céng cu du toan vén (capital budgeting tools), danh
gid hiéu suat sinh 1oi tr dAu tu (return on investment) va danh gia higu suat
(performance). Tuy nhién, cic phuong phéap k¥ thuat ké toan tién tién duoc phat trién
gan day nhu: phan tich gia tri cua cd dong (shareholders’ value analysis), danh gia

hiéu suét (performance evaluation), chi phi vong doi san pham (life cycle costing),
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phan bo chi phi dia trén hoat dong (activity - based costing), phan tich chudi gié tri
(value chain analysis), diém chuan (benchmarking) va thé diém can bang (balanced
scorecard), ty 1& thuc hanh kha thap. Trong khi d6, mot s6 nghién ctru da chi ra ring
quy mo c6 anh huong 16n dén viée xac dinh viéc 4p dung cac phuong phap ké toan
quan tri va chi phi phat trién hé théng ké toan; ty 1¢ thuc hanh cac ké toan quan tri
cao hon nhiéu & cac cong ty ¢ quy md 16n [35, 98].

Nghién ctru ciia Abdel-Kader va Luther (2008) da nghién ctru thuc hanh ké
toan quan tri chi phi ctia cac doanh nghiép thuc pham va dd udng & Anh. Phiéu khao
sat hop 18 1a 122 phiéu, duoc thuc hién boi ké toan quan tri ciia cac cong ty [2]. Theo
nghién ciru d0, cac két qua thu dugc chi ra rang cac doanh nghiép van str dung cac k¥
thuat ké toan quan tri chi phi truyén théng nhung da cha y dén cac van dé nhu lap dy
toan va kiém soat chi phi, phan tich kha nang sinh 15i ctia san pham va danh gia hiéu
qua hoat dong dya trén cac bién phap tai chinh. Két luan nghién ctru ciia Abdel-Kader
va Luther dua ra tAm quan trong cua sy nhan thic vé ké toan quan tri chi phi va xu
huéng phat trién ké toan quan tri chi phi trong twong lai ddi véi linh vic thuc pham
va dd uéng & Anh.

Pierce va O'Dea (1998) da xac dinh cac k¥ thuat ké toan quan tri chi phi ma
cac nha quan ly str dung trong doanh nghiép ctia ho. Nghién ctru nay dugc thuc hién
v6i ké toan ctia cac cong ty & Ireland. Bang cdu hoi khao sat dugc giri qua dudng buu
dién cho céac ké toan quan tri ctia cac cong ty khac nhau. Két qua thu dugc 108 phiéu
hop 18 ¢6 thé str dung véi ty 16 phan hdi 1a 32,5% (ty 16 nay c6 thé chdp nhan duoc
d6i v6i nghién ctru nay). Theo do, cac nha nghién ciru da phat hién ra rang cac nha
quan 1y & Ireland van 4p dung cac phuong phéap truyén théng nhung bit dau sir dung
hé théng ké toan quan tri hién dai 6 mot s6 khia canh nhu phan tich diém hoa vbn
(Breakeven Analysis), do luong phi tai chinh (non-financial performance measures).
Tuy nhién, thé diém can bang (Balanced Scorecard) lai dat ty 1& sir dung thap nhat,
v6i 90% s6 ngudi duoc hoi hiém khi hoic khong bao gio sir dung cong cu nay. Két

luan cuoi cung ctia nghién clru, cac nha nghién ctru dua ra goi y rang cac doanh nghi¢p
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nén st dung cac phuong phép ké toan quan tri hién dai dé doanh nghiép hoat dong
hiéu qua hon [134].

Mot nghién ciru tuong tu da duoc thuc hién boi Hyvonen (2007) [86].
Hyvénen (2007) da chi ra rang cac thong 18 ké toan quan tri chi phi da phat trién va
ké toan quan trj chi phi s& tré thanh cong cy tim dudng hiéu qua cho cac doanh nghiép
dé x4c dinh muc tiéu chién lugc lién quan dén cac van dé kiém soat tai chinh va chi
phi trong DN. Nghién ctru thuc nghiém ctia 6ng dugc thuc hién véi cac doanh nghiép
& Phan Lan. Ngoai ra, két qua ctia nghién ctru di cho thiy tim quan trong cta cic
thude do phi tai chinh (non-financial performance measures) nhu: phan tich kha nang
sinh 101 va lap du toan dé kiém soat chi phi. Ngoai ra, nghién ctru cho thiy doanh
nghiép s& ngay cang t6t hon thong qua cac hoat dong nhu khao sat mirc do hai 10ng
cua khach hang, cha trong hon cac tiéu chi do luong phi tai chinh.

Theo cac nha nghién ctru khac, cac ky thuat ké toan quan tri chi phi khong
dugc nang cao nhan thirc & cac qubc gia nhu: Singapore, Trung Qudc, An Do va
Malaysia. Cac qudc gia nay van ap dung cac k¥ thuat ké toan quan trj truyén thong
[126]. Trong nghién ciru duoc thuc hién tai Thai Lan, két qua cho thiy cac phuong
thire truyén thong dugc ap dung thudng xuyén hon, cic phuong phap ké toan quan
tri hién dai hién chua duoc biét dén.

Yalgin (2012) da nghién ctru thyc tién ké toan quan tri chi phi cua cac doanh
nghiép & Thoé Nhi Ky, so sanh véi viéc thuc hanh ké toan quén tri chi phi cia cac
doanh nghi¢p & Hy Lap, Phan Lan, An Do, Nhat Ban va Uc. Theo nghién ctru, cac
phuong phap tap hop chi phi va lap du toan truyén thong duge ap dung phd bién hon
so v6i cac phuong phap ké toan quan trj chi phi hién dai nhu: phan bo chi phi theo
hoat dong (ABC) va chi phi vong doi san pham (LCC), & Thé Nhi Ky. So véi céc
qudc gia khac, tac gia xac dinh rang ty 18 thuc hanh ké toan quan tri chi phi cua Tho

Nhi Ky cao hon [164].
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1.1.3. Cac nhan té danh hwéng dén ké toan qudn tri chi phi

Phén 16n cac nghién ctru vé nhan t6 anh huong dén viéc ap dung ké toan quan
tri hodc ké toan quan trj chi phi déu dua trén khung 1y thuyét ngdu nhién. Cach tiép
can Iy thuyét ngdu nhién ddi véi viéc ap dung KTQT chi phi dya trén tién dé: khong
c6 mdt hé thong KTQT chi phi nao thich hop véi tt ca cac to chie khac nhau hoidc
trong cac truong hop khac nhau [131]. Cac nghién ciru nhan manh tadm anh hudng
clia cac yéu t6 bén trong va bén ngoai doanh nghiép khi phat trién hé théng ké toan
quan trj chi phi. Cac yéu t6 ngiu nhién bén trong doanh nghiép duoc dé cip la cong
nghe, chién luogc cta td chire, trinh d6 cua nhan vién ké toan. Trong khi d6, mdt yéu
t6 bén ngoai duoc nhan dinh anh huong 16n dén sy phat trién cia ké toan quan tri chi
phi la mirc d6 canh tranh cua thi truong [76]. Nghién ctru ctia Bruns va Kaplan (1987)
cling xé4c dinh canh tranh 13 yéu t6 bén ngoai quan trong dé kich thich cac nha quan
ly dau tu hon cho hé théng quan tri chi phi noi bo [29]. Luther va Longden (2001)
khang dinh céc yéu té tiém an nhu cudng do canh tranh va sy bién dong cua moi
truong gy ra su thay doi ctia hé thong ké toan quan tri & Nam Phi [113].

Quy md cong ty duoc chirng minh 1a yéu t6 bén trong c6 anh hudng dén thiét
ké va pham vi ap dung ké toan quan tri chi phi [69, 134];[111]. Céc nghién ctru chi
ra rang, cic cong ty c6 quy md 1én thi thuong co hé thong KTQT chi phi phuc tap
hon. Vi dy, James va Hoque (2000) trong mot cudc khao sat 66 cong ty san xuat &
Uc da két luan rang: cac cong ty 1on hon sir dung phuong phap thé diém can bang
(BSC) nhiéu hon [94]. Libby va Waterhouse (1996) cho thdy méi quan hé giita quy
mo cuia to chitc va xu hudng thay doi ké toan quan tri vi cac cong ty 16n hon thudng
c¢6 nhiéu ngudn luc hon dé thay doi [111]. Nghién ctru ndy ky vong rang cong ty c6
quy md 16n hon thi KTQT chi phi s& cung cap nhitng thong tin hitu ich hon. Piéu nay
duogc 1y giai 1a khi doanh nghiép c6 quy mé 16n hon s& kéo theo ngudn lyc tai chinh
s& tot hon, do do, nod c6 thé co du nguén luc dé trang trai cho cac chi phi dau tu bd
may va hé théng thong tin ké toan ctia doanh nghiép. Mot yéu té bén trong khac ciing
duogc 1y giai rat nhidu vé kha ning anh huéng dén hé théng ké toan quan tri, d6 1a

chién luoc cia cong ty. Cac nghién ciru ciia Langfield-Smith (1997) va Chenhall
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(2003) goi y rang viéc ap dung hé thong KTQT cua cong ty s& phai lya chon cac chién
lugc cu thé va phu hop [108]; [33]. Trong mdt nghién ciru phirc tap hon, Chenhall va
Langfield-Smith (1998) di xem xét cach thirc két hop cac ki thuat quan tri chi phi va
viéc ap dung KTQT chi phi dé nang cao hiéu qua hoat dong cua to chiic s& vu tién
cac chién luoc khac nhau [35]. Ngoai ra, vai trd cta nha quan Iy va nhan vién ké toan
cling 13 nhan t6 quan trong tham gia vao viéc van dung va phat trién hé théng KTQT
chi phi trong doanh nghiép. Nghién ciru ctia Ismail va King (2007) kiém nghiém gia
thuyét v& mdi quan hé gitra trinh d6 ctia ngudi lam ké toan voi hé thong thong tin ké
toan. Két qua cho thdy, trinh d6 ké toan rat quan trong ddi voi su lién két trong hé
thong thong tin ké toan, nhan vién ké toan ¢ trinh do cao thi nhu cau van dung KTQT
chi phi ciing cao hon [91]. Theo Lybaert (1998) phan tich vé nhu cau sir dung thong
tin ké toan noi bo khang dinh rang, khi chi s¢ hiru hodc nha quan 1y ¢6 kinh nghiém
VénhénthﬁccaolunlsécérnongrnuénsirdungthéngthlkétO@Jnéibérﬂﬁ&Jhon
[114].

Tac gia Abdel-Kader va Luther, R.(2008) trong mot nghién ciu vé viéc van
dung KTQT trong 658 doanh nghiép hoat dong trong nganh céng nghiép thuc pham,
nudc giai khat tai Anh Qudc. Cac tac gia thuc hién danh gia su tac dong cua cac nhan
t6 dén viéc van dung KTQT tai cac DN. M6 hinh dé xuit trong nghién ctru Vi muoi
nhan t6 tac dong khac nhau bao géom: Nhan thirc cia DN vé sy bat 6n cia méi trudng,
quy md ctia DN, muac do phic tap cia hé théng xu Iy, thiét ké to chuc cia DN, ky
thuat san xuat tién tién (AMT), quan tri Just in Time (JIT), quan tri chat luong toan
dién (TQM), chién lugc cua DN, sc manh vé ngudn luc khach hang, mic d6 dé hu
hong ciia hang hoa. Tuy nhién két qua nghién cau sau khao sat chi ra chi bay nhdn
to: Nhan thirc cia DN vé su bat 6n ciia méi truong, thiét ké to chic phan quyén cua
DN, quy mé caa DN, k§ thuat san xuat tién tién (ATM), quan tri chat lwong toan dién
(TQM), quan tri Just in Time (JIT), sic manh vé ngudn lyc khach hang la co tac dong
dén viéc van dung KTQT [2].

Theo nghién ctru cua Shields (1997) dé cip cac nhan t6 tiém niang dan dit sy

thay doi cua hé théng ké toan quan tri bao gom: Yéu té canh tranh, cac céng nghé,
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c4u trac doanh nghiép va cac chién lugc [143]. Cac nhan t6 anh hudng dén su thay
d6i nay ciing chi ra cac vai tro khac nhau khi tic dong dén qua trinh thay doi cua ké
toan quan trj [2]. Trong khi d6, Alper Erserim (2012) tién hanh nghién ctru KTQT &
cac DN san xut tai Tho Nhi Ky, mé hinh da duoc tac gia da kiém dinh thanh cong
gom hai nhan t4 tac dong dén viéc van dung KTQT la: Vin héa doanh nghiép va thiét
ké t6 chirc doanh nghiép [60]. Sudhashini Nair & Yee Soon Nian (2017) véi nghién
ctru vé viéc thye hanh KTQT tai Malaysia. Nhom tac gia dua ra 4 gia thiét lién quan
dén 4 nhan t6 c6 anh huéng dén KTQT la: Quy md doanh nghiép (organization size),
su canh tranh cuta thi truong (intensity of market competition), trinh d6 cua nhan vién
ké toan (level of qualification of accounting staff) va cong nghé san xuét tién tién
(advanced production technology). Két qua nghién ctru cho thiy viéc thuc hanh
KTQT bi anh hudng béi nhan t6: Quy mé to chirc va cong nghé san xuét tién tién
[124]. Bén canh d6, nhan té quy mo doanh nghiép ciing c6 sitc anh huong dang ké
gidng va&i nghién ctru Abdel-Kader va Luther, R. (2008); Ahmad (2012); Ismail &
Mahmoud, (2012); Mbawuni & Anertey (2014).

Nghién ciru cua tic gia Nguyén Thi Binh (2018) chi ra cac nhan t6 anh hudng
dén ké toan quan tri chi phi trong doanh nghiép duoc chia ra 1am 2 nhém: cac nhan
t6 bén trong doanh nghiép va cac nhan t bén ngoai doanh nghiép. V& cac nhan t6
bén trong doanh nghiép, tac gia chi dé cap dén 3 nhom nhan t6 chinh bao gdom: (1)
Nhu cau thong tin cia nha quan tri; (2) Pac diém hoat dong ctia doanh nghiép; (3) T
chtrc bo may ké toan quan tri chi phi. Trong d6 tac gia nhin manh yéu t6 quan trong
c6 anh huong dén ké toan quan tri chi phi d6 13 viéc van dung ting dung cong nghé
thong tin nham nang cao hiéu qua hoat dong cua doanh nghi€p. Bén canh do6, céc
nhan t6 bén ngoai doanh nghiép tac gia liét ké bao gom: (1) Hé théng vin ban vé
chinh sach, phap luat ctia Nha nuéc, nganh va (2) Qua trinh hoi nhap kinh t& qudc té
va moi truong canh tranh. Tuy nghién, bai nghién ciru cta tac gia chi mai dé cap vé
mit 1y thuyét, dé nghién ctru c6 ¥ nghia hon vé mit thyc tién, tac gia nén ap dung cac
phuong phéap dinh luong dé danh gia mic do anh hudng ciia cac nhan té nay dén ké

toan quan tri chi phi.
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Dua trén cac nghién ctiru da cong bd vé cac nhan t6 anh hudng dén hé thong
KTQT chi phi, nghién ctru ctia tac gia Nguyén Thi Pic Loan (2020) dwa ra md hinh
nghién ctru vin dung KTQTCP trong cic DN nganh khai thac, ché bién va kinh doanh
da xay dung [4]. M6 hinh giai thich dugc 66% su tac dong ciia cac nhan t6: chién
luogc kinh doanh, trinh d6 nhan vién ké toan, nhan thuc vé KTQTCP, kiém soat chi
phi méi truong, quy dinh phéap 1y va mbi quan hé giita loi ich va chi phi dén viéc van
dung KTQTCP trong loai hinh DN nay. Trong d6, nhan t6 mdi quan hé gitra loi ich
va chi phi c6 mirc anh huéng 16n nhat dén viéc van dung KTQTCP. Két qua nghién
ctru nay co sy tuong dong vai két qua nghién ciru ctia Hutaibat (2005) khi nghién ctru
vé cac nhan t anh huong dén viéc van dung KTQTCP tai cac DN san xuat & Jordan
[85].

Theo nghién ciru cua tac gia Pao Thi Huong (2020) vé danh gia mic do ap
dung cac ky thuat ctia KTQT chi phi, gia thanh tai cidc doanh nghiép may khu vuc
phia Bic, tac gia nhan dinh rang, cac DN may phia Bic d3 ap dung mét sé k¥ thuat
KTQT chi phi hién dai. Tuy nhién, mic d6 ap dung con kha khiém tén. Thong qua
phan tich dinh lugng dé xac dinh mirc do anh huong cia cac nhan td, tac gid dua ra
két luan vé cac nhan to: quy m6 doanh nghiép, mirc do canh tranh cua thi trudng, su
hd tro tir nha quan 1y va tinh hiru ich cua thong tin chi phi, cong nghé va dic thu san
pham, ty 1& chi phi chung (chi phi gian tiép) 1a cic nhén td c6 tac dong dén viéc van
dung KTQT chi phi, gia thanh tai cac doanh nghiép may khu vuc phia Bic. Két qua
nghién ctru c¢6 sy déng thuin véi nghién ctru cua Abdel-Kader va Luther, R.(2008),
Alper Erserim (2012), Tran Ngoc Hung (2016), T6 Minh Thu (2019) [2] [8] [10] [60].
1.2. Tong quan vé chi phi theo vong doi san pham va ké toan chi phi theo vong
doi san pham
1.2.1. Chi phi theo vong doi san pham

Chi phi theo vong doi (LCC) ban dau duoc ra doi cho muc dich dau tu tai Bo
Quéc phong Hoa Ky (US Department of Defence) va duoc dinh nghia 13: “chi phi
vong doi ciia mot mit hang 13 tong cua tat ca cac quy dugc str dung dé hd tro cho mit

hang d6 tr qué trinh hinh thanh va ché tao cho dén khi hét thoi gian sir dung” [160].
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Nghién ctru cia White va cong su (1976) c¢6 dé cap dén cac chi phi tai ché vat lidu tir
san pham sau khi hét thoi gian sir dung. TAm quan trong ctiia LCC d6i v6i Bo Quéc
phong Hoa Ky duoc thé hién qua chi phi van hanh (operational costs) lién quan dén
cac hé théng vii khi chiém 75% tong chi phi vong doi vii khi. Quy Khoa hoc Quéc
gia Hoa Ky - U.S. National Science Foundation (NSF) cing v6i Bd Quéc phong Hoa
Ky t6 chirc mot hoi nghi vé hoc thudt va cong nghiép. Trong hoi nghi nay, nhiéu
phuong phéap d3 dugc dua ra dé c6 dugc cai nhin sau sic va cac can nhic kinh té trong
giai doan thiét ké theo chi phi vong doi ctia cac hé théng vii khi khac nhau [13].

Vao gitra nhirng nam 1980, nhirng nd luc da duogc thue hién dé diéu chinh LCC
phu hop véi van dé dau tu xay dung. Mot s6 du an nghién ctru da duoc thuc hién
nham phat trién phwong phap luan LCC cho nganh xay dung va dat LCC trong bdi
canh mai trudng. Vi du 1a nghién ciru ctia Abraham va Dickinson vé viée xtr 1y chi
phi d& bo mot tda nha, trong d6 tinh toan LCC dugc sir dung dé dinh luong chi phi
phét sinh [3]. Sterner di phat trién mot mé hinh danh gia hd so du thau, trong do sir
dung phuong phap LCC dé tinh toan tong chi phi ning luong cho céc tda nha [148].
Aye va cong su da str dung LCC dé phan tich mot loat cac lya chon vé tai san va xay
dung mot tda nha [16]. Bogens ting ho tinh kha thi ctia viée tinh toan LCC trén mdi
lan hinh thanh trong giai doan thiét ké ban dau. Ong da phat trién mot mo hinh sir
dung céc gia tri dac trung cu thé cua LCC, tirc 1a cac sb liéu kiéu mau duoc tiéu chuan
hoa [24].

LCC 13 mot phuong phap dé udc tinh tit ca chi phi phat sinh trong sudt vong
doi ctia mot mat hang lién quan dén viéc thiét ké, san xudt, sir dung va thai bo. Theo
Dell'lsola va Kirk (1995), dong luc chinh dé sir dung cong cu LCC 1a ting kha ning
cit giam chi phi khi dua ra cac quyét dinh trong giai doan thiét ké lién quan dén chi
phi van hanh, ngay ca khi diéu nay din dén chi phi dau tu bd sung. Vi du, cac quyét
dinh vé thiét ké cua mot toa nha nhu hinh dang, vat li€u, viéc sir dung khong gian va
viéc lap dat co mdi quan hé véi chi phi van hanh (operational costs) nhu chi phi don
dep va chi phi bao tri sau nay ciia mot san van dong bén trong tda nha cia vong doi

tda nha. Nhirng wu diém quan trong nhat cia LCC duoc dé cap la:
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Ldp ké hoach va ldp dv toan dai han, do do cadi thién rui ro quan ly;

Cdi thién qud trinh ra quyét dinh bang cach phdn tich c6 hé thong va dé do
lwong hon,

So sanh cdc gidi phép thay thé nham lwa chon giita cdc phwong dn canh tranh.
[49].

Theo truyén théng, LCC duoc sir dung dé hd tro cac quyét dinh mua san pham
hoic thiét bj lién quan dén méot ngudn lyc tai chinh 16n [84]. Trong dinh nghia dugc
cung cap boi Rebitzer & Hunkeler (2005), LCC két hop tat ca cac chi phi, ca bén
trong va bén ngoai, lién quan dén vong doi ciia san pham va lién quan tryc tiép dén
mot hodc nhiéu tac nhan trong chudi cung tng [84].

Phan tich LCC dién hinh duoc thuc hién thong qua: (1) Chi phi xay dung
(Construction costs) va tat ca cac chi phi lién quan nhu giao hang, 1ap dat, van hanh
thir va bao hiém; (2) chi phi hoat dong (Operational costs) bao gém céc chi phi tién
ich nhu str dung ning luong va nude; (3) Chi phi cudi vong doi (End-of-life costs)

nhu chi phi thai bo, tai ché hodc 1am mai [92].

Chi phi toan bd
vong déi (WLC)
Ciic tac do . Chi phi ngoai xay s . A
ac tac dong ngoai dyng ban diu Chi phi vong doi Thu nhap
canh (Externalities . 3 4
( ) (Non-construction) san pham (LCC) (Income)
Chi phi xay o Chi phi bao Chi phi cubi
dung ban dau dAChl ghl hoa,}t dudng vong doi
(Construction) ong (Operation) (Maintenance) (End-of-life)
___________________________________________________________________________________ -1
1 1
1 I
1 1
|
: Chi phi mo6i truong (Environment cost) !
' i
1 |

Nguon: ISO (2008)
Hinh 1. 2: Vong doi san phim theo ISO 2008
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Theo tac gia Nazim U. Ahmed (1995), trong nghién ctru cuia minh, tac gia dua
ra mot khudn kho khai niém dé thiét ké va thuc hién mot hé thong quan tri chi phi
theo vong doi. Vong doi duoc chia thanh hai giai doan chinh: Giai doan mua ban dau
bao gém cac hoat dong tir nghién ctru va phat trién, thiét ké, dén viéc lép dathé théng;
Giai doan van hanh bao gff)m cac hoat dong trong qua trinh st dung thuc té cua hé
théng. Hé thong thong tin (IS) cia giai doan mua ban dau cin tao ra cac théng tin cd
lién quan dén giai doan van hanh. Piéu nay thé hién qua cac bao cao thuong xuyén
hozc bit thudng tir cac phong ban va nha quan 1y. Tac gia ciing dé cap dén cic nhan
t6 quan trong dé thanh coéng (CSF) chinh 14 cic nhan t6 cung cap thong tin can thiét
dé dua ra cac chién luoc va dat duoc cac muc tidu chi phi hiéu qua. Tuy nhién, nghién
clru cuia tac gia chi dua ra mo hinh 1y thuyét va cac gia dinh vé sy hoat dong ctia hé
thong ké toan quan tri theo vong doi ma chua c6 s6 liéu minh hoa cuy thé [7].

Nghién ctru cua Barringer & Weber (1996), ISO 15663-1 (2000), Ellis (2007)
dua ra dinh nghia chi phi vong doi 1a tong chi phi s hiru mot san pham/thiét bi trong
mot vong doi xac dinh, bao gém chi phi thiét ké va phat trién, chi phi mua sam ban
dau, chi phi van hanh va bao tri, chi phi tich hop va lap dat thiét bi, chi phi quan 1y
thiét bi sau ban va chi phi xu 1y rac thai [20, 58, 93].

Chi phi niing Chiphivattw _Chi phi dau tw
lwong, 13% % ban dau

l , 6%0

/ N

thai bo
, 8%

Chi phi hoat \_Chi phi khac

dong, 24% , 3%

—

Chi phi xay
~_ dung & lap dat
, 10%

Hinh 1. 3: Vong doi san phim truyén thong
Nguoén: ISO (2000)
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Chi phi theo vong doi san phim dugc bao gdm tit ca cac chi phi hoat dong tir
khi y tudng xudt hién cho dén khi san pham da duogc rat khoi thi trudng. Cac tac gia
nhan thay rang vong doi cua san pham khong két thuc vao thoi diém ban hang, cac
cong ty c6 thé phai cung cap dich vu va dich vu sau ban hang [11]. Ba nhém chi phi
chinh lién quan dén chi phi vong doi san phdm bao gdm: Chi phi nghién ctru va phat
trién phat sinh trong giai doan tim hiéu thi treong; chi phi san xut, chi phi ban hang
va cac chi phi phat sinh khac trong giai doan thi trudng; cling nhu chi phi dé chdm
dut, va cung cap dich vu & giai doan cudi cua vong doi san pham [50]. Tong chi phi
vong doi san pham co thé dugc tinh bang cong thirc sau:

Kicc = Kp + Kg + Kpr + Ks + Kj + KL
Kicc : Tong Chi phi cho vong doi,

Kp : Chi phi thiét ké va lap ké hoach,

Ke : Chi phi nghién ctru va phat trién,

Ker : Chi phi san xuat/dich vy,

Ks : Chi phi ban hang,

Ki - Chi phi phat sinh khac trong giai doan thi truong,
KL : Chi phi quan 1y cudi vong doi san pham.

Nghién ctru ctia Marketa Spickova va Renata Myskovaa (2015) lai dé cap dén
viéc danh gia hiéu qua sir dung chi phi bang cach sir dung phuong phéap chi phi theo
vong doi san pham (LCC). Téc gia trinh bay thong tin toan dién vé phwong phap LCC
va cé4ch tinh toan gia tri hién tai (NVP) cia timg giai doan trong vong doi san pham
dé danh gia chi phi cua du an. Nghién ctru thuc té minh hoa vé 2 loai may: A va B.
Dura trén viéc thu thap dir liéu, phan tich LCC ciia may A va may B va tinh toan NPV,
tac gia di so sanh hiéu qua chi phi cta 2 loai may nay. Nghién ctru ndy chi ra ring
viéc danh gia hiéu qua chi phi sir dung LCC 1a tt vi n6 mang tinh hé thong, téi wu
hoéa chi phi va hon nira lam tang kha nang canh tranh cho doanh nghi¢p. Nhung mat
khéc, theo y kién tac gia, mubn str dung duoc tbt ky thuat ké toan quan tri hodc LCC
thi doi hoi nhitng ngudi thyuc hién phai ¢6 nhiéu kinh nghiém chuyén mén va viéc thu

thap cac thong tin vé LCC thi rat phic tap [147].
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Theo nghién ctru ciia Blanchard va Wolter, LCC dé cap dén tat ca cac chi phi
lién quan dén hé thdng dugc 4p dung cho vong doi dd xac dinh. LCC sé tinh toan
téng chi phi ciia quyén sé hitu trong sudt thoi gian ton tai cla tai san. Tat ca nhiing
chi phi ban dau va céc chi phi c6 ¥ nghia du kién tiép theo dugc dua vao tinh toan
cling nhu gia trj thai bo va hay bét ky loi ich nao khac c6 thé dinh lugng s& thu dugc
[28]. Néi chung, chi phi vong doi bao gdm chi phi nghién ctru va phat trién, chi phi
san xuat/xay dung, chi phi van hanh va hd trg, cubi cling I chi phi thai bo. Chi phi
vong doi dugc xac dinh bang cach xac dinh cac chirc ning cia san pham trong timg
giai doan vong doi, chi phi cac chirc nang nay phu hgp theo chirc nang trén lich trinh
hang nam va cudi cung tich lity chi phi cho toan bo vong doi san pham. Chi phi vong
doi co lién quan dén tit ca cac d6i twong nhu: nguoi san xuat, nha cung cp, khach
hang (nguoi st dung), nguoi bao tri va chi phi lién quan khac [23].

LCC doi hoi phai tinh dén céc chi phi chi ra trong tuong lai. Trong vong doi
san pham, cac chi phi trong twong lai nhu van hanh va béo tri phai duoc tinh todn quy
d6i gia tri thich hop trude khi cong chiing vao chi phi mua sam ctia mat hang. Nghién
ctru dé cap dén mot sb cong thirc duge phat trién trong kinh té hoc dé chuyén dbi gia
tri clia tién trong twong lai [50].

Kinh nghiém cho thay rang mot phan 16n ctia LCC dy kién cho mdt san pham
hodc mot hé thong bat ngudn tir két qua cua cac quyét dinh dugce dua ra trong qua
trinh 1ap ké hoach ban dau nhu mot phan cua thiét ké hé thong. Nhitng quyét dinh
nay giai quyét cac yéu cAu vé van hanh hé théng, cac yéu td hiéu suét, khai niém bao
tri, cau hinh thiét ké hé théng, sb luong hang muc dugc san XUét, cac yéu td tién ich
va hd trg chuyén giao...[22].

T nam 1970, rat nhidu 1y thuyét va thyc hanh vé LCC d3 duoc thyc hién.
Téng hop vé cac nghién ciru da duge cong bd tir trude vé LCC, tac gia nhan thay
nghién ciru vé vong doi san pham duoc phan chia thanh 3 quan diém: tir quan diém
clia nha san xuat, tir quan diém ciia khach hang hodc nguoi sir dung va quan diém tir

xa hd1/moi truong.
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Tir quan diém cta nha san xuét, hé thong san xuit va san pham thay ddi lién
tuc vé quy trinh san xuat, mau ma, chat lugng san pham... Co rat nhiéu nguyén nhan
lam ting gia thanh san pham, d6 1a nhiing thay d6i vé k¥ thuat tir qua trinh thiét ké
dén qua trinh phat trién hé thdng san xuit hodc san pham (nhdm muc dich cai thién
hiéu suét, bd sung chirc ning san pham, ...), thay doi nha cung cép vat tu, udc tinh
khong chinh xac ban ddu hay sy thay ddi quy trinh uéc tinh va cac van dé khong
luong trude duge. Mt khac, dé thoa mén sy hai long cua khach hang, nha san Xuét
can lién tuc d6i méi san pham, dong thoi ting sirc canh tranh bang cach t6i vu hoa
chi phi san xut. Viéc t6i wu hoa nay nén bat du tir khi san pham ra doi va phai tinh
dén tat ca cac chi phi s& phat sinh trong sudt vong doi cia san pham.

Tir quan diém cta khach hang hodc ngudi str dung, khach hang ngdy cang dit
cao yéu cau vé su tin cdy va an toan cia san pham. Quyét dinh mua san pham bi anh
huong boi chi phi mua ban dau ciia san pham (acquisition cost - chi phi mua), chi phi
van hanh va chi phi bao tri trong sut thoi gian st dung (ownership cost - chi phi s¢
hitu) [51].

Tu gbc do xa hoi hodc mai trudong, cac tac gia xem xét dén céc chi phi xa hoi
va moi truong nhu chi phi thai bé va chi phi ngoai tng (externality cost) (chi phi
cham soc ste khoe khi bi anh huong do sy 6 nhidm cua san pham). Ké toan chi phi
theo vong doi san pham va danh gia tong chi phi vong doi san pham sé& cung cap mot

khuon kho cho cac nha quan 1y dé giai quyét cac chi phi nidy mot cach hiéu qua. [17]

1.2.2. Ké toan qudn tri chi phi theo vong doi san pham

Phuong phap ké toan quan tri chi phi theo vong doi san pham duoc tic gia
Nguyén Thi Mai Anh (2014) dé c4p trong nghién ctru cia minh [1]. Pong quan diém
v6i cac nghién ciru vé chi phi theo vong doi san phdm cua céc tac gia Barringer &
Weber (1996), 1SO 15663-1 (2000), Ellis (2007), tac gia cho rang, phuong phap xac
dinh chi phi theo vong doi san pham tap trung vao chudi gia tri ciia san pham, danh
gia c4c chi phi theo cac giai doan ctia vong doi san pham la: giai doan nghién ctru va

phat trién, thiét ké, san xuat, tiép thi/phan phdi va cudi cing 1 chiam soc khach hang.
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Céc dic diém chinh cua phuwong phap ké toan chi phi theo vong doi san pham duoc
tac gia dua ra 1a: nha quan Iy phai tinh dén tat ca cac chi phi lién quan dé xac dinh gia
thanh va loi nhuén trén mot don vi san pham; phuong phap nay tap trung vao noi
dung cét giam gia thanh dé dat dugc chi phi muc tiéu dé ra; cac loai chi phi c6 mdi
quan hé twong hd véi nhau, bit dau tir giai doan nghién ciru va phat trién, DN lap ké
hoach xay dung ngan sach phu hop, cit giam chi phi lién quan dén giai doan san xuat
va bao hanh san pham. T4c gia cling nhan dinh, phuong phap ké toan theo vong doi
san pham s& khong phu hop cho viée 14p bao céo tai chinh theo chuan muc hién hanh.
Tuy nhién, phuong phap nay rat hiéu qua trong viéc hd trg nha quan tri lap ké hoach
khi nghién ciru va gidi thiéu san pham mai ra thi truong. Phuong phép nay tap trung
vao viée xdy dung gia ban va chi phi muc tiéu cho san phim mai, dic biét phu hop
v6i san pham c6 vong doi ngan, thay doi lién tuc trude stc ép canh tranh cua thi
truong va nguy co thay thé boi san pham canh tranh. Do cac dic diém dé, DN phai
lién tuc dau tu chi phi cho giai doan nghién ctru va phat trién, dong thoi, 1ap ké hoach
va kiém soat chi phi dé nhanh chong thu h6i von trong thoi gian ngan [1].

Nghién ctru cia Nguyén Thanh Huyén (2015) di dé xuét xay dung mo hinh
phuong phap ké toan quan tri chi phi theo vong doi san pham cho cac doanh nghiép
san xudt gach Op 1at Viét Nam [3]. Tac gia nghién ciru viée Iya chon va van dung
phuong phép ké toan quan tri chi phi vao timg giai doan cy thé ctia vong doi san pham
nham ting cudng hiéu qua quan tri chi phi. Tac gia di vao lam rd thuc trang van dung
hé théng phuong phap ké toan quén tri chi phi theo vong doi san pham tai cac doanh
nghiép san xuét gach 6p lat Viét Nam, trong do nhan manh, do thi truong canh tranh
nén & nhitng phan khuc thi truong san pham c6 gia ban thap, vong doi ctia san pham
gach bi rit ngan. Do d6, tac gia khao sat thuc trang van dung phuong phéap ké toan
quan tri di véi timg giai doan riéng trong chu ky san pham: Giai doan nghién ciru,
thiét ké san pham va giai doan san xuat san pham. Tir thyc tién d6, tac gia c6 dua ra
duoc mot sé dé xuit dé van dung hé théng ké toan quan tri tai cac doanh nghi¢p san
xuét gach bp lat hiéu qua hon, trong d6 giai phap quan trong 1 van dung phu hop cac

phuong phap ké toan quén tri chi phi & ting giai doan cu thé trong vong doi san pham:
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ap dung phuong phap chi phi muc tiéu trong giai doan nghién ctru phat trién, két hop
hai hoa phuong phap Kaizen va phuong phap chi phi dinh muce trong giai doan san
xuét. Bén canh nhitng diém moi dat duoc, nghién clru con thiéu Véng ndi dung van
dung phuong phap ké toan quan tri chi phi trong cac giai doan khac cta vong doi san
pham nhu: giai doan phan phdi (ban hang), giai doan bdo hoa, giai doan suy thoai

(san pham rat lui khoi thi truong) [3].

1.3. Khoang tréng nghién ciru va dinh hwéng nghién cieu cia Luan an
1.3.1. Nhin xét

Qua céac cong trinh nghién ctiru nudc ngoai di co tir trudc, tac gia nhan thy
rang cac nghién ciru nay da dé cap dén rat nhidu van dé lién quan nhu: nodi dung, khai
niém, dic diém cua ké toan quan tri, ké todn quan tri chi phi, cic nhan t6 anh huong
dén ké toan quan tri chi phi, chi phi theo vong doi san pham va ké toan quén tri chi
phi theo vong doi san pham. Do su thay doi va phat trién cta nén kinh té - xa hoi, véi
su tién bd vuot bac ciia khoa hoc k¥ thuat, cac phuong phap tiép can cua ké toan quan
tri doi hoi phong phti va phu hop hon. Phuong phap tiép can vong doi san pham da
dugc rat nhiéu tic gia trén thé gidi nghién ctru va tng dung rong rii trén cac linh vuc:
xay dung, hoa hoc va dién tir... Cac nghién ctru khong chi chi ro vé vong doi san
pham ma con thyc hién diéu tra va nghién ctru cac nhéan t6 anh huong dén ké toan
quan tri chi phi, diéu nay s& gitp cac doanh nghiép sir dung chi phi hop 1y, tiét kiém
chi phi va giam thai tac hai dén moi truong.

Céc nghién ctru ¢ Viét Nam vé ké toan quan tri cling nhu ké toan quan tri chi
phi tir truée dén nay kha da dang va phong phti vé& ndi dung trén nhiéu linh vuc nhu:
san xuat, thuong mai, vién thong,...Phuong phap phan tich bao gém ca dinh lugng
va dinh tinh gitp cho viéc nhan thirc tim quan trong ctia ké toan quan tri chi phi r&
rang hon. Tuy nhién, phuong phap tiép can chi phi theo vong doi san pham & Viét
Nam con khd méi mé, da co tac gia dé cap, tuy nhién, tic gia chua dé cap siu sic va
chua chi 16 cac nhan t6 anh hudng khi ap dung ké toan quan tri chi phi theo vong doi

san pham. Ngoai ra, cac nghién ctru ndy van con chua thuc hién khéao sat chi ra muc
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dd anh huong ctia cac nhan t6 dén ké todn quan tri chi phi theo vong doi san pham,
tor do c6 theé dua ra cac gidi phap nham nang cao hi¢u qua quan tri doanh nghiép va

tién td1 phat tri€n bén virng.

1.3.2. Khodng trong nghién civu va dinh hwéng nghién ciru

(1) Trong pham vi ndi dung cac nghién ctru 1y thuyét da cong bd, voi gii han
tim hiéu cua NCS, cic nghién ciru chu yéu tip trung vao ndi dung cia ké toan quan
tri chi phi, hoan thién t6 chirc cong tac ké toan quan tri chi phi nhung van chwa dé
cap hodc co dé cap nhung chua di sdu vao viéc ap dung ké toan quan tri chi phi theo
vong doi san pham;

(2) Trong pham vi cac nghién ctru dinh luong vé cac nhan to anh huong dén
viéc 4p dung ké toan quan tri hodc ké toan quan tri chi phi trong cic doanh nghiép,
v6i gidi han kha nang tim hiéu ciia NCS, NCS chua thdy c¢6 nghién ctru toan dién vé
cac nhén t6 anh hudng dén viée ap dung ké toan quan tri chi phi theo vong doi san
pham.

(3) Cac nghién ctru vé ké toan quan tri chi phi tai Viét Nam trudc day duoc
thuc hién trong cac doanh nghiép san Xuét cong nghi¢p nhu gach, may mac, nhua...
Tuy nhién, NCS chua tim thdy cdng trinh ndo nghién ctru vé ké toan quan tri chi phi
trong nhom doanh nghiép san xuat san pham dién tr, cu thé 1a ké toan quan tri chi
phi theo vong doi san pham tai cac doanh nghiép san xuit san xuat san pham dién tir

Viét Nam.
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KET LUAN CHUONG 1

Trong chuong nay, tac gia tong hop va hé théng hoa cac hudng nghién ciru tir
trude vé KTQT néi chung, cac cong cu ki thuat KTQT chi phi néi riéng, cac nghién
ctru lién quan vong doi san phdm va cic nhan t6 anh hudng dén KTQT da duge cac
nha nghién ctru khoa hoc trong nudc va nudc ngoai thuc hién. Bén canh do, tac gia
cling trinh bay mot sé bai hoc kinh nghiém thwe hanh ké toan quan tri chi phi theo
vong doi san pham tai cac DN trén thé gidi va tai Viét Nam. Tir cic hudng nghién
clru d6, tac gia xac dinh khoang tréng nghién ctru lam co so lya chon dé tai nghién
ctru cua Luan an.

Tac gia da phan tich va tong két nhitng két qua da dat dugc, cling nhu nhiing
han ché cta cac dé tai trudc vé cac nhan td anh hudng dén thuc hién KTQT va vong
doi san pham. Tir d6, ké thira két qua trude, can nhac van dung phit hop véi nén kinh

té Viét Nam nham xay dung md hinh va phuong phap nghién ctru cho phu hop.
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CHUONG 2: CO SO LY LUAN VE KE TOAN QUAN TRI CHI PHI THEO

VONG POl SAN PHAM TRONG DOANH NGHIEP SAN XUAT

SAN PHAM PIEN TU

Sy thay d6i nhanh chéng ctia méi truong kinh doanh, xu hudng todn cau hoa,
sir canh tranh ciing nhu nhiéu yéu té vé chinh tri, phap luat, x4 hoi...c6 tac dong dang
ké dén moi hoat dong kinh doanh trong bét ky loai hinh cong ty ndo, tir cong ty san
xuat dén thuong mai, dich vu, céng ty 16n, vira hodc nho, céng ty hoat dong vi muc
tiéu loi nhuan hodc cong ty phi loi nhuén. D6i mit v6i nhirng thay ddi nhanh chong
d6, moi td chirc phai lién tyuc dam bao tinh bén viing cuia minh trén thi truong toan
cau. Cac cong ty phai c6 kha ning canh tranh trong nudc va qudc té dé duy tri trén
thi truong. Viéc &p dung ké toan quan tri chi phi s& dam bao rang thong tin chi phi
cung cap cho nha quéan 1y 1a linh hoat, phi hop, nhanh chéng va hitu ich trong viéc
dua ra va thuc hién cac quyét dinh kinh doanh.

Pé c6 thé cung cip thong tin linh hoat, phi hop va hiéu qua, ké toan quan tri
chi phi str dung cac cong cu k¥ thuat khac nhau voi timg truong hop va nhu cau sir
dung thong tin khac nhau. Céng cu k¥ thuét ké toan quan tri chi phi hién dai c6 thém
nhiéu vu diém va khic phuc cac nhuge diém ctia cong cu quan trj truyén thong. Viée
van dung cac cong cu ké toan quan trj chi phi hién dai 13 rt can thiét va hiéu qua d6i
v6i cac doanh nghiép dang timg budc hoa nhap vao nén kinh té toan cau hoéa. Trong
chuong nay, NCS trinh bay co sé 1y ludn va cac 1y thuyét nén cé lién quan dén ké
toan quan tri chi phi. Pong thoi, NCS ciing dé cap dén nodi dung khai niém va dic
diém cta vong doi san pham trong viéc quan tri chi phi theo vong doi san pham, hé
théng hoa 1y lun lién quan dén ké toan quan tri chi phi theo vong doi san pham va
cac cong cu k¥ thuat hién dai ctia ké toan quan tri chi phi theo vong doi san pham.
2.1. Co s6 1y luan vé ké toan quan tri chi phi trong doanh nghiép san xuét

Thuat nglr “ké toan quan tri” dugc dé cap véi muc dich xac dinh nhu cau thong
tin quan 1y va cung cap thong tin d6 dé giai quyét cac van dé da xac dinh. Trong viéc
quan 1y doanh nghiép, thong tin ctia ké toan quan tri rat can thiét va quan trong ddi

v6i nha quan ly. Hiép hoi Ké toan Hoa Ky (National Association of Accountants of
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the United States) nim 1981 d3 ban hanh dinh nghia dau tién vé K& toan quan tri Ia:
“... Qua trinh xac dinh, do luong, tich lily, phan tich, chuén bi, giai thich va cung Cép
thong tin tai chinh dugc ban Ianh dao sir dung dé lap ké hoach, danh gid va kiém soat
t6 chtrc nham dam bao quan Iy str dung va str dung cac ngudn lue mot cach hiéu qua.
Ké toan quan tri cling bao gém viée 1ap cic bao cdo tai chinh cho cac nhom khong
thudc quan Iy nhu ¢6 déng, cha ng, co quan quan 1y va co quan thué” [90].

Theo Emmanuel va cong sy (1990), ké toan quan tri trong thuat ngit chung
duogc sir dung dé mo ta chinh sach tai chinh, triét 1y, chién lugc va cac cong cu thich
hop trong viéc 1ap ké hoach va kiém soét tai chinh ctia hé thong ké toan [59]. Drury
(2004) cho rang ké toan quan tri 1a mot phan khong thé thiéu cua ban giam ddc lién
quan dén viéc xé4c dinh, trinh bay va giai thich thong tin, xay dung chién luoc, lap ké
hoach va kiém soat cac hoat dong, ra quyét dinh, t6i vu hoa viéce sir dung cac nguén
luc, tiét 10 cho ¢b dong va nhiing nguoi khac bén ngoai don vi, tiét 16 cho nhan vién
cling nhu bao vé an toan tai san cta don vi [54]. Theo Hiép hoi Ké toan Quan tri cong
chimg Anh Qudc (Chartered Institute of Management Accounting - CIMA), ké toan
quan trj 13 viéc ap dung kién thirc va k¥ ning ké toan vao viéc chuin bj va trinh bay
thong tin ké toan nham hd trg ban lanh dao trong viéc tao ra chinh sach va cung cép
thdng tin hoat dong hang ngay ctia mot doanh nghiép. C6 thé thiy, vai tro chinh cua
ké toan quan tri trong doanh nghiép 1a cung cp thong tin dé hd tro ban lanh dao trong
viéc 1ap ké hoach, kiém soat va diéu phdi cac hoat dong cta doanh nghiép. Hon nita,
nd con gitp ich trong viéce ra quyét dinh va do ludng hiéu qua hoat dong ctia ca doanh
nghiép va cac ca nhan thyc hién cong viéc cua doanh nghiép [5].

Céc dinh nghia méi nhét vé ké toan quan tri nhan manh sy can thiét cta viéc
mé rong phan tich cac yéu té chién lugc. Trong bdi canh nay, Roslender va Hart
(2003) di dinh nghia: “Ké toan quan tri 1a mot hé théng do ludng va cung cip thong
tin vé tai chinh va hoat dong, huéng dan nha quéan 1y hanh dong, thuc day hanh vi, hd
trg va tao ra cac gia tri van hoa can thiét dé dat dugc cic muc tiéu chién lugc cua td
chtrc”. Dinh nghia nay phan 4nh mdi quan tim ctia nhém tac gia vé mdi twong quan

ctia viéc thuc hanh ké todn quan tri v6i chién luoc cua don vi. Khong mau thuin véi
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dinh nghia ctia Hiép hoi Ké toan Quan tri cong ching Anh Quéc - CIMA da dua ra,
dinh nghia cua Roslender va cong sy khong chi nhén manh céc hanh dong cua ké toan
quan tri ma con nhan manh ca muc dich - dat dugc cac muc tiéu chién lugc [135].

Trong cac muc tiéu chién luoc can dat duoc cua to chire, khia canh vé quan tri
chi phi 1a mét van dé quan trong duoc cac nha quan tri doanh nghiép quan tdm sét
sao va thuong xuyén. Chi phi ludn Ia thanh phan chinh trong toan b hoat dong kinh
doanh cua doanh nghiép. Nha quan tri rat can nhitng thong tin vé chi phi lién tuc, kip
thoi, dang tin cdy dé phuc vu cho viéc 1ap ké hoach, kiém soét va ra quyét dinh [146].
Trong diéu kién toan cau hoa, sy phat trién cua cdng nghé va doi méi qué trinh san
XUat ngay cang trg nén pho bién. Do dé, vai trd ctia quan tri chi phi nhu mét cong cu
canh tranh quan trong, dic biét trong viéc dua ra cac quyét dinh kinh doanh. Cac
phuong phap ké toan quan tri chi phi gitp cac nha quan tri hiéu dugc hanh vi va co
cau chi phi ciia doanh nghiép. Do d6, ho c6 thé dua ra cac quyét dinh tao co hoi va
loi thé canh tranh viing chic [30]. Kaplan va Norton (1997) va Shank va
Govindarajan (1997) 1a nhitng nha nghién ciru dé cap nhiéu dén khia canh dat loi thé
canh tranh théng qua quan tri chién luoc chi phi [99] [141]. Nhiéu tac gia khéc trong
nghién citu ciia minh da dé cap dén viéc sir dung cac cong cu ki thuat chi phi khéac
nhau dé quan tri chi phi nhu: cong cu chi phi muc tiéu [12], chi phi dya trén hoat
dong [37] [156], hoac chi phi theo vong doi [145] [77].

Trong méi trudong kinh doanh canh tranh gay gat, cac to chtic can tap trung
vao ké todn quan tri chi phi dé thuc hién chién luoc ngin han va dai han lién quan
dén kiém soat va giam thiéu chi phi [125]. Ké toan quan tri chi phi ciing nhan manh
vao viéc sir dung hiéu qua céc ngudn luc caa to chic, 1am nén tang dé DN thanh cong
trong moi treong canh tranh [63]. Theo Anderson va Dekker (2009), quan tri chi phi
gan lién voi su két hop c6 chi y cac ngudn luc cua to chic va ciu trdc chi phi lién
quan dén viéc dat duoc cac muyc tiéu chién lugc ngan han va dai han [10]. Quan tri
chi phi lién quan dén cau triic chi phi cia to chuc, thiét ké quy trinh san xuat san pham

dé pht hop véi cac muc tiéu chién lugc cua to chuc.



-34-

Nghién cau cua Shank va Govindarajan (1993) nhan dinh ring, ndi dung chinh
cua quan tri chi phi 1a hiéu cau trac chi phi cua mot to chirc rd rang dé quan ly va
kiém soét chi phi [140]. Theo nghién ciu cia Hansen va cong su (2007), “qudn tri
chi phi 1a viéc xdc dinh, thu thdp, phan logi va 1dp cac béo céo vé thong tin chi phi
cho nha quan tri nham muc dich ldp ké hoach, kiém soat va ra quyét dinh. Hoat dong
cua hé thong quan tri chi phi sé cung cdp théng tin vé chi phi ciia cac san pham, dich
vu kip thoi cho cac cdp quan tri lién quan dén két qud, hiéu qua cia cac hoat dng
khi ho c6 nhu cdu ” [78]. Theo nghién cau cia Agndal va Nilsson (2009), quan ly tot
chi phi cling can quan tam dén du béo thj truong, d6i thu canh tranh va nhu cau cua
khach hang [80]. Theo Nguyén Thi Mai Anh (2014), “ké toan qudn tri chi phi 1a bg
phdn ké toan chi phi trong hé thong ké toan qudn tri nham cung cdp cac thdng tin vé
chi phi phuc vu cho nhu cdu qudan tri doanh nghiép ”. Cling quan diém trén, Nguyén
Thi Ha (2012) ciing cho rang: “ban chdt cia KTQT chi phi 1a mét phan hé cia KTQT
nham cung cdp thong tin chi phi phuc vu cho quan tri té chize”. Theo nghién ciru
Nguyén Thanh Huyén (2015), ké toan quan tri chi phi 13 “qud trinh dinh dang, do
lwong, tich lily, phdn tich, thiét lap, dién gidi, cung cdp thong tin tai chinh va phi tdi
chinh cho cdc nha qudn 1y trong viéc ldp ké hoach, danh gid, kiém sodt té chirc va
dam bdo cho viéc sir dung hop Iy cdc nguén luc cua t6 chire”. Vi dinh nghia nay,
tac gia chl trong vao qua trinh 1ap ké hoach, danh gia, kiém soat va sir dung hop 1y
céc ngudn lyc cua to chirc [3].

Theo quan diém cua tac gia, ké toan qudn tri chi phi 1a cdng viéc thu thdp,
phan tich, xi# Iy va cung cdp thdng tin hé théng théng tin vé chi phi nham muc dich
lap ké hoach, kiém soat chi phi phat sinh, thiec hién cac né luc cat giam chi phi pho
hop va hé tro nha quan tri ra quyét dinh kinh doanh hiéu qua.

Trén co s6 noi dung caa cac nghién ciru trong nudc va nudc ngoai, theo nhan
dinh riéng cua tac gia, KTQT chi phi chwa cé dinh nghia chinh théng, rd rang nhu ké
toan quan tri hodc ké toan chi phi. Pham vi nghién ctru KTQT chi phi dang nam gitra
gidi han cua ké toan tai chinh va ké toan quan tri. KTQT chi phi c6 thé coi l1a mét

phan hé thudc hé thong ké toan cua doanh nghiép nhung dat trong tam vao viéc quan
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tri chi phi. Ngoai chuc ning cung cip thong tin vé chi phi, gia thanh dé ké toéan tai
chinh 1ap béo céo tai chinh, KTQT chi phi con c6 chirc nang cung cap théng tin chi
phi cho ké toan quan tri phuc vu viéc ra quyét dinh cua nha quan tri. Nhu vay, KTQT
chi phi vira nam trong hé thong KTTC, vira nam trong hé théng KTQT 1a quan diém

phl hop véi thyc tién cia doanh nghiép.

2.2.  Co s6 1y luan vé ké toan quan tri chi phi theo vong doi sian phim
2.2.1. Khai niém vong doi san pham

Blanchard va Fabrycky (1991) dinh nghia vong doi ciia mot san pham la
khoang thoi gian kéo dai tir giai doan mua (acquisition phase) cho dén giai doan st
dung (utilization phase), trong d6 bat dau voi giai doan thiét ké va két thuc bang viéc
loai bo san pham. Vong doi ciia san pham bat dau véi su xac dinh nhu cau, sau do6 1a
thiét ké so bo, san xuat va cudi cling 1a thai bo san pham dugc hién thi trong mili tén

[22]

Giai doan mua Giai doan st dung
< ¢ Y P — . .
S
S
Q
S 7 I 3 7 ~
s | Thietkésobd | Phattriénsan | Giaidoansan [ Phan phoi/sit dung/ho
< (Conceptual pham xuat tro/thai bo
S design) (Development) [ (Production) | (Use/support/disposal)
Q
NS
N

. (Nguén: Blanchard va Fabrycky, 1991)
Hinh 2. 1: Vong doi san pham theo Blanchard va Fabrycky (1991)

Theo nghién ciru [4] vong doi san pham duoc chia lam 5 giai doan chinh:
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Nghién clru va phat
trién
ﬁ (Development)

Gidi thiéu
(Introdution)

\ J

Tang truéng
(Growth)

Suy thoai (Decline)

Béo hoa (Maturity)

(Nguon: ACCA, F5)
Hinh 2. 2: Vong doi san pham theo F5 (2015)

Giai doan 1: Nghién ciru va phdt trién: San pham dugc nghién ciru va thiét ké
dé phat trién, trong giai doan nay c6 phat sinh chi phi nhung chua tao ra doanh thu vi
san pham chua duoc dua ra thi truong.

Giai doan 2: Gidi thiéu: San pham dugc dua ra thi truong. Trong giai doan
nay, vi khach hang tiém ning chwa nhan thic duoc vé san pham moi cua doanh
nghiép nén doanh nghiép s& phai dau tu chi phi cho marketing va quang co dé khach
hang c6 thé cha ¥ dén san phdm cua minh. Ngoai ra, chi phi dau tu vn co6 thé phat
sinh thém nham ting nang luc san xut khi nhu cau ctia khach hang tang 1én.

Giai doan 3: Tdng trudng: San phim bat dau chiém thi phan 16n hon, doanh
thu s€ tang 1én va doanh nghiép bat dau c6 loi nhuan.

Giai doan 4: Bdo hoa: Nhu cau ciia khach hang d6i véi san pham bat dau giam
Xué)ng, doanh thu va loi nhuan dat murc cao nhat va duy tri on dinh. Day la giai doan
sinh 10i tot nhat trong vong doi san pham. San pham cé thé duoc chinh stra hodc cai
tién mot s6 chirc ning nham duy tri nhu cau cua né véi khach hang va kéo dai vong

doi san pham cang lau cang tot.
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Giai doan 5: Suy thodi: Nhu cau vé san phim bi giam manh, doanh nghiép dat
dén diém bao hoa (saturation point). Cudi cung, doanh nghiép c6 thé bi thua 16 nén

day 1a thoi gian doanh nghiép xem xét quyét dinh ngimg ban san pham.

A
Doanh thu
vi chi phi
\
. Doanh thu
—_
T~
! "~ Lgi nhuin
' > Thoi
gian
Phit trién Gi¢i thiéu  Ting trwéing Bilo hoa Suy thodi

(Nguon: ACCA, F5)
Hinh 2. 3: Minh hoa doanh thu va l¢gi nhuin thu dwgc qua cac giai doan cia
vong doi san pham
Theo quan diém cua tac gia va gidi han tim hiéu trong ndi dung cac chuong
tiép theo ctia Lun an, vong doi san pham dugc minh hoa qua cac giai doan 1a: nghién
clru va phét trién; phat trién san phdm mau; san xuat hang loat; ban hang va hd tro;

suy thoai.

2.2.2. Ké toan qudn tri chi phi theo vong doi san pham
2.2.2.1. Nhan di¢n va phan logi chi phi theo vong doi san pham

Quan tri chi phi theo vong doi 1a mot phuong phap danh gia kinh té cia hoat
dong san xuét kinh doanh trong d6 xem xét tat ca cac chi phi (va loi ich) c6 lién quan
dén mdi hoat dong hoac du an trong subt vong do1 ctia né. Phan tich LCC chu yéu
pht hop dé so sanh kinh té cua cac lwa chon thay thé. Trong tAm cua nd 1 x4c dinh
cach phan bo du toan giita cic phwong an canh tranh dé t6i da hoa loi nhuan [136].
Phan tich LCC déng vai tro quan trong khi bat dau lya chon mét san pham hodic mot

dy 4n mdi vi nd hd tro nguoi ra quyét dinh lya chon phuong an tdt nhat dé dat hiéu
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qua kinh doanh cao hon. Nhu cau thdng tin phan tich chi phi theo vong doi san pham
d3 tang 1én do s gia ting cua chi phi so hiru, van hanh, bao tri va thay thé. Hon nita,
cac san phém moi vao giai doan gidi thi€u ra thi truong s€ bi &p luc canh tranh cao.
Sy gia ting lam phat 13 mot 1y do khac dé xem xét phan tich chi phi vong doi. Phan
tich LCC ¢6 thé duoc thuc hién trong bat ky giai doan nao hoac ap dung ddi vé6i toan
bd vong doi san pham. Phan tich cang duoc thuc hién sém thi nha quan trj cang co
dugc quyét dinh hiéu qua hon. Kishk va cong sy (2003) nhan dinh phan tich chi phi
theo vong doi san phém ¢ thé duogc thuc hién & bat ky giai doan nao cua du an,
nhung s€ hiéu qua hon néu n6 duoc thuc hién sém, trong giai doan dau khi bat dau
dua ra cac lya chon va van con co hoi dé dua ra quyét dinh dung dén va co thé giam
thiéu chi phi [103]. ISO 15686-5 (2008) di néu bat anh hudng cua viéc 4p dung phan
tich LCC trong giai doan lap ké hoach, chi rd 80% chi phi van hanh, bao tri va thay
thé ¢o thé bi anh hudng trong 20% chi phi ciia qua trinh thiét ké [92]. Koch va cong
su. (2016) nhin manh tim quan trong cua vi¢c ap dung chi phi vong doi dé xac dinh
chi phi an mon thyc té; chi phi vong doi san pham cung cip mot cai nhin dai han vé
cac khoan chi bang cach xac dinh chi phi von, chi phi hoat dong, chi phi gian tiép va
chi phi nguyén vat liéu con lai [104].

Quan trj chi phi theo vong doi san pham con dugc goi 13 quan tri chi phi “tir
khi bat dau 1én y tuong dén khi san pham bién mat khoi thi truong” (From the cradle
to the grave). Phuong phap tiép can chi phi theo vong doi san pham gitp cho nha
quan tri hiéu r& hon vé doanh nghiép cta ho. Mdi mét phan trong chudi gia tri cta
san phém moi - phat trién, san xuat, phan phéi, tiép thi, ban hang, va dich vu hau mai
va xtur ly rac thai - thuong dugc quan 1y boi cac b phan chirc nang khac nhau trong
t6 chirc. Vi vay, thong qua viéc tim hiéu chi phi phat sinh trong mdi giai doan lién
quan dén vong doi san pham chinh 14 tim hiéu chirc nang cia ting bo phan trong DN.

Nhén dién chi phi theo vong doi san pham:

Viéc quan tri chi phi theo vong doi san pham dugc hiéu 13 viéc ude tinh, kiém

soat tong chi phi phat sinh trong toan bd vong doi ciia mot san pham, tir lac san phadm
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duogc thiét ké cho dén lic san pham duoc rat khoi thi truong (ACCA, F5). Céc chi
phi phat sinh trong vong doi mot san pham bao gdm:
- Chi phi nghién ciru va phat trién (research and development cost): chi phi thiét
ké, chi phi thir nghiém, chi phi kiém tra, chay thir. ..
- Chi phi mua dir liéu k¥ thuét: vi du mua ban quyén cong nghé;
- Chi phi dao tao: bao gom chi phi dao tao ban du va chi phi cip nhat, ning cao
k¥ nang;
- Chi phi san xuit;
- Chi phi phan phdi: van chuyén va bdc xép;
- Chi phi quang céo va marketing: dich vu khach hang, thiic diy thuong hiéu;
- Chi phi hang ton kho: chi phi nha kho, bén bai;
- Chi phi thanh 1y & cubi vong doi san pham.

Phdn logi chi phi theo cdc giai dogn ciia vong doi san phim:

NCS dua ra quan diém tiép cin vong doi san pham trai qua 5 giai doan khac
nhau, tuy nhién, theo cac quan diém khac nhau va cac nha nghién ctru tir trude, co
thé gop cac giai doan ctia vong doi san pham tiy theo yéu cau phuc vu thong tin cta
nha quan tri voi muc dich theo doi chi phi dugc thuan tién va hi€u qua.

Do d9, theo nghién ciru cuia Atkinson & cong sy (2012) chia vong doi san
pham lam 3 giai doan (Giai doan 1: Giai doan nghién ciru, phdt trién va ché tao thit;
Giai doan 2: Giai doan sdan xudt; Giai doan 3: Giai doan phdn phéi, xw ly rdc thai
va dich vu hdu mdi) va xac dinh chi phi phat sinh trong 3 giai doan la:

Giai doan 1: Giai doan nghién ciru, phat trién va ché tao thir (RD&E)

Giai doan nghién ctru, phat trién va ché tao thtr bao g@)m 3 bude, cu thé la:

Mot la, nghién ctru thi trudng (Market research): trong budc ndy nhu cau
khach hang ndi troi dugc danh gia va 1én y tudng cho san pham méi.

Hai 13, thiét ké san pham (Product design): trong budc ny cac nha khoa hoc

va cac k¥ su hinh thanh thong s6 k¥ thuat cho san pham.
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Ba 13, phat trién san pham (Product development): tao ra cac tinh ning quan
trong d6i v6i su hai long ciia khach hang va thiét ké san phdm méu, quy trinh san
xudt, va bat ky hiéu chinh can thiét khac véi san phdm mau. [15]

Trong giai doan thiét ké va phat trién (RD&E), mot phan 16n cac chi phi duoc
du toan trude (a large commitment to costs) [22]. Diéu nay 1a do cac quyét dinh thiét
ké duogc dua ra trude khi san xuat dd ngdm dinh phan 16n chi phi [13]. Mot thong ké
dugc dua ra boi Cooper va Slagmulder (2004), rang 80% dén 95% chi phi dai han
cua mot san phém duoc xac dinh trong giai doan thiét ké cta nd. Cudc khao sat duoc
thiét ké va phat trién dé nam bat viéc liéu sir dung chi phi theo vong doi san phim
trong giai doan thiét ké co thanh cong trong viéc kiém soat chi phi trong sudt vong
doi cua hé thong hay khong [40].

Vi du vé mot hé théng co tong chi phi vong doi duoc du toan tir trudc (the
total life-cycle costs committed early) duoc thé hién trong Hinh 2.4. San pham dugc
xem xét trong vi dy nay 1a mot hé thong vi mé nhiing [48]. Cac quy trinh thiét ké giao
dién nguoi dung thuong it hon 10% tong thoi gian va chi phi tao mau cho hé thong,

nhung lai chiém hon 80% chi phi vong doi cia hé théng [48].

R
Ting Eiémtra  gigg

tirong hop Tichhep thec
Thiét vithir  nghitm
£ nghiém

(Nguon: Debardelaben et. al, 1997)
Hinh 2. 4: Chi phi du toan trong sudt vong doi h¢ thong
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Theo nghién ctru ké trén, nhan thay rang 80% dén 85% chi phi trong tong chi
phi theo vong doi san phim duoc quyét dinh trong giai doan RD&E (xem
hinh...). Quyét dinh duoc dua ra trong giai doan nay c6 mét tac dong rat 16n vé chi
phi phét sinh trong giai doan sau. Vi du: Chi thém $1 cho ban thiét ké t6t hon thuong
c6 thé tiét kiém $8 dén $10 cho san xuit va cho cac hoat dong sau san Xuét, bﬁng cach

giam chi phi thay dbi thiét ké, chi phi dich vu, va chi phi tai ché.

Cac giai doan trong vong doi zan phém

Nghién ciru, phit trién Sinxuit | Phinphoiva
Chi phi va ché tao thw dich vu sau ban

=
100r% / K
Chi phi dir toan (Cost
Committed)

=

.
.
-

20% / ........ Chi phi thuc té
acs Cost Incurred)

] Nguén: Atkinson va cong su (2012) [15]
Hinh 2. 5: Moi quan h¢ giira chi phi du toan va chi phi thuc té theo tong chi phi

theo vong doi sain pham

Giai doan 2: Giai doan san xudt

Giai doan tiép theo 1a giai doan san xuét. Giai doan san xuit 1a giai doan dung
tién mua nguyén liéu, vat liéu, cong cu dung cy, thué nhan céng, may moc thiét bi,
va céc chi phi gian tiép dén san xuat va phan phdi san pham.

Trong giai doan ndy, doanh nghiép c6 rat it co hdi dé dua ra cac bién phap k¥
thuat nham giam chi phi san phdm vi hau hét cac chi phi d dugc xéac dinh trong giai
doan nghién ctru thiét ké san pham.

Trong hinh 2.5, dudng cong dudi minh hoa cach chi phi thuc té phat sinh
(incurred) trén ca RD&E va chu ky san xuét. Dé cac san pham c6 vong doi voi do
dai hop 1y, chi phi thuc té cho qua trinh RD&E s& it hon so véi 10% ciia tong chi phi
vong doi san pham. Nhung cac quyét dinh trong giai doan RD&E s& xac dinh 80%
téng chi phi duoc phét sinh trong giai doan tiép theo.
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Ké toan chi phi truyén thong va phuong phap ki thuat ké toan quan tri cai tién
quy trinh chi tp trung chi ¥ vao giai doan san xuat. Vi cac phuwong phap nhu: ké
toan chi phi theo qua trinh (Process Costing), phuong phap Kaizen (Kaizen Costing),
phuong phap san xuét kip thoi (Just-in-time), nhitng phuong phap nay gitp giam chi
phi san pham trong giai doan san xuat. Nhung ho bé qua kha ning quén trj chi phi
hiéu qua trong giai doan R&D.

Giai dogn 3: Giai doan phdn phéi, xuw Iy rac thai va dich vu hqu mai

Trong giai doan nay, cac cong ty phai chiu chi phi cho viéc ban hang, ti€u thu
san pham, cac chi phi lién quan dén thuc day ban hang nhu chi phi quang cdo, bao
hanh san pham, cudi cing c6 thé phat sinh thém chi phi xtr 1y rac thai ciia san pham
hong tai giai doan cudi vong doi. Giai doan niy bao gém 3 giai doan nho:

Giai doan ting truong nhanh (Rapid growth): tir san pham dau tién duoc thir
nghiém, sau d6 dén san xuat hang loat;

Giai doan chuyén ddi (Transition) tir diém cao nhat cua giai doan ban hang
sang diém cao nhat cia giai doan dich vy,

Giai doan bdo hoa (Maturity) va suy thoéi (Decline) tir thoi diém cao nhét cua
giai doan ban hang cho dén thoi diém 16 hang cudi cung duoc thuc hién cho khach
hang, xir 1y rac thai xay ra & thoi diém cubi cudc doi ctia san pham va kéo dai cho
dén san pham cubi cung dugc khach hang thai bo.

Nghién ctru chi ra rang chi phi theo chic ning vong doi san pham 14 khac
nhau, tily thudc vao nganh cong nghiép va san pham cu thé dugc san xuét. Vi dy, chi
phi san xuét cta cong ty san xuit may bay thuong mai chiém khoang 40% tong chi
phi phat sinh. Chi phi RD&E va chi phi dich vu sau ban va xtr 1y rac thai chiém lan
luot 12 20% va 40%. Nhung ddi véi cong ty vé phan mém mady tinh, chi phi RD&E
lai chiém 75%, chi phi dich vu sau ban va xur 1y chét 1a 1a 25%. [15]

Nhan thirc duoc rang cac chi phi dy toan (cost commitments) duoc 1én ké
hoach sém trong vong doi ctia hé thdng sé thiic day cac ky su va nha quan 1y kham
pha viéc ra quyét dinh trong giai doan thiét ké va cach ho dua ra cac quyét dinh co

thé kiém soat tong chi phi vong doi [31]. Diéu ndy dwa ra mot thach thire trong viéc
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wdc tinh chi phi vi ¢6 mdi quan hé nguoc chiéu giita d6 chinh x4c cua chi phi uéc
tinh va khoang thoi gian wéc tinh. Trong giai doan dau cua vong doi cia mot hé
thdng, c6 it thong tin hon vé hé théng ké hoach, do d6 dit liéu chi phi san xudt rat kho
wdc tinh [31]. Khi thiét ké va dy bao chi phi cho vong doi ctia hé thong, tudi tho dur
kién cta san pham dugc xem xét; didu ndy bao gdm nghién ctru san phim va thi
truong, cac giai doan thiét ké, quy trinh san xut, do tin cdy va cac van dé bao tri va
ho tro.

Céc nghién ctru khac nhau cung cdp cac quan diém khac nhau vé nhitng chi
phi dugc xem xét trong vong doi ciia hé thong.

Vi du, trong mot s nghién ctru, chi phi tiép thi va tiéu huy duoc tinh toan
trong tong chi phi vong doi san pham, tuy nhién ¢ mot s nghién ctiru khéc thi khong
[22]; [142]. Do d6, mot cude khao sat duge thuc hién bao gom CAC cau hoi vé nhing
giai doan va chi phi nao dugc dua vao du bao chi phi vong doi san pham. Tuong tac
gifta cac van dé khac nhau nay rat phtrc tap; do do, cac nghién ctru dugc thyc hién dé
cho phép céc k¥ su so sanh cac lya chon thay thé trong sudt cac giai doan cta vong
doi [101].

Sy hiéu biét vé chi phi theo vong doi san pham s& tao dong luc cho cac ky su
san xuat lya chon thiét ké san pham dé gitip ho d& dang hon trong viéc sira chita va
t6n it chi phi xu 1y rac thai hon.

Vi du: dbi voi cong ty san xuat phan mém may tinh, trong giai doan R&D,
thiét ké phan mém 1a tao ra va g& rdi cac ma phan mém. S& mat chi phi hon 100 1an
néu dé sira 16 phén mém trong sudt giai doan van hanh hon la ngan chan hoac stra

16i phan mém trong giai doan thiét ké [15].

2.2.2.2. Cdc phwong phdp kj thugt cung cdp thdng tin phuc vu viée wéc tinh va du
toan chi phi theo vong doi san pham

C6 rat nhiéu phuong phéap ky thuat dé phén tich va cung cap thong tin chi phi

da dugc nghién ctru va dp dung trong céc loai hinh doanh nghiép khac nhau cling nhu

trong céac giai doan khac nhau cta vong doi san pham. Tuy nhién, trong Lu4n 4n nay

chi gi6i han dé cip dén mot sd phuong phap va ki thuat KTQT duoc ap dung trong



-44-

cac giai doan cia vong doi san pham dé giup nha quan tri c6 thong tin chi phi hiru
ich cho viéc udc tinh va du toan chi phi theo vong doi san pham.
a, Phwong phap chi phi muc tiéu (Target costing)

Dé quan tri chi phi vong doi hiéu qua, cac k¥ su & Nhat Ban trong nam 1960
d3 phat trién mot phuong phap goi 1a chi phi muc tiéu dé giup ho xem xét, can nhéc
chi phi san xuét trong cac phuong an cta ho. Chi phi muc tiéu giup cac k¥ su thiét ké
san pham méi dap Gmg mong doi cta khach hang va san pham dugc san xuét véi chi
phi mong mudn. Chi phi muc tiéu 1a mét phuong phap ké toan quan trj chi phi quan
trong dé giam chi phi giai doan nghién ctru, phat trién va ché tao thir (RD&E) trong
vong doi san pham.

(i) Noi dung:

Phuong phap chi phi muc tiéu c6 lién quan dén viéc lap ké hoach san pham dé
dap mg céc thudc tinh theo yéu cau ciia khach hang va tao ra lgi nhuan cho cong ty
[168]. Cooper (1995) dinh nghia Chi phi muyc ti€u 1a mgt phuong phap gitip cac cong
ty xac dinh chi phi trong vong doi ciia san pham ma khong bé qua chat lugng va chire
nang cua san pham, biét trude duge diém hoa von va gia ban mong mudn [36]. Tanaka
T. (1993) dé xuat Chi phi muc tiéu c6 hai dang biéu hién. Tinh hai mit cua chi phi
muc tiéu dugc xem xét tir quan diém cua nha san xudt va khach hang: dau tién va
quan trong nhat 1a cac chi phi ma nha san xuat phai ganh chiu, chang han nhu chi phi
1ap ké hoach, thiét ké, phat trién, san xuat va ban hang; thir hai 1a cac chi phi do nguoi
mua chiu, chang han nhu chi phi béo tri, khai thac va chi phi thai bo [150]. Hansen
va Mowen (1999) cho rang chi phi muc tiéu 1a mot qua trinh tuong tac lap di lap lai
cho dén khi né dat duoc muc tiéu da dit ra (chi phi muyc ti€u) hoac cho dén khi xéc
dinh dugc kha nang khong thé dat dugc. Nghién ctru dua ra hinh thirc an toan nhat dé
xéc 1ap gia ban 1a bat dau véi nhimng gi thi trudng sin sang tra [77]. Everaert va cong
su (2006) giai thich rang chi phi myc tiéu 13 “mot k¥ thut quan tri chi phi dugc sir
dung trong qua trinh phat trién san pham méi (new product development - NPD)”
trong d6 “muc tiéu chi phi duoc dit ra cho san pham méi va nhém NPD dugc khuyén

khich ¢ ging dé dat duoc muyc tiéu d6 trudc khi tung ra san pham” [61].
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C6 hai diém dic trung cho qua trinh x4c dinh chi phi muc tiéu la:

Mot la, trong toan bd qua trinh xac dinh chi phi muc tiéu, mdt nhom da chirc
nang (cross-functional product teams) bao gém céc ca nhan dai dién cho chudi gia tri
tong thé (value chain) - c4c c& nhan bén trong hoic bén ngoai té chuc - s& dinh hudng
cho ca qud trinh. Vi dy, mot nhém bao gdm nhitng ngudi trong t6 chire (nhu doi ki
su thiét ké, t6 churc san xudt, ké toan quan tri, marketing...) va cac ca nhin bén ngoai
t6 chtrc (bao gdm nha cung cap, khach hang, nha phan phdi, bén xtr Iy rac thai...).

Hai 13, cac nha cung cap déng vai trd quan trong trong viéc xac dinh chi phi
muc tiéu. Cong ty s& moi nha cung cip ciia minh tham gia vao viéc tim cach giam chi
phi cta cac by phan dac biét. Cac cong ty cling lam viéc chat ch€ hon véi nha cung
cAp cua ho trong giai doan RD&E, ho sir dung phuong phap Quan Iy chudi cung tng
(supply chain management). Quan 1y chudi cung tg phat trién cac mdi quan hé hop
tac, d6i bén cung c6 loi va mdi quan hé lau dai gitta ngudi mua va ngudi ban. C6 rat
nhiéu loi ich tir quan ly chudi cung ang. Vi du, voi su tin tudng gitra ngudi mua va
ngudi ban, cac quyét dinh vé cach giai quyét cac van dé cat giam chi phi c6 thé dugc
thuc hién thong qua chia sé théng tin vé nhimng khia canh khac nhau ctia mdi to chirc.
Trong mdt s6 to chirc, cOng ty vai vai trd ngudi mua cd thé bo ra chi phi, nguén luc
ctia minh dé dao tao nhan vién ctia nha cung cép & mot sb phuong dién, hoac mot nha
cung cip c6 thé phan cho mot nhan vién ctia minh dén 1am viée v4i ngudi mua dé im
hiéu mot san phém mai. Sy twrong tac nhu dac trung cho mbi quan hé mua - ban dua
trén cac giao dich [15].

Theo quan diém cua tac gia, phuong phéap chi phi muc tiéu ngdm y vé mét co
ché tich hop, c6 thé nhan thiy ba dinh huéng dugc dé cap ro rang, Ia:

Thir nhat, dic diém co ban ciia chi phi muc tiéu bao gdm dinh hudng rd rang
ctia n6 ddi vai thi truong, udc tinh gia ca dugc thuc hién co tinh dén gia udc tinh cé
thé dat dugc trong tuwong lai bang cach ban san pham trén thi truong;

Thir hai, viéc thiét 1ap chi phi muc ti€u khong duogc thuc hién béng cach chi

tinh dén gia udc tinh dugc chap nhan trén thi trudong, muc ti€u cia n6 1a phan tich céac
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dic diém cua giai doan 1ap ké hoach va thiét ké san pham méi, bang cach sir dung chi
phi muyc tiéu dé theo doi va kiém soat thuc té phét sinh chi phi;

Thir ba, bat ky nén kinh té tai nguyén nao phai dwoc thyc hién ton trong chirc
nang ctia san pham do khach hang thiét 1ap, néu khong, bat ky viéc giam chi phi nao
s& co tac dong tiéu cuc, ngudi tiéu dung c6 thé tir chdi san pham;

Qua trinh thiét 14p chi phi muc tiéu duoc thiét 1ap théng qua so d sau:

@c dinh yéu cAu cua khach hang \

|

N

[ Lén ké hoach vé gia ban theo nhu cau

[ Xéc dinh chi phi muyc ti€u

<
NV

Can nhac gia ban sau khi tham khao y kién tir nha cung
cap va nghién ctru qua trinh san xuat

So sanh san pham thir véi chi phi muc ti€u va bat dau san

K xuat san pham chuan néu san pham thu da dat yéu cau /

Hinh 2. 6: Quy trinh thiét 1ap chi phi muc tié¢u
(Nguon: NCS tong hop)

(if) Muc tiéu cua phwong phap:

Khi bat dau du an, nhom phat trién san pham cho rang viéc tim hiéu vé cac
tinh nang k¥ thuat cta san pham ciing quan trong nhu xac dinh gia thanh san pham.
Do d6, tai thoi diém nay, chi phi muyc tiéu ciia san pham nén dugc xac dinh [62].

Theo Monden (1995), mot hé¢ théng chi phi muc ti€u c¢6 hai muc ti€u:

1. Giam gié thanh san phém méi dé co thé dam bao muc lgi nhudn can thiét,
dap ung chat lwong, thoi gian phat trién va gia ca theo nhu cau cua thi trudng

2. Khuyén khich tit ca nhan vién dat duoc loi nhuan muc tiéu trong qua trinh

phat trién san phém méi, bién viéc dinh gida muyc tiéu thanh mdt hoat dong quan tri loi
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nhuén cho toan cong ty, st dung su sang tao ciia nhan vién tr mot s6 bd phan dé dua
ra cac ké hoach thay thé cho phép chi phi giam thiéu nhiéu hon [122].

(iii) Su khdc nhau gitta phirong phdp chi phi truyén théng (Gp dung & Hoa k)
va phuong phdp chi phi muc tiéu (ap dung o Nhdt Ban)

Phuong phap phat trién san pham truyén théng ¢ Hoa Ky duoc bit dau voi
bude “Nghién ciru thi trudng” dé xac dinh nhu cau cta khach hang ddi v6i san pham
m&i (Phu luc 1). Tt d6, cac k¥ su bat dau s& xac dinh thong sb ciia san pham dé dat
duoc hiéu qua mong muén. Sau d6, ho thuc hién thiét ké san phém va ché tao thir dé
tao ra san pham dap tng duoc cc thong sé ki thuat da dé ra. Sau khi san pham thu
hoan thanh, doi phat trién san pham s& yéu cau gia nguyén vat liéu tho va cac thanh
phan khac tir nha cung cép, wéc tinh chi phi san xuat dwa vao su giup d& cua cac ki
su san xuat. Piéu nay cho biét udc tinh ban dau vé Gia thanh san xuét (Chi phi uéc
tinh Cy), trong d6 “¢” chi chi phi san pham udc tinh tir qua trinh thiét ké va phat trién
theo phuong phap truyén théng. Sau d6, nhom phat trién san pham s& udc tinh muc
loi nhuan mong mudn (P) bang cach 14y gia ban wéc tinh (St) (gia ban ude tinh dugc
xac dinh trong khi nghién ctru thi truong ban dau) trir di chi phi udc tinh (Cy). Loi

nhuan mong mudn dugc thé hién qua phwong trinh:

Pt=St - Ct

Trong phuong phap chi phi truyén théng, giai doan thiét ké san pham khong
) géng dé dat duwoc muc tiéu chi phi cu thé. Cong ty chép nhan muc loi nhudn 1a sy
chénh 1éch giita Gid bdn trén thi truong Va Chi phi san xudt dy tinh, hodc cong ty chi
cd gang thiét 1ap mot mire gia ban du cao dé kiém duoc loi nhuan mong mudn sau
khi trir di chi phi san xuét udc tinh, ma khong hé cha ¥ dén kha ning c6 thé chi tra
ctia khach hang. Trong phuong phap nay, cic k¥ su phat trién san pham déu khong
¢ gang chu dong vé chi phi san xuit san pham. Ho thiét ké san pham dé dap tmg cac
thong s6 k¥ thuat ctia san pham va chap nhan chi phi 1a két qua cua cac quyét dinh vé
thiét ké va phat trién san pham.

Nguoc lai, phwong phap chi phi myc tiéu ap dung & Nhat Ban (Phu luc 1) ¢d
ging chu dong giam chi phi san xuat ngay tir giai doan RD&E chir khong doi dén khi
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san pham hoan thanh tir qua trinh san xuit méi bit dau giam chi phi. Trong cac nghién
ctru dd dé cdp viéc giam chi phi trong giai doan san xuat thudng mat nhiéu chi phi va
it hiéu qua hon trong giai doan RD&E [40]. Trong phuong phap chi phi muc tiéu,
trinh ty cac budc va cach xac dinh chi phi san xuét khac dang ké so véi phuong phap
chi phi truyén thdng. Cac k¥ su s& cb ging thiét 1ap mot mirc chi phi san xuét san
pham hop 1y, cho phép dat dugc loi nhuin muc tiéu & mot mac gia ma khach hang
san sang tra. Gia ban muyc tiéu va san lwong muc tiéu dugc dua ra dua trén nhén thirc
clia cong ty vé gia clia san pham dbi v6i khach hang. Loi nhuin muc tiéu 1a két qua
ctia su phan tich lgi nhuan dai han dya trén ty suit loi nhuén trén doanh thu (Return
on sales). Ty suat lgi nhuan trén doanh thu 1a phuong phap do luong dugc sir dung
rat rong rai béi nd co mbi quan h¢ chat ch€ voi lgi nhuan gdp cua mdi loai san phém.
(Ty suat sinh l¢i trén doanh thu cang cao thi hiéu qua kinh doanh cang cao va nguoc
lai ty sudt cang nho thi hiéu qua kinh doanh cang thap). Chi phi muc tiéu dugc xac
dinh bang cach 13y Gid bdn muc tiéu trx di Loi nhudn muc tiéu (trong d6 “«” 1a chi
s6 tiép can theo phuong phap chi phi myc tiéu). Mdi quan hé trong phuong phap chi

phi muc tiéu duoc thé hién qua phuong trinh:

Cic = Stc - Pte

Khi da xac dinh dugc chi phi muc tiéu cho san phém hoan thi¢n, cac k¥ su s¢€
xéc dinh chi phi muc tiéu cho mdi bd phan cia san pham. Qua trinh nang cao ky thuat
san xuat s& xem xét, danh gia thiét ké ctia moi bo phan dé xac dinh xem c6 thé giam
chi phi trong khi van duy tri duge chtc ning va hiéu suat hay khong. Trong mot sb
truong hop, cac ki su co thé thay ddi thiét ké cua san pham hodc mot sé bd phan,
hodc thay thé vat liéu mdi hodc thay d6i hodc cai tién quy trinh san xuat. Vi du, san
pham thiét ké lai c6 thé dat dugc nhitng yéu t6 tuong ty nhung véi cac bo phén it hon
hoic sir dung cac bo phan thong dung phd bién hon thay vi cic bo phan dic biét, duy

nhat (diéu nay s& lam giam chi phi san xuét).
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Mic du bude dau tién la nghién ctru thi trudong dé x4c dinh nhu ciu cta khach
hang va dic tinh k§ thuat cta san pham 13 tvong ty nhu phwong phap chi phi truyén
thng, nhung phwong phép chi phi muc tiéu dua ra mot s6 diém khac biét quan trong:

Thir 1, nghién ciru thi trudng khong chi 12 mot bude don 1é nhu cach tiép can
ctia phuong phap truyén théng. Thay vao d6, phuong phap nay dinh huéng theo nhu
cau cua khach hang, voi dir liéu dau vao 14 nhu ciu cua khach hang dugc nhéap liéu
lién tuc trong sudt qué trinh.

Thir 2, cac ky su ¢b ging duy tru chi phi san phim trude khi giai doan thiét ké
va phat trién san pham két thuc va giai doan san xudt bit dau. Cac tiép can nay rat
hiéu qua vi 80% (hodc nhiéu hon) chi phi theo vong doi san pham duoc du tinh trong
giai doan RD&E.

Thit 3, chi phi muyc tiéu trong vong doi san pham ap dung quan diém giam chi
phi s¢ hitu mot san pham trong vong doi séng hitu ich cua nd. Vay nén khong chi
giam thiéu chi phi mua ban dau ma con xem xét dén chi phi van hanh, bao dudng sira

chita va xtr 1y rac thai ciia san pham.

b, Phwong phdp phan tich chi phi - khéi lwong - lgi nhudn (Cost - Volume - Profit
Analysis)

Phén tich CVP 1a mot mé hinh ra quyét dinh ngan han ma tap trung vao mdi
quan h¢ gitra gid ban, bién phi, dinh phi, doanh thu va 191 nhuan. M6 hinh nay la mot
cong cu 1ap ké hoach hiru ich, n6 c¢6 thé cung cép thong tin vé su anh huong dén loi
nhuén khi c6 su thay doi trong co cau chi phi hodc mirc d6 hoat dong [7]. Tuy nhién,
cling gidng nhu cac mo hinh nhén tao do con ngudi thiét 1ap ra, moé hinh phén tich
nay bat budc chi thuc hién duogc khi dat trong mot s6 diéu kién gid dinh, ma nhiing
gia dinh nay hiém xay ra trong thuc té.

Phuong phap nay kiém tra sy thay do6i trong chi phi, khéi lugng va cac hiéu
g cua su thay doi d6 dan dén sy thay doi cua loi nhuan. Phan tich CVP dugc 4p
dung trong tat ca cac loai hinh kinh té, bao gém: san xuét, ban budn, ban 1& va cac

nganh cong nghiép dich vu. Phan tich CVP c6 thé duoc st dung bdi cac nha quan tri
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dé 1ap ké hoach va kiém soat hiéu qua hon vi né cho phép ho tap trung vao cac moi
quan hé giira doanh thu, chi phi, san luong san pham tiéu thu va loi nhuén trong ky.
Mot 56 ikng dung ciia phén tich CVP

Ldi trén bién phi hodc sé dw dam phi (contribution margin): 1a chénh léch giira
tong doanh thu va bién phi. Lii trén bién phi dugc dung dé trang trai dinh phi va phan
con lai doi ra chinh 1a 1g1 nhuan thuc hién duoc trong ky. Lai trén bién phi c6 thé tinh
cho tit ca cac loai san phém tiéu thu, hoac cho 1 loai san phém hoac 1 don vi san
pham [4].

Lai trén bién phi = Doanh thu - Bién phi
Lai trén bién phi don vi = Gid ban - Bién phi don vi

C6 mot s6 két luan lién quan dén 13i trén bién phi nhu sau:

Néu Lii trén bién phi < Dinh phi thi doanh nghiép kinh doanh thua 15.

Néu Lii trén bién phi = Dinh phi thi doanh nghiép hoa vén vi tai thoi diém do6
LAi trén bién phi vira di dé bu dap dinh phi.

Néu Lai trén bién phi > Dinh phi thi doanh nghiép kinh doanh c¢6 14i, phan du
ra sau khi trang trai cho dinh phi 1a lgi nhudn ctia doanh nghiép.

Ty 1é 56 dw dam phi hay con goi la ty 1é 1di trén bién phi (%) (contribution
margin ratio): 1a ty 1¢ giira tong 14i trén bién phi va tong doanh thu. Chi tiéu nay c6
thé tinh cho tat ca cac loai san phém ti€u thu, hoac cho 1 loai san phém hoac 1 don vi
san pham. Viéc xac dinh ty 18 13i trén bién phi c6 ¥ nghia dic biét quan trong d6i véi
nha quan ly doanh nghiép nhu sau:

o Chi tiéu ty 1¢ 1i trén bién phi cho biét trong 100 dong doanh thu thi c6 bao
nhiéu dong 14i trén bién phi. V&i nhitng doanh nghiép c6 murc doanh thu nhu nhau thi
doanh nghiép nao co ty 18 1i trén bién phi cao hon thi kha ning dem lai loi nhuén cta
doanh nghiép cao hon.

o Cho biét mot cach nhanh chéng 13i trén bién phi va loi nhuan bi anh hudéng
nhu thé nao khi doanh thu bién dong. Khi doanh thu ting (giam) mét lwong thi loi
nhudn sé tang (gidm) mét lwong bang lwong doanh thu tiang thém (giam xudng) nhén

véi ty 16 i trén bién phi (chi dung trong trudng hop dinh phi khong thay doi).
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o Giup cho cac nha quan 1y nghién ctru va xac dinh duoc méi quan hé giira
chi phi - khéi luong - loi nhuan trong trudng hop doanh nghiép san xuat va kinh
doanh nhiéu mit hang khac nhau.

Phan tich diém hoa von: Diém hoa von 13 diém ma tai d6 tong doanh thu bang
tong chi phi ctia doanh nghiép. Tai diém hoa vdn, doanh nghiép khéng c6 1di ma ciing
khong bi 10.

Tir viée phan tich diém hoa vbn, cac cong ty c6 thé tinh toan dugce diém hoa
vbn cho toan bd cong ty, diém hoa vdn cho timg nhom/loai san pham va sb du an
toan (1a chénh léch giita doanh thu thyc té (hodc du kién) so v&i doanh thu hoa vén).

Ra quyét dinh trong ngan han

Phéan tich CVP cling dugc coi nhu mot cong cu quan ly, dugce st dung trong
viéc 1ap ké hoach va ra quyét dinh trong nhiéu tinh hudng nhu:

- Can phai ban bao nhiéu san pham dé doanh nghiép dat hoa vén? Can phai
ban bao nhiéu san phém dé dat duwoc mire 1gi nhuan mong mudn?

- Doanh thu, chi phi va lgi nhuén bi &nh huong nhu thé nao néu san luong ban
gia tang?

- Quyét dinh tdng/giam gid ban s& anh huong nhu thé nao dén doanh sé va loi
nhuan? Quyét dinh tang chi phi tiép thi s& anh huong nhu thé nao dén loi nhuan?

- N& lyc cat giam chi phi s& anh huéng nhu thé nao dén gia ban, san luong, va
loi nhuan?

C, Phuwong phadp Ky thudt gia tri (Value Engineering - VE)
(1) Khai niém

K¥ thuat gia tri - VE bt ngudn tir nhitng nim 1960 tai Hoa Ky. Nhitng nha
nghién ctru dau tién vé VE c6 thé ké dén Univac-Sperry Rand, Ford Tractors, General
Electric va Chrysler [44]. Tuy n6 khong phai la k¥ thuat quan tri dugc chua y trong
céc tai lidu ké toan quan tri phuong Tay, nhung nguoc lai, & Nhat Ban, VE rat duoc
chu trong va duoc ap dung rong rai [167].

Hiromoto dwa ra nhitng mo ta vé vai trd ctia VE nhu mot phan cia qua trinh

chi phi muc ti€u. VE la hoat dong ciia mot nhom. Nhom bao gém cac thanh vién tir
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cac phong ban khac nhau nhu: thiét ké, k§ thuat, ké toan, san xuit, mua hang va tiép
thi. Dé khoi xudng va hd tro tinh than 1am viéc nhoém, hau hét cac cong ty Nhat Ban
déu c6 bo phan VE véi cac nhan vién 1am viéc toan thoi gian, lua chon cac van dé
can phan tich khéac nhau va sap xép viéc chuyén biét cho céc thanh vién trong nhom.
Hoat d6ng nhom nay khuyén khich sy twong tac va dong gop cua cic bd phan phong
ban khac nhau [82]. Theo Save (2007), VE duoc dinh nghia 13: “Mot hé théng c6 lién
quan dén mot nhom da nganh nham nang cao gia tri ciia du an thong qua viéc phan
tich timg chirc ning riéng biét cua hé théng” [138]. Al-Yousefi (2010) luu ¥ rang, k¥
thuat gia tri 1a nd lyc cia mot nhom nham phan tich chtrc ndng va chét luong cua cac
du an dé tao ra mot giai phap thay thé hiéu qua vé chi phi, dap ung cac yéu cau cia
ngudi dung cudi ciing. Trong cong viée ndy, ki thuat gia tri (VE) s& duoc ap dung
trong giai doan dau cua du an dé dua ra san pham véi chiic ning can thiét, chi phi
thap nhét va chat lugng cao nhat c6 thé [9]. Theo Atabay va Galipogullari (2013), VE
nén dugc thuc hién cang sém cang tot dé dat két qua cao. Ho ciing dé cép rang néu
VE dugc 4p dung & giai doan sau, chi phi dau tu can thiét s& ting 1én [14]. Zainul
Abidin va Pasquire (2005) nhan manh tim quan trong ctia viéc tich hop tinh bén vimng
trong qua trinh VE ¢ giai doan dau ciia dy an. Su tich hop nay s& mang lai cho céc
chuyén gia VE co hoi giam thiéu thiét hai vé moi truong va xa hdi thong qua viée lya
chon céc vt lidu bén virng, cho phép ho xac dinh chu dé cua thiét ké va xay dung
[169].
(i) Tiép cin phirong phép k thudt gid tri - VE

Pé dat duoc muc tidu chi phi duoc tinh toan trong quy trinh phat trién san
pham (Product Development Process), c4c nghién ctru dé xuat k¥ thuat gia tri co thé
tiép can vao ba giai doan khac nhau [137], [87]:

+Y tudng (Concept): tip trung vao giai doan phat trién san phadm vé mit lén
¥ tudng, nham vao muc tiéu chirc ning san pham;

+ Dy 4n (Project): tip trung véo giai doan thiét ké san pham va quy trinh san

xuat, nham muc dich cai tién trong giai doan nghién ctru va phat trién;
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+ Xac nhan (Validation): tap trung vao giai doan kiém nghiém san pham thir,
nham muc dich cai tién chu yéu trong quy trinh san xuét.

Tiép cdn giai doan lén y twéng (Concept):

Pé xuit cla giai doan ¥ tuong bao gdm viéc tim kiém kha ning doi méi mot
san pham, van dang & giai doan phat trién khai niém, trude khi cac yéu ciu vé chat
lwong va chi phi duge dit ra. N6 thé hién sy hop 1y khi 4p dung phwong phap VE vao
cac cai tién ¢ giai doan dau.

Khéng gidng nhu dé xuét thong thudng cia VE, hoat dong nham ting gia tri
clia mot san pham thong qua viéc cai tién cac chirc ning hién c6 ma khong lam ting
chi phi cua chung, dé xuét cua giai doan nay nam ¢ viéc dua ra mot s6 khai niém chua
dugc xac dinh trude d6. Do d6, VE tim kiém d6i méi nhu mot giai doan cau thanh
clia quy trinh phét trién san pham, ting co hoi phat trién cac san pham mang tinh cach
mang. Pé lam duogc diéu do, cac y tuong, khong phu thudc vao thoi diém thé hé cua
chung, nén duoc quan 1y dé st dung trong tuwong lai trong qua trinh Concept-VE.

Tiép cdn giai doan dy dn (Project):

Pé xuat ciia VE ¢ giai doan nay bao gdm viéc tim kiém cai tién chirc ning cua
mot san pham van dang & giai doan thiét ké. Pay 1a hinh thirc truyén théng nhét cua
VE, ¢6 tac dung 1am ting gia tri ctia san pham bang cach cai thién cac chirc ning hién
c6 ma khéng 1am tiang chi phi ctua ching. Pé 1am duoc diéu d6, mot ké hoach l1am
viée da duoc dé xuat dya trén khuon kho cua SAVE (1998) va duoc chia thanh sau
budc voi cac muc ti€u sau:

e Chuén bi: chon san phém, xac dinh muc tiéu, thanh 1ap nhom lam viéc va
1ap ké hoach hoat dong

e Thong tin: tap hop thong tin chung vé san pham dang nghién ctru, VD nhu:
chi tiét, chi phi va gia tri cia san pham

e Phan tich: xac dinh cac chirc ning va chi phi ctia san phadm, méi lién hé chirc
nang va chi phi, xac dinh cac chirc ning quan trong va dy tril cac van dé

e Sang tao: ldy y tuong, lwa chon va sip xép
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e Phan doan: xay dung va phat trién cac giai phap thay thé, dé xuét cac giai
phap k¥ thuat va kinh té, cudi cung, quyét dinh lya chon phwong an t6t nhat

e Lip ké hoach: trinh bay dé xuét, 1én ké hoach va ap dung.

Tiép cdn giai doan xdc nhdn (Validation):

Pé xuét cua giai doan nay bao gém viéc tim kiém cai tién chirc nang ctia mot
san pham. O giai doan nay, cac thanh phan cua cac chtrc ning chinh dugc xac dinh
va san pham nguyén mau duoc lap rap, hoat dong dé ting gid tri thong qua viéc cai
thién chlrc nang cta cac thanh phﬁn tdn tai vé mat vat 1y, va khong tao ra cac thanh
phan méi. Do d6, két qua cai thién kém hon so véi cac dé xuat ¢ giai doan Concept
VE va Project VE.

Nhin chung, nd luc tiép can giai doan xac nhan nham dat duoc muc tiéu chi
phi theo hai hudng: giam chi phi nguyén liéu va gidm chi phi quy trinh. Cac phuong
phap duogc sir dung dé giam chi phi nguyén vat liéu truc tiép bao gom giam sd luong
bod phan, thiét ké cac bo phan nhd hon va nhe hon, st dung cac bd phéan ré hon va
thiét ké cac bd phan khong doi hoi qua trinh san xudt co do chinh xac cao hodc rat
tén kém. Cac phuong phap dugc st dung dé giam chi phi quy trinh c6 thé 1a ting
dung sai, giam dau tu vao nha may, ting ning suit va thuc hién quy trinh tap trung
vao giam chi phi.

Theo hinh 2.7, quy trinh 1am viéc tudn theo mot chu ky gdm nam giai doan,
bao gdm: phan tich chirc ning va muc tiéu chi phi ban dau - 1én ¥ tudng - xay dung
san pham mAu - udc tinh chi phi va chat lugng - kiém tra chi phi va chét luong san
pham thtr. Nghién ctru VE s& dugc 1ap lai cho dén khi dat duoc muc tiéu chi phi va

chat luong.
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(Nguoén: Ibusuki va Kaminski, 2007)
Hinh 2. 7: Quy trinh lam vié¢c VE

2.2.3. Loi ich cia qudn tri chi phi theo vong doi san phdm déi véi nha quan tri
C6 rat nhiéu tac gia nghién ctru vé loi ich cua quén tri chi phi theo vong doi
san pham, duoc ké dén nhu, Robert S. Kaplan va Robin Cooper la hai tac gia da dong
gop rat nhidu cho linh vire quan tri chi phi theo vong doi san pham. Trong cac nghién
ctru ctia ho vé hé thdng quan tri chi phi, ho da dé xuat phuong phap LCC (Life cycle
costing) va ABC (Activity-Based Costing) dé tinh toan chi phi san xudt va gia thanh
san pham [38, 41]. Uu diém ctia phuong phap dugc giai thich trén khia canh cac nha

quan tri c¢6 thé phan bd va quan 1y chi phi cho ting giai doan trong vong doi san
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pham, gitp ho ndm rd nhimng chi phi chi tiét hon va dua ra cac quyét dinh kinh doanh
chinh x4c hon. Clng quan diém vé6i hai tac gia trén, James A. Brimson di dé xuét
phuong phap ABB (Activity-Based Budgeting) dé quan 1y chi phi theo vong doi san
pham, tir khau nghién ctru va phat trién dén san xuét va tiéu thu. Vi ap lyc canh tranh
toan cau ngdy cang ting gy ra tic dong trén moi linh vuc cong nghiép va thuong
mai, ciing v6i sy bung nd vé cong nghé san xuat tién tién tao ra nhitng yéu t6 dan dén
két qua cta viéc giam dang ké vong doi san pham, gdy ap luc 16n dén ty suét loi
nhuan ciia DN. Tur d6, tac gia dé xuat phuong phdp ABB nhin manh vao loi ich cta
viéc tiép can chi phi theo timg hoat dong, ting giai doan cta vong doi san pham dé
tir d6 c6 nhitng quyét dinh dung dan va hiéu qua trong qua trinh hoat dong kinh doanh
[27].

Theo tac gia Lawrence A. Gordon va Martin P. Loeb trong nghién ctru cta
minh d3 dé cap dén loi ich ctia quan tri rui ro chi phi theo vong doi san pham an ninh
mang. Do su gia ting cta cac su ¢6 an ninh mang ting hon 30 lan tir ndm 1998 dén
nam 2003 di khién van dé an toan thong tin trong cac tap doan, to chirc, doanh nghiép
va chinh phu tro thanh mot chu dé quan trong va can thiét. Tir viéc xac dinh céc rui
ro dén céc chién lugc giam thiéu rui ro, biét cach phan bo hiéu qua cac ngudn luc tai
nguyén cho cac hoat ddng an ninh cu thé va tiét kiém chi phi cho timg giai doan cua
vong doi san pham [110]. Paul M. Collier, tac gia cua cudn sach "Accounting for
Managers" d gidi thiéu phuong phap quan tri chi phi theo vong doi san pham, bao
gdm phan tich chi phi va loi nhudn cia timg giai doan trong vong doi san phim dé
dua ra quyét dinh kinh doanh hiéu qua [133]. Ap dung quan tri chi phi theo vong doi
san pham gitp cac nha quan tri tim ra nhimg chi phi khong can thiét hodc khong hiéu
qua, giam thiéu chi phi va ting loi nhuan. Bén canh d6, v6i viéc toi uu hoa chi phi
san xudt, cac doanh nghiép c6 thé giam gia thanh san phim va ting kha ning canh
tranh trén thi truong.

Trong mdt nghién ciru gan day cua tac gia William Lanen va cong su, ho da
dé xuat phuong phap danh gia chi phi san pham theo vong doi, bao gdm viéc phan

b6 chi phi c6 dinh va chi phi bién dong cho timg giai doan ciia vong doi san pham.
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Bang cach phan tich chi phi bién dong trong timg giai doan cua vong doi san pham,
cac doanh nghiép c6 thé tim ra nhitng chi phi khong can thiét hoac khong hiéu qua
va loai boé chung, gitp giam chi phi san xuat. Bén canh do, nd con gilp cac doanh
nghiép dua ra quyét dinh kinh doanh chinh xac dua trén phan tich chi phi va lgi nhuan
clia timg giai doan trong vong doi san pham [162].

Loi ich ctia viéc nghién ctru chi phi vong doi san pham ciing dugc dé cap dén
trong ndi dung cua ACCA (F5), la:

v" Gitp doanh nghiép danh gia duoc loi nhuan trén toan bd vong doi mot san
pham, tir 6 ho quyét dinh liéu c6 nén tiép tuc phat trién san pham hay khong

v Pic biét thich hop cho cac san pham c6 vong doi ngan, doanh nghiép co
thé udc tinh twong d6i chinh xac s6 luong va gia ban san pham

v Nghién ctru chi phi vong doi san pham gitip doanh nghiép hanh dong sém
hon dé tao ra nhiéu doanh thu hon hodc cat giam nhiéu chi phi hon

v Phén tich tudi tho cua san phém trén thi truong va dinh hinh céc chién luoc
cho phu hop, gitp cong ty doi mat vai sy canh tranh trén thi truong

v Gitp nha quan tri dua ra cac quyét dinh quan trong lién quan dén san pham
nhu phat trién hodc cai tién san pham

v Cung cap thong tin cho cac doanh nghiép dé 1ap ké hoach chién luoc dai
han

v/ Vong doi cua san pham hudng dén muc tiéu khach hang da xac dinh va thiét
1ap hinh anh thuwong hiéu cta san phdm theo nhom muc tiéu d6. Vay nén san pham

khi dua ra thi truong s€ dat dugc thi phén t6t hon.

Loi ich cua quan tri chi phi theo vong doi

Du bao doanh s6 va 1gi nhuén trén vong doi san pham

Tao ra loi thé canh tranh

Ra quyét dinh cdi tién, d61 mdi, ngirng sdn pham

Xéc dinh chién lugc ngan han va dai han

Muc tiéu tiép thi va dinh hudng thi truong ngay tir dau
(Nguon: NCS tong hop)
Bang 2. 1: Loi ich ciia quan tri chi phi theo vong doi san pham
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2.2.4. Kinh nghigm thgec hanh ké toan qudn tri chi phi theo vong déi san phdm tai
mét sé DN trén thé gidi

C6 rat nhiéu nghién ctru nudc ngoai di dugc cong bd vé van dé cac doanh
nghiép, t6 chirc da ap dung nhitng kién thirc nghién ctru lién quan dén tu duy vong
doi san pham va chi phi theo vong doi san pham. Tuy nhién, cic nghién ctru nay chu
yéu tap trung vao viéc 1am rd dic thu san pham cia DN dé tir d6, dua ra phuong
huéng cai thién hiéu qua quy trinh san xuat, hoat dong ciing nhu giam thiéu tac hai
dén moi trudng va xa hoi.

Gidm chi phi sdn xudt va rdc thdi tai Cong ty Edigrafica, Brazil

Edigrafica 1a mot cong ty nghé thuat d6 hoa tai Brazil va hoat dong trong nganh
cong nghiép in. Edigrafica so hitu chtng chi ISO 14000. San pham cla cong ty rat
da dang, bao gom: sach, tap chi va phu trang. Cong ty quyét dinh ap dung phuong
phap tiép can vong doi vai sy hd trg cia to chitc UNEP trong dy 4an SETAC Life
Cycle Initiative. Cong ty d3 giam dang ké s6 lwong réac thai gidy va chi phi san xuat.
Pong thoi, cong ty ciing tich hgp tam nhin vong doi (a life cycle vision) vao van héa

cua cong ty.
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san xuat phuong phép vong doi pham chinh
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Céac doanh nghiép hoat dong trong linh virc d6 hoa va in 4n can phai tuin th
nghiém ngit cac Luat vé bao vé mdi trudng. Do d6, Edigrafica khong nging phan
d4u thuc hién cai cach dé giam thiéu cac tac dong cta hoat dong san xuat ddi véi moi
truong. Bén canh viée tiép tuc duoc thong qua ISO 14001, Edigrafica da dat duoc
chtng chi FSC (Forest Stewardship Council) dé dam bao rang cac san pham tir gd

dugc quan 1y vé loi ich moi trudng.
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Dé thyc hién giam lang phi gidy va chi phi san xudt, cong ty d thyc hién cac
bién phép 1a: Xay dung tdm nhin vong doi san pham va tdi wu hoa kiém soat, danh
gid vong doi.

Xay dung tam nhin vong doi san pham (Building a life cycle vision)

Cong ty c6 thé theo ddi thong tin chung vé tong luong rac thai tao ra tir qua
trinh san xuat nhung lai chua theo ddi dugc thong tin vé timg quy trinh cu thé/giai
doan cu thé va luong réac thai gidy tao ra cia ting giai doan. Dwa vao su gitip d& cua
du an SETAC Life Cycle Initiative, mgt danh gia dugc thuc hi¢n dya trén mo hinh
truong thanh vé ning luc quan 1y vong doi san pham - Life Cycle Management
Capability Maturity Model (LCM CMM). Viéc trién khai va xdy dung tam nhin vong
doi duoc bat dau tir nhom quan 1y cdp cao. Mot s6 cudc hop dién ra véi ban Giam
déc diéu hanh va cac nha k§y thuat phan tich méi trudng cua Edigrafica. Sau dé, cac
hoi thao dao tao dugc to chic dé boi dudng thong tin vé mé hinh quan 1y vong doi,
nang cao nhan thirc va chimg minh tim quan trong ctia du an vé6i d6i ngii quan 1y va
nhan vién cla cong ty.

T6i wu héa kiém sodt va danh gid vong doi san pham (Optimizing the life cycle
inventory control and assessment)

Pé danh gia hoat dong san xuét duoc chinh xac va hop 1y, du an quyét dinh
Iira chon 3 san pham c6 san luong cao nht trong sé danh muc san pham tiéu thu cua
cong ty, bao gém: sach, tap chi loai 1 va tap chi loai 2. Nghién ctru thuc hién giam
sat ddy du va chit ché qua trinh san xuat 3 loai san pham nay. Bén canh do, nghién
ctru ciing theo ddi luong tidu thu nguyén lidu tai nguyén va luong chat thao tao ra
trong ting giai doan cua qua trinh. Két qua cho thiy tic dong 16n nhat dén méi trudng
1a can kiét nudc va dat ndng nghiép. Sau d6 1a dén tac dong lam bién doi khi hat va
can ki€t hoa thach. Qua trinh san xuét sach tao ra 26% luong rac thai ran, con tap chi
loai 1 va tap chi loai 2 1an luot 12 12,85% va 10,70%. Dé giam luong lang phi rac thai
gidy, nghién ctru dua ra giai phap 1a giam bién d6 16i san xuat trong timg giai doan

cua qua trinh san xuat.
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Két qua thu dugc da cho thiy su thanh cong trong viéc giam thiéu lugng rac
thai gidy, cu thé 1a nhém sach tir 26% xudng con 15,3%, nhom tap chi loai 1 giam tir
12,85% Xuéng con 8,10%, nhém tap chi loai 2 gidam tir 10,70% Xuéng con 7,25%.
[112].

Cii tién va dp dung mé hinh chi phi theo vong doi san pham tai cdc cong ty
linh vue sin xudt gach ¢ Y

Van tiép can theo huéng d6i mai quy trinh san xuat dé nang cao hiéu qua kinh
té va giam thiéu nhitng tac dong cua hoat dong kinh doanh dén méi trudng - xa hoi,
nghién ctru ctia Maria Sonia va cong sy (2021) lay bdi canh cta cac cong ty san xuat
gach men & Y, dua ra mot cach tiép can mdi mé vé chi phi theo vong doi san pham
theo khia canh nang cao hiéu qua kinh té trong diéu kién phat trién bén viing [118].
Nghién ctru dya trén phan tich mé ta, thuc hién thong qua bo phong van ban ciu tric
v6i 21 d6i tugng khao sat, 1a Ban Giam dbc hodc quan 1y cap cao cta cic cong ty.
Thong qua sy dong gop cua cac chuyén gia dua trén bang cau hoéi khao sat, mot mo
hinh thiét ké mo phong chi phi theo vong doi san pham theo hudng dan cia céc tidu
chuan ISO khéac nhau. Két qua cac cudc phong van ciing cho thdy tinh bén viing vé
kinh té dugc cac chuyén gia nhan dinh la phu thudc vao tinh bén ving vé moi truong.
Viéc nang cao nhan thirc vé cac van dé moi trudng va ting tinh hiéu biét vé cac cong
cu danh gia tinh bén viing s& lam cho cac cong ty gach men ¢ Y duoc xa hoi va cac
bén lién quan cong nhan nhiéu hon.

Dua trén phuong phap nghién ctru phan tich mo ta, nghién ctiru dé xuat hai mo
hinh khai niém dé danh gia tinh bén viing kinh té thong qua cong cu chi phi theo vong
doi. Trong md hinh dau tién, mo hinh cho phép tinh toan duoc gia tri ciia san pham
dua trén do luong cac ngudn tai nguyén bi tiéu hao, cac ngudn luc co thé thu hoi va
céc tac dong cua qua trinh san xuit dén moi trudng bén ngoai xuyén sudt vong doi
san phém, tao nén mot chudi gia tri tuan hoan. Ngoai ra, bén canh viéc xem xét cac
chi phi h¢ thong bao gdm ca chi phi chat thai, nghién ctru gop phan xac dinh cac bién
phap nham giam thiéu chat thai duoc tao ra tir qué trinh san xuét, thuc hién tai ché,

tai san xudt tét hon. Vi cach tiép can cua mod hinh thir hai, m6 hinh dugc xay dung
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dué6i dang két hop ctia md hinh chi phi theo vong doi tiéu chuin va mé hinh thir nhat.
Do d6, mo hinh nay khong nhirng xem xét cac ngudn luc bi tiéu hao trong qua trinh
san xuat, ngudn luc c6 thé thu hdi ma con xem xét cac chi phi gian tiép tir hé thong
phap luat (chi phi thué, méi truong) co lién quan dén qua trinh san xuét [118].

Gidm thiéu chi phi sin xudt trong giai dogn nghién ciru va phdt trién tai
céng ty sdn xudt oto tai Nhit Bin

Nghién ctru ctia Monden va Lee (1993) thao luan vé k¥ thuat chi phi muc tiéu
va chi phi Kaizen dugc sir dung tai Daihatsu, mot cong ty san xuat 6 t6 Nhat Ban va
so sanh no v6i phuong phap tinh chi phi tiéu chuan cua Hoa Ky [123]. C4c nha nghién
ctru thiy rang, khi a4p dung chi phi tiéu chuan trong quy trinh san xuét hién tai dé so
sanh két qua thyc té voi két qua mong doi, chi phi tiéu chuén lai chi c¢6 thé dua ra su
so sanh don thuan va khong co tinh thuc day trong viéc cai tién quy trinh hoat dong.
Do viy,cong ty Daihatsu da c6 gang giam thiéu va tiét kiém chi phi thong qua chi phi
muc tiéu va Kaizen bang cach giam chi phi bién doi va chi phi ¢6 dinh. Chi phi muc
tiéu duoc dit ra cho timg bo phan chitc ning cia san pham trong giai doan thiét ké
san pham méi. Sau ndm dau tién san xuat san pham thir, chi phi thuc té cia giai doan
nghién ctru, phat trién dugc tong hop va tro thanh diém khoi dau cho muc tiéu giam
chi phi ctia nam tiép theo. Qua trinh cai tién lién tuc duoc thuc hién thong qua phuong
phap chi phi Kaizen, khuyén khich cc bo phan cua cong ty nd luc cai tién thuong

xuyén nham that chit cac “tiéu chuan” chi phi myc tiéu dé ra [123].

2.3.  Pic thu ciia nganh sin xuit sin pham dién tir znh huwéng dén ké toan

quan tri chi phi theo vong doi san phim

Nganh cong nghiép dién tir 1a mot linh vyc quan trong cuia bat ky qudc gia nao,
vi né cung cép cac linh kién dién tu, cac thanh phﬁn, bo phan khong thé thiéu ddi vai
hau hét cac linh vuc khac trong nén kinh té [25]. Nganh cong nghiép dién tir dé cap
dén céc hoat dong nhu thiét ké, phat trién, san xut, lép rap va bao tri cac thiét bi, linh
kién dién tir. Nganh cong nghiép dién tir khac véi cac nganh cong nghiép khac & cho,
n6 c6 mirc d6 chuyén mon hoa va tich hgp cong nghé san xuét cao. Ngoai ra, cic san

pham dién ttr co gid tri 16n, cong nghé cao va vong doi ngian. Mot nganh coéng nghiép
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dién tir 16n manh c6 thé thic day ting trudng kinh té cho mot nén kinh té qubc gia,
cung cap s6 lwong 16n viée 1am cho ngudi lao dong va di kém vai su phat trién cia
cac nganh cong nghiép khac [47].

Tai Viét Nam, nganh cong nghiép dién tir dugc hinh thanh tir cudi nhitng nam
80 cua thap ky XX va budc vao phat trién dot pha tir ndm 2010. Vi vai trd 13 nganh
cong nghié€p miii nhon, nganh cong nghiép dién tr Viét Nam da dem lai nhitng loi ich
to 16n cho nén kinh té - xa hoi nhu: (i) tic dong thuc day sy phat trién ctia nganh cong
nghiép khéc; (ii) kich thich mé rong cac nganh linh vue dich vu; (iii) tao thém nhiéu
viéc 1am cho ddi ngii ngudi lao dong va cai thién chit luong cudce séng cho ho.

Trén khia canh xem xét tong thé cac nghién ciru da duoc cong b tir trude vé
doanh nghiép san xuit san pham dién tir trén thé gidi va & Viét Nam, tac gia nhan
thdy mot s6 diac diém noi bat ciia nganh san xuat san pham dién tir c6 anh huong dén
viéc ap dung ké toan quan tri chi phi theo vong doi san pham, la:

(i) Do gidi han vé mit nhan lyc va thoi gian nén nhom ddi tuong cong ty NCS
tap trung tim hiéu va khao sat phan 16n 13 cic DNNVV. Do vay, nhom dbi tuong khao
sat nay c6 dic diém chung 13 phan 16n cac cong ty déu c6 quy mo san xuit nho 18,
cong nghé san xuat con chua bat kip xu thé cong nghé méi. Pé bat kip véi su phat
trién kinh t& manh mé tir anh huong cia cudc cach mang cong nghiép 4.0, cac DN
san xuat san phém dién tur phai lién tuc cdp nhat d6i moi khoa hoc cong ngh¢. Tuy
nhién, hién nay, cac DN san xuat san pham dién tir Viét Nam chu yéu 1a DNNVV vai
nén tang quy mé nho, nang luc con han ché, nang suat thp, thiéu kinh nghiém tiép
can véi d6i tac nudc ngoai, chua chuan héa day du, thiéu nhan vién cé tay nghé, trinh
d6 quan Iy con kém, rao can ngdn ngit, kha ning tiép cin tai chinh thap...Nhimng van
dé nay s& lam anh huong dén viéc ap dung hé théng KTQT noi chung va KTQT chi
phi theo vong doi san pham noi riéng trong cac doanh nghiép san xuit san pham dién
tir Viét Nam?.

(i) To chirc b may quan 1y trong cac DN san xuét san pham dién tir co quy

1 https://tapchitaichinh.vn/tai-chinh-kinh-doanh/doanh-nghiep-dien-tu-viet-nam-thach-thuc-ve-dau-tu-cong-
nghe-143495 Truy cap ngay 23/04/2020
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m6 nhé thudng cé nhidu loi thé hon khi thay doi cac chinh sach, phwong an kinh
doanh. Do sb luwong nhan vién twong ddi it nén co cau to chirc bo may quan 1y nho
gon, tur do, khi trién khai hodc thuc hién thay ddi ké hoach kinh doanh cling s€ nhanh
chong hon, dép tng kip thoi v6i xu thé bién dong cua thi truong. Hon nita, s6 luong
nhan vién it ciing d& quan 1y, thong nhat, sy dong thudn trong cac quy dinh, chinh
sach thyc hién cling cao hon. Tham chi, khi ¢6 tré ngai trong viéc thuc hién chinh
sach mai ciing d& nhan biét va giai quyét bat cap nhanh hon. Pay 13 vu diém cho cac
doanh nghiép san xuét san pham dién tir Viét Nam khi trién khai 4p dung KTQT chi
phi theo vong doi san phém - mQt cong cu quan tri chi phi hién dai va md&i mé.

(iii) Vong doi san pham ngan. Mot didc diém quan trong cua thi truong canh
tranh, nht 1a trong linh vuc san XuAt san phflm dién tur, d6 1a vong doi san phﬁm cang
ngay cang ngan [4]. Cac doanh nghiép phai lién tyc cai tién san pham dang c6 va phat
trién cac san pham mai. Cai tién san pham ciing chi gidi han tir 2-3 1an, sau d6, phai
bt dau Ién ¥ tudng phat trién va dua ra san phém moi. Do do, giai doan lap ké hoach,
nghién ctru va phat trién 14 giai doan rat quan trong va c6 anh huéng 16n dén chi phi
va loi nhuan cua doanh nghi¢p. Vi vay, viéc ap dung ké toan quan tri chi phi theo
vong doi san pham giup doanh nghiép c6 duogc cai nhin toan dién vé chi phi san xuét
ctia san pham tir giai doan thiét ké cho dén khi san pham dugc tiéu thu va thuc hién
cac dich vu sau ban. Piéu nay giup nha quén tri doanh nghiép c6 thé dua ra cac quyét
dinh kinh doanh chinh xac hon va t6i wu hoa hiéu qua san xuat. Bén canh do, no ciing
gitip doanh nghiép quan 1y rui ro va ting hiéu qua san xuat. Cudi cung, viéc ap dung
ké toan quan tri chi phi theo vong doi san pham ciing gitip doanh nghiép dua ra gia
ca san pham hop 1y, ting kha ning canh tranh trén thi trudng va dap tng nhu cu cia
khach hang mot cach tot nhat.

(iv) Trinh @6 cua chi DN ngay cang dugc nang cao do ap luc canh tranh cua
thi truong ngly cang gay gat dugc tao ra boi su hdi nhap giao thuong kinh té toan
cau. Do d6, chit DN ¢6 xu huéng gia tang kién thirc, k§ niang quan tri doanh nghiép
dé tang hiéu qua kinh doanh t6t hon. Khi nha quan tri DN ting 1én thi s& ngay cang
nhan thue o hon sy phu hop, can thiét va tam quan trong cua KTQT chi phi theo
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vong doi san phdm trong DN.

(v) Rac thai san pham dién tir ¢ anh huong dén moi trudng, x3 hoi: Su toan
cu hoa va sy hinh thanh cac chudi san xuit san phim dién tir dang ngdy cang anh
huong dén moi truong va xa hoi. Pién hinh 1 sy 6 nhidm dat va nude boi cac kim
loai ndng sur dung trong giai doan san xuét. Giai doan xur 1y rac thai dién tr gém Viéc
xtr 1y cac hop rac thai rin, 1ong, khi cling anh huéng nghiém trong dén méi trudng
[65]. Viéc ap dung KTQT chi phi theo vong doi san pham giap DN nhanh chéng nhan
biét cac tac dong va hé luy cia hé thong san xuét ciing nhu rac thai san phim dién tir
dén méi trudng thong qua viée quan 1y va kiém soat chi phi phat sinh trong cac giai
doan cua vong doi san phém. Tu do, nha quan tri c6 thé sém dé ra cac ké hoach va
bién phap lam giam thiéu anh huéng va 6 nhiém dén mai truong va xa hoi. Didu do
duoc thé hién qua vi¢c lua chon sir dung cac nguyén vat licu dau vao than thién véi
moi trudng hodc tiét kiém chi phi san xuat dé ngan chin sy khan hiém nguon tai
nguyén cho san xuat.

(vi) Xuat hién ngay cang nhiéu cac Doanh nghiép dién tir c6 von dau tu nudc
ngoai dau tu vao Viét Nam do qua trinh toan cau hoa dugce diy manh, di kém voi nd
1a su canh tranh khdc liét trong san xuét ngay chinh thi truong ndi dia. Vay nén, nha
quan tri mudn nang cao hiéu qua kinh doanh thi can phai hiéu rd hé théng ké toan
quan tri, kiém soat, tiét kiém chi phi va dat dugc murc loi nhuan cao hon. Diéu nay
dugc thé hién thong qua cac vu diém cua hé thong KTQT chi phi theo vong doi san
pham.

(vii) Trong cac doanh nghiép san xuat san pham dién tir, viéc xay dung va
quyét dinh gia ca ciia san pham 80 - 90% dugc xac dinh trong giai doan R&D [15].
Do d6, quyét dinh gia ca mang tinh cha dong va linh hoat. Viéc &p dung KTQT chi
phi theo vong doi san pham sé& gitp ich cho nha quan tri trong viéc dua ra cac chién
lugc kinh doanh mdt cach nhanh chong dua trén chinh sach gia ca hop 1y. Nho do

cling tao thém kha nang canh tranh cho DN.
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2.4. Céc 1y thuyét nén lién quan dén mé hinh nghién céu cic nhin té anh

huéng dén ké toan quan tri chi phi theo vong doi san phim

Trong cic nghién ctru di duoc cong bd, ¢ rat nhidu nghién ciru dé cap dén
cac 1y thuyét nén tang tiéu biéu dai dién cho méi quan hé giita cic nhén td tic dong
dén viéc ap dung ké toan quan tri, trong d6 co thé ké dén cac 1y thuyét la:

v Ly thuyét ngiu nhién/bat dinh (Contingency Theory)

v Ly thuyét quan hé loi ich - chi phi (Cost - benefit Theory)

v Ly thuyét hanh vi du dinh (Theory of planned behaviour)
2.4.1. Ly thuyét ngéu nhién (Contingency Theory)
a, Noi dung

Y tuong vé Iy thuyét ngau nhién duge str dung trong nghién ctru ké toan quan
tri bat dau phat trién vao nhitng ndm 1970 véi nd luc giai thich su da dang cua viéc
thuc hanh ké toan quan tri vao thoi diém d6. N6 dua nhiéu vao 1y thuyét ngiu nhién
d3 dugc phat trién trong hai muoi nim trude d6, dé hé thong hoa cac hinh thirc co
ciu t6 chirc phit hop voi tig hoan canh cu thé. Céc bién doc 1ap duge sir dung dé
giai thich vé co ciu to chirc dugce chuyén thanh cac bién giai thich viéc thiét ké va sur
dung h¢ théng ké toan quan tri, vdi cac bién bd sung duoc thém vao theo cac nghién
ctru khac nhau va theo thoi gian. Theo 1y thuyét ngau nhién, hé thdng ké toan quan
tri duoc coi nhu mot bo phan cia co ciu to chirc. Nghién ciru ciia Hopwood (1974)
d3 chi ra viéc thiét ké hé thong ké toan quan tri phai gin lién véi thiét ké co cau to
chtrc, c6 mdi quan hé mat thiét, khong thé tach roi va phu thude 14n nhau [83].

Trong phan tong quan nghién ciru vé 1y thuyét ngiu nhién cua ké toan quan
tri, Otley (1980) chi rd: “Iy thuyét ngiu nhién phai x4c dinh cac khia canh cu thé cua
hé thong ké toan gin véi hoan canh xac dinh va thé hién sy phu hop”. Diéu nay cho
thiy ba van dé can duoc chi y. Thir nhat, can giai thich cac khia canh cta hé théng
ké toan quan tri la gi? Nhin manh réng, cac nghién ctu can quan tdm dén sy ton tai
ctia cac k¥ thuat ké toan quan tri trong mot t6 chirc hay con quan tam dén muc do va
cach thure st dung ching? Thir hai, cac hoan canh lga chon can dugc xac dinh nhu

thé nao? Cudi cung, viéc xac dinh nhitng yéu t6 tao nén mdt hé thong ké todn quan
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tri phtt hop kha kho khin. N6i mot cach khéc, cac yéu t6 ngau nhién sé tac dong dén
cAu trac ctia doanh nghiép, déng thoi ciing s& anh huong dén viéc sir dung cac cong
cu cua ké toan quan tri trong doanh nghiép [131].

Nghién ciru ctia Tiessen va Waterhouse (1983) dé cap dén mét cai nhin rong
hon vé 1y thuyét ngdu nhién: “ciu trac cua to chire phu thudce vao yéu td cong nghé
va mdi truong cia cong ty, hiéu qua cta hé théng ké toan quan tri lai phu thudc vao
yéu t6 cdu triic cta to chirc”. Thong tin lién quan dén cong nghé va méi trudng co
anh huong quan trong dén ciu trac cua t6 chirc. Didu d6 duoc giai thich 13, khi méi
truong khong chéic chin, cong nghé thay d6i lién tuc, thong tin s& dugc cung cap tir
ndi bd doanh nghi€p. Nguoc lai, khi moéi truong on dinh, cong ngh¢ c6 xu hudng it
thay doi thi thong tin s& 1a tir bén ngoai doanh nghiép. Trong 1y thuyét ngiu nhién,
mo hinh phan quyén s& thich hop khi mdi truong bat 6n, cong nghé thay doi lién tuc.
Mo hinh tap quyén s& thich hop trong méi truong on dinh va cong nghé it thay do6i
[153].

Shank (1989) di ap dung cic nguyén tic ngiu nhién trong viéc dicu tra viéc
str dung hé thong ké toan quan tri dé cung cp thong tin mang tinh chién lugc [139].
Banker, Datar va Kemerer (1991) da xem xét tac dong cia cac yéu tb cau tric va nhan
thdy rang cac cong ty trién khai cac k¥ thuat ké toan quan tri hién dai nhu san xuat
kip thoi - JIT hodc quan 1y chat luong toan dién - TQM c¢6 kha ning cung cap thong
tin hiéu suat cao hon cho nhan vién [19].

Céc nghién ctru nhu Govindarajan va Gupta (1985) di diéu tra mdi quan hé
giita chién lugc cta cac cong ty va viée thiét ké hé thong kiém soat ctia ho [66].

Merchant (1985) da phat hién ra cic mdi quan hé tiém tang giita cac yéu té bbi
canh ciia cong ty, chang han nhu quy mé ciia cong ty, sy da dang ctia san pham, mirc
d6 phan cap va viéc sir dung thong tin du toan [119]. Ngoai ra, mot sé nghién ctru da
khao sat anh huong cia cac yéu to bén ngoai nhu tac dong ciia moi truong khong
chac chan. Sy khong chac chan vé méi truong duoc coi 1 mot bién sb giai thich chinh
vé viée lidu dir liéu ké toan co phu hop dé danh gia hoat dong cua cac don vi kinh

doanh hay khong [64]; [79]; [33].
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Tuy nhién, tong thé cic cach tiép can mé rong ndy bao ham mét dinh nghia
rat rong vé 1y thuyét ngau nhién, dan dén nhan xét duoc trich dan trong nghién ciru
ciia Chenhall (2006), chi ra tit ca cac nghién ctiru vé& ké toan quan tri vé co ban l1a
mang tinh ngau nhién, trong d6 n6 tim cach kham pha khi nao cac k¥ thuat cy thé co

thé thich hop nhét cho céc t6 chirc trong hoan canh cu thé ctiia doanh nghiép [34].

[ Quy mo6 doanh nghiép CAu trac ciia DN

N Ap dung ke Chién lugc ciia DN
Cong ngh¢ cua DN todn quan tri : J

Moi truong kinh Van hoa dan toc

doanh bén ngoai
. J

Hinh 2. 8: Mé hinh khung Iy thuyét ngiu nhién ciia Chenhall (2003)
b, Ap dung Iy thuyét ngdu nhién vao nghién ciru

Noi dung cta 1y thuyét ngau nhién dé cap dén giai phap vé hé théng ké toan
quan tri chi phi hiéu qua cho mét t6 chtrc khi né phu hop véi diéu kién va hoan canh
cu thé cua t6 chirc d6. Ly thuyét ngiu nhién ciing nghién ctru ké toan quan tri chi phi
trong mdi quan hé vé6i véi dic diém cu thé cia timg doanh nghiép, nhin manh rang,
khong c6 mot hé thdng ké toan quén tri chi phi ndo 1a khudn mau phu hop véi tat ca
cdc DN, ma mdi DN khi Iya chon trién khai hé théng KTQT chi phi, phai can nhac
n6 phu hop véi quy moé doanh nghiép, chién luoc kinh doanh, quy trinh san xut,
vong doi san phém, muc d§ canh tranh cua thi truong, trinh do ctia nhan vién ké
toan... Ly thuyét ngau nhién duogc van dung vao nghién ctru nay nham xac dinh dic
diém ctia DN c¢6 anh hudng dén viéc ap dung hé théng ké toan quan tri chi phi trong
cac doanh nghi¢p san xudt san ph:flm dién tr Viét Nam. Cu thé 13, ly thuyét ngau nhién
dugc van dung nham xac dinh cac nhén t6 anh huong 1a: quy mo DN, chién luoc kinh

doanh, murc d0 canh tranh cua thi truong, vong doi sdn pham, trinh d§ cua nhan vién
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ké toan c6 anh hudéng dén viée 4p dung KTQT chi phi theo vong doi san phdm trong

cac doanh nghiép san xuét san pham dién tir Viét Nam.

2.4.2. Ly thuyét quan hé lpi ich - chi phi (Cost - benefit Theory)
a, Noi dung

Ly thuyét quan hé loi ich - chi phi (con goi 1a phan tich loi ich - chi phi) dugc
phat minh béi Jules Dupuit vao nhitng nam 1840 [107]. Ly thuyét nay dugc st dung
boi chinh phu ciing nhu cac doanh nghiép trong viéc phan tich nhdm xem xét moi
quan hé giira loi ich dat dugc va chi phi bo ra dé c6 dugc loi ich d6. Ly thuyét nay
con dugc cac tac gida nhu Jean Dreze va Nicholas Stern (1987) nhan dinh xem xét khi
tién hanh mot dy an hay lya chon mdt quyét dinh kinh doanh. Lya chon du an hay
quyét dinh kinh doanh dua trén nguyén tic dam bao 13 lgi nhuan mang lai phai 16n
hon chi phi bo ra [52].
b, Ap dung Iy thuyét quan hé lpi ich - chi phi vao nghién ciru

Noi dung 1y thuyét quan hé loi ich - chi phi chi ra rang, loi ich nhan duoc tir
cac thong tin KTQT chi phi cung cip can xem xét trong mdi quan hé véi chi phi bo
ra dé tao ra cac thong tin d6. Nhitng ngudi sir dung thong tin KTQT chi phi s& nhan
duoc lgi ich, con chi phi s& do ngudi tao ra thong tin ganh chiu. Mdi doanh nghiép s&
¢6 nhu cau thong tin khac nhau, khi ap dung hay thiét 1ap thém mot cach thirc to chirc
hé thdng thong tin KTQT chi phi ndo d6 cho DN thi phai tuan tha 1y thuyét nay dé
viéc to chirc thong tin dat hiéu qua va thuyét phuc duoc nha quan tri DN. KTQT chi
phi theo vong doi san pham s& cung cip hé thdng thong tin cho nha quan tri vé chi
phi trong céac giai doan khac nhau ctia vong doi san pham. Tir d6, nha quan tri ¢6 thé
kiém soat, danh gia, so sanh chi phi thuc té vdi ké hoach di dé ra dé c6 duoc cai nhin
tong quat vé tong chi phi phat sinh theo vong doi san pham, dua ra cac bién phap diéu
chinh can thiét, hd tro viéc ra quyét dinh kinh doanh hiéu qua. Tac gia van dung ly
thuyét quan hé 1oi ich - chi phi vao nghién ctru ciia minh dé giai thich tac dong ciia
nhan t6 chi phi t6 chirc KTQT c6 anh huéng dén viée 4p dung KTQT chi phi theo

vong doi san pham trong cac doanh nghiép san xuat san pham dién tir Viét Nam.
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2.4.3. Ly thuyét hanh vi dw dinh (Theory of planned behaviour)
a, Noi dung

Ly thuyét hanh vi du dinh (TPB) dwogc phét trién boi Ajzen tir 1y thuyét hanh
dong hop 1y TRA trén co s& Ajzen (1991) nhan ra thuyét TRA van con nhiéu han
ché. TRA gid dinh khi moi nguoi hinh thanh ¥ dinh hanh dong thi ho s& duoc tu do
hanh dong. Nhung trong thuc té, quyén tu do hanh dong s& bi kim him boi moi
truong. Dé khic phuc han ché nay, trén co so mé hinh TRA, Ajzen di bo sung nhan
t6 “nhan thirc kiém soat hanh vi” (Perceived behavioral control) [8].

Nhan t6 thai do dai dién cho niém tin tich cuc hay ti€u cyc cia con nguoi va
su danh gia vé hanh vi ciia minh. Nguoc lai, thai do duoc hinh thanh tir niém tin thé
hién ra bén ngoai vé két qua cu thé va su danh gia cac két qua d6. Chuan muc chu
quan 12 nhan thirc ctia con nguoi vé ap luc chung ciia xa hoi dé thé hién hay khong
thuc hién hanh vi va nguoc lai n6é duoc quyét dinh boi niém tin chuan muc cua con
ngudi. Cudi cting, nhan thirc kiém soat hanh vi cam nhan cho biét nhan thic cia con
ngudi vé viée thé hién hay khong thé hién hanh vi khi bi kiém soat. Con ngudi khong
c¢6 kha nang hinh thanh y dinh manh mé& dé thyc hién hanh vi néu ho tin rang ho khong

co nguén luc hay co hoi cho du ho c6 thai d9 tich cuc.

Thai do

Y dinh

» Hanh vi

hanh vi

Chuéan myc chu quan

Nhan thirc kiém soat hanh vi

Hinh 2. 9: M6 hinh TPB
(Nguon: Ajzen, 1991)

b, Ap dung Iy thuyét hanh vi dw dinh vao nghién civu
Ly thuyét hanh vi dy dinh ctia TPB (Theory of Planned Behavior) 1a mot 1y
thuyét duoc sir dung dé dy doan hanh vi cta con ngudi. N6 bao gom ba yéu t6 chinh:
thai d6, chuan muc chit quan (quan diém vé viéc kiém soat) va nhén thirc vé su kiém

so4t cila ca nhan dbi voi hanh vi. Viée ap dung 1y thuyét hanh vi dy dinh vao nghién
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ctru ké toan quan tri chi phi theo vong doi san pham c6 thé gilp tim hiéu dugc cac
yéu t6 tac dong dén hanh vi quan 1y chi phi cia nha quan tri doanh nghiép. Ly thuyét
TPB cho réng thai d6 cua ca nhan d6i v6i hanh vi s& tac dong dén viéc ho thyuc hién
hanh vi 6. Do d6, trong quan tri chi phi, thai d6 ctia nha quan tri dbi véi viée kiém
soat chi phi s& anh huéng dén hanh vi cua ho. Néu ho tin rang kiém soat chi phi 1a
mot phin quan trong trong quan tri chi phi, thi ho s& thuc hién né mét cach nghiém
tic hon. Sy kiém soat cta c4 nhan ddi v6i quan tri chi phi ciing 1a mét yéu td quan
trong. Trong vong doi san pham, cac giai doan bao gdm nghién ciru va phat trién, san
xuat, tiép thi va ban hang, dich vu sau ban va cudi ciing 13 xr 1y réc thai. Tai mdi giai
doan khac nhau déu co6 nhiing yéu t6 tac dong dén hanh vi quan tri chi phi ciia doanh
nghiép. Vi du, tai giai doan nghién ctru va phat trién, cac yéu tb tac dong dén hanh vi
quan tri chi phi c6 thé bao gom thai do ciia nhan vién ddi vai viée sir dung tai nguyén
va chi phi cho viéc phat trién san pham. Quan diém xa hoi c6 thé 1a nhitng chuan
muyc, quy dinh va chinh sach lién quan dén viéc sir dung tai nguyén va chi phi trong
qua trinh phat trién san pham. Kha ning kiém soat c6 thé lién quan dén viéc quan ly
tai nguyén va chi phi dé dam bao su phét trién san pham trong thoi gian va ngan sach
duogc giao.

Trong ndi dung Ludn 4n ndy, tac gia van dung 1y thuyét hanh vi du dinh (TPB)
dé giai thich sy anh hudng ctia nhan t6: nhan thirc cia chii doanh nghiép vé KTQT
dén viéc ap dung KTQT chi phi theo vong doi san pham trong cac doanh nghiép san
XuAt san phém dién tir Viét Nam. Nhan t4 nhan thtc cua chu doanh nghiép vé KTQT
cho biét nhan thirc ctia nha quan tri vé y dinh ap dung KTQT chi phi theo vong doi
san pham trong DN ctia minh trén co s¢ nha quan tri tin tuéng vao nhirng loi ich dat

duoc khi &p dung cong cu nay.
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KET LUAN CHUONG 2

Trong chuong nay, tic gia trinh bay ndi dung co sd 1y ludn tong quat vé ly
thuyét ké toan quan tri, hé thong héa cac nghién ctru tmg dung coéng cu k¥ thuat ké
todn quan tri va liét ké cac cong cu ké toan quan tri hién dai dugc dé cap nhiéu trong
cac nghién ctru tir trude. Bén canh do, tac gia trinh bay cac 1y thuyét nén tang van
dung nghién ctru ké toan quén tri. Noi dung tiép theo, tic gia di lam rd khai niém
vong doi san pham dién tir, chi phi theo vong doi san pham va ké toan quan tri chi
phi theo vong doi san pham. Dong thoi, tic gia ciing trinh bay cac phuong phap k¥
thuat ap dung quan tri chi phi trong giai doan R&D cua vong doi san pham dién ti,
1a: phwong phép chi phi muyc tiéu, phuwong phap phan tich chi phi, khéi luong, loi
nhuén va phuong phap ky thuat gia tri.
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CHUONG 3: PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Trong chuong 1 va chwong 2, NCS da tap trung 1am rd tong quan nghién ciu,
co s& 1y thuyét lién quan dén ké toan quan tri chi phi, vong doi san pham va quan tri
chi phi theo vong doi san pham, tong hop cac nhén t6 anh hudng dén viéc ap dung ké
toan quan tri chi phi theo vong doi san phdm. Dua trén nhirng tién dé ctua chuong 1
va 2 di dua ra, ndi dung chuong 3 dé cip dén xay dung moé hinh nghién ctu, gia
thuyét nghién ctru va thang do nghién cru. Bén canh d6, NCS ciing chi ra cac phuong
phap duoc st dung dé kiém dinh m6 hinh va gia thuyét nghién ctru. Trong ndi dung
ctia chuong nay, NCS sir dung phuong phap hon hop, ca nghién ctru dinh tinh va

nghién ctru dinh luong.

3.1. Thiét ké nghién ciu

Cdc budc nghién cieu va quy trinh nghién ciru dwege @é cdp trong Phu luc 2 va
phu luc 3.

Bwoc 1: Xac dinh noi dung nghién ciru:

Noi dung trong tam ctia nghién ctru dugc NCS xéc dinh 1a khao sat tinh hinh
ap dung KTQT chi phi theo vong dodi san pham va xac dinh mtc d6 anh hudng cua
cac nhén t6 tic dong dén viéc ap dung ké toan quan tri chi phi theo vong doi san pham
tai cac Doanh nghiép san Xuét san phérn dién tir Viét Nam. Tur d6, NCS dua ra cac dé
xuat khuyén nghi cho cac DN nay c6 thé ting kha ning ap dung ké toan quan tri chi
phi theo vong doi san pham.

Buéc 2: Hé thong héa tong quan nghién civu va ly thuyét nghién civu:

Trong budc nay, NCS thu thap va hé théng hoa thong tin vé cac van dé lién
quan dén: KTQT, phuong phap k¥ thuat ké toan quan tri, cac 1y thuyét nén co lién
quan dén viéc nghién ctru KTQT, vong doi san pham, phuong phap quan tri chi phi
theo vong doi san phim...Bén canh do, tic gia cling dé xuit mé hinh nghién ctru, gia
thuyét nghién ctru, xay dung thang do so bo dua trén co s& 1y thuyét, cung voi viée

tong hop, danh gia cac thang do da duoc kiém dinh trong cic nghién ciru trude day.
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Nguén dit liéu dua vao Ludn an duoc trich dan tir cac cong trinh nghién ctru cia cic
hoc gia trong nudc va nudc ngoai trén cac phuong dién sau:

Nguon dir liéu tir tap chi, sach: Téac gia lya chon nhitng cudn sach va tap chi
chuyén nganh c6 uy tin cao trong linh vyc ké toan, kiém toan, tai chinh, quan tri, kinh
doanh trong nudc va trén thé gi6i; ¢6 ndi dung lién quan dén KTQT, KTQT chi phi,
ké toan chi phi, chi phi vong doi san pham (LCC), quan 1y vong doi san pham (PLC),
danh gia vong doi san pham (LCA), doanh nghiép san xuat san pham dién tir, dic thu
san pham dién ttr théng minh...

Nguén dir liéu tir cde Ludn an Tién si: Ngué)n tai liéu nay dugc tim hiéu va thu
thap tai thu vién Qubc gia Vi¢t Nam, thu vién online va offline cac truong: Pai hoc
bién luc, Pai hoc kinh té thanh phé HO Chi Minh, Pai hoc KTQT, Pai hoc Thuong
mai, Hoc vién Tai chinh...Céc tac gia déu ¢ hoan thanh Luan an va cong bd nhiing
dé tai nghién ctru lién quan.

Nguon dir liéu tir cdc trang web thong tin chinh thong vé Ké todn - Kiém todn
- Tai chinh - Qudn tri - Kinh doanh: Téc gia truy cip vio céac trang web chinh thong
cua B¢ Tai Chinh, B6 Cong Thuong, Téng cuc théng ké, Hiép hdi cac doanh nghiép
dién tir Viét Nam, cac Quyét dinh, Thong tu, chinh sach vé co ché c6 lién quan dén
nganh san xuat san pham dién tir & Viét Nam. Cac ngudn thong tin nay dugc khai
thac tir Internet béng viéc tim kiém truc tuyén hoac goi dién thoai lién h¢ truc tiép,
c6 tra phi hoac khong tra phi.

Ly thuyét nghién ctru 13 cac 1y thuyét nén tang c6 lién quan dén viéc ap dung
KTQT, KTQT chi phi, bao gdm cac 1y thuyét nhu: 1y thuyét ngau nhién/bét dinh, 1y
thuyét loi ich - chi phi, 1y thuyét hanh vi du dinh... Ngoai ra, tic gia ciing tham khao
thém cé&c nghién ctru nudc ngoai va trong nude co lién quan dén linh vuc ké toan
quan tri, ké toan quan tri chi phi theo vong doi san pham ciing nhu tinh hinh va muc
d6 ap dung ké toan quan tri chi phi theo vong doi san pham trong cac doanh nghiép.

Buwdéce 3: Xdy dung mo hinh nghién ciru:

Sau khi xac dinh duoc muc tiéu nghién ciru va tim hiéu k¥ céc 1y thuyét lién

quan, tic gia tham khao, tiép thu c6 chon loc cac nhan t6 anh hudng trong cac nghién
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clru d3 cong bd dé xay dung mo hinh dé xuat cho dé tai nghién ctru ctia minh, dong
thoi, xin ¥ kién chuyén gia vé viéc bod sung thém nhan té méi hoic diéu chinh thang
do cac nhan t da tiép thu cho phu hop. Cudi cung, tac gia dé xudt mo hinh nghién
ctru dya trén cadc dong gop cua chuyén gia.

Bwoc 4: Nghién cuu dinh tinh:

Céc dit liéu thong tin duge thu thap thong qua nghién ctru tinh hudng dién hinh
tai 02 doanh nghiép san XUAt san phém dién tor Viét Nam duogc tac gid lya chon va
thong qua diéu tra phong van bang hoi voi cac chuyén gia. Theo nghién ciu cia
Marshall va Rossman (1999) [116]: Nghién ctru dinh tinh 13 mot phuong phéap diéu
tra duoc su dung trong nhiéu linh vuc khoa hoc k¥ thuat khac nhau, khong nhiing
trong khoa hoc x3 hoi ma con trong nghién ctru kinh té. Muc dich cua nghién ctu
dinh tinh nham tim kiém sy hiéu biét sau sic vé hanh vi cia con ngudi va 1y do chi
phéi hanh vi nhu vay. Nghién ciru dinh tinh gitp nguoi nghién ciru hiéu sau van dé
va giup trd 101 cac cau hoi “tai sao” va “nhu thé nao” dé giai thich cho mot sy vat hién
tugng [56, 132]. Do d6, nghién ctru dinh tinh hoan toan c6 co sd khoa hoc dé dugc
Iwa chon dung dé thu thap va phan tich dit liéu phuc vu nghién ctru khoa hoc [45].
Phuong phap trong nghién ctru dinh tinh dugc s dung trong nghién ctru nay la
phuong phap nghién ciru tinh hudng (Case study method), véi cac ki thuat duoc ap
dung 1a: k¥ thuat phong van sau va k¥ thuat phong van chuyén gia dé hoan thién mé
hinh nghién ctru. Sau dé, tic gia tién hanh tong hop ¥ kién chuyén gia, xay dung
thang do chinh thirc, lam co s¢ hoan thién phiéu khéo sat.

Muc dich cua vi¢c thuc hién nghién ctru dinh tinh Ia dé tim hiéu thuc trang
viéc 4p dung ké toan quan tri chi phi theo vong doi san pham tai 02 doanh nghiép
duoc lwa chon, dé tir d6, tac gid co thé c6 nhiing hiéu biét sdu hon vé van dé dang tim
hiéu va kiém chung lai cac két qua nghién ctru di duoc cong bd tir trude co lién quan.
Diéu nay ciing phuc vu cho viéc kiém chimg cac nhéan td trong md hinh dé xuat ciia

tac gia dua ra ¢ budc 3.
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Bwoc 5: Nghién cuu dinh lwong:

Sau khi hoan thién phiéu khao sat, tac gia s& giri phiéu khao sat (ban in) hodc
duong link phiéu khao sat (ban dién tir) thong qua cac phuong tién nhu: email, zalo,
imessage, facebook...hodc gui truc tiép tuy theo cac d6i tugng khao sat. Noi dung
diéu tra va phong vén tap trung vao tim hiéu thong tin vé doanh nghiép san xut san
pham dién tir, KTQT, KTQT chi phi tai doanh nghiép, dic tht vong doi san phim va
céc ¥ kién co lién quan dén cac nhan t6 danh huong dén viéc ap dung KTQT chi phi
theo vong doi san pham tai cac doanh nghiép san xuét san pham dién tir Viét Nam.

Tac gia sir dung phuong phap dinh lwong dé thyc hién trong giai doan nay.
Phuong phap dinh luong 1a phuong phép thu thap cac két qua thong ké sd liéu thong
qua nghién ctru diéu tra, sit dung cac phuong thirc nhu ciu hoi hay phong van, nham
kiém dinh céc 1y thuyét khoa hoc dugc suy dién tir 1y thuyét dd c6. Rét nhiéu nha
nghién ctru dén nay vén tranh luan rang viéc st dung nghién ciru dinh luong dugc
xem nhu 14 mot lya chon t6t hon bdi cac ki thuat diéu tra khao sat voi quy mé mau
nghién ctru 16n hon va phd quat hon. Theo tac gia Guba va Lincoln (1994) nghién
ctru dinh lvong duogc gia dinh rang c6 do tin cdy va gia tri cao hon [68]. Phuong phap
trong nghién ctru dinh luong dugc st dung trong nghién ctru nay la phuong phap
khao sat (survey method) va phuong phap thir nghiém (experimentation). Phuong
phap thir nghiém 13 dang phuong phap nghién ciru vé nhan qua (causal relationship)
giita cac bién voi nhau. Pé kiém dinh mdi quan hé giita cac bién, can dung céc thiét
ké thir nghiém. V& cong cu thu thap dir liéu, tac gia sit dung phuong phap phong van
(phong van truc tiép hodc qua dién thoai) va giri thu (qua email, zalo, messenger).
Tiép theo, tac gia di kiém dinh mé hinh nghién ciru da dé xuat.

Sau khi thu thap phiéu khao sat va thyc hién lam sach dir li€u, tac gia lya chon
phan mém SPSS 20 dé phan tich s6 liéu. Cac ndi dung danh gia bao gom: kiém dinh
chat lugng thang do, phan tich nhan t6 kham pha EFA (kiém dinh KMO va Bartlett,

rit trich cac nhan t6, hé s6 Factor loadings), kiém tra d6 phi hgp ctia mé hinh.
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3.2. M6 hinh nghién citu, gia thuyét va thang do nghién citu
3.2.1. Xay dung m6 hinh nghién ciu

Téng hop cac nghién ctru trude, NCS dur kién cac nhan té anh huong dén viée
ap dung ké toan quan tri chi phi theo vong doi san pham, gidi han trong cac doanh
nghiép san xut san pham dién tir Viét Nam. T4c gia xdy dung va phat trién mé hinh
gbc nghién ciru bao gdbm bay nhan t6 chinh tac dong dén ap dung ké toan quan tri chi
phi theo vong doi san phdm dién tir, bao gdm cac nhén t6: Quy mo doanh nghiép,
trinh do cia nhan vién ké toan, chi phi td chire KTQT, chién lwoc kinh doanh, mirc

dd canh tranh cua thi truong, nhan thire cua chu doanh nghiép vé KTQT va vong doi

san pham.
MO HINH NGHIEN CUU PE XUAT:
[ Quy mo DN
[ Trinh d6 ciia NV ké toan
. . ) AP DUNG
Chi phi to6 chic KTQT KE TOAN
) . QUAN TRI
Chién luge kinh doanh CHI PHI
\ THEO
( VONG POl
Mirc do canh tranh cua thi trudong SAN PHAM
. DIEN TU
Nhan thirc ciia chi DN vé KTQT

[ Vong doi san pham

Nguén: Tac gia tong hop
Hinh 3. 1: Mé hinh nghién ciru dé xuat
3.2.2. Bién nghién ciu, gidg thuyét nghién citu va thang do so bé
Bién “Quy mé DN ”: Quy mé doanh nghiép anh huéng dén niang suat lao dong,
quy trinh san xuét, phan bd chi phi va gia thanh san phim. Néu doanh nghiép c6 quy

mo nhd, thuong s€ c6 nhirng dac thu riéng trong vi¢c san xuat, phan bo chi phi va
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quan 1y chi phi. Nghién ctru bién quy mé doanh nghiép s& gitip cho doanh nghiép
hiéu rd hon vé cac dic thi ndy va c6 thé diéu chinh phuong phap ké toan quan tri chi
phi dé phu hop véi thuc té ciia doanh nghiép. Ngoai ra, bién quy mé doanh nghiép
con gitip cho doanh nghiép 6 thé danh gia tac dong ctia quy mé san xuat dén chi phi
va gid thanh san pham, tir d6 co thé dua ra cac quyét dinh kinh doanh hop 1y. Pierce
va O'Dea (1998) c6 két luan trong nghién ctru ctia minh, cac cong ty da qudc gia va
cac cong ty co quy mo 16m s& co nhu ciu str dung cac ki thuat ké toan quan tri chi phi
hién dai hon cac cong ty c6 quy md nho [134]. Nghién ctru cua Guilding, C. (1999)
dua ra nhan dinh rang quy mo cia cong ty c6 anh hudng tich cuc dén viée ap dung
cac cong cu ké toan quan tri chi phi 1am ting kha ning canh tranh ctia doanh nghiép.
Ky vong nay xuat phat tir kha ning thu duoc loi ich tir viéc 4p dung cong cu KTQT
chi phi trong viéc ban hang va cung cap thong tin hitu ich cia nhan vién vé ddi thu
canh tranh [69]. Libby va Waterhouse (1996) cho thdy mdi quan hé gitra quy mé cta
t6 chic va xu hudng thay d6i ké toan quan trj vi cac cong ty 1on hon thuong cé nhiéu
nguon luc hon dé thay doi [111]. Nghién ciru nay ky vong rang cong ty c¢6 quy md
16n hon thi KTQT chi phi s& cung cip nhimng thong tin hitu ich hon. Piéu nay duoc
1y giai 1 khi doanh nghiép c6 quy mé 16n hon s& kéo theo ngudn luc tai chinh sé& tot
hon, do d6, n6 c¢6 thé c6 da ngudn lyc dé trang trai cho cac chi phi dau tu bd may va
hé thong thong tin ké toan cua doanh nghiép. Trong khi Luther va Longden (2001)
dua ra thang do do ludng quy mé cong ty bang doanh thu hang nam thi Libby va
Waterhouse lai do ludng quy mé bang s lugng nhan vién [113]. Nghién ctru cia
Mintzberg (1979) dua ra nhan dinh tong hop hon: quy mé to chic ¢6 thé duoc do
ludng thong qua sb lugng nhan vién, sé luong ban hang, quy mé ngin sach, quy mé
dau tu von va cac yéu to khéac [121]. Cung quan diém cua Luther va Longden,
Kettinger va cong su (1994) do ludng quy md doanh nghiép thong qua tong doanh
thu va tong gié tri tai san [100].

Gia thuyét Hi: Quy mo doanh nghiép c6 tic dong cing chicu dén kha ning
4p dung KTQT chi phi theo vong doi san phim trong cac DN san xuét san pham dién
tor Viét Nam.
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Thang do nhdn t6 1 - Quy mé doanh nghiép:

Thang do Quy mé doanh nghiép (QM) va cac bién quan .
) Nguon tham khao
sat

Guilding (1999); Libby &
Waterhouse (1996); Luther
& Longden (2001); Hung
(2016); Kettinger, Grover,
Guha, & Segars (1994);

QM1: Doanh thu ctia doanh nghiép

QM2: S6 lwong nhan vién cia doanh nghiép

QM3: Tong tai san ciia DN

QM4: S6 lugng cac phong ban, chi nhanh cia DN

Nguon: NCS tong hop

Bién “trinh dg ciia NV ké todn”’: Trong doanh nghiép, nhan vién ké toan co

vai trd rat quan trong, anh hudng 16n dén céc hoat dong cuia doanh nghiép, vi ho 1a
nhimg ngudi truc tiép 18n ké hoach, thyc hién, tu van va cung cap thong tin phuc vu
cho viéc ra quyét dinh ctia nha quan tri. Trinh d6 cua nhan vién ké toan ciing anh
huong truc tiép dén viéc van dung sang tao, linh hoat va c6 hi¢u qua cua h¢ théng ké
toan quan tri. Thong thudng, cac doanh nghiép 16n thudng c6 bo phan ké toan tai
chinh/ndi bo riéng biét, tao didu kién cho viéc theo doi, kiém soat thong tin ké toan/tai
chinh ndi bo va 1ap bao céo cling nhu thyc hién tu van chuyén nghiép. Nghién ctru
ctia Ismail va King (2007) kiém nghiém gia thuyét vé mdi quan hé giita trinh d6 cia
ngudi 1am ké toan véi hé thong thong tin ké toan. Két qua cho thay, trinh do ké toan
rat quan trong dbi véi su lién két trong hé thong thong tin ké toan, nhan vién ké toan
¢6 trinh d6 cao thi nhu cau &p dung KTQT chi phi ciing cao hon [91]. Theo McChlery
va cong su (2005), mot trong cac chit xuc tac chinh cho su phat trién mot hé thong
quén 1y tai chinh lanh manh trong doanh nghiép c6 nguyén nhan xuat phat tir trinh do
ctia nhan vién ké toan [117]. Nhan vién ké toan co trinh d cao s& chu dong trong
viéc dua ra 161 khuyén cho nha quén tri va hd tro viée ra quyét dinh dugc hi€u qua
hon. McChlery va cong sy ciing cho rang viéc nhan vién ké toan chua c6 du trinh d6
cling tao ra rao can dang ké d6i voi viée quan 1y tai chinh lanh manh, vi cht s hiru
doanh nghiép c6 thé s& hiéu khong day du hodc thiéu hut théng tin vé tai chinh hodc

thong tin trén bao céo trinh bay kho hiéu dan dén viéc ra quyét dinh bi anh hudng.
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Haldma va Laats (2002) ciing dong quan diém véi McChlery va cong su khi dé cip
rang rao can cho viéc tiép can va sir dung cac ki thuat KTQT chi phi hién dai trong
hé théng KTQT chi phi d6 1a ké toan chua c6 du trinh d6 dé st dung, phén tich va
trinh bay thong tin linh hoat [76].

Gia thuyét Hy: Trinh d6 nhan vién ké toan c6 tac dong cung chiéu dén kha
ning &p dung KTQT chi phi theo vong doi san pham trong cic DN san xuit san phim

dién tir Viét Nam.

Thang do Trinh do ctia nhan vién ké toan (TD) va cac bién .
) Nguon tham khao
quan sat
e TP1: Kinh nghiém hanh nghé ké toan
e TD2: Trinh d6 hoc vén cao ] ]
. ) . . Ismail & King
e TD3: Cac bang cap va chung chi quoc t€ vé hanh nghé
) . (2007); Haldma &
ké todn, ki€m todn uy tin
o o ) Laats (2002)
e TD4: Céac bang cap va ching chi hanh nghé ké toan, kiém
toan trong nudc uy tin

Nguon: NCS tong hop

Bién “chi phi t6 chirc KTQT”: Theo nghién ctru cua Ngoc Hung (2016), day

12 nhan t6 méi duoc cac chuyén gia khuyén nghi thém vao. Pé xuit ciia nghién ctru

dua vao tinh hinh thyc trang cac doanh nghi¢p van chua van dung hodc van dung rat

it cong cu KTQT trong hé thong ké toan cia t6 chirc. Piéu d6 duoc giai nghia 1a do

can chi phi t6 chirc hé théng KTQT (dau tw may moc, thiét bi, co s¢ vat chét...) va

dau tu chi phi dao tao nhan vién ké toan (bang cip, ching chi, lwong thudng...) hiéu

vé hé thong KTQT chi phi dé c6 thé 4p dung nhuan nhuyén va sang tao ddi véi timg

doanh nghiép cu thé nén cac DN van chan chir khi 4p dung KTQT chi phi trong viéc
1ap ké hoach, kiém soat va ra quyét dinh [6].

Gia thuyét Hs: Chi phi t6 chitc KTQT c¢6 tac dong nguoc chidu dén kha ning

&p dung KTQT chi phi theo vong doi san pham trong cac DN san xuat san pham dién

tir Viét Nam. C6 nghia 14 chi phi to chirc KTQT cang thap thi kha ning cac DN san
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xudt san pham dién tir 4p dung KTQT chi phi theo vong doi san phdm thanh cong

cang cao hon.

Thang do Chi phi t6 chirc KTQT (CP) va cac bién quan sat Ngudn tham khao

e CP1: Chi phi dau tu cao vé mit cong nghé dé phuc vu

cho viéc t6 chitc KTQT chi phi theo vong doi san pham
. . . Ngoc Hung (2018)
e CP2: Dau tu chi phi tu van vé viéc t6 chirc KTQT chi phi

theo vong doi san pham

Nguon: NCS tong hop
Bién “chién lugc kinh doanh”: Theo Chandler (1962), dinh nghia chién lugc
la: “Viéc xac dinh cac muc tiéu ngﬁn han va dai han cta doanh nghiép, déng thoi ap
dung céc quy trinh va phan bo ngudn lyc dé thuc hién duge cac muyc tiéu nay” [32,
155]. Cac nghién ctru cua Langfield-Smith (1997); Chenhall (2003) goi  rang viéc
ap dung hé thong KTQT chi phi ctia cong ty s& phai lya chon cac chién luoc cu thé
va phu hop [108]; [33]. Trong mét nghién ctru phire tap hon, Chenhall va Langfield-
Smith (1998) da xem xét cach thirc két hop cac k¥ thuat quan tri va viéc ap dung
KTQT dé nang cao hiéu qua hoat dong cua td chirc s& wu tién cac chién luogc khac
nhau. Cac cong ty voi muc ti€u chién lugc 1a khac biét hoa vé san phém thi KTQT sé
tap trung vao céac k¥ thuat nhu diém hoa von, hiéu suit can béng, 1ap ké hoach chién
lugc. Mat khac, cac cong ty dat trong tam vao chién luoc gia ca thi s€ ky vong thu
dugc loi ich tir cac k¥ thuat cai tién quy trinh san xuat hién c6 hodc d6i mdi hé thong
san xut dya trén ké toan truyén thong va cac ki thuat KTQT chi phi hién dai nhu ké
toan phan b chi phi dua trén hoat dong (ABC) [35]. Cac nghién ctru dua dén két luan
chung: khi theo dudi loi thé canh tranh ctia minh, cac doanh nghiép thuong van dung
cac k¥ thuat KTQT chi phi linh hoat nham hd trg cho cac chién lugc wu tién cu thé.
Nguoc lai, khi doanh nghiép thay ddi chién luoc kinh doanh thi hé théng va phuong
phap KTQT chi phi 4p dung ciing sé& thay dbi [129].
Gia thuyét Hs: Chién luoc kinh doanh c6 tac dong cung chiéu dén kha ning
4p dung KTQT chi phi theo vong doi san phim trong cac DN san xuét san pham dién
tor Viét Nam.
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Thang do Chién lugc kinh doanh (CL) va cac bién quan sat Ngudn tham khao

e CLI1: St ménh dugc doanh nghiép xéc dinh rd rang
e CL2: Muc tiéu chién lugc cia doanh nghi¢p dugc xay

dung cu thé
Chandler (1962);

Tuan Mat (2010);
Langfield-Smith
(1997); Ojra (2014)

e CL3: Ké hoach chién lugc mang tinh kha thi va phan bo
ngudn lyc hop 1y

e CL4: Vai tro cia nha quan tri c6 anh hudng dang ké dén
chién lugc cua doanh nghiép

e CL5: C6 cung cap dich vu chiam séc khach hang sau ban

e CL6: Chién lugc da dang vé hang hoa, dich vu

Nguon: NCS tong hop

Bién “mirc do canh tranh cua thi truong”. Co rat nhiéu cac nghién ctru vé

muc do anh huong cua cuong do canh tranh thi truong dén viéc ap dung h¢ théng
KTQT chi phi. Khi canh tranh gia ting, cic cong ty can c6 mot hé thong thong tin
KTQT chi phi dang tin cdy dé dua ra phuwong an canh tranh hiéu qua va lap ké hoach
dé giam thiéu rui ro cho viéc ra quyét dinh [39]. Khandwalla (1972) cho rang canh
tranh c6 kha ning gitip ddy manh cac bién phap kiém soat, canh tranh cang 16n thi
nhu cau kiém soat chi phi cang cao va kéo theo viéc danh gia cac chtrc niang kinh
doanh c6 hoat dong dung véi ky vong ban dau hay khong [102]. Tuong tu, Libby va
Waterhouse (1996) ciing lap ludn rang cic cong ty hoat dong trong madi truong canh
tranh gay gat s& c6 ty 16 mong mudn thay do6i va sir dung hé thong ké toan quan tri
nhiéu hon. Vi trong méi trudng dé, hé thdng chi phi phu hop, tiét kiém, thong tin chi
phi san pham chinh xac, linh hoat sé& 1a chia khéa cho cac doanh nghiép ton tai bén
vitng. Cung cip thong tin nhanh chéng, hiéu qua sé tao diéu kién cho doanh nghiép
chiém duoc loi thé canh tranh, d6i thu canh tranh s& khong thé tan dung nhiing sai
sot, khuyét diém ciia doanh nghiép dé chiém linh thi truong [53]. Mia va Clarke
(1999) d4 giai thich mdi quan hé gilta cudng do canh tranh thi trudng va hiéu qua
hoat dong ciia doanh nghiép bang cach thém vao mé hinh da c6 mot bién s6 lién quan

dén viéc str dung thong tin ctia cac nha quan 1y do hé théng KTQT chi phi cung cap.
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Két qua cho thdy, cudng d6 canh tranh trén thi truong 13 yéu t6 quyét dinh viée sir
dung thong tin, do d6, no 1a yéu té quyét dinh hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép
[120]. Theo nghién ctru ciia Khaled Abed Hutaibat (2005), tac dong ctia mirc dd canh
tranh cao trén thi trudng budc cac doanh nghiép phai chu y dén tinh hiéu qua, loi
nhuan ciing nhu sy hai 10ng cua khach hang khi st dung san pham [85]. Do d6, hé
thdng ké toan can su chinh x4c, kip thoi, nhanh chong va thong tin mang tinh du bao
cao hon. Diéu nay sé& khién cho doanh nghiép c6 nhu cau sir dung nhiéu cong cu ki
thuat KTQT chi phi hon.

Gia thuyét Hs: Muc d¢ canh tranh cua thi trudng co tdc dong cung chiéu dén
kha ning ap dung KTQT chi phi theo vong doi san pham trong cac DN san xuat san

pham dién tir Viét Nam.

Thang do Mtrc d6 canh tranh cua thi trudng (CT) va cac bién .
) Nguon tham khao
quan sat
e CT1: S6 lugng cia cac ddi thu canh tranh trong cung
phan khuc san pham trén thi truong ngay cang nhiéu, de
doa dén mirc d6 canh tranh ctia DN
e CT2: Mtic d6 thay ddi chinh sach canh tranh ctia dbi thu
de doa dén muc dd canh tranh ctia DN Mia & Clarke (1999);
e CT3: Muc dd canh tranh cao vé cac kénh phan Khaled Abed
phdi/quang cao de doa dén mirc d canh tranh cia DN Hutaibat (2005)
e CT4: Mtrc d6 canh tranh cao vé thi phén/doanh thu lam
tang muc do canh tranh cia DN
e CT5: Cuong d6 canh tranh cao vé gia ca hang hoa lam
tang muc do canh tranh cia DN

Nguon: NCS tong hop

Bién “nhdn thirc ciia chii DN vé KTQT ”: Nha quan tri ludn dua vao bao céo
KTQT dé ra quyét dinh kinh doanh. Khi cac cong cu ké toan quan trj truyén thong bi
16i thoi di voi su thay d6i nhanh chéng cua thi trudng va mic dd canh tranh ngay

cang gay git, nhan thtrc cta chi doanh nghiép vé cac cong cu KTQT chi phi hién dai



-83-

ngay cang tré nén quan trong va can thiét hon [130]. Nghién ctru cua Ojua va cong
su dua ra mot sd khuyén nghi ddi v6i nhan thice caa chi doanh nghiép la: nha quan
1y nén dua ra mot 16 trinh day du va dan dan dé nhan vién cta minh c6 thé xem xét
viéc ap dung cac cong cu KTQT chi phi hién dai; nha quan Iy nén khuyén khich nhan
vién ké toan van dung t6i da cac ngudn luc hién c6 dé chudn bi bao cdo KTQT chi
phi, diéu nay s& giup doanh nghiép tiét kiém chi phi; nha quan 1y nén thé hién su quan
tam dén bao cao KTQT chi phi, c6 kién thirc va van dung linh hoat cac cong cy KTQT
chi phi dé giai quyét nhirng thach thirc ma doanh nghiép dang phai d6i mat [117].
Gia thuyét Hg: Nhan thirc ctia chi DN vé KTQT c6 tac dong cung chidu dén
kha ning ap dung KTQT chi phi theo vong doi san pham trong cac DN san xuat san

pham dién tir Viét Nam.

Thang do Nhan thirc ciia chu doanh nghiép vé KTQT (NT) va .
‘, Nguon tham khao
cac bién quan sat

e NT1: Chu doanh nghiép c6 nhu cau &p dung KTQT chi

phi theo vong doi san pham
McChlery, Godfrey,

& Meechan (2005);
Ojua & Ojua (2016)

e NT2: Chi doanh nghiép chdp nhan dau tu chi phi dé ap
dung KTQT chi phi theo vong doi san pham
e NT3: Chu doanh nghi€p danh gia cao loi ich cua KTQT

chi phi theo vong doi san pham mang lai

Nguon: NCS tong hop

Bién “vong doi san pham”: D6i méi san phim 1a mot bude quan trong dugc

quyét dinh trong qué trinh R&D ctia vong doi san pham. Trong nén kinh té canh tranh
ngay cang khéc liét, d6i voi nganh san xuat san pham dién tir, van dé& d6i mai dong
vai trd ngdy cang quan trong. Doi méi san pham dién tir 1a thoi diém phd bién nhat
xac dinh sy thay d6i vé tinh 6n dinh cta dong luc nganh, tham chi no6 cé thé d¢anh diu
su xuét hién cta cac nganh hoan toan mdi, do do 1y do tai sao ddi méi san phém dién
tr rat quan trong. Su d6i moi san phrflm vé ban chat danh dau sy xuét hién ciia mot
san phAm mai hodc it nhat 13 mot su thay d6i dang ké ctia san pham hién c6 [97]. Cac

cong ty c0 loi ich nhat dinh trong viéc theo dudi viéc doi mai san pham vi da cé nhicu
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tai liéu ching minh rang d6i méi san pham c6 lién quan dén viée cai thién hiéu suat,
bat ké 13 cong ty 6 quy mo nho hay 16n [18] [159]. Qua trinh d6i méi ciing chi trong
vao van dé giam gia thanh san phdm. Gi4 thanh thip hon lam ting kha ning canh
tranh, din dén ting doanh s6 ban hang trong giai doan ting trudng cla vong doi san
pham. Khi tinh d6i méi giam xudng thi viéc cai tién thiét ké san pham 1am cho chat
lwong san pham dugc cai thién va da dang hoa san phdm hon. Diéu nay ciing lam cho
vong doi san pham dugc kéo dai hon. Nghién ctru vé vong doi san pham ciing dugc
st dung dé phan tich va du bao doanh thu va lgi nhuan. Cox (1967) chi ra raing vong
doi san pham duoc dic trung boi 4 giai doan 13: gidi thiéu, ting trudng, truong thanh
va suy thoai [43]. Tty ting giai doan thi doanh thu va loi nhuan cta san pham 1a khac
nhau. Trong giai doan tang trudng, doanh thu va lgi nhuén tang 1én mdt cach nhanh
chong. Cox cling khéng dinh c6 thé dua vao doanh thu va loi nhun dé xac dinh cac
giai doan cua vong doi san pham. Hiéu biét vé vong doi san pham sé& giup cho doanh
nghi¢p dua ra dugc cac du bao phu hop va hi¢u qua. Tu do, giap doanh nghi¢p dua
ra c6 bién phap giai quyét nhanh chong dé giam thiéu va tranh cac rai ro c6 thé xay
ra. Dong quan diém v6i Cox (1967), G. Tellis & Fornell (1988) khang dinh giai doan
cua vong doi san phém c6 thé xac dinh dya trén hiéu sudt cia san phém co lién quan
dén loi nhuan va doanh s6 ban hang [151]. Pé x4c dinh rd rang hon, Komninos &
Thessaloniki (2002) da thu thap dit liéu vé hiéu suat san pham trong khoang thoi gian
tir 3-5 nam dé du bao vé vong doi san pham [106].

Gia thuyét H7: DN cang hiéu r6 noi dung vé vong doi san pham thi kha ning

&4p dung KTQT chi phi theo vong doi san pham thanh cong cang cao.

Thang do Vong doi san pham (VD) va céc bién quan sat Nguon tham khao

e VD1: Hiéu biét vé vong doi san pham gitp cho viéc ap
_ _ . Cox (1967), G.
dung KTQT chi phi theo vong do1 san pham hi€u qua

) Tellis & Fornell
e VD2: Vong doi san pham dugc doanh nghi¢p quan tdm (1988);
va theo dbi , ’
) . Tu van ctua chuyén
e VD3: Nam rd vong doi san pham gitp doanh nghiép 1én gia
[

ké hoach va giam thiéu rui ro tot hon
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Bién phu thujc:

Ké todn quan tri chi phi theo vong doi san pham dién tir: Ké toan quan tri chi
phi déng vai trd quan trong trong viéc cung cap théng tin cho nha quan tri ra quyét
dinh. Tuy theo tinh hinh kinh doanh thuc té va muc tiéu hudng dén cta ting doanh
nghiép, ké toan quan tri chi phi s& can phai lya chon cong cu k¥ thuat phu hop dé
chon loc, phan tich va tong hop thong tin hiru ich nhat. Dya trén nhitng dic thu cia
vong doi san pham dién tir va nhimg loi ich cua phuong phép tu duy theo vong doi
san pham di dugc cong bd trong nhirng nghién ciru trude nhu [4, 17, 49, 51] [6], tac

gia dé xuat thang do cta bién doc 1ap nhu sau:

Thang do viéc ap dung ké toan quan tri chi phi theo vong doi .
. ., Nguon tham khao
san pham dién tr (KTQTVD) va cac bién quan sat

o KTQTVD1: Vi¢c ap dung KTQT chi phi theo vong doi
san pham giup t6i wu hoa chi phi theo vong doi san pham.

o KTQTVD2: Viéc ap dung KTQT chi phi theo vong doi | ACCA F5 (2015);
san pham gitup nha quan tri ra quyét dinh kinh doanh hiéu Bailey (1990);
qua hon. Dell’Isola & Kirk

e KTQTVDS3: Viéc ap dung KTQT chi phi theo vong doi | (1995); Ahmad
san pham gitp doanh nghiép quan 1y va tiét kiém chi phi. (2012);

o KTQTVDA4: Viéc ap dung KTQT chi phi theo vong doi
san pham phu hop voi doanh nghiép san xuat san pham

dién tur.

Nguon: NCS tong hop
3.2.3. Thang do chinh thuc
Céc thang do so bd duoc it ra tir tong quan nghién ctru, dira vao cic nghién
ctru trude da cong bd trong nude va trén thé gidi. Vi muc dich dam bao tinh thyc
tién va hop 1y cho dé tai, thang do chinh thirc s& dugc cac chuyén gia va tac gia diéu
chinh tuong thich v&i hoan canh thuc té nghién ciru.
Qua qua trinh phong van truc tiép va xin ¥ kién tu van cta cac chuyén gia, tac

gia nhén thay rang ndi dung cua mot s6 thang do goc can phai giai thich va mo ta rd
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rang hon dé phu hop voi ndi dung dé tai tim hiéu, tir d6 giup ngudi duoc khao sat co
thé nhan biét va hieu biét rd hon vé van d¢ khdo sit.

Sau khi trao ddi thong qua céac ki thuat phong van sau va xin ¥ kién tu van coa
chuyén gia vé cac nhan t6 anh hudng va cac thang do cta cac nhéan té trong mo hinh
nghién ctru (Phu luc 06, 07), két qua thao luan dugc trinh bay trong Phu luc 08, 09.
Phu luc 10 trinh by bang téng hop thang do dugc NCS tong hop, phan tich va hé
thong hoa tir cac nghién ciru da cong bd co lién quan.

Thang do Likert dwgc phat trién va gidi thiéu boi nha nghién ctru Rennis Likert
vao nam 1932. Tac gia sir dung thang do Likert 5 muc dg (thang do khoang) voi céac
bién quan sat giai thich cho céac bién doc lap va bién phu thuoc. Cu thé 5 muc do 1a:

- Thang diém 1 twong ing véi muc do “Rat khong dong y”

Thang diém 2 twong Gng véi mic do “Khong dong y”

Thang diém 3 twong Gng véi mirc do “Trung lap”

Thang diém 4 twong Gng véi mic do “Pdong ¥

Thang diém 5 twong Gmg véi mirc do “Rat dong y”

Thang do chinh thirc ciia cdc nhan té sau khi diéu chinh nhw sau:

Thang do nhan t6 1 - Quy mé doanh nghiép: Piéu chinh ndi dung 4 thang do

Thang do Quy mé doanh nghiép (QM) va cac bién quan sat

QM1: Doanh thu ctia doanh nghiép cao

QM2: S6 lwong nhan vién ctia doanh nghiép nhiéu

QM3: Tong tai san ctia DN cao

QM4: S6 lwong cac phong ban, chi nhanh ciia DN nhiéu

Thang do nhén t6 2 - Trinh d6 ctia nhan vién ké toan: Piéu chinh ndi dung 4 thang

do

Thang do Trinh d6 ctia nhan vién ké toan (TD) va cac bién quan sat

e TP1:Kinh nghiém hanh nghé ké toan cang lau thé hién trinh d6 ké toan cang

Ccao
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e TD2: Trinh d6 hoc vin cang cao thé hién trinh do chuyén moén cang cao
e TD3: Cac bang cap va chimg chi qudc té vé hanh nghé ké toan, kiém toan
cang uy tin thé hién trinh d6 chuyén mén cang cao

e TD4: Céc bing cdp va chimg chi hanh nghé ké toan, kiém toan trong nudc

cang uy tin thé hién trinh do chuyén mon cang cao

Thang do nhén t6 3 - Chién luoc kinh doanh: Giit nguyén

Thang do nhan té 4 - Mtc d6 canh tranh cta thi truong: Giit nguyén
Thang do nhén t6 5 - Chi phi t6 chic KTQT: B6 sung thém 1 thang do, diéu chinh
ndi dung 2 thang do

Thang do Chi phi to chitc KTQT (CP) va céc bién quan sat

e CP1: Mudn t6 chirc hé théng KTQT chi phi theo vong doi san pham can dau
tur chi phi vé mit cong nghé

e CP2: Mudn t6 chitc hé théng KTQT chi phi theo vong doi san pham can dau
tur chi phi cho cac t6 chire/ hiép hoi nghé nghiép vé tu van cho nhan vién ctia
DN

e CP3: Mudn t6 chirc hé théng KTQT chi phi theo vong doi san pham can dau
tur chi phi cho nhan vién ké toan duoc dao tao va cap bang/chimg chi vé linh

vue KTQT

Thang do nhén t6 6 - Nhan thic ctia cha doanh nghiép vé KTQT: Piéu chinh ni
dung 3 thang do

Thang do Nhan thtic ctia chit doanh nghiép vé KTQT (NT) va cac bién quan sat

e NT1: Dét6 chirc hé thong KTQT theo vong doi san pham, chi doanh nghiép
hiéu va c6 nhu cau 4p dung phuong phap nay

e NT2: Pét6 chirc hé thong KTQT theo vong doi san pham, chii doanh nghiép
can chip nhan dau tu chi phi

e NT3:Pét6 chirc hé thong KTQT theo vong doi san pham, chii doanh nghiép

can danh gié cao loi ich ciia n6 mang lai
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Thang do nhan t6 7 - Vong doi san pham: Giir nguyén
Thang do nhan t6 8 — Viéc ap dung ké toan quan tri chi phi theo vong doi san pham

dién tr: Gilr nguyén.

3.3. Phwong phap nghién ctru
3.3.1. Phwong phdp nghién ciru dinh tinh

Pé xac dinh huéng nghién ctru, myc tiéu nghién ciru, cau hoi nghién ciu va
pham vi nghién ctru, tac gia st dung phuong phap nghién ctru tai ban. NCS str dung
phuong phap nghién ctru tinh hudng va phong van dé kham pha, tim hiéu, danh gia
thuc trang viéc ap dung KTQT chi phi theo vong doi san pham tai 02 doanh nghiép
dién hinh san xuat san pham dién tir Viét Nam.
3.3.1.1. Phwong phdp nghién ciru tai ban

Phuong phéap nghién clru tai ban hay con goi 1a nghién ctru thir cap (desk
research or secondary research) 1a phwong phap nghién ctru c6 lién quan dén viéc str
dung cac dir liéu c6 sdn dé tong hop va dbi chiéu voi nghién ctru dang thyc hién.
Nghién ctru thir cap sir dung nhitng tai liéu nghién ciru d dugc cong bd trong cac béo
cdo nghién cuiu, dé tai nghién ctru, sach, bao hodc cac tai liu twong tu. Cac tai liéu
nay co thé duoc cung cép tur cac thu vién cong cdng, cac trang web, dir 1i¢u thu dugc
tir cac cudc diéu tra di duoc cong bd. . .tlr cac co quan chinh phu va cac to chirc phi
chinh phu.
3.3.1.2. Phwong phdp nghién ciru tinh huéng

Nghién ctru tinh huéng dugc coi 1a mot phuong phap nghién ctru quan trong,
dién hinh trong viéc diéu tra toan dién va chuyén sau. N6 1a cong cu nghién ciru khoa
hoc x4 hoi, vai trd clia phuong phap nay ndi bat hon khi nghién ciru cac van dé lién
quan dén gido duc [71], x3 hoi hoc [67] va cac van dé dua vao cong dong [96]. Mot
trong nhiing 1y do dé cong nhan nghién ctru tinh hudéng nhur moét phwong phap nghién
ctru 1a cac nha nghién ciru da tré nén quan tdm hon vé nhiing han ché ciia phuong
phap dinh luong trong viéc dua ra nhitng giai thich toan dién va sau sic vé cac van

dé x4 hoi va hanh vi. Thong qua phuong phap nghién ciru tinh hudng, nha nghién ciru
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c6 thé vuot ra ngoai cac két qua thdng ké dinh luong va hiéu cac diéu kién hanh vi
thong qua khia canh cta ddi twong nghién ctiru. Bang cach phan tich ca dit liéu dinh
lwong va dinh tinh, nghién ctru tinh hudng gitp giai thich qua trinh va két qua cua
mot hién tuong thong qua quan sat, tai thiét 1ap va phan tich day du cac truong hop
dugc diéu tra [152]. Phuong phap nghién ctru tinh hudng 14 phuong phap dugc sir
dung rong rii trong hoc thuit danh cho cac nha nghién ctru quan tim dén phuong
phéap dinh tinh [21].

Nghién citu tinh huong (case study) la nghién ciru trong dé: (a) c¢é 1 truong
hop nghién ciru duy nhdt (single case study) hodc mdt sé it trwong hop nghién ciru
(comparative case study) trong béi canh nghién ciru dwoc chon va (b) két qua thu
dwoe tir nghién ciru dieoe phan tich bang phwong phdp dinh tinh. [55]

Nghién ciru cta Yin (2003) [165] da phan loai mot s6 nghién ciru tinh hudng
dién hinh, d6 1a: nghién ctru mo ta (descriptive), nghién ctru giai thich (explanatory),
nghién ctru kham phd (exploratory) va nghién ctru thuc nghiém (empirical). Trong
dé tai nay, NCS st dung nghién ctru mo ta dé thuc hién quan sat va mo ta lai cac hoat
dong lién quan dén vong doi san pham trong doanh nghiép san xuat san pham dién
tr Viét Nam. Nghién ctru mo ta cho thay tinh hinh thuc té va cic mé ta tuyét doi vé
cac hién tuong trong tinh huéng dugc lya chon. Khi thuc hi¢n nghién ctru mo ta, nha
nghién ctru can lang nghe, hoc héi va hiéu duoc kinh nghiém cta nhitng nguoi tham
gia trong tinh hudng [105].

Nghién ctru ctia Dul va Hak (2008) ciing chi ra cac loai hinh nghién ctru tinh
huéng va phén loai thanh: nghién ciru dinh hudéng thyc hanh (Practice - oriented),
nghién ctru xay dung gia thuyét (Theory - building) va nghién ciru kiém tra gia thuyét
(Theory - testing). Su khac biét gilra nghién ctru dinh huéng thyc hanh (Practice -
oriented research) va nghién ctru dinh hudng 1y thuyét (Theory - oriented research)
dugc Dul va Hak chi ra 1a: nghién ciru dinh huéng thyc hanh 1 nghién ciru nham
dong gop cho mot linh vyc cu thé, trong khi d6 nghién ctru dinh huéng 1y thuyét 1a
nghién ciru nham déng gdp cho su phat trién 1y thuyét, cudi cung, Iy thuyét co thé

mang lai 1¢i ich cho viéc thyc hanh [55].
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So dd 3. 1: M6 hinh nghién cttu dinh hwéng thwe hanh [55]

Nghién ctru dinh hwéng thuc hanh
Practice - oriented Research

A 4

4. Thuyc hién
5. béanh gia

Xéc dinh cac bude cua van dé nghién ciru:
1. Tim hiéu vén dé

2. Chuan doan véan dé

3. Thiét ké noi dung

Gid thuyét khong cé san

Kham pha ly thuyét dé tim
gia thuyét

Gid thuyét )\

/l\ Gid thuyét ¢é san

\ 4

Kham pha 1y thuyét dé tim
su lién quan cua gia thuyét

Gid thuyét ¢é san

khong co san

A4

hvd

A4

Nghién ctlru
mo ta
Descriptive
research

Nghién ctru xay dung
gia thuyét
Hypothesis-building
research

A

Nghién ctru kiém tra gia thuyét
Hypothesis-testing
research

Nguén: Dul va Hak (2008)

Muc ti€u ctia nghién ctru mo ta kham pha 1a mo6 ta céc bién quan sat dé dua ra

két luan vé kién thirc can tim hi€u. D& tim kiém cac kién thirc lién quan dén van dé

nghién ctru, nha nghién ctru can: (a) xac dinh cac tinh huéng khac nhau c6 lién quan

dén kién thirc can tim hiéu; (b) x4c dinh va mo ta céc loai chién lugc/ hanh dong can

thue hién; (c) so sanh cac tinh huéng khac nhau dé phat trién gia thuyét nghién ctru

[55].
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Cic Iy gidi cho lwa chon phwong phdp nghién civu tinh huéng dé thuc hién
dé tai nghién ciru

Nghién ciru tinh hudng dién hinh khéng chi gitp tac gia kham pha, mo ta di
lidu trong timg tinh hudng thuc t&, ma con gitp giai thich can k& su phirc tap, nhan ra
cac kho khin, bat cip co thé xay ra trong tinh hudng thuc té, sy gibng nhau/khac nhau
s0 voi 1y thuyét hodc cac gia thuyét d dugc dé cap trong cac nghién ciru ¢6 lién quan.
Tir d6, nghién ctru tinh hudng gitp tac gia kiém chung lai cac gia thuyét ma tac gia
da dua ra.

Nghién ctru tinh hudng tip trung vao kinh nghiém cua nhitng nguoi lién
quan/tham gia nghién ctru, viéc nghién ctru thong qua tién hanh cac cudc phong van
va thu thap dir liéu tai hién truong dé co duge hé thong dir liéu day du theo qua trinh
[166].

Viéc thuc hién cac cudc phong van truc tiép voi nhitng ngudi tham gia c6 thé
cung cap cac thong tin gitip hiéu rd dugce tinh hinh thue té ciing nhu cac nhén t6 trong
ting tinh hudng. Pong thoi, NCS ¢ thé nhan dugc nhitng phan hdi va thao luan ngay
1ap tirc giup diéu chinh hoic bd sung cac nhan t6 dugc chinh xac.
3.3.1.3. Phwong phdp phéng van
a, Tiéu chi lwa chon chuyén gia

(1) Vé kinh nghiém: Chuyén gia lam viéc tai cic doanh nghiép san xuét san
phém dién tr Viét Nam: Co6 kinh nghiém tir 10 nam trd 1én, cong tac trong linh vuc
dao tao, nghién ctru & thiét ké hoic san xut san pham dién tir; hodc c6 kinh nghiém
it nhat 5 nam & vi tri quan 1y cong ty, giam dbc tai chinh, giam dbc ki thuat hoic ké
todn trudng. Chuyén gia giang day: Co tham nién tur 10 nam trd 1€n.

(2) Vé trinh d6: Chuyén gia 1am viéc tai cac doanh nghiép san xuat san pham
dién tir Viét Nam: Tir ctr nhan tro 1én; Chuyén gia giang day: Tir Tién si trg 1én.

Can ctr dé NCS lya chon tiéu chi d6i v6i chuyén gia 1am viéc trong linh vuc
san xuat san pham pham dién tir 13 chuyén gia phai c6 kién thirc am hiéu vé quan tri
chi phi theo vong doi san pham dién tir, d c6 tham nién trong viéc nghién ciru phat

trién, san xuat san phém dién tur, c6 kinh nghiém, hiéu biét vé KTQT, KTQT chi phi
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trong doanh nghiép, c6 nhu cau sir dung thong tin KTQT trong viéc ra quyét dinh.
Nhing chuyén gia nay phai cé kinh nghiém it nhat 10 niam dé cé thé hiéu duoc
phuong phap quén tri chi phi theo vong doi san phdm, am hiéu vé KTQT chi phi theo
vong doi san phdm. Con nhitng chuyén gia di co kién thic trong linh vyc ké toan va
KTQT trén cuong vi quan 1y cong ty, giam ddc tai chinh hodc ké toan truéng can it
nhat 5 nim kinh nghiém vi nhitng chuyén gia nay d3 c6 kién thirc va sy am hiéu sau
sdc vé ké toan va KTQT va thudng xuyén c6 nhu cau vé thong tin KTQT trong viée
ra quyét dinh ngén han va dai han.

Pbi v6i cac chuyén gia trong linh vyuc giang day, chuyén gia can c6 trinh do
tir Tién si tro 1én vi cac chuyén gia ndy c6 ning luc nghién ctu t6t va co von kién
thirc chuyén sau vé KTQT, dic biét 1a KTQT chi phi theo vong doi san pham - 1a noi
dung tac gia dé cap trong Luan an ndy. Bén canh d6, kinh nghiém kién thirc giang
day va nghién ctru it nhat 10 ndm ciing 14 nén tang chuyén mén cho cac chuyén gia
c6 dé dua ra nhan dinh vé cac nhéan té anh hudng dén viéc ap dung ké toan quan tri
chi phi theo vong doi san pham tai cac doanh nghiép san xuat san pham dién tir Viét
Nam mot cach xac dang. (Phu luc 5 - Danh sach chuyén gia tham gia khao sat va
thao luén)

b, Quy trinh thwe hién phéng vin

Giai doan truéc khi phéng van: NCS thiét ké dan bai thao luan véi cac chuyén
gia bao gdm cac cAu hoi can phong van vé: cac nhan t6 anh hudng, mo hinh dé xuét
va thang do mrc d6 anh hudng cua cic nhan té.

Thdo ludgn chuyén gia:

(i) Trudc khi tién hanh thao luan: NCS lién hé trudc voi timg chuyén gia theo
phuong thirc goi dién truc tiép hodc email dé gii thich cho chuyén gia vé 1y do va
n6i dung can trao doi. Pong thoi, NCS ciing co thé biét dugc kha ning chuyén gia co
tham gia thao luén hay khong.

(i) Tién hanh thao luan chinh thirc: Sau d6, NCS sap xép thoi gian/ lich hen
v6i timg chuyén gia, théng bao cho chuyén gia qua tin nhin hoic goi dién thoai truc

tiép. Vi ly do cong viéc, thoi gian va dia diém lam viéc khac nhau nén NCS lya chon
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thao ludn tay d6i véi tirng chuyén gia thong qua goi dién thoai hodc dén gip truc tiép.
Thoi gian trao d6i trong khoang 45 phut - 60 phit.
Tong hop dir liéu thdo ludn: Sau khi tién hanh xong cac cudc phong van

chuyén gia, tac gia tién hanh tong hop ¥ kién chuyén gia theo Phu luc 08, 09

3.3.2. Phuong phdp nghién cuu dinh lwong

V61 phuong phap nghién ctu dinh lugng, tac gia thu thap thong tin dua trén
khao sat va phan tich thong tin qua cong cu SPSS 20.
3.3.2.1. Phwong phdp khdo sat
a, Tao phiéu khdo sdt

NCS thiét ké cac noi dung ciu hoi d& hiéu va phu hop véi vin phong Viét
Nam. Céc thuat ngir va thang do dugc ké thira tir cac nghién ctru da cong bd ca trong
nudc va nudc ngoai. Bén canh do, tac gia c6 tiép thu y kién gop y chinh sira hoan
thién thang do tir cac chuyén gia. Ngon tir duoc chon lua va sir dung can than dé ngin
ngira nhitng hiéu 1am do ngdn ngir gay ra.

Pa sb céac cau hoi khao sat duoc tao 1ap 1a dang dong (lya chon dap an cé sﬁn)
trir cac cau hoi vé thong tin doanh nghiép va thong tin d6i tuong tra 10i phong van.
Diéu nay tao sy d& dang va tién loi cho ngudi dugce phong van.

b, Pon vi khao sat va déi twong khdo sdt

Nghién ciru tap trung vao cac doanh nghiép san xut san pham dién tir Viét
Nam. Vi déi tuong mang tinh dic thu va giéi han vé ngudn liuc nén phan nghién ciru
tinh hudng, NCS ciing tip trung vao cac doanh nghiép san xuét san pham dién tir ¢6
cong nghé cao, c6 bd phan nghién ctru & phat trién riéng biét, bai ban, chuyén nghiép
dé thuc hién nghién ciru tinh huéng. Do cac san pham tai loai hinh cong ty nay c6
vong doi thé hién ro rét, mang tinh dédc thu cia linh vyc san XuAt san phém dién tr.
Phan khao sat dai tra, NCS tap trung giri phiéu khao sat dén cac doanh nghiép san
xuat san pham dién tir Viét Nam quy mo vira va nho.

Dbi twong khao sat trong nghién ctru bao gdm: Nha quan tri (Chu tich hoi dong

quan tri, Giam doc di€u hanh, Gidm doc tai chinh, Gidm doc nghién ctru va phat
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trién...), ké toan tong hop, ké toan quan tri, ké toan vién va nhan vién bo phan nghién
ctru phat trién cta cac doanh nghiép san xuét san pham dién t. Boi ddy 13 cac ddi
tugng c6 kién thirc va kinh nghiém trong linh vuc dé tai nghién ciru.
¢, Thoi gian khdo sdt va kich c¢6 méu

Thoi gian khao sat duoc nghién ciru sinh thue hién tir 03/2021 dén thang
12/2021, thu vé duoc 278 phiéu khao sat. Do phiéu khao sat duoc thiét ké trén Google
Forms nén phan 16n cac cau tra 1oi déu 1a bat budc, dbi tuong khao sat phai dién day
da cac muc d6 thi méi hoan tit va giri duge phiéu khao sat. Vi thé, két qua cac mau
khéo sat thu thap dugc khong bi tinh trang thiéu thong tin (missing data) nhung phat
sinh trudng hop 13 phiéu khao sat bi dién sai, dién au hodc chon cau tra 10i giéng nhau
(déu chon mirc d§ 1 hodc 2) véi cac cau hoi khac nhau. Sau khi sang loc va loai bo
céc phiéu khao sat khong du tiéu chuan va khong hop 1y (33 phiéu khao sat), NCS
thu dugc 245 phiéu khao sat co dir liéu thong tin day da va phu hop dat yéu cau.

Céch thirc 14y miu NCS lya chon trong bai 1a phwong phap phi xac xuat thuan
tién, vi cac 1y do: thir nhat, theo Nguyén Dinh Tho (2012), “nghién ctru dinh lugng
doi hoi s6 luong mau nhiéu, viée lya chon theo phuong phap phi xac xuit ciing duoc
str dung phd bién, néu trong qua trinh kiém dinh dir liéu nghién ctru van thoa man
diéu kién thi kiém dinh vin déng gbép vao danh gia 1y thuyét d6”. Thi hai, NCS c¢6
thé tiép can va diéu tra dbi tuong khao sat c6 do hiéu biét hodc co thuc hién cac cong
viéc lién quan dén KTQT chi phi theo vong dodi san pham thong qua cac mdi quan hé
cong viéc, ddng nghiép, ban bé va ngudi than. Do tinh chét cua cong viée KTQT da
phan 13 van dé phai bao mat cia doanh nghiép, nén ddi tugng khao sat ma NCS tiép
can qua rat nhiéu ngudn khac nhau va bang nhiéu cach khéac nhau. Véi cach tiép can
da dang, NCS nho cac ngudn giri phiéu khao sat online dén cac doanh nghiép san
xuét san pham dién tir Viét Nam, qua do, gitp tac gia ting miu khao sat trong nghién
clru.

Theo nghién ctru ciia Nguyén Pinh Tho (2012), kich ¢& miu tdi thiéu trong
nghién ctru mo hinh hdi quy boi MLR (multiple linear regression) duoc xac dinh boi

cong thuce [4]:
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n>50+8p

Trong d6, n 1a kich thuc mau t6i thiéu can thiét va p 1a sé luong bién doc 1ap
trong mé hinh.

Theo nghién ctru ctia Barclay va cong su (1995, trich trong Hair va cong su
(2017)) thi ¢& mAu tdi thiéu phai bang 10 lan sé luong duong din trong mé hinh
nghién ctru [72].

Pbi voi mé hinh trong bai NCS, v6i s6 phiéu khao sat dat tiéu chuan chay
kiém dinh 12 245 phiéu, c6 sb luong bién doc 1ap 1a 7 bién va sb luong dudng din
trong md hinh 12 7 duong dan. Do vay, 245 mau déu dat yéu cau 1a 16n hon 106 (50
+ 8x7) va 70 (7 x 10). Tuy nhién, dé nghién ctru dat d6 tin cy cao hon thi kich thudc
mau nén 16n hon nhiéu so méi mic tdi thicu.

d, Thu thip sé liéu

Phiéu khao st diéu tra c6 cac ndi dung lién quan dén doanh nghiép san xuat
san pham dién tir, ké toan quan trj chi phi, chi phi theo vong doi san pham va céac
nhan t6 anh hudng dén ké toan quan trj chi phi theo vong doi san pham dién tir. Cac
khai niém giai thich di kém va nhan dinh thang do déu duoc NCS dua trén cac nghién
clru d3 co va sy gop ¥ ctia cac chuyén gia. Cac nhan dinh vé thang do duoc trinh bay
dudi dang cau hoi dong véi 5 mirc lya chon co san cho nguoi duoc khao sat dé dang
lIwra chon.

NCS da cha dong tim hiéu va thu thap danh sach théng tin cong ty san xuat
dién tir va thong tin ctua d6i twong khao sat tir thang 6/2020. Do tinh hinh dich bénh
Covid dién ra kha phirc tap trong 2 nim qua nén sau khi hoan thién phiéu khao sat,
NCS, Iya chon phuong an giri phiéu khao st online qua cac phuong tién nhu: email,
zalo, facebook...Trudc do, NCS ciling c¢6 goi dién thoai truc tiép cho cac cong ty va
c4 nhan 1a dbi twong tiém ning c6 thé nhan khao sat linh vuc nay dé nho khao sat va
lién hé 1am cau ndi voi cac d6i tuong khac lién quan. NCS lwa chon 1y mot phiéu

khao sat/mot cong ty dé lam dit liéu phan tich.
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3.3.2.2. Phuwrong phdp phén tich sé liéu

Céc dir lidu dugc thu thap dudi dang dit liéu so cap thong qua phiéu khao sat
ma NCS di giri di. Bude dau tién, NCS kiém tra va loai bo cac phiéu khao khong hop
Iy, hop 1é. Tiép theo, nhap dit liéu so cap vao Excel va chuyén dir liéu vao phan mém
SPSS 20 dé phan tich thong ké mé ta. Dong thoi, dé phan tich dir liéu sau hon, NCS
st dung phan mém SPSS 20 dé danh gia thang do, x4c dinh mirc d6 anh hudéng cua
céc nhan té dén bién phy thudc va kiém dinh cac gia thuyét di dé ra.

Thong ké mé td:

Théng ké mo ta dic diém ctia mau nghién ctru (cong ty, von diéu 1€, loai hinh
doanh nghiép, gidi tinh, do tudi, trinh do, vi tri lam viéc, sé nam cong tac...)

Phdn tich mé hinh do heong bang SPSS 20

+ Kiém dinh chat lugng thang do: sir dung kiém dinh Cronbach Alpha dé xac
dinh chat luong thang do xay dung;

+ Phan tich nhan t6 kham ph4 EFA: sit dung KMO, Bartlett va phuong sai
trich dé xac dinh hé thong thang do dai dién;

+ Phan tich hoi quy tuyén tinh: str dung cac kiém dinh cua cac hé s6 hoi quy,
muc d6 phu hop ctia md hinh, su trong quan, va phuong sai phan du dé xac dinh cac

yéu t6 va muc d6 anh hudng cua cac yéu to.
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KET LUAN CHUONG 3

Trong chuong 3, tic gia di trinh bay quy trinh thuc hién nghién ctru bao gém
3 budce: (1) giai doan nghién ctru tai ban; (2) giai doan thu thap s liéu va (3) giai
doan phan tich sb liéu. Muc tiéu cua nghién ctru 1a xac dinh cac nhan td va muc do
ctia cac nhan t6 dén viéc ap dung KTQT chi phi theo vong doi san phim tai cac doanh
nghiép san xuét san pham dién tir Viét Nam. Vi cac phuong phap nghién ctru 1a:
nghién ctru tai ban, nghién ctru tinh hubng, phong vén, khao sat va phan tich sb liéu,
tac gia thuc hién nghién ctru dinh luong véi 245 mau hop 16. NCS dung bang cau hoi
khao sat cau hoi dong vai thang do likert 5 diém. Téac gia thuc hién ma hoa ciu tra 1oi
trong nghién ctru, sau d6 1a kiém dinh chét luong thang do Cronbach’s alpha, phan
tich nhan t6 kham phd EFA va phan tich hoi quy tuyén tinh. Chuong ndy s& 13 co s
dé thuc hién cac bude nghién ctru thuc té nham dat duoc két qua s dugc trinh bay

trong Chuong 4: “Két qua nghién ctru”.
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CHUONG 4: KET QUA NGHIEN CUU

4.1. Téng quan nganh cong nghiép dién tir Viét Nam hién nay

Nganh dién tir 1a linh vuc quan trong, 1am “ban dap” dé dua nudc ta bat kip
tbc do phat trién clia nén cong nghiép 4.0, ciing 1a nganh cong nghiép mili nhon, c6
ham lugng khoa hoc céng nghé cao. Viét Nam nidm trong sb cac qudc gia xuit khau
dién ttr 16n thir 12 thé gi6i va tht 3 trong khéi ASEANZ. Theo Quyét dinh sé 880/QD-
TTg vé viéc “Quy hoach tong thé phat trién nganh cong nghiép Viét Nam dén nim
2020, tam nhin dén ndm 2030” dwgc Thi tuéng chinh phi phé duyét ngay 09/06/2014
1a tang gia tri san xuat cong nghiép cta nganh giai doan dén nam 2020 dat 17 - 18%
va giai doan dén nam 2030 dat 19 - 21%. Pong thoi, dén nam 2020, ty trong nganh
dién tir, cong nghé thong tin chiém 9 - 10% trong co ciu nganh cong nghiép va dap
ing 65 - 70% nhu cau thi trudng; dén nam 2030, ty trong nganh dién tir, cong nghé
thong tin chiém 12 - 13% va dap tng 75 - 80% nhu cau thi trudng. Quan diém cia
Quy hoach bao gém: Phat trién cong nghiép tip trung vao mot s6 nganh cong nghiép
dap mg nhu cau trong nudc va ting nhanh xuat khau; Tap trung phat trién cong
nghiép ché bién, ché tao, ning cao ning lyc canh tranh trén thi truong thé gisi; phat
trién manh cong nghiép hd trg dé tham gia vao chudi san xuat toan cau; Khuyén khich
phat trién dan doanh, dau tu nudc ngoai; thuc diy phat trién bén vitng khu vuc kinh
té ngoai nha nudc, chii trong phat trién cac doanh nghiép nho va vira; Phét trién nguon
nhan luc cong nghiép 1a diéu kién quyét dinh thanh cong qua trinh cong nghiép hoa,
hién dai hoa; Phat trién cong nghiép theo cac chuin muc vé moi truong, tién toi cong
nghé xanh sau giai doan 20203, Pay 1a nganh c6 rat nhiéu co hdi dé phat trién, nhung
cac doanh nghiép nuéc ta dang vap phai nhiéu khé khin, thach thirc khién téc d6 phat
trién khong nhu ky vong.

Nganh cong nghiép dién tir Viét Nam da c6 hon 30 nam phat trién nhung két

qua van chua dat duoc ky vong. Cac doanh nghiép 16n trong linh vuc dién tir cia Viét

2 https://moit.gov.vn/tin-tuc/70-nam-nganh-cong-thuong/cong-nghiep-dien-tu-can-tao-buoc-dot-pha-de-phat-
trien.html Truy cép ngay 15/05/2021

3 https://ttkhuyencong.bacgiang.gov.vn/tin-tuc/chien-luoc-phat-trien-cong-nghiep-viet-nam-den-nam-2025-
tam-nhin-den-nam-2035-va-quy-hoach Truy cap ngay 23/05/2021



https://moit.gov.vn/tin-tuc/70-nam-nganh-cong-thuong/cong-nghiep-dien-tu-can-tao-buoc-dot-pha-de-phat-trien.html
https://moit.gov.vn/tin-tuc/70-nam-nganh-cong-thuong/cong-nghiep-dien-tu-can-tao-buoc-dot-pha-de-phat-trien.html
https://ttkhuyencong.bacgiang.gov.vn/tin-tuc/chien-luoc-phat-trien-cong-nghiep-viet-nam-den-nam-2025-tam-nhin-den-nam-2035-va-quy-hoach
https://ttkhuyencong.bacgiang.gov.vn/tin-tuc/chien-luoc-phat-trien-cong-nghiep-viet-nam-den-nam-2025-tam-nhin-den-nam-2035-va-quy-hoach
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Nam phat trién chim, thuong hiéu khong ndi bat va chi chiém thi phan nhé trong
nuéc 4. Ti 1é ndi dia hoa nganh dién tir hién nay rat thap, chi khoang 5-10%. Cac san
pham dién tir trén thi truong Viét Nam da s6 1a hang nhap khau nguyén chiéc hoic
lap rap trong nudc bang phan 16n cac linh kién nhap khau. Cac doanh nghiép cong
nghiép hd tro nganh dién tir trong nudc da co tham gia vao chudi gia tri ciia nganh,
tuy nhién, da sb méi cung cap cac san phdm don gian c6 gia tri, ham lwong cong nghé
thap. “Nguyén nhan chil yéu cua tinh trang trén chil yéu 1 do niang luc cac DN ndi
dia trong nganh con nhiéu han ché, chét luong san pham chua dap tng duge yéu cau
cao cia thi trudng ciing nhu ciia cac DN FDI. Sy lién két giita cac DN cung tng trong
nuéce v6i cac DN FDI va céc tap doan da quoc gia con mo nhat”- Cyc Cong nghiép
néu cu thé.>

Doanh nghiép san xuat dién tir Viét Nam hién nay chi dang tap trung vao cong
doan lap rap linh kién dién tir, con cac bo mach tich hop chil yéu mua tir nudc ngoai.
Bén canh d6, ngudn nhén lyc cia cac doanh nghiép Viét hau hét 1a lao dong phd
thong, chuyén mon va trinh d¢ con han ché trong san xuat vi mach ban dan. Dic biét,
qua trinh quan 1y doanh nghiép va san xuat van con tha cong, khong tdi uu dugce quy
trinh khién giam tinh canh tranh san pham trén thi truong trong va ngoai nudc.

Cdc nhém sdn xudt chinh ciia nganh:

Nganh san XuAt san phém dién tu tai Viét Nam dugc quy dinh tai Phu luc 11
ban hanh kém theo Quyét dinh 27/2018/QD-TTg vé Hé thong nganh kinh té Viét

Nam do Thu tuéng Chinh phil ban hanh, ¢6 thé chia lam 8 nhom chinh nhu sau:

4 http://www.veia.org.vn/download/2018/Cap%20nhat%20ve%20nganh%20dien%20tu%20-
%20VME?2018.pdf Truy cap ngay 24/10/2019

5 https://moit.gov.vn/tin-tuc/70-nam-nganh-cong-thuong/cong-nghiep-dien-tu-can-tao-buoc-dot-pha-de-phat-
trien.html Truy cép ngay 15/05/2021



http://www.veia.org.vn/download/2018/Cap%20nhat%20ve%20nganh%20dien%20tu%20-%20VME2018.pdf
http://www.veia.org.vn/download/2018/Cap%20nhat%20ve%20nganh%20dien%20tu%20-%20VME2018.pdf
https://moit.gov.vn/tin-tuc/70-nam-nganh-cong-thuong/cong-nghiep-dien-tu-can-tao-buoc-dot-pha-de-phat-trien.html
https://moit.gov.vn/tin-tuc/70-nam-nganh-cong-thuong/cong-nghiep-dien-tu-can-tao-buoc-dot-pha-de-phat-trien.html
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0.2% ® C261 san xuét linh kién dién ur

» C262 san xudt may vi tinh v thiét bi ngoai
vi cua may vi tinh
5 £:263 san xuit thiét bi truyén thong

(264 san xudt san phim dién tir din dung

= €265 sin xuit thiét bi do ludmg, kiém tra,
dinh huéng.diéu khién

= C266 san xudt thiét bi birc xa, thiét bi dién
tir trong y hoc

® C267 san xuét thiét bi va dung cu quang
hoc

® (268 san xudt bing, dfa tir tinh va quang
hoc

Hinh 4. 1: Cac nhém nganh san xuit sain phim dién tir Viét Nam
Nguon: Cap nhat nganh dién nir - VME2018

Nhém 1: San xudt linh kién dién tir: bao gém san xuét cac loai tu dién, dién tir,
dién trd, bo mach vi xir 1y, bo mach dién tir, mach dién tich hop, cap may in, cdp man
hinh, cap USB...Nhom nay chiém khoang 15% trong tong co cau vé Gid tri san xuét
cong nghiép (GTSXCN) nganh dién tir (Cap nhat vé nganh dién tir - VME2018). Tuy
nhién, dé san xuit mit hang nay thi da sb 1a linh kién va dau vao khac van nhap tur
nude ngoai. Theo y kién phong van chuyén gia, do diéu kién san xuét linh kién trong
nudc van chua dat vé mit cong nghé, néu doanh nghiép tir san xudt s& ton chi phi gip
nhiéu 1an so véi dat gia cong tir nudc ngoai.

NhOm 2: San xudt may vi tinh va thiét bi ngoai vi ciia mdy vi tinh. NnGm nay
bao gdm céc san pham dugc san xuét hodc lap rap nhu: may tinh dé ban, may tinh
xé&ch tay, man hinh, ban phim, chudt may tinh, cac thiét bi ngoai vi may tinh nhu thiét
bi luru trit va thiét bi ra/vao (may in, man hinh, ban phim), may in, may chiéu va cac
thiét bi van phong khac...Nhom nay chiém khoang 7,7% trong tong co cau vé Gia tri
san xudt cong nghiép (GTSXCN) nganh dién tir. Tir nim 1998, doanh nghiép Viét
Nam d thanh cong trong viéc tao ra thuong hiéu may tinh riéng nhu CMS, dén nim
2001, v6i su ra doi cua thuong hi¢u FPT Elead cling tao nhitng budce tién méi cho thi

truong may tinh Viét Nam. Tuy nhién, dén nay, phan 16n linh kién lap rap méy tinh
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van phai nhap khau tir nudc ngoai.

Nhom 3: San xudt thiét bi truyén théng. Nhom nay bao gdm san xuét cac thiét
bi truyén dir liéu, thiét bi dién thoai khong day, may fax, angten thu phat, thiét bi hdng
ngoai...Nhom nay chiém 71% trong téng co cdu vé GTSXCN nganh dién tir. Pay co
thé coi 12 nhém nganh c6 quy mo san xut 16n nhit va chu lyc nhét cua nganh dién
tir. Linh vuc vién thong ciing duoc Nha nuée quan tim va duoc dau tu chiéu sau tich
hop cong nghé hién dai nén da tao ra mot sb san phém cO chét lugng cao, dat tieu
chuén xuit khau va han ché nhap khau. Tuy nhién, cac chuyén gia cho rang phan 16n
c4c san pham cua ching ta van chua bt kip sy d6i méi vé cong nghé ciia cac nudc
trén thé gio1 va viéc san xuat van dung lai & mirc do nhap khau linh kién vé dé lép
rap.

Nhom 4: Sén xudt san pham dién tir din dung chiém 4,9% trong tong co cu
vé GTSXCN nganh dién tir. Nhom ndy bao gdm san xuat cac thiét bi am thanh va
video dién tir, tivi, man hinh v6 tuyén, thiét bi 4m thanh n6i, may thu radio, micro...

Nhom 5: San xudt thiét bi do luong, kiém tra, dinh hwong va diéu khién, san
xuat dong hd. Nhém nay san xuit dong co may bay, thiét bj diéu tra, thiét bi do do
am, quang pho ké, may do khi, thiét bi GPS, thiét bi can, do, 16ng ap dung trong
phong thi nghiém, cac loai ddng hd deo tay, treo tuong, may do thoi gian, kim dong
ho, 16 xo cac loai. ..

Nhém 6: Sdn xudt thiét bi birc xq, thiét bi dién tir trong y hoc, dién lidu phép.
Nhom nay san xuét cac thiét bi may va 6ng bre xa, thiét bi tia X, may quét CT, thiét
bi laser y té, thiét bi ndi soi y té...

Nhém 7: San xudt thiét bi va dung cu quang hoc bao gdm san xuit guong
quang hoc, thiét bi sung ngén quang hoc, thiét bi dinh vi quan hoc, may chiéu hinh
anh dong, thau kinh, siéu 4m quang hoc, camera (quang hoc, k¥ thuat sd)...

Nhém 8: San xudt bing, dia tir tinh va quang hoc chii yéu san xuat thiét bi
truyén thong thu 4m quang hoc va tir tinh nhu bang dia video, dia tring, dia quang
hoc tring. ..

Déi v6i Viét Nam, do nén tang vat chét ky thuat lac hau, con thiéu sot nhiéu
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va chua dap img dugc theo nhu cau san xuat cong nghé cao, do dd, quy trinh san xuat

san pham dién tr thuong trai qua cac budc:

Gia cong, lap rap

S OEM —> ODM OBM
don gian

Budc 1: Doanh nghiép chiu trach nhiém gia cong, lip rap ¢ mirc do don gian, nhan
cong trong nudce nhung san xuit phy thudc vao thiét bi va céng nghé ciia nude ngoai.
Budc 2: Doanh nghiép san xut va cung cap san pham hoan thién, cac linh kién, thiét
bi lap rap dugc san xuét theo thiét ké va cac thong s6 k¥ thuat cia bén thué gia cong
nudc ngoai yéu cau (Original equipment manufacturing - OEM).

Budc 3: Doanh nghiép ddam nhan thém ca khau thiét ké san pham, sau d6, san xuét va
cung tng san pham ra thi truong (Original design manufacturing - ODM).

Budc 4: Doanh nghiép d c6 kha nang hinh thanh thuwong hiéu riéng, tu thiét ké san
pham, thué gia cong tir bén nudc ngoai, 1ap rap san pham hoan thién va din dau trong

linh vuc hoat dong ctia minh (Original brand manufacturing - OBM) [9].

4.2. Két qua nghién ciru thuc trang ké todn quan tri chi phi theo vong doi san
pham trong cac doanh nghiép san xuat san pham dién tir Viét Nam
4.2.1. Nghién cieu tinh huéng vé vong doi san pham dién tie tai doanh nghiép sdn
Xudt sdn pham dién tie Vigt Nam
4.2.1.1. Lwa chen tinh huéng nghién cizu

Céc cong ty duogc lya chon nghién ctru 1a cac cong ty hoat dong trong linh vuc
san xuit san phém dién tr, san phém dién tlr c6 dac thu khac biét riéng vé cong nghé
va su doi méi lién tuc (do dé tai nghién ctru tap trung vao nghién ctru vong doi san
pham). Viéc tap trung nghién ctru tinh hudng tai cac cong ty niy sé gilp chi ra cai
nhin rd rang hon vé vong doi san pham dién tir, cho biét vong doi san pham dién tir
trai qua mdy giai doan va nhimg cong viéc nao can thuc hién trong timg giai doan

riéng biét.
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Mac khac, cac cong ty duoc lua chon déu 1a cac doanh nghiép tré, co su dau
tu bai ban cho bo phan R&D, chi phi nghién ctru, phat trién chiém ty trong 16n trong
téng chi phi. Cac cong ty c6 bd phin phong ban R&D chuyén biét, xay dung quy
trinh phat trién san pham méi 16 rang, day dii, bang phan cong nhiém vu rd rang cho
cac bo phan phong ban khac nhau. Do vdy, cong viéc can thuc hién trong ting giai
doan vong doi san pham ciing duoc xac dinh rd rang va ti mi ngay tir dau khi dua ra
¥ twong san pham moi. (Phu luc 12 so do té chire bé phdn phong ban va phu Iuc 13

quy trinh phat trién san pham méi)

4.2.1.2. Vong doi san pham dién tir tai Cong ty cé6 phan Lumi Viét Nam va cong ty
cé phan dau tw phat trién san pham céng nghé cao HTP

(i) Vong doi san pham dién tir tai Céng ty cé phdan Lumi Viét Nam

S& hitu cong nghé 15i va nang luc nghién ciru ndi troi, Cong ty co phan Lumi
Viét Nam di va dang khing dinh vi thé tién phong dan dau thi trudng cong nghé dién
tir nha thong minh - smarthome bang cac cai tién san pham don dau xu hudng va kha
nang tich hop vao hé sinh thai hang dau thé giéi nhu: Apple, Google, Amazon...La
mot cong ty dén sau trong thi trudong giai phap nha thong minh, Lumi da xac dinh
dugc hudéng di riéng cia minh ngay tir dau 13 tip trung vao phan khuc thi truong trung
va cao cép. Giai phap ctia Lumi mang lai su ti€n ich vuot troi cho khach hang boi su
don gian va dé dang sir dung nhung lai chi v6i mirc gia khoang 1/3 san pham twong
dong trén thi truong.

Cong ty Lumi 1a mdt cong ty tré duoc thanh 1ap vao thang 04/2012 véi ba
thanh vién sang l1ap. Tuy nhién, vdi sy nd luc, phén dAu va nghién ctru khong ngung,
thang 08/2016, Lumi dat chting chi tiéu chuan Chau Au - CE. Lumi ciing d4 dat dugc
chung chi UL, chimg chi CE -ROHS - tim ho chiéu thwong mai toan cau giap Lumi
xuat khau san pham cong nghé cao sang Chau Au va thi trudng nude ngoai. Hién nay,
Lumi d3 trai rong mang ludi phan phéi hon 135 dai 1y trén toan qudc va dwa san pham
ciia minh xuét khau sang 08 qudc gia khac, 1a: Thai Lan, Australia, An Do, Brazil,

Lao, Cambodia, Lebanon (Li Bang), Singapore.
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Lumi hoat dong theo st ménh tién phong mang dén nhitng giai phap sdng tién

nghi vuot trdi va an toan cho khach hang, van hanh hi€u qua va hgp tac cung phat

trién bén viing véi cac doi tac song song vai lan toa nhirng nghia cir tich cuc tdi cong

ddng. Vi muc tiéu xay dung hé sinh thai nha thong minh toan dién, Lumi 1én y tuong

vé san pham m&i Al Camera Hub - giai phap an ninh tmg dung tri tué nhén tao tién

tién dau tién tai Viét Nam. Tri tué nhan tao (AI) 1a mot trong nhitng cong nghé dot

pha 16n dang dugc ap dung vao nhiéu linh vuc cua doi séng, dac biét la dién thoai

thong minh va camera giam sat. La don vi tién phong phat trién hé sinh thai nha théng

minh, Lumi da tip trung nghién ctru, tng dung tri tu¢ nhan tao vao giai phap an ninh

chdng trom va xac dinh ddy 1 cong nghé miii nhon trong nam 2021. Md ta quy trinh

vong doi san pham dién tir tai Cong ty c6 phan Lumi Viét Nam nhu sau:

Nghién ctru
thi truong

Hop v kién

i

phong ban

Pong ¥

Lén y tuéng

San xuat

trién khai

ve€ san pham

Nghién ctru,
thiet ké san pham

hang loat

Gui san pham thir
cho dai Iy phan
hoi, danh gia

Ché tao

Gioi thiéu
san pham

Pao tao ndi bd
ve€ san pham

Chinh sach
cho dai ly

Phan phdi

san pham

Dich vu
sau ban

san pham thir

San pham rut

khoi thi truong

(Nguon: NCS tong hop)

Hinh 4. 2: So' d6 quy trinh vong doi san phim dién tir tai Cong ty c6 phin

Lumi Viét Nam
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Cong ty Lumi san xudt rat nhiéu loai san phdm khac nhau, tuy nhién, trong
gi61 han ctuia Luén an, tac gia chi minh hoa cu thé vé vong do1 san phém Al-Hub, mot
san pham dic tht va 1am nén nhiéu thanh c6ng va thanh tyu cta cong ty Lumi.

Y twong vé nén ting xdy dwng sin phim AI-Hub:

Al Controller 1a sy két hop giita bo diéu khién trung tdm va bd xir Iy Al trong
cing mot san pham, c6 chirc ning két ndi cac camera duoc lip dit trong mot khong
gian thanh mot mang ludi giam sat va didu khién c6 kha ning hoc hoi v6i sy cho phép
ctia nguoi dung. Dong thoi, Al Controller giup ngudi dung tich hop cac camera dugce
lap dit san trong nha vao hé sinh thai nha thong minh, cho phép tao cac kich ban an
ninh chéng trém céng nghé cao.

Giai phap Al Controller d3 duoc trao giai Sao Khué — chimg nhédn uy tin nhat
ctia nganh phan mém va dich vu CNTT Viét Nam danh cho nhém giai phap Cong
nghé méi. Bé dat duge giai thuong nay, Al Controller phai dap vng du céc tiéu chi
vé tinh doc dao (cong nghé sang tao; dinh hinh pht hop xu hudng), tinh hiéu qua (ti
vu quy trinh quan 1y; ting ning suat; tiét kiém chi phi), phit hop véi tiém nang thi
truong, c6 kha niang dap tng nhu cau nguoi dung, ddm bao tinh bao mat, tmg dung
c4c cong nghé tién tién,... Pay 1a sy ghi nhan rd nét nhat vé nang luc nghién ctru va

chét luong san pham khong ngimg cai tién ctia Lumi.

@wumi

\/\l Camera Hub)

Hang rdo an ninh do
canh bdo tuc thi
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Hinh 4. 3: Thiét bi b diéu khién trung tim AI Camera Hub

Véi san pham AI Camera Hub, Lumi ¢6 y tudng va dat niém tin vao cac tinh
nang vuot troi ctia san pham. Ap dung cong nghé tri tué nhén tao cing v6i cong nghé
két nbi Internet van vat (IoT), Al Hub hudng t&i muyc tiéu hang rao an ninh 4o - canh
bao tuc thi.

Diém dot pha thu nhat, nhan dién chinh xac chuyén dong cta nguoi va vat
nudi nho tri théng minh nhan tao: An ninh t6t phai di kém v6i d6 chinh xac cao. Vi
nhing chiéc camera thong thuong, hing san xuét thudng chi tich hop vao d6 kha
nang phat hién chuyén dong, duong nhu moi thay doi vé anh sang, chuyén dong cia
vat nudi, hay chuyén dong cua 14 cdy déu duge ghi nhan 14 chuyén dong, gy ra thong
bao phién ha va khong dang cé. Nhitng chiéc camera dan dung thong minh hon, méi
chi duoc tich hop thém vé kha ning nhan dién nguoi, con vat nudi véi kich thude 1on
thi van c6 thé duoc ghi nhan 1a ngudi. Véi san pham Al - Hub, cong ty dé ra muyc tiéu
tich hop thém kha ning nhan dién nguoi va vat nudi, giup loai trir tdi da canh bao sai,
mang lai sy chinh x4c t6i da trong viéc phat hién sw xAm nhap.

Diém dot pha thir hai, phan ing ngay khi phat hién xdm nhap. San pham Al -
Hub c6 thé cho phép dua ra cac cip dd phan ving canh bao khac nhau tiy vao ting
truong hop cu thé. Vi du, néu sy xdm nhap & ving ngoai, canh bao xam nhap sé& la

phan tng nhe nhang nhu nhay dén hoic phat cdi nhé. Con néu sy xAm nhp & ving
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trong, gan khu vyc riéng tu, canh bao s& 1én cip do cao hon nhu phat coi 16n, bat dén

chiéu sang va thong bio dén dién thoai nguoi str dung.

(ii) Vong doi san pham dién tir tai Cong ty c¢6 phan dau tw phat trién san pham
cong nghé cao HTP

Cong ty cb phan dau tu phat trién san pham cong nghé cao HTP duoc thanh
1ap tir nam 2014, voi khau hiéu “thay d6i dé tré nén tot nhat - change to be the best”,
HTP huéng toi muc tiéu hoan thién san pham, luén dong hanh, ling nghe khach hang
dé mang lai 1g1 ich thuc sy va su hai long cho khach hang. HTP khong ngung doi
m&i, phat trién va dat myc tiéu gop phan nang tim cong nghé Viét Nam ra thi trudng
thé gidi. Nhiing san pham ctia HTP gop phan tmg dung trong quan tri an ninh, quan
su va qudc phong.

Cac loai san pham va dich vu ciia céng ty gém co:

Mang va giai phap an ninh mang (Network and network security solutions);

Chinh phu dién tr (E-government) va thuong mai dién tr (e-commercial);

Dich vy cong ngh¢ thong tin va cac giai phap cong ngh¢ cho doanh nghi¢p vira
va nho (IT-services and solution for Small and Medium Enterprises).

Cong ty HTP c6 hop tac phdi hop v6i ba trung tdm nghién ctru khoa hoc hang
dau Viét Nam 1a: Hoc vién K§ thuat quan su, Hoc vién Buu chinh vién thong va Vién
khoa hoc va cong ngh¢ Viét Nam.

Bo phén phat trién san pham cua cong ty gdm hon 60 k¥ su véi tay nghé cao,
trong d6, ndi bat nhat 1a nhom phat trién thiét bi mang va giai phat an ninh mang gdém
25 k¥ su (6 k¥ su thiét ké PCB, 5 k§ su phat trién phan mém, 12 k¥ su phat trién
FPGA va 2 tester - ngudi kiém tra).

Tu ndm 2019 - 2020, cong ty da dat dugc muc tiéu ti€u thy hon 30.000 san
phém cho cac doanh nghiép va td chirc chinh phu tai Viét Nam. Du kién muc tiéu cho
nam 2022 14 cong ty s& mé rong thi truong tiéu thy san pham ra cac nudc Pong Nam
A va ngoai 1anh thd Viét Nam véi sb luong tiéu thu du kién dat khoang 70.000 -

80.000 san pham/nam, tuong dwong tang trudng trén 20%/nam.
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Mo ta quy trinh vong doi san pham tai Cong ty c6 phan dau tu phat trién san pham cong nghé cao HTP (Nguon: Cong ty HTP)

MRD SRRD CA GA EOM
Téi thiéu

1-3 2 ndm IO 2.3 4 nam

than truée khi , Toi thieu g sau khi

9 ‘ EOS 6 thang 2 nam 6 thang nam EOS

H i i i i i i i |
1V 2 Phan 4. Giai 5. Duy 6. Giai 7. Giai 8. Giai doan
twon tich doan - doan doan két ket thic
g IC tri X \ ‘-
GA EOS thac ho tro vong doi
Hinh 4. 4: So' d6 quy trinh vong doi san pham Céng ty CNC HTP
Trong do: EOS: End of sale: Két thuc giai doan ban hang

MRD: Market Requirement Document - Tai li¢u phan
tich thi truong

SRRD: System Release Requirement Document - Ban y
tuong tinh ning san pham

CA: Controlled Availability - giai doan san xuat thi diém
GA: General Availability - giai doan san xuét dai tra

EOM: End of manager: Két thiic giai doan quan tri
EOL: End of life: Két thuc vong do1 san pham
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Dinh nghia vé vong doi san pham dugc cong ty dit ra nham dam bao va tiéu
chuan hoa nd lyc cai tién va phat trién mot san pham hoan chinh tir khi c¢6 ¥ tuong
dén khi phan phdi ra thi truong. Dé dam bao san pham phat trién hoan chinh, vong
do1 san phém dugc chia nho thanh cac giai doan. Moi giai doan dai di¢n cho viéc dat
duge mot mbe quan trong trong qua trinh phat trién vong doi san pham, 1a dau vao
cho giai doan tiép theo cho dén khi hoan thanh va cung Ung san pham ra thi trudng.
Céc giai doan ma bo phan R&D cuia cong ty dé ra lan luot la:

v' Lén ¥ tuéng san pham (Ideation)
Phén tich tinh ning san pham (Requirement)
Phét trién san pham (Development)
San xuat (Production)

Ban hang va hd tro (Support & Sale)

NN N N

San pham 16i thoi (Obsolescence)

San pham cua cong ty tap trung vao loai san pham c6 tinh ning céng nghé cao
va hoan toan chua c6 trén thi truong Viét Nam. Do vay, can dau tu rat nhiéu chi phi
cho giai doan 1én y twong, phan tich tinh ning san pham va phat trién san pham mau.
Vi du nhu san phém Lancsnet Multilayer Switches 1a mdt loai thiét bi chuyén mach
da 10p hiéu suat cao, dugc thiét ké dé trién khai cho doanh nghiép c6 nhiéu chi nhanh.
N6 la nén tang co s ha ting xu hudng cho twong lai. Lancsnet MLS giau tinh nang

cung cap két ndi don gian, an todn va linh hoat & quy mé doanh nghiép vira va nho.

Hinh 4. 5: Thiét bi chuyén mach Multilayer Switching LN-PoE-2322-MLS

Quy trinh v€ trién khai va phat trién sdn pham mai (lién quan dén vong doi san

pham) tai cong ty Lumi va cong ty HTP dugc mé ta tai Phu luc 18.
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4.2.2. Pic diém té chirc ké toan tgi Cong ty Lumi va Cong ty HTP

Hién nay, bd may ké toan & ca Cong ty Lumi va Cong ty HTP déu duoc to
chtrc theo mo hinh tap trung. S6 luong nhan vién ké toan ¢ 2 cong ty lan luot 1a 5-8
nhan vién. Mi nhan vién ké toan duoc phan cong phu trach mot phan hanh cy thé
hozc kiém nhiém thém cac phan hanh khac. Qua quan sat va phong van truc tiép, ca
2 cong ty déu khong td chuc riéng KTQT va khong c6 nhén vién chuyén trach vé
KTQT, cha yéu 1a nhan vién ké toan 1am cac phan hanh ké toan khac kiém nhiém
thém mot s6 chirc ning KTQT theo yéu cau va phan cong cia ké toan trudng hoic

nha quan tri.

[ K& toan triréng ]
Ke Ké Ke Ké Ké Ke Ké
toan 3 toan , X toan )

toan A toan toan L, toan

TSCDb X nguon \ chi phi 2
<A tién Z thanh ban Lo tong

va vat luon vonva toan han vagia h
fu i quy g thanh op

To chirc bd may ké toan tai Cong ty C6 phan Lumi Viét Nam

(Nguon: Céng ty C6 phan Lumi Viét Nam)

[ Ké toan trudng ]

‘ l l
L., K& toan tién Ké toan vat tu I
K¢ toan thanh 1 NN NI K¢ toan ban
. uong va cong va chi phi, gia X
toan va TSCDH ; hang
no thanh

Té chirc bd may ké toan tai Cong ty CP diu tw phat trién san pham CNC HTP
(Nguon: Céng ty HTP)
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4.2.3. Thuc tragng ké todn qudn tri chi phi theo vong doi san pham dién tir trong
giai doan R&D tgi Cong ty Lumi va Céng ty HTP

Tir nghién ctru thue té va tong hop cc nghién ctru dd cong bd, tac gia nhan
thy giai doan R&D dong vai tro chu chét trong viée hinh thanh va dinh huéng vong
doi san pham ciing nhu 1én ké hoach dy toan chi phi san xuét san phdm méi. Dé c6
thé thuc hién duoc cac hoat dong udce tinh chi phi, kiém soat va tiét kiém chi phi trong
cac giai doan cua vong doi san pham thi bat budc nha quan 1y, bo phan R&D va bo
phan ké toan phai co6 su két hop chit ch& v6i nhau.

Pé tim hiéu sau hai tinh hudng thyec té, tac gia théng qua cac cong cu quan sat,
thdo luan tay doi va thao luan nhém [3]. Thao luan tay déi dugc tac gia thuc hién véi
nha quan tri ca cong ty (Chu tich Hoi déng quan tri, Giam dbc tai chinh, Gidm
dbc/truong bo phan R&D) va thao luan nhém dugce thyc hién véi truong phong va
nhan vién ké toan. Trong qua trinh quan sat va phong van tai 2 cong ty, tic gia nhan
thiy bo phan R&D dugc t chire rat chuyén nghiép, da xay dung quy trinh ndi bo day
du. Phong ban R&D chuyén dam nhan nhiém vu thiét ké, nghién ctru, phac thao y
tudng san pham méi, 1én ké hoach vé chi phi san xuét trong timg giai doan ctia vong
doi san pham duéi sy dinh hudng, giam sat va cho ¥ kién cta nha quan 1y. Bo phan
ké toan tai 2 cong ty chi ¢ thuc hién chirc ning tong hop, cung cp théng tin linh
hoat moi thoi diém, con vai tro két hop véi cac bd phan chirc nang khac trong viée
kiém soat chi phi, phan tich thong tin hd trg cho nha quan tri ra quyét dinh con kha
mo nhat va chua dugc chu trong.

Bén canh do6, ca 2 cong ty déu chua tach biét rieng KTTC va KTQT, chua c6
hé théng KTQT riéng biét, mau biéu béo céo quan tri con so sai. K& toan trudng hoac
ké toan tong hop s& vira thyc hién cong viéc ctia KTTC va KTQT...nhu: Ké toan chi
phi gia thanh san phém, ké toan ban hang, ké toan theo doi tai san, cong cu dung cu...
céc bo phan nay c6 nhiém vu cung cap thong tin vé chi phi, gia thanh, doanh thu ban
hang, TSCPD... phuc vu cho 1dp BCTC va cac bao cao KTQT theo nhu cau cta nha

quan tri.
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4.2.3.1. Vé nhén dién va phan logi chi phi

Do viéc chua phan tach bo phan KTQT riéng biét trong hé thong ké toan, nén
bd phan ké toan nhén dién va phan loai chi phi tai 2 cong ty chu yéu déu dua trén noi
dung kinh té, chua phan loai chi phi dé cung cip thong tin hd trg viéc ra quyét dinh
hay mot cach phan loai nao khac.

Chi phi nguyén li€u, vat li¢u: dugc 2 cong ty xac dinh 1a gié tri nguyén li¢u,
vat liéu dung cho viéc cdu thanh chinh cua san pham dién tir. Nguyén liéu, vat liéu
chinh lién quan dén viéc san xuét san phém dién tir 1a cac linh kién dién tir, mach, bo
mach, cap chuyén dbi...voi rat nhidu hinh thai va két cau khac nhau, tiy thudc vao
tung loai san phém dién tir duoc san xuat. Vi du: Dé san xuat san phém camera Al
Hub can céc linh kién nhu: bang mach céc loai, thé nhd, khung tan nhiét, nép che,
dém cao su, adapter, Angten..; dé san xuit san pham chuyén mach Multilayer
Switching can co cac linh kién nhu: kit phat trién FPGA, card NIC, tu dién, day dan,
bo mach phat trién Marvel ClearFog, bo mach wifi, angten. ..

Chi phi cong cu dung cu: Cong cu dung cu dugc st dung trong qua trinh nghién
clru va san xuat san pham dién tir ciing rat phong pht va da dang, duoc ké dén nhu:
may tinh, may do séng, tool zig han mach, tool test san phadm, may han mach, may
kho, han, dung cu hut chi, hut thiéc, dung cu lam sach thiét bi dién ta, ga mo han, keo
SMT, may cit chan linh kién, mo han nung ciAm tay, may kho han, thoi khi nong, thiét
bi gia nhiét bo mach, may dém linh kién, may cit mach in PCB, may lap rap linh kién
SMT, thiét bi kiém tra nhiét do may han linh kién dién t&r, may in mach cho bo
mach...

Chi phi nhan cong: chi phi nay bao gdm tién lwong, tién cong (tinh theo gio va
lwrong khoan d6i v6i chuyén gia), phu cp va cac khoan trich theo lwong cho cong
nhan tryc tiép lam ra san pham, nhin vién phong ban R&D, phong dir 4n va cac b
phan phong ban c6 lién quan dén hoat dong san xuat kinh doanh cia Cong ty.

Chi phi khau hao tai san cb dinh: ca 2 cong ty déu san xuét linh kién dién tir
theo quy trinh cong nghé OBM, nghia la cong ty tu thiét ké san pham, thué gia cong

tr nudc ngoai (doi vdi 1 s6 bd phan linh kién chua thé ty san xuat gia cong), sau do
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lap rap san pham hoan thién. Do viy, cong ty chu yéu da dang vé cac loai cong cu
dung cy, con TSCD cia cong ty khong nhiéu. Vi du: Lumi ¢ cac loai TSCP sir dung
trong nghién ctru, phat trién va san xuat nhu: dan may SMT, mdy han séng Wave
Soldering; HTP ¢6 céc loai TSCD 1a: may th6i hoi nong Paceworldwide ST 300, may
in khuoén bang 16n bén trong tuy dong Manncorp AP1200, thiét bi tao nhiét dbi luu
Paceworldwide ST 450.

Chi phi dich vu mua ngoai va chi phi bang tién khac: 1a cac chi phi mua ngoai
phuc vu cho qua trinh nghién ctru va phat trién san phadm nhu: chi phi dién, nuée dung
cho bo phan phong ban, chi phi dién thoai, chi phi vin phong pham. ..
4.2.3.2. Vé xdy dwng dinh mirc chi phi, wéc tinh chi phi va lgp dw todn chi phi

+ Vé xay dyng dinh marc chi phi: Qua phong van truc tiép, tic gia nhan thiy
viéc xay dung dinh muc chi phi tai ca 2 cong ty chua c6 su bai ban va déng bo. Tai
cong ty Lumi va cong ty HTP, ca 2 cong ty maéi chi xay dung dinh mrc chi phi nguyén
vat liéu truc tiép cho tirng loai, trng nhom san phém. Cong viéc xay dung dinh muc
nay duogc thuc hién bdi bo phan R&D va bd phan du an, cong viéc nay thuc hién
trong giai doan nghién ctru va phat trién. Sau d0, s6 liéu dugc chuyén lai cho bo phan
ké toan tong hop va theo ddi. (Phu luc 14, 15: dinh mirc han mach AI Hub, dinh mirc
thanh phcfm Al Hub). Bén canh do, dinh muc chi phi nhan cong tryc tiép, dinh muc
chi phi san xuat chung, dinh muc chi phi ban hang, dinh muc chi phi quan 1y doanh
nghiép, chi phi tai chinh...chua duoc xay dung va phan bo chi phi dung muc.

+ Viéc ude tinh chi phi hay gia thanh cta san phdm mau dugc thyuc hién trong
giai doan R&D khi xac dinh vong doi san pham dién tir. Y tudng phét trién san pham
moi phén 16m dya trén viéc danh gia nhu cau thi truong, thi hiéu khach hang, cac khao
sat lién quan dén khach hang danh gia san pham di c6 va lya chon san pham. T do,
Hoi déng quan tri, GD tai chinh, GP san Xuat/Gb cong nghé s€ cung ban bac dé thiét
lap mirc chi phi san xuat hop 1y dua trén mirc gia ma khach hang cé thé chap nhan,
mure gia ndy duoc udc tinh tir tai liéu phan tich thi truong. Co s dé xac dinh gia ban
du kién chu yéu duva vao tai li¢u phan tich thi truong va kinh nghiém cua cac nha

quan 1y san xuat/cong nghé, k¥ thuat, du 4n va phong R&D két hop dua ra. Sau do,
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cac bo phan (R&D, dy 4n) s& 1én duoc ban thiét ké san pham méi, goi 13 ban tap hop
tinh nang san pham. Viéc xay dung va thiét ké mot san pham véi tinh ning méi hoan
toan chua co6 trén thi truong gap rat nhiéu kho khan, tir viée ra dugc ban thiét ké, thiét
1ap tinh kha thi cho viéc phat trién cac bod phan/linh kién cia san phém, du toan chi
phi san xuit cho tirng bd phan cdu thanh va 1én bang tinh du toan vé gia thanh san
pham mAau. Viéc tinh toan va xay dung chi phi cho san pham m&i con co su két hop
cua b phan ké toan. U tinh chi phi dugc chi tiét cho tung bd phan cAu thanh san
pham hoan thién va 1én bang du toan vé gia thanh san phim mau. Trong qué trinh
phong van truc tiép tai cdng ty Lumi, NCS nhan dugc mot s6 chia sé tir nha quan 1y
va truong phong ké toan lién quan dén viéc udc tinh chi phi va gia thanh myc tiéu:
“Viéc xdy dung chi phi va gia thanh muc tiéu con chii yéu diea trén kinh nghiém cia
bé phdn cong nghé, dw dn va san xudt. Ké todn chi déng vai tro thu thdp va bdo cdo
50 liéu, ngodi ra, theo doi mot s6 chét chan tai chinh va thong bao cho nha quan tri
hodic team diw dn dé c6 nhitng phdn hoi kip thoi vé tién do da dé ra”. Doi véi viée du
toan va phan b chi phi dé tinh gia thanh san pham tai cong ty HTP, b phan ké toan
chua &p dung nhitng phuong phap ky thuit KTQT chi phi hién dai (nhu ABC) ma st
dung ty 1 phan bo chi phi theo cam tinh ctia nguoi 1am ké toan. (Phu luc 16)

Vé viée sir dung thong tin chi phi udc tinh dé ra quyét dinh, phan tich diém
hoa von hay xem xét moi quan hé gitra chi phi, khdi lugng va lgi nhuan chua dugc 2
cdng ty quan tim va ap dung dé tinh toan cac phuong an kinh doanh trong giai doan
R&D.

Trong qué trinh trién khai dy 4n vé san pham mdi, cac bd phan phong ban
(R&D, dy an, ké toan) s¢ tién hanh lap timeline, céac mbc thoi gian can dat duoc va
hop dinh ky (thudng 12 01 budi/tuan dé bao cao két qua). (Phu luc chét chin timeline
trong giai doan R&D ciia Lumi - xem phu luc 17)

+Vé 1ap du toan chi phi: bo phan ké toan cta ca 2 cong ty déu chua thuc hién
1ap du toan cho tung loai chi phi. Cu thé: chua ton tai du toan nguyén vat liéu truc
tiép, du toan nhan cong truc tiép, du toan chi phi san Xuét chung, dyu toan chi phi ban

hang, du toan chi phi quan 1y doanh nghiép... Diéu nay duoc ké toan cong ty Lumi ly
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giai rang: Bé phdn ké todn khéng thuwc hién ldp mdu biéu nay. Tuy nhién, trong giai
doan R&D, khi can du todn cdc loai chi phi phdt sinh lién quan dén san pham mdi,
bo phdan R&D va bo phan du an ciing nhw bo phan ky thuat da lap mot s6 mau biéu
c6 néi dung twong tw (nhung tén goi khdc va mét sé chi tiéu thuée vé ndi dung ky
thuat).

4.2.3.3. Vé néng cao ky thudt gid tri

Viéc nang cao k¥ thuat gia trj trong giai doan nghién ctru va phat trién tai 2
cong ty duoc thé hién qua su két hop cua cac bo phan phong ban khac nhau nhu: bo
phan R&D, ké toan, du 4n, ngoai ra, con c6 mot sb tuong tac véi dai 1y ban buon ban
1¢, nha phan phéi va khach hang. Hi€u qua ctua hoat dong lam vi¢c nhoém dat duoc la
nhimg két qua lién quan dén viéc khong ngimg cai tién chtrc niang, chat lwong san
pham va giam thiéu chi phi san xuat muc tiéu. Pé ra duoc ban tinh ning hoan chinh
ctia san pham Al Hub, Giam déc R&D va cac k¥ thuat cia Lumi chia sé can thay do6i
ban thiét ké ban dau khong duéi 10 1an. B phan ké toan va bd phan du an ciing xay
dung cac phuong 4n cung ing dau vao khac nhau dé hd tro thay thé trong trudng hop
rti ro thiéu hut nguyén liéu linh kién dau vao ding cho san xuét.

Viéc nang cao k¥ thuat gia tri d6i voi nghién ctru phat trién san pham méi dugc
coi 1a cong viée vo ciing quan trong trong viéc hinh thanh ban thiét ké san phim hoan
chinh, 13 qua trinh khong thé thiéu trong giai doan R&D ciia ca 2 cong ty.
4.2.3.4. Vé doi twong tap hop chi phi va déi twong tinh gid thanh

Déi tuong tap hop chi phi: ca 2 cong ty déu co ddi twong tap hop chi phi 13
don dit hang. Do tinh chét san pham dién tir theo timg 16 san xuat mang tinh riéng
biét, theo yéu cau cua khach hang, c6 gia tri 16n nén khi phat sinh cac chi phi theo
tung giai doan riéng biét nhu: nghién ctru, thiét ké, san xuat thir, san xuét hang hoat,
phan phdi...déu dugc tap hop theo ma don hang riéng. Phuong phap tap hop chi phi
theo phuong phap truc tiép.

Déi tuong tinh gia thanh san pham: giong nhu dbi twong tap hop chi phi, ddi

tuong tinh gia thanh ciing 13 don dit hang. Sau khi hoan thanh san pham cudi cung
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cta 16 hang thi két thiic qua trinh san xuit. Do dé, phuong phap nay khong cé san
pham do dang.
4.2.4. Pdnh gid vé thwe trang ké todn qudn tri chi phi theo vong doi san phdam

Uu diém:

+ Vé xdc dinh chi phi phdt sinh: Viéc xac dinh va ghi chép chi phi lién quan
dén giai doan nghién ctru, phét trién san phdm do bd phan nghién ctru va bo phan ké
toan cing két hop, mot vai truong hop con c6 thém su tham gia ctia b phan du an.
Viéc phén loai chi phi dya trén ndi dung kinh té 1 phuong phap phan loai don gian,
tién loi, dé dang. Cach phén loai nay gitp cho nha quén trji cong ty c6 thé nim bat
dugc cac chi tidu vé timg loai chi phi riéng biét theo ting ndi dung kinh té khac nhau,
hiéu duoc nhitng chi phi nao c6 thé phat sinh trong qua trinh san xuat san pham va
tinh duoc ty trong cta ting loai chi phi trong tong chi phi phat sinh dé c¢6 thé dua ra
nhing diéu chinh can thiét.

+ Vé wdc tinh chi phi va ndng cao ky thudt gid tri: Vé mit ban chét, cach udc
tinh chi phi, gia thanh myc tiéu cta ca 2 cong ty déu huéng dén ban chat cia phuong
phap chi phi myc tiéu. Ptng trén goc do nha quan 1y va ké toan quan tri, viéc udc
tinh chi phi muc tiéu trong giai doan R&D mang lai rat nhiéu loi ich cho doanh nghiép
nhu c6 dinh hudéng rd rang trong viéc xac lap gia ban udc tinh twong lai, tich cuc
giam gia thanh san pham bang cach nang cao k¥ thuat gia tri. Udc tinh chi phi muc
tiéu va nang cao k¥ thuat gia tri duoc két hop chit ché va lién tuc trong qua trinh
nghién ctru va phat trién, tao tién dé cho viéc 1én duoc bang gia thanh san Xuét san
pham mAu, giam thiéu rdi ro phét sinh chi phi hodc stra 18i san pham trong giai doan
san Xuat.

Nhuwoe diém:

+ Vé xdc dinh chi phi phat sinh: cach phan loai chi phi theo noi dung kinh té
van chura thyre sy gitip ich cho nha quan tri trong viéc quan tri chi phi tai doanh nghiép.
Ca 2 cong ty nén tién hanh thém mot s6 cach phan loai chi phi khac gitip ich cho viée
ra quyét dinh cta nha quan tri nhu: phan loai chi phi san xuit va chi phi ngoai san

xuat, phan loai chi phi theo cach wng xtr chi phi (bién phi, dinh phi, chi phi hdn hop).
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Viéc phan loai chi phi theo cach Gmg xir chi phi con lam tién dé dé ké toan quan tri
tinh toan diém hoa vbn ciing nhu tinh toan cac phuong 4n doanh thu - chi phi linh
hoat va thuén tién trong cac trudong hop thay d6i bat ctr yéu t6 nao trong moi trudng
kinh doanh bién dong.

+ Vé wdc tinh chi phi va ndng cao ky thudt gid tri: V& mit mau biéu dy toan
chi phi va gia thanh muc tiéu trong giai doan R&D, ca 2 cong ty déu chua xay dyng
mau biéu quy dinh chuin, ¢6 sdn, ma chu yéu bao cao dugc 1ap do by phan R&D
hodc bo phan du an tu thiét ké cho tung san phém cu thé. Do d6, mau biéu khong cé
sur théng nhét va nhat quan dé c6 thé so sanh duge vé mit s liéu. Vé mit ké toan
quan tri, NCS cho rang chua c6 su thong nhat vé cac chi tiéu trong bao cao nén kho
c6 thé so sanh hodc d4nh gia tinh hiéu qua cta san pham.

Ca 2 cong ty déu chua st dung s6 liéu vé udc tinh chi phi vong doi san pham
dé phan tich diém hoa vén hay phén tich cac tinh hudng thay d6i quyét dinh kinh
doanh dua trén mbi quan h¢ gitra chi phi - khoi lugng - o1 nhuan. B phan ké toan cé
2 cong ty déu chua ap dung cac k¥ thuat KTQT hién dai dé cung cap thong tin hitu
ich phuc vu cho viéc ra quyét dinh ctia nha quan trj.

Viéc udc tinh/dy toan chi phi theo vong dodi san pham ctia san pham méi phan
16m 1a do bd phan R&D dadm nhén. Chua c6 su két hop linh hoat va chét ché giira bd
phan ké toan, bo phan R&D va céac bd phan khac dé c6 thé theo ddi, kiém soat théng
tin chi phi lién tuc, kip thoi, do do, viéc phan tich thong tin hiru ich dé hd trg nha
quan tri ra quyét dinh 1a chua hiéu qua.

Ca 2 cong ty déu ap dung theo ban chét ciia phwong phap xac dinh chi phi muc
tiéu va k¥ thuat nang cao gia tri nhung cac bd phan chua hiéu day du, rd rang va chua
goi tén phuong phap.

+ Vé xdy dung dinh mirc chi phi va ldp dw todn chi phi: Viéc xay dung dinh
mitrc va dy todn chi phi phuc vu cho muc dich quan trong trong vi¢c 1én ké hoach san
xuat, bao gdm cac nguodn luc chi phi khac nhau. Tir d6, dbi chiéu va kiém soat chat
ch€ cac chi phi phat sinh trong subt qué trinh san Xuét, phan phé)i, tiéu thu, hau

mii...cho san pham. Do d6, ca 2 cong ty con chua nhan thirc dugc tim quan trong



-118-

cua vi¢c xay dung dinh murc va 1ap du toan chi phi. Viéc nay can su két hop chét ché
giita bo phan ké toan va cac bo phan khac (R&D, du an, k¥ thuat) dé c6 thé thyc hién

kiém so4t chi phi hiéu qua.

4.3. Két qua nghién ciru cac nhan té anh hwéng dén viéc &p dung ké toan quan
tri chi phi theo vong doi san pham trong cac doanh nghiép san xuit san pham
dién tir Viét Nam
4.3.1. Két qud théng ké mdu nghién ciru

Két qua théng ké khao sat cac doanh nghiép san xuat san pham dién tir Viét
Nam thu duoc nhu sau:

Bang 4. 1: Thong ké loai hinh doanh nghiép

Chi tiéu S6 lwong Ty 18 %
Cong ty tu nhan 79 32%
Cong ty c6 phan, TNHH 115 47%
Cong ty lién doanh 45 18%
Cong ty nha nudce 6 2%
Tong 245 100%

(Nguon: NCS tinh toan)

Két qua thong ké vé loai hinh doanh nghiép cho thay, loai hinh doanh nghiép

chiém ty trong 16n 12 loai hinh cong ty ¢ phan v TNHH (chiém ty trong 47%), sau

d6 dén ty 1¢ cua cong ty tu nhan (chiém ty trong 32%), cdng ty lién doanh (chiém ty

trong 18%) va cudi ciing 1 cong ty nha nudc (ty trong 2%). Qua khao sat ciing cho

thay két qua cac doanh nghiép san xuat thiét bi truyén thong chiém ty trong 16n nhat

trong cdc nhdm nganh cua linh vuc san Xudt san phém dién tor & Viét Nam (chiém ty

trong 1a 42%). Piéu nay kha phu hop véi két qua diéu tra cua Hiép hoi cac doanh
nghi¢p dién tir Viét Nam da thyc hién nam 2018-2019.

Bang 4. 2: Thong ké loai mit hang kinh doanh

Loai mit hang kinh doanh S6 lwong Ty 1€ %
Linh kién dién tir 61 25%
May vi tinh va thiét bi ngoai vi cia may vi tinh 34 14%
Thiét bi truyén thong 104 42%
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Loai mit hang kinh doanh S6 lwong Ty 1€ %
San pham dién tir dan dung 28 11%
Céc loai san pham dién tir khac 18 7%
Tong 245 100%

(Nguon: NCS tinh toan)
Bang 4. 3: Thong ké quy mé doanh nghiép

Chi tiéu S6 lwong Ty 18 (%)
Dudi 20 ty 46 19%
Tir 20 dén 50 ty 127 52%
Tir 50 dén 100 ty 51 21%
> 100 ty 21 9%

Tong 245 100%

(Nguon: NCS tinh ton)

Théng ké vé quy mé doanh nghiép cho thdy, phan 16n cac cong ty khao sat

déu 12 nhitng cong ty san xuét dién tir c6 quy mo nho va vira (SMEs), trong d6 cong

ty ¢6 quy md nho (von diéu 18 tir 20 - 50 ty) chiém ty trong cao 13 52%, cong ty c6

quy md vira (von diéu 1é tir 50 - 100 ty) chiém ty trong it hon 1a 21%, sau d6 1a dén

cong ty quy mo siéu nho 1a 19% va cong ty 16n chiém ty trong 9%. Diéu nay c6 thé

giai thich bai thuc trang nganh cong nghiép dién tir Viét Nam van con non tré va dang
trong giai doan phat trién.

Mot s6 két qua thong ké khac duoc trinh bay trong Phu luc 4 cia Ludn an nay.

4.3.2. Két qud nghién cizu dinh lwong

Sau khi thuc hién quan sat va tim hiéu nghién ctru dién hinh, hoan tat y kién
chinh stra gop ¥ cta chuyén gia, mot bang cau hoi dugc thiét ké dé thuc hién phong
van cac doanh nghiép san xuat san pham dién tir Viét Nam vé cac nhéan t6 va muc do
anh huong cua chung dén viéc 4p dung ké toan quan tri chi phi theo vong doi san
pham. Phiéu khao sat duogc thiét ké trén googleform va giri duong link qua cac
phuong tién nhu: email/ zalo/ facebook/imessage...Déi tugng phong van la: Giam
ddc, Giam ddc tai chinh, Giam ddc ky thuat, truéng phong R&D, ké toan trudng, ké
toan vién... S6 phiéu khao sat giri di 1a 278 bang hoi, dugc thuc hién trong thoi gian
tir 3/2021 dén 3/2022. S6 phiéu hop 1¢ sau khi lam sach dir liéu 1a 245 phiéu va 33
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phiéu khong duoc coi 1a hop 18 do phiéu chon dap 4n gidng nhau (déu chon dap an 1
hodc 2) & tat ca cac cau hoi theo ¥ kién chil quan cta nguoi thuc hién khao sat.

Sau khi lam sach dir liéu va dua vao phén mém SPSS 20, phuc vu cho viéc
phan tich, xtr 1y dit liéu va kiém dinh céc gia thuyét nghién ctru.
4.3.2.1. Danh gia d¢ tin cdy cua thang do

Tur cac dit li€u thu thap duogc, tac gia tién hanh m3 hoa, nhap dir liéu vao phﬁn
mém SPSS va thue hién kiém dinh do tin cay thang do cua cac nhan to trong mo6 hinh
nghién ctru thong qua cac chi tiéu: hé s6 Cronbach’s Alpha va hé sb twong quan bién
tong. Theo Nunnally (1978), mot thang do t6t nén c6 d6 tin cdy Cronbach’s Alpha tir
0.7 tré 1én [127]. Hair va cong su (2014) ciing cho rang, mot thang do dam bao tinh
don hudng va dat dg tin cay nén dat ngudng Cronbach’s Alpha tir 0.7 tr¢ 1€n, tuy
nhién, v4i tinh chét 1a mot nghién ctiru khdm pha so bd, ngudng Cronbach’s Alpha 1a
0.6 ¢6 thé chap nhan duoc [75]. Hé s6 Cronbach's Alpha cang cao thé hién d tin cay
cua thang do cang cao.

Mot chi s6 quan trong khac dé 1a Corrected Item — Total Correlation (hé sd
tuong quan bién tong). Gia tri nay biéu thi mdi twong quan giita timg bién quan sat
v6i cac bién con lai trong thang do. Néu bién quan st co su twong quan thudn cang
manh vé&i cac bién khac trong thang do, gia tri twong quan bién tong cang cao, bién
quan sat d6 cang tot. Cristobal va cong su (2007) cho rang, mot thang do tot khi cac
bién quan sat co gia tri tuong quan bién tong tir 0.3 tré 1én [46]. Nhu vay, khi thuc
hién kiém dinh d6 tin cay Cronbach’s Alpha, bién quan sat c6 hé sb tuong quan bién
tong nhoé hon 0.3, can xem xét loai bo bién quan sat d6. Hé s6 tuong quan bién tong
cang cao, bién quan sat d6 cang chit luong.

Két qua kiém dinh d6 tin cdy Cronbach’s Alpha thu duoc ciia mot sb bién quan
sat nhu: QM4, CL1, CL2, CT1, NT1 ¢6 gia tri Cronbach’s Alpha néu loai bién nay
(Cronbach’s Alpha if Item Deleted) 16n hon Cronbach's Alpha cua thang do tong

nghia 14 khi loai bién quan sat d6, hé s6 Cronbach's Alpha ciia thang do sé& tang Ién.
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Tuy nhién, khi tac gia xem xét két luan tir cac nghién ctru trude® [42] va sy chénh
léch gia tri Cronbach’s Alpha 1a khong dang ké thi nén giir lai bién quan sat va tiép
tuc thuc hién cac phan tich tiép theo lién quan dén mirc do phu hop cia cac bién tai
budc phan tich EFA. Thém mot khia canh khac cua cac bién quan sat QM4, CL1,
CL2, CT1, NT1 1a gia tri twong quan bién téng (Corrected Item-Total Correlation)
déu 16n hon 0.3 nén tac gia giir lai tt ca cac bién quan sat dé thuc hién cac budc phan
tich EFA.

Két qua tinh toan Cronbach’s Alpha cua 7 bién doc 14p gdm 28 bién quan sat
va 1 bién phu thudc gdm 4 bién quan sat duoc trinh bay sau day:

(1) Thang do Quy m6 doanh nghiép (QM)
D tin cay ciaa thang do Quy mo doanh nghiép

Bién Trung blnt] Phuong sai thang | Tuong quan bién Cronbiich > .

, thang do néu B R N Alpha néu loai

guan sat s do néu loai bién tong .
loai bien bien nay
Thang do Quy m6 doanh nghiép, Cronbach's Alpha = 0.861

QM1 9.46 7.782 .810 787
QM2 9.63 7.660 764 .801
QM3 9.69 7.675 .704 .824
QM4 10.40 7.586 590 .881

Nguon: NCS tinh toan trén phan mém SPSS
Két qua tinh toan Cronbach’s Alpha cua thang do Quy md doanh nghiép 1a
0.861 16n hon 0.6 va hé sd twong quan bién tong ciia cac bién quan sat déu 16n hon
0.3 nén thang do nay dat d¢ tin cay.
(i)  Thang do Trinh d cua nhan vién ké toan (TD)

P§ tin ciy cia thang do Trinh d¢ cia nhan vién ké toan

> Trung binh . Cronbach's
Bién g . | Phuong sai thang | Twong quan bi€n J .
, thang do néu B s 2 Alpha néu loai
guan sat .z do néu loai bién tong s
loai bien bien nay

Thang do Trinh d6 cta nhan vién ké toan, Cronbach's Alpha = 0.928
TD1 10.10 6.531 .802 916

6 https://www.researchgate.net/post/Should | delete scale items even_if Cronbachs Alpha_is above 07.
Truy cép ngay 24/10/2021
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1 T inh . h'
Bién rung bm; Phuong sai thang | Twong quan bién Cronbfc > .
, thang do néu B . N Alpha néu loai
quan sat s do néu loai bién tong L s
loai bien bien nay
TD2 10.38 6.360 767 .928
TD3 9.99 6.176 .798 918
TD4 10.13 6.060 976 .860

Két qua tinh toan Cronbach’s Alpha cua thang do Trinh d6 ctia nhan vién ké

toan 1a 0.928 16n hon 0.6 va hé s twong quan bién tong cia cac bién quan sat déu

Nguon: NCS tinh toan trén phan mem SPSS

16m hon 0.3 nén thang do nay dat d6 tin cay.

(iii)  Thang do Chi phi t6 chitc KTQT (CP)
P§ tin cay cia thang do Chi phi té chirc KTQT
Bién Trung bmt] Phuong sai thang | Twong quan bién Cronb?Ch > .
, thang do néu B oz . Alpha néu loai
quan sat s do néu loai biéen tong L s
loai bien bien nay
Thang do Chi phi t6 chirc KTQT, Cronbach's Alpha = 0.824
CP1 8.58 3.163 .687 770
CP2 8.71 2.643 121 715
CP3 8.96 2.314 671 .788

0.824 16n hon 0.6 va hé s6 tuong quan bién tong ciia cic bién quan sat déu 16n hon

Nguon: NCS tinh toan trén phan mém SPSS
Két qua tinh toan Cronbach’s Alpha cua thang do Chi phi to chirc KTQT la

0.3 nén thang do nay dat d¢ tin cay.

(iv)  Thang do Chién lugc kinh doanh (CL)
Pj tin cdy cia thang do Chién lwec kinh doanh
Bién Trung bm? Phuong sai thang | Tuong quan bién Cronb?Ch > .
, thang do néu B g 2 Alpha néu loai
quan sat oz do néu loai biéen tong s
loai bien bien nay
Thang do Chién luoc kinh doanh, Cronbach's Alpha = 0.908
CL1 19.86 14.721 .588 .920
CL2 20.20 14.879 .638 .909
CL3 20.20 13.576 821 .880
CL4 19.93 14.414 .848 .878
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1 T inh . . h'
Bi¢n rung bm; Phuong sai thang | Twong quan bién Cronbrilc > .
, thang do néu B . X Alpha néu loai
quan sat s do néu loai bién tong L s
loai bien bien nay
CL5 19.82 14.683 .859 878
CL6 19.73 15.237 .818 .885

Két qua tinh toan Cronbach’s Alpha ctia thang do Chién lugc kinh doanh Ia

0.908 16n hon 0.6 va hé sb twrong quan bién tong ciia cic bién quan sat déu 16n hon

Nguon: NCS tinh toan trén phan mém SPSS

0.3 nén thang do nay dat d¢ tin cay.

(v)  Thang do Muc d¢ canh tranh cua thi truong (CT)
Do tin cay caa thang do Mirc d¢ canh tranh cia thi truwong
Bién Trung blnt] Phuong sai thang | Tuong quan bién Cronbiich > .
, thang do néu B R N Alpha néu loai
guan sat oz do néu loai bién tong .
loai bien bien nay
Thang do Mtrc d6 canh tranh cua thi truong, Cronbach's Alpha = 0.919
CT1 15.63 10.750 .688 921
CT2 15.56 9.304 873 .884
CT3 15.46 10.479 722 915
CT4 15.75 10.149 .843 .892
CT5 15.85 9.842 .842 .891

Két qua tinh toan Cronbach’s Alpha cua thang do Murc d¢ canh tranh cua thi

truong 12 0.919 16n hon 0.6 va hé sd twong quan bién tong ctia cac bién quan sat déu

Nguon: NCS tinh toan trén phan mém SPSS

16m hon 0.3 nén thang do nay dat dg tin cay.

(vi)  Thang do Nhan thirc ctia cha DN vé KTQT (NT)
P§ tin ciy cia thang do Nhan thirc ciia chii DN vé KTQT
Bién Trung blnt] Phuong sai thang | Tuong quan bién Cronbc’ztch > .
, thang do néu B R N Alpha néu loai
guan sat .z do néu loai bién tong s
loai bien bien nay
Thang do Nhan thtc cua chiu DN vé KTQT, Cronbach's Alpha = 0.896
NT1 8.33 2.550 .720 915
NT2 8.40 2.479 832 .823
NT3 8.39 2.206 841 811

Nguon: NCS tinh toan trén phan mém SPSS
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Két qua tinh toan Cronbach’s Alpha cta thang do Nhan thirc ctia chu DN vé
KTQT 12 0.896 16n hon 0.6 va hé sd twong quan bién tong cta cac bién quan sat déu
16n hon 0.3 nén thang do nay dat do tin cdy.

(vii) Thang do Vong doi san pham (VD)
Do tin ciy cia thang do Vong doi san pham

- T inh . h'
Bién rung bm; Phuong sai thang | Twong quan bién Cmnbilc ) .
, thang do néu B .z . Alpha néu loai
quan sat Lz do néu loai bién tong L s
loai bien bien nay
Thang do Vong doi san pham, Cronbach's Alpha = 0.866
VD1 7.62 2.941 697 .854
VD2 7.18 2.664 .758 .799
VD3 7.16 2.528 782 776

Nguon: NCS tinh toan trén phan mém SPSS
Két qua tinh toan Cronbach’s Alpha cua thang do Vong doi san pham 12 0.866
16n hon 0.6 va hé s6 twong quan bién tong cua cac bién quan sat déu 16n hon 0.3 nén
thang do nay dat dg tin cay.
(viii) Thang do KTQT chi phi theo vong doi san pham dién tor (KTQTVD)
Do tin cay cia thang do KTQT chi phi theo vong doi san pham dién tir

Bién quan Trung bm? Phuong sai thang | Twong quan bién Cronb?Ch > i

, thang do néu B Lz N Alpha néu loai

sat g do néu loai bién tong .
loai bien bien nay

Thang do KTQT chi phi theo vong doi san pham dién tir, Cronbach's Alpha = 0.869
KTQTVD1 12.22 3.760 779 .809
KTQTVD?2 12.28 3.842 .854 .786
KTQTVD3 12.63 3.939 587 .894
KTQTVD4 12.18 3.954 702 .840

Nguon: NCS tinh toan trén phan mém SPSS
Két qua tinh toan Cronbach’s Alpha cua thang do KTQT chi phi theo vong doi
san pham dién tir 1a 0.869 16n hon 0.6 va hé sé tuong quan bién tong ciia cac bién

quan sat déu 16n hon 0.3 nén thang do nay dat do tin cay.



-125-

4.3.2.2. Phan tich nhan té kham pha

Phan tich nhan t6 kham pha (EFA) 1a mot phwong phap phan tich dinh luong
dung dé rat gon mot tap gdm nhiéu bién do lwong phu thudc 1an nhau thanh maot tap
bién it hon (goi la cac nhan t) dé ching c6 y nghia hon nhung van chira dung hau
hét noi dung thong tin cua tap bién ban dau [74].

Hai muc tiéu chinh cua EFA la phai xac dinh:

i) S6 lugng cac nhan t anh hudng dén mot tap céac bién do luong.

ii) Cuong d6 vé méi quan hé gitra mdi nhan té vai tirng bién do luong.

EFA thuong duoc sir dung trong nghién ctru cac linh vuc nhu: quan tri, Kinh
té, tam Iy, xa hoi hoc...Trong cac nghién ctru vé kinh té, nguoi ta thudng sir dung
thang do (scale) chi muc bao gdm rat nhiéu cau hoi (bién do ludng) nhim do luong
cac khai niém trong mé hinh khai niém, va EFA s& gop phan rt gon mot tip gom rat
nhiéu bién do luong thanh mot s6 nhan to. Khi c6 dugc mot sb it cac nhan td con lai,
néu chung ta str dung cac nhan t6 nay voi tu cach 1a cac bién doc 1ap trong ham hdi
quy boi thi khi d6, mé hinh s& giam kha ning vi pham hién tuong da cong tuyén.

Phan tich EFA dua trén co sé mdi quan hé gitta cac bién do luong, vi vay,
truéc khi quyét dinh str dung EFA, tac gia di xem xét méi quan hé giita cac bién do
ludng nay. Str dung ma tran hé sé twong quan (correlation matrix), tac gia c6 thé nhan
biét dugc mirc d6 quan hé gitra cac bién. Néu cac hé sé tuong quan nho hon 0.30,
khi d6 su dung EFA khong phu hop [75].

Phan tich nhan té kham pha cho bién déc ap:

Trong nghién ctru ndy cua tac gia, do cd 7 bién doc lap (gom 28 bién quan sat)
va 1 bién phu thudc (gdm 4 bién quan sat), véi quy mé mau > 100 va < 350 nén tac
gia chon hé s tai nhan t6 (Factor loading) bang 0,55 [73].

Kiém dinh KMO va Bartlett dung dé danh gia sy thich hop cua EFA. Theo
Nguyén Dinh Tho (2013), kiém dinh Bartlett c6 ¥ nghia thong ké (sig Bartlett’s Test
<0.05), chimg té cac bién quan st c6 twong quan véi nhau trong nhan té. Trong khi
do6, dé sir dung EFA thi KMO phai > 0,5 va cang Ién thi cang tét (0,5 < KMO < 1).
Theo Kaiser (1974) (trich trong Nguyén Binh Tho (2013), KMO > 0,9 14 rét tét; 0,9
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> KMO > 0,8 1a tét; 0,8 > KMO > 0,7 14 duoc; 0,7 > KMO > 0,6 1a tam duoc, 0,6 >

KMO > 0,5 1a x4u va KMO < 0,5 1a khdng thé chap nhan dugc.

Bang 4. 4: Bang KMO va Bartlett’s Test cta bién déc 1ap

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.
Approx. Chi-Square

Bartlett's Test of Sphericity ~ df
Sig.

126
8181.953

378
.000

Nguon: NCS tinh toan trén phan mém SPSS
Véi két qua thu dugc KMO bang 0.726 (théa man 0,5 < KMO < 1) thé hién

phan tich nhan t6 kham pha Ia thich hop véi bo dir lidu nghién ciu. Ngoai ra, hé sb

Bartlett bang 0.000 < 0.05 c6 nghia cic bién quan sat co twong quan trong nhan té.

Tri s6 phuong sai (Eigenvalue) 1a mot tiéu chi s dung pho bién dé xac dinh

s6 lugng nhan td trong phan tich EFA. Vi tiéu chi nay, chi ¢ nhitng nhan té nao cé

Eigenvalue > 1 méi duoc giit lai trong md hinh phan tich va phai théa méan va téng

phuong sai trich > 50%.

Bang 4. 5: Tong phwong sai dwoc giai thich cia bién doc 1ap

Total Variance Explained

- Extraction Sums of Squared
Initial Eigenvalues

Rotation Sums of Squared

Comp Loadings Loadings
onent % of Cumulative % of Cumulative % of Cumulative
Total i Total i Total i
Variance % Variance % Variance %

1 10.855 38.767 38.767| 10.855| 38.767 38.767(4.797| 17.132 17.132
2 3.369 12.033 50.799( 3.369( 12.033 50.799( 3.623| 12.938 30.070
3 2.523 9.010 59.810| 2.523 9.010 59.810| 3.448( 12.315 42.385
4 2.057 7.347 67.157( 2.057 7.347 67.157(3.158| 11.280 53.665
5 1531 5.467 72.624( 1531 5.467 72.624(3.018| 10.778 64.443
6 1.438 5.136 77.760| 1.438 5.136 77.760| 2.684 9.585 74.028
7 1.157 4.133 81.893( 1.157 4.133 81.893( 2.202 7.865 81.893

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Nguon: NCS tinh toan trén phan mém SPSS

Két qua phan tich bang trén cho thay (két qua day du duoc trinh bay ¢ Phu luc

19), theo tiéu chuan Eigenvalue > 1 thi ¢ 7 nhan t6 duoc rdt ra va tong phuong sai
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ddi cua céc nhan té duoc giai thich bai cac bién quan sat.

Bang 4. 6: Ma tran xoay nhan té bién dac lap

Rotated Component Matrix?®

Component

4

CL3
cL4
CL5
CL6
CL2
CL1
CT2
CT5
CT4
CT1
CT3
TD2
TD4
TD1
TD3
QM4
QM1
QM2
QM3
NT3
NT1
NT?2
VD3
VD1
VD2
CP1
CP2
CP3

.860
851
.845
.835
.658
.628

.820
784
778
.156
578

.893
879
.761
745

813
811
.800
731

.833
182
167

.894
184
142

904
713
632

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
a. Rotation converged in 8 iterations.

Nguon: NCS tinh toan trén phan mém SPSS
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Tir két qua ma tran xoay nhan td, tac gia thiy 28 bién quan sat cua céac bién
doc lap déu co hé sé tai (Factor loading) Ion hon 0.55 nén dat gié tri hoi tu va duoc
phan loai 1am 7 nhém nhan t4. Trong d6 bao gom:

- Nhém nhan t6 1 gém 6 bién quan sét thuoc nhan té Chién luoc kinh doanh;

- Nhém nhan té 2 gdm 5 bién quan sat thuoc nhan t6 Muc do canh tranh caa
thi truong;

- Nhém nhan té 3 gom 4 bién quan sat thuoc nhan té Trinh d6 cuia NV ké toan;

- Nhom nhan té 4 gom 4 bién quan sét thudc nhan t6 Quy mé DN;

- Nhém nhan t6 5 gom 3 bién quan sét thuoc nhan t6 Nhan thuc cua cha DN
vé KTQT;

- Nhom nhan té 6 gdm 3 bién quan sét thudc nhan té Vong doi san pham;

- Nhém nhan té 7 gom 3 bién quan sét thudc nhan té Chi phi to chirc KTQT.

Phan tich nhan té kham pha cho bién phu thugc:

Téc gia dwa 4 bién quan sat cua bién phu thudc vao thuc hién phan tich EFA,
thu dugc két qua nhu sau:

Bang 4. 7: Bang KMO va Bartlett’s Test ciia bién phu thudc
KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling
773
Adequacy.
Approx. Chi-Square 600.556
Bartlett's Test of
. df 6
Sphericity )
Sig. .000

Nguon: NCS tinh toan trén phan mém SPSS

Két qua kiém dinh KMO va Bartlett cho thay hé s6 KMO = 0.773 > 0.5 thé

hién phan tich nhan t6 kham pha Ia thich hop va mic Sig. cua kiém dinh Bartlett’s =
0.000 < 0.05 cho thiy c6 nghia cac bién quan sat c6 tuong quan trong nhan to.

Bang 4. 8: Tong phwong sai dwoc giai thich cia bién phu thugc

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Component Total % of Cumulative Total % of Cumulative
Variance % Variance %
1 2.933 73.317 73.317 2.933 73.317 73.317
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2 .560 13.992 87.309
3 370 9.258 96.567
4 137 3.433 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Nguon: NCS tinh toan trén phan mem SPSS

Két qua phan tich tong phuong sai cho thay theo tiéu chuan Eigenvalue > 1 thi

c6 1 nhan té duoc rdt ra va tong phuong sai trich 12 73.317% lén hon so véi muc tiéu
chuan 50%.

Bang 4. 9: Ma tran xoay nhan té bién phu thudc
Component Matrix?

Component
1
KTQTVD2 935
KTQTVD1 .894
KTQTVD4 .842
KTQTVD3 741

Extraction Method: Principal Component Analysis.
a. 1 components extracted.

Nguon: NCS tinh toan trén phan mém SPSS

Tur két qua ma tran xoay nhan td, tac gia thay hé sb tai nhan té cac bién quan

sat caa bién phu thudce déu > 0.55 va s6 nhan té tao ra sau phan tich 1a mot nhan té.

Diéu nay hoan toan phi hop véi gia thuyét ban dau vé bién phu thudc.

4.3.2.3. Kiém dinh sw twong quan

Phén tich twong quan Pearson nham kiém tra méi twong quan tuyén tinh chat

ché gitra bién phu thudc véi céc bién doc lap.

Bang 4. 10: Kiém dinh sy twong quan giira cac bién

FVD |FNT| FTD |[FQM | FCP | FCL | FCT | FKTVD
E VD Hé S(A’),tu’o‘ng quan 1| 474" 433" 3477 3957 | 2917 | 4157 523"
- Chi s0 Sig. .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
ENT Hé sé/tuong quan 4747 1 396" | 4977 | 532 | 3157 | .468™ 526
- Chi s0 Sig. .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
ETD Hé sé’tuong quan 4337 | .396™ 1 2737 | .188™ | 5377 | .451™ .608™
- Chi s0 Sig. .000 .000 .000 .003 .000 .000 .000
F OM Hé S(A),tu?o‘ng quan 3477|497 273" 1] .299" | .316™ | .441™ 463™
- Chi s0 Sig. .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
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FVD |FNT| FTD |[FQOM | FCP | FCL | FCT |F KTVD
E cp Hé sfr)’tuong quan 3957 | 532" 188" | .299™ 1| .288™ | .496™ 246"
- Chi s0 Sig. .000 .000 .003 .000 .000 .000 .000
ECL Heé sértuorng quan 2917 | .315™ b5377 | 3167 | .288™ 1| 572" 569"
- Chi s0 Sig. .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
FCT Hé sértuong quan 4157 | 468" 4517|4417 | 496™ | 5727 1 509"
B Chi s0 Sig. .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
Hé sé tuong quan | 5237 | 526 | .608™ | 463" | .246™ | .569™ | 509 1
F_KTVD ,
Chi so Sig. .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

** S twong quan tuyén tinh ¢ mic tin cdy dén 99%
Nguon: NCS tinh toan trén phan mém SPSS

Dua vao bang két qua trén thay rang, cac bién doc Iap 1a: quy md doanh nghiép,
trinh do cua nhan vién ké toan, chi phi té chizc KTQT, chién lugc kinh doanh, mirc
d6 canh tranh cua thi truong, nhan thiee caa chu DN vé KTQT va vong doi san pham
déu c6 mbi twong quan tuyén tinh véi bién phu thudc 14 KTQT chi phi theo vong doi
san pham dién tir, véi cac hé s6 tuong quan Pearson lan luot la: 0.523; 0.526; 0.608;
0.463; 0.246; 0.569; 0.509.
4.3.2.4. Phan tich héi quy da bién
Thuc hién phan tich hoi quy da bién trén SPSS, tac gia thu dugc két qua nhu sau:

Bang 4. 11: Kiém dinh @9 phi hep ciia mé hinh

Model Summary®

Mode R R Square | Adjusted R | Std. Error of Durbin-
I Square the Estimate Watson
1 7702 593 580 41598 2.389

a. Predictors: (Constant), F CT,F_VD,F QM,F TD,F _CP,F CL,F_NT
b. Dependent Variable: F_KTVD
Nguon: NCS tinh toan trén phan mém SPSS
Bang 4. 12: Phan tich chi so ANOVA

ANOVA?
Model Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
Regression 59.631 7 8.519( 49.230 .000P
1 Residual 41.010 237 173
Total 100.642 244
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a. Dependent Variable: F_KTVD
b. Predictors: (Constant), F_CT, F_VD, F_QM, F_TD, F_CP, F_CL, F_NT
Nguon: NCS tinh toan trén phan mém SPSS

Két qua cho thay R? hiéu chinh (Adjusted R Square) bang 0.580, diéu nay c6
nghia cac bién doc 1ap giai thich dugc 58% sy thay d6i cua bién phu thuoc 1A KTQT
chi phi theo vong doi san pham dién tu.

Két qua bang nay ciing dua ra gia tri Durbin-Watson dé danh gia hién tuong
tu twong quan chudi bac nhat. Theo nghién ciru ctia Yahua Qiao (2011), gia tri DW
= 2.389, nam trong khoang 1.5 dén 2.5 nén két qua khong vi pham gia dinh tu twong
quan chudi bac nhat.

Bang két qua ANOVA cho thay két qua kiém dinh F dé danh gia gia thuyét sy
phu hop cia md hinh hoi quy. Gia tri Sig. kiém dinh F bang 0.000 < 0.05, do d6, mé
hinh Ia phu hop.

Bang 4. 13: Két qua héi quy caa cac nhan to

Coefficients?

Model Unstandardized | Standardized t Sig. Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
B | Std. Error Beta Tolerance | VIF
Constant | 1.142 195 5.864 .000
F VD 177 041 219 4.288 .000 .659 1.519
F NT 190 .049 224 3.910 .000 523 1.914
F TD .188 .042 241 4.448 .000 584 1.711
1 F QM 102 .036 143 2.866 .005 .686 1.457
F CP -.128 043 -158| -2.953 .003 .604 1.656
F CL .226 047 267 4.852 .000 .569 1.758
FCT .055 .048 067 1.128 .260 489 2.044

a. Dependent Variable: F_KTVD

Nguon: NCS tinh toan trén phan mém SPSS

Dua vao bang két qua hoi quy cua cac bién doc lap, két qua Sig cua 06 nhan

t5, bao gém: Vong doi san pham, Nhan thac caa cha DN vé KTQT, Trinh do ctia NV
ké toan, Quy mé doanh nghiép, Chi phi to chirc KTQT va Chién luoc kinh doanh déu
c6 chi s6 Sig kiém dinh nho hon 0.05, do d6 cac bién nay déu c6 ¥ nghia thong ké,

va déu tac dong dén bién phu thuoc 1a F_KTVD. Bién muac do canh tranh cua thi
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truong (F_CT) c6 hé sb Sig = 0.260 > 0.05, do d6 bién nay khong c6 ¥ nghia théng
ké trong mé hinh hoi quy. N6i mot cach khéc, bién F_CT khong c6 tac dong dén bién
phu thuoc F_KTVD. Do vy, cé thé két luan rang, cac gia thuyét Hi, Hz, Hz, Ha, He,
va H7 déu duoc chip nhan véi do tin cy 13 95%. Con gia thuyét Hs bi bac bo do Sig
> 5%.

Ngoai ra, hé sb VIF 1a mot chi s6 dung dé danh gia hién twong cong tuyén
trong mo hinh hdi quy. VIF cang nho, cang it kha ning xay ra da cong tuyén. Theo
Hair va cong su (2009) cho rang, ngudng VIF tir 10 trd 1én s& xay ra da cong tuyén
manh [73]. Nha nghién ctru nén c¢b ging dé VIF ¢ muc thap nhat c6 thé, boi tham chi
& muc VIF bang 5, bang 3 di c6 thé xay ra da cong tuyén nghiém trong. Két qua cho
thiy, cac bién doc lap thoa man déu c6 hé sé VIF < 2 nén khong ¢ hién tuong da
cong tuyén xdy ra gitta cac bién doc lap.

Két qua kiém dinh phuong sai phan du khong doi dugc trinh bay trong Phu
luc 20.

Mo hinh hdi quy cac nhén té tac dong dén viéc ap dung KTQT chi phi theo
vong doi san pham trong cac doanh nghiép san xuat san pham dién tir Viét Nam la:

F KTVD =1.142+0.177*F_VD + 0.190 * F_NT + 0.188 * F_TD + 0.102
*F QM-0.128*F CP+0.226 *F CL +¢

Bang 4. 14: Bang tong hop két qua nghién ciru

Kiém dinh
gid thuyet

H¢é s6 hdi quy

Gia thuyét Beta

Sig.

H1: Quy mo doanh nghiép co tac dong cung
chiéu dén kha nang ap dung KTOT chi phi
theo vong doi san pham trong cdc DN san
xudt san phcfm dién twr Viét Nam

0.102

0.005

Chép nhan

Ha: Trinh dé nhan vién ké todn cé tac dong
cung chiéu dén khd nang ap dung KTOT chi
phi theo vong doi san pham trong cdc DN
san xudt san phcfm dién tir Viet Nam

0.188

0.000

Chép nhan

Ha: Chi phi t6 chite KTOT ¢6 tic dong
nguege chiéu dén kha nang ap dung KTOT
chi phi theo vong doi san phiam trong cdc
DN sdn xudt san phcfm dién tir Viét Nam

-0.128

0.003

Chép nhan
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Gia thuyét

Hé s6 hoi quy
Beta

Sig.

Kiém dinh
gid thuyet

Ha: Chién lwoc kinh doanh cé tic déng ciing
chiéu dén kha ndang &p dung KTOT chi phi
theo vong doi san phdm trong cdc DN sdn
xudt san phcfm dién tir Viét Nam

0.226

0.000

Chép nhan

Hs: Muiec do canh tranh cua thi truong co tac
déng cung chiéu dén khd nang &p dung

KTQT chi phi theo vong doi san phdm trong
cac DN san xudt san phcfm dién tir Viét Nam

0.055

0.260

Bac bo

He: Nhdn thirc ciia chit DN vé KTOT ¢6 tdc
déng ciing chiéu dén kha néing &p dung
KTOT chi phi theo vong doi san pham trong
cdc DN san xudt san phcfm dién tir Viét Nam

0.190

0.000

Chép nhan

Hz: DN cang hiéu ré ngi dung vé vong doi
sdan pham thi kha nang &p dung KTOT chi
phi theo vong doi san pham thanh cong
cang cao

0.177

0.000

Chép nhan

Nguon: NCS tinh toan trén phan mém SPSS
Nghién ctru nay dua ra mot s6 két ludn vé mit y nghia va thuc tién vé cac nhan
t6 anh hudng dén viéc ap dung ké toan quan tri chi phi theo vong doi san pham trong
doanh nghiép san xuat san pham dién tir Viét Nam, do 1a:
(i) két qua nghién ctru cho thay quy mé ctia doanh nghiép c6 tac dong tich cuc
dén viéc ap dung ké toan quan tri chi phi theo vong doi san pham véi hé s 1 0,102.
Diéu nay cho thiy quy mé cta doanh nghiép cang 16n (thé hién qua doanh thu hang
nam, sd luong nhan vién, tong tai san cua doanh nghiép va sd luong phong ban, chi
nhanh) thi c6 xu huéng ap dung ké toan quan trj theo vong doi cang cao. Két qua nay
khang dinh gia thuyét Hi, va phu hop véi cac nghién ctru trude day cua Guilding
(1999), Libby & Waterhouse (1996), Luther & Longden (2001), Hung (2016). Céac
doanh nghiép san xuit san pham dién tir Viét nam da phan 1a doanh nghiép vira va
nho. Tuy nhién, cac doanh nghiép rit mong mudn c6 hiéu biét va ap dung tu duy vé
vong doi san pham trong viéc thuc hanh ké toan quan tri trong doanh nghiép ctia minh
dé giup ich cho viéc 1ap ké hoach va kiém soat chi phi hiéu qua.
(ii) két qua nghién ctru chi ra trinh d6 nhan vién ké toan c6 anh hudng tich

cuc dén viéc &p dung ké toan quan tri chi phi theo vong doi san pham véi hé so 1a
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0,188. Két qua nghién ctru nay hoan toan phu hop véi két qua cua nghién ciru cua
Haldma & Laats (2002); Ismail & King (2007) d duoc cong bd. Trén thyc té, nhan
vién ké toan s& 13 nguoi truc tiép cung cip thong tin va bao céo ké toan quan tri cho
nha quan 1y, do d6, ké toan can c6 k¥ nang nghé nghiép, hiéu kién thirc vong doi san
pham dé c6 thé van dung thanh thao dwa ra cho nha quan tri nhitng thong tin hitu ich.

(iii) két qua thu duoc vé nhan t6 chi phi t6 chirc KTQT ¢6 4nh hudng ngugc
chiéu dén viéc ap dung ké toan quan tri chi phi theo vong doi san pham véi hé s 1a
0,128. Diéu nay cho thiy chi phi dau tu cong nghé phuc vu cho viée t6 chirc ké toan
quan tri theo céng cu vong doi san pham thap s& 1am gia ting mirc 6 kha thi cua viéc
van dung cong cu ndy. Qua khao sat thay rang viéc van dung cong cu mdi ciing lam
céc nha quan tri doanh nghiép san xuét san pham dién tir lo ngai ton kém chi phi,
trong khi d6 thi loi ich ctia cong cu dem lai kho cé thé do luong cu thé.

(iv) vé nhén t6 chién luoc kinh doanh, nhan té nay c6 mitc anh huong 1a 0,226.
Chién lugc ctia cong ty twong thich véi mirc d6 kha thi cua viéc ap dung ké toan quan
tri chi phi theo vong doi san pham theo hudng: néu doanh nghiép dang ap dung cac
chién lugc nhu: phan tich chién lugc san phim mai, san xut san pham chuyén biét
theo yéu cau hodc cung cép dich vu hd tro sau ban dé tao sy khac biét thi kha nang
4p dung ké toan quan tri theo vong doi s& thanh cong cao hon. Bdi vi nhitng doanh
nghiép ndy c6 sin loi thé va nhu cau vé thong tin ké toan quan tri theo vong doi san
pham, can thong tin linh hoat va nhanh chong trong viéc ra quyét dinh kinh té dé ¢
thé 1am tang loi thé canh tranh va dép tmg nhu cau ciia khach hang.

(v) doi v6i nhan t6 mitc do canh tranh cia thi truong, két qua thu nhan Sig. =
0,260 14 khong dat yéu cau. Do d6, gia thuyét nay bi loai bé khoi mé hinh nghién ciru.
Ly do giai thich cho gia thuyét nay khong duoc chap nhan co thé do ap luc canh tranh
ctia cac doanh nghiép nudc ngoai ting 18n, tuy nhién, sy chénh 1éch vé mit cong nghé
gitta doanh nghi¢p Viét Nam va doanh nghiép nudc ngoai la khé 16n. Xét trén tinh
thé canh tranh, cac doanh nghiép san xuat san pham dién tr Viét Nam bj anh hudng

nhi€u hon vé khia canh nang cao cong ngh¢ san xuat sdn pham hodac chat luong san
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pham. Do d6, khia canh ning cao vé mit ké toan quan tri theo vong doi san phim
chua dugc quan tAm nhiéu.

(vi) nhén t6 nhn thirc ciia chi doanh nghiép vé KTQT c6 tac dong dén ké toan
quan tri chi phi theo vong doi san pham vai hé s6 14 0,190. Diéu nay phu hop vai két
qua cua nghién ctru McChlery, Godfrey, & Meechan (2005); Ojua & Ojua (2016) da
cong bd. Két qua chi ra mbi twong quan giita nhan thirc (am hiéu) ctia nha quan trj vé
ké toan quan trj sir dung céng cu mdi 13 chi phi theo vong doi. Tu duy vong doi ¢
Viét Nam con kha méi, do vay, kha nang van dung thanh cong cong cu LCC s€ bi
anh huong nhiéu bai cam quan va nhan thic cia nha quan tri. Khi nha quan tri co
mong mudn, nhu cau tim hiéu céng cu méi hién dai va phi hop voi doanh nghiép cia
minh thi kha ning 4p dung ké toan quén tri theo vong doi méi c6 kha nang thanh cong
va hi¢u qua.

(vii) dbi voi nhan té vong doi san pham, gia thuyét khang dinh viéc thuc hanh
ké toan quan tri trong doanh nghiép san xuit san pham dién tir bj anh huong bai vong
doi san pham vai hé s6 anh hudng 1a 0,177. Nha quan tri doanh nghiép san xuat san
pham dién tir hiéu dugc ndi dung quén tri chi phi theo vong doi san pham sé& gitip ich
cho viéc ra cac quyét dinh kinh té hiéu qua. Do d6, ké toan quan tri can thu thap va
phan tich nhiing thong tin lién quan dén chi phi vong doi san pham trong ngin han

va dai han.
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KET LUAN CHUONG 4

Trong chuong ndy, tac gia lya chon hai cong ty san xuét san pham dién tir
Viét Nam (Lumi va HTP) dé thuc hién nghién ctru tinh hudng thuc t& (mutiple -
case study). Thong qua quan sat va phong van sau, tac gia rat ra mot s6 vu va nhugc
diém vé thuc trang viéc van dung cac phuong phap k¥ thuat ké toan quan tri tai 2
cong ty.

Phuong phéap dé tai sir dung 1a phuong phap hdn hop, bao gdm nghién ctru
dinh tinh (nghién ctru tai ban; nghién ctru tinh hudng) va nghién ctru dinh luong
(phuong phap khao sat bang hoi va phuong phap chay dit lidu hdi quy bang phan
mém SPSS). Nghién ctru dinh luong dugc thyc hién véi sé mau thu thap duge 1a
278 phiéu khao sat, sau khi loai bo phiéu khong hop 1€ va lam sach dir li€u, thu
dugc 245 phiéu hop 1&. NCS sir dung phan mém SPSS dé xir 1y, phan tich dit liéu
va kiém dinh mé hinh. Két qua thu duogc 1a cac gia thuyét Hi, Ha, Ha, Ha, Hs, H7
dugc chap nhan, gia thuyét Hs bi bac bo. Két qua nay s& lam tién dé cho viéc dua
ra cac giai phap nham hoan thién quy trinh quan tri chi phi theo vong doi san pham
va dua ra mot sé dé xuat nham gia tang tinh kha thi ciia viéc 4p dung ké toan quan
tri chi phi theo vong doi san pham tai cic doanh nghiép san xuét san pham dién tir

Viét Nam.
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CHUONG 5: KET LUAN VA MOT SO HAM Y PE XUAT

Khi 4p dung cong cu k¥ thuat KTQT chi phi theo vong doi san pham dé udc
tinh gia ban va chi phi muc tiéu trong giai doan nghién ctru va phat trién, cac nha
nghién ctru da chimg minh dugc rat nhiéu lg1 ich thu dugc trong viée lap ké hoach,
kiém soat va ra quyét dinh. Bén canh do, c6 rat nhiéu nhan t6 tic dong dén viéc ap
dung KTQT chi phi theo vong doi san pham trong doanh nghiép san xuit san phdm
dién tir Viét Nam. Céc nhan td nay co thé tac dong tich cuc hoac ti€u cuc, tuy thude
vao tinh chét, cach nhin nhan va van dung trong thuc té cua cac bén lién quan. Trong
chuong nay, tac gia tong hop cc két luan va dua ra mot s6 dé xuat nham nang cao
hiéu qua ap dung KTQT chi phi theo vong doi san pham trong doanh nghiép san xuat
san pham dién tir Viét Nam. Sau cung, tic gia trinh bay han ché va mot sé hudng
nghién ciru tac gia sé phat trién trong tuong lai.
5.1. Mt s6 két luan vé ké toan quan tri chi phi theo vong doi san pham trong
cac doanh nghigép san xuit san pham dién tir Viét Nam
5.1.1. Yéu cau hoan thién ké toan qudn tri chi phi theo vong doi san pham trong
cac doanh nghigp sd@n xudt s@n pham dién tir Vigt Nam

Trén co s6 tong quan va 1y thuyét di tong hop, dua trén dic thu ctia nganh san
xuat san pham dién tir, tim hiéu thuc trang ké toan quan tri chi phi theo vong doi san
pham dién tir tai 02 cong ty dién hinh va nhu cau cung cap thong tin cho nha quan tri
doanh nghiép, tic gia dua ra mot s6 yéu cau hoan thién ké toan quan tri chi phi theo
vong doi san pham trong cac doanh nghiép san xuat san pham dién tir Viét Nam la:

Thir nhat, hoan thién ké todn qudn tri chi phi theo vong doi san pham phit hop
Vi dac diém hoat dong san xudt cia nganh dién tur Viet Nam

Nganh san xuét san pham dién tir Viét Nam voi dic thu chuyén moén hoa va
tich hop cong nghé san xuat tién tién, dau tu nhiéu trong giai doan nghién ctru va phat
trién san pham méi. San pham dién tir thi ¢6 gia tri 16n, cong nghé cao, vong doi
thuong ngan. Véi dac diém nhu vay, cic doanh nghiép san xuat san pham dién tir
Viét Nam thudng san xuat theo don dit hang, mdi don hang s& bao gém cac nhom

san pham c6 quy cach, pham chat, mau ma khéc biét, gdm céc linh kién dién tir riéng
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biét. Trong giai doan san xuat san pham thir va san xuat hang loat c6 thé xay ra cac
rti ro lién quan dén khan hiém ngudn linh kién dau vao do bén nha cung cép thay doi
ngudn cung vi phan 16n, linh kién dau vao cac doanh nghiép chua tu san xuét dugc
ma phai nhap tir nuc ngoai. Do han ché nhing rii ro va bat loi trén co thé xay ra,
viéc hoan thién ké toan quan trj chi phi theo vong doi san pham can phai phu hop voi
dic thu cua doanh nghiép, dic diém qua trinh san xuét kinh doanh va phat huy tinh
hi¢u qua.

Thir hai, hodn thién ké todn quadn tri chi phi theo vong doi san pham phdi dam
bdo tinh hiéu quad va tiét kiém chi phi

Duya theo nhitng danh gia trong phan thyc trang ma tac gia da tim hiéu tai 02
cong ty dién hinh vé san xuét san pham dién tir Viét Nam, hé thong ké toan quan tri
chi phi tai cac doanh nghiép nay con chu yéu phuc vu cho muc dich cua ké toan tai
chinh, hé thong nay con chua phat trién, chua thyc hién nhiéu chirc ning va mang
tinh lién két, hd tro vai cac bo phan khac. Su két hop thong tin giita cac bd phan nhu:
phong R&D va phong ké toan con chua thyc sy hiéu qua. Chinh vi vay, viéc hoan
thién ké toan quan tri chi phi theo vong doi san pham ngoai mang lai rat nhiéu loi ich
vé thong tin chi phi cho cac bd phan lién quan, bén canh d6, n6 sé lam thay d6i dang
ké dén hé thdng t6 chirc ké toan trong doanh nghiép. Viéc hoan thién va ap dung cong
cu nay can phai dau tu vé mat nhan luc va vat luc, phai co su nhét quan tu cﬁp trén
xudng cap dudi, phai c6 su lién két va thong nhét giita cac bd phan phong ban. Do
do, viéc hoan thién va ap dung ké toan quan tri chi phi theo vong do1 san ph'?lm can
xay dung hé théng vin ban quy dinh rd rang, dé hiéu, khong gay khé khin cho bd
phan ké toan va cac bd phan khéc, khong dugc tén kém chi phi nhung van dam bao
hiéu qua cung cap thong tin.

Thir ba, hodn thién ké todn quadn tri chi phi theo vong doi san pham phdi ddp
ving nhu cau cung cdp théng tin hé tro' muc tiéu ldp ké hoach, kiém sodt chi phi va ra
quyét dinh ciia nha quadn tri

Trong mdi truong canh tranh khdc liét va gay gét ciia cac doanh nghiép trong

nude va nude ngoai trong nganh san xuat san pham di¢n tir, cac nha quan tri doanh
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nghiép rat can thong tin chi phi linh hoat, nhanh chéng, kip thoi dé ra quyét dinh kinh
doanh t6i wu. Thong tin chi phi ma nha quan tri can rat da dang, béo cao chi phi mang
tinh khac biét theo timg truong hop cu thé, tir viéc 14p ké hoach, kiém soét chi phi
phat sinh, so sanh chi phi du toan va chi phi thuc té hodc hoach dinh chién lugc phat
trién dé thue hién muc tiéu cta to chuc. Piéu nay doi hoi ké toan quan tri chi phi theo
vong doi san phdm phai vira cung cap duoc thong tin mang tinh chi tiét, cu thé trong
ting giai doan ctia vong doi san pham, vira phai cung cap thong tin khai quat, so sanh
duoc toan di¢n cac mat hoat dong cua doanh nghi€p. Bén canh do, van dé kiém soat
chi phi ciing can phai dic biét cha trong trong qua trinh hoat dong san xuét kinh
doanh. Moi doanh nghiép muén thanh céng déu phai thuc hién tét van dé kiém soat
chi phi. Pic biét, d6i véi dic thu 1a san phdm mang gia tri cao, rai ro xay ra trong qué
trinh san xuét sé gay thiét hai 16n, nén van dé kiém soat chi phi can thuc hién tét va
hiéu qua ngay tir khau 1én y tudng, 1ap ké hoach trong giai doan R&D. Chinh vi vy,
viéc hoan thién ké toan quan tri chi phi theo vong doi san pham can hudng dén khia
canh thu thap, xir 1y va cung cap thong tin chi phi theo vong dodi san pham day du, hd
trg viéc lap ké hoach, kiém soat chi phi phat sinh trong qua trinh san xudt kinh doanh,

cung cap thong tin cho nha quén tri ra quyét dinh kinh doanh phu hop va hiéu qua.

5.1.2. Két lugn vé cac nhan té dnh hwéng dén vigc ap dung ké toan qudn tri chi phi
theo vong doi san pham trong cac doanh nghiép s@n xudt san phdam dién tir Viét
Nam

Qua viéc nghién ctru tong quan cac cong trinh nghién ctru da cong bd trong
nudce va qudc té co lién quan dén dé tai nghién ciru, tac gia khang dinh duoc vai tro
va tinh phu hop cia viéc ap dung KTQT chi phi theo vong doi san pham trong cac
doanh nghiép san xuit san pham dién t&r Viét Nam. Xuat phét tir nhitng loi ich cua
viéc ap dung k¥ thuat KTQT chi phi theo vong doi san pham, tac gia tién hanh phan
tich nham tim ra mac do dnh hudng cta cac nhan t6 dén ap dung viéc KTQT chi phi
theo vong doi san pham trong cac doanh nghiép san xuat san pham dién tir Viét Nam,

dé roi tir d6 dua ra mot s6 dé xuat hoan thién va giai phap thyc hién ki thuat KTQT
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m&i ndy. Bang cac phuong phap nghién ctru khac nhau nhu: phwong phap nghién ctiru
tai ban, phwong phép nghién ctru tinh hudng, phuong phap phong van, phuong phap
khao sat, phuwong phap phan tich sb liéu thong qua SPSS, tac gia da xac dinh duoc
nhém nhan t6 bao gdm: quy md doanh nghiép, trinh do nhan vién ké toan, chi phi t6
chtrc KTQT, chién lwgc kinh doanh, nhan thirc ctia chu doanh nghiép vé KTQT, vong
do1 san phim c6 anh hudng dén viée thye hanh KTQT chi phi theo vong doi san pham
trong cac doanh nghiép san xuét san pham dién tir Viét Nam. Y nghia cta cic nhom
nhén t6 tac dong va cac bién quan sat duoc thé hién nhu sau:

(i) Nhan t6 quy mo doanh nghiép: két qua nghién ctru chi ra, quy mé doanh
nghiép c6 mbi quan hé ciing chiéu vai kha nang ap dung KTQT chi phi theo vong doi
san pham dién ttr. Didu nay c6 ¥ nghia 1 cac DN san xuét san pham dién tir Viét Nam
¢6 quy md cang 16n (quy md doanh nghiép dugc thé hién qua céac chi tiéu nhu: doanh
thu, s6 lwong nhan vién va tong tai san) s& lam gia ting mirc do kha thi khi &4p dung
KTQT chi phi theo vong doi san pham trong cac doanh nghiép san xuat san pham
dién tir Viet Nam. Két qua nay phu hop véi quan diém cua 1y thuyét ngau nhién theo
Chenhall (2003), ciing nhu nhan dinh cta cc nghién ctru da cong bd: Khaled Abed
Hutaibat (2005), Abdel-Kader va Luther, R. (2008). Ddi chiéu vé6i két qua tim hiéu
thue trang viéc ap dung KTQT chi phi theo vong doi san pham tai cong ty Lumi va
cong ty HTP, qua viéc phong vén truc tiép cac d6i tuong: Ban Giam dbc, Giam doc
bd phan R&D, truéng phong R&D, ké toan trudng, cac chuyén gia c6 nhan dinh rang,
V6i cac doanh nghiép san xuit san pham dién tir Viét Nam c6 quy mo vira va nho,
viéc trién khai hé théng KTQT chi phi riéng biét ciing nhu 4p dung ké toan quan tri
chi phi theo vong doi san pham thudng chwa dugc quan tim va chi y dung muc. Do
viéc trién khai bai ban mé hinh KTQT chi phi ciing nhu thuc hién 4p dung cong cu
ké toan quan tri chi phi theo vong doi san pham thuong gip tré ngai tir nha quan tri
cép cao dén nhan vién cap thap do sy thiéu hiéu biét cling nhu gip kho khin trong
khau nhat quéan trong cach thuc hién. Tuy nhién, cic chuyén gia ciing cho rang viéc
ap dung cong cu ké toan quan tri chi phi theo vong doi san pham rat phu hop véi dic

thu cua nganh san xuat san pham dién tu, véi nhiing loi ich vé kiém soat chi phi va
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cung cép thong tin chi phi kip thoi, cac DN s& c¢6 thé giam bét rui ro va dat duge muc
tiéu kinh doanh tét hon. Két qua thao luan va phong van c6 sy tuong dong voi két
qua ctia cac nghién ciru da cong bd tir trudc.

Bén canh d6, d6i v6i cac DN c6 doanh thu 16n, s6 lugng nhan vién nhiéu, tong
tai san co gia trj cao thi viéc didu hanh quan 1y s& phuc tap hon. Vi vay, nha quan Iy
can thong tin nhiéu hon, linh hoat hon dé diéu hanh quéan 1y hiéu qua hon. Vi nhitng
yéu cau nhu vay, viéc tiép can va 4p dung k¥ thuat KTQT chi phi theo vong doi san
phém s& dé thyuc hién hon.

(i) Nhan t trinh d6 nhan vién ké toan chi ra y nghia 1a viéc ap dung k¥ thuat
KTQT chi phi theo vong doi san pham ddi voi DN san xuat san pham dién tir Viét
Nam sé& thuan loi hon néu nhan vién bd phan ké toan c6 béng cép hoc thuat cao, duoc
cap chung chi hanh nghé ké toan trong nudc va quoc té cd uy tin nhu: CPA, CMA,
ACCA...hodc d3 c6 kinh nghiém hanh nghé 1au nam trong linh vuc ké toan - kiém
toan. Boi vi nhan vién ké toan 13 ngudi truc tiép o lién quan dén viée thyc hanh cac
cong viéc ké toan tai DN, nén ho phai co6 trinh d6 hiéu biét, dugc dao tao qua cac co
sO gido duc uy tin, c¢6 kinh nghiém lam viéc 1au nam thi mai c6 kha nang tiép can va
&p dung sang tao cic phuong phap/cong cu KTQT hién dai, cung cap thong tin 1am
can ct hd tro cho nha quan 1y trong viée ra quyét dinh kinh doanh hiéu qua. Nhén té
nay duoc dé xuét tir Iy thuyét ngiu nhién. Ly thuyét ngiu nhién nhan manh vao viéc
xay dung hé théng KTQT chi phi theo vong doi san pham phu hop vé6i dac thu cia
doanh nghiép, viéc ap dung ké toan quan tri chi phi theo vong doi san pham sé tao ra
hé théng thong tin chi phi linh hoat, kip thoi, tao ra cac bao cdo chi phi cung cap
thong tin h trg nha quan tri c6 cai nhin tong quan vé chi phi theo vong doi san pham.
Tir d6, nha quan trj c6 thé kiém soat chi phi, dat duoc cac muc tiéu chi phi chién luogc
dé ra, cac cd dong co thé giam sat cac hoat dong ctia DN, dua ra cac quyét dinh dau
tu hiéu qua. Két qua nghién ctru dinh lugng ciing chi ra su twong dong véi cac két
qua nghién ctru di cong bd nhu Ismail va King (2007), Haldma va Laats (2002),
McChlery va cong su (2004), Ahmad (2012). Két qua nay kha phu hop véi nhan dinh
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ctia cac chuyén gia tham gia phong van truc tiép tai 02 doanh nghiép dién hinh ma
NCS di thyc hién phong van va tim hiéu.

(iii) Nhén t6 chi phi t6 chitc KTQT chi phi theo vong doi san phim trong cac
DN san xuat san pham dién tir Viét Nam ciing duoc cic chuyén gia tham gia phong
van truc tiép dé cap dén cac khia canh vé: chi phi dau tu cho cong nghé, thué t6 chirc
tu van va ddo tao cho nhan vién hoc tdp ning cao tay nghé. Néu cac DN san xuit san
pham dién tr Viét Nam c6 thé 1én ké hoach, 1ap dy toan va udc tinh nhitng chi phi do
& mirc do phu hop véi diéu kién va kha ning tai chinh ctia DN thi murc d6 kha thi cta
viéc ap dung KTQT chi phi theo vong doi san pham sé& cao hon. Mot sb chuyén gia
dugc phong van cho rang, nhan t6 ndy c6 sy anh hudng nhung khong déang ké dén
kha ning ap dung hé thong KTQT chi phi theo vong ddi san pham tai DN, boi vi chi
phi t6 chitc KTQT chi phi theo vong doi san pham c6 thé chiém ty trong khong qua
16n tir viéc dau tu cong nghé, dao tao nhan vién hay thué t6 chirc tu van. Piéu quan
trong anh hudng 16n dén kha ning van dung hé théng nay, theo cic chuyén gia, nam
& nhan thirc cta nha quan tri va sy nhat quan trong phuong phap thyuc hién tir nha
lanh dao dén nhéan vién cip dudi. Két qua nghién ctru dinh luong vé nhan t6 chi phi
t6 chirc KTQT chi phi theo vong doi san pham ciing thé hién sy pht hop véi 1y thuyét
loi ich - chi phi va sy twong dong két qua nghién ctru ciia Tran Ngoc Hung (2016).

(iv) Nhan t6 chién luoc kinh doanh thé hién y nghia vé dinh hudng chién luoc
ctia cac DN san xuat san pham dién tir Viét Nam. Chuyén gia dugc phong van nhan
dinh réng, néu cac DN nay co dinh hudng kinh doanh ro rang, hoach dinh chién luoc
kinh doanh linh hoat, tdn dung moi lgi thé canh tranh ctia minh va c6 nhu cau phat
trién hoi nhap quéc té cao thi muc do kha thi cua viée ap dung KTQT chi phi theo
vong doi san pham s& gia ting. Trong bdi canh moi trudng kinh doanh ngay cang
bién dong va canh tranh gay gt vé chit luong, miu mé va gia ban ctia san pham ciing
nhu dich vu hiu mai, dé duy tri va mé rong thi phén san phém, cac DN san xuét san
pham dién tir Viét Nam phai dinh huéng muc tiéu chién luge rd rang, cu thé. Dé co
thé thuc hién duoc muc tiéu chién lugc da dé ra, cac DN phai 1ap ké hoach chi tiét,

bam sat ké hoach di dé ra, thuong xuyén kiém tra, d6i chiéu ké hoach véi thuc té,
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kiém soat chi phi lién tuc dé khi c6 bit cr trudng hop rui ro nao xay ra, DN s& co
phuong an du phong va kip thoi dua ra bién phap xir 1y pht hop va hiéu qua. Két qua
nghién ctru ¢ su twrong ddng véi cac phat hién cua cac tac gia Chendler (1962) va
Tuan Mat (2010).

(v) Nhan t6 mirc do canh tranh cta thi truong: két qua nghién ctru dinh luong
nhan t6 nay cho thay Sig. khong dat yéu cau va gia thuyét lién quan dén murc do canh
tranh ctia thi truong c6 anh huéng thuan chiéu dén kha nang ap dung KTQT chi phi
theo vong doi san phim trong cac doanh nghiép san xuit san pham dién tir Viét Nam
bi bac bo. Két qua nay khong cé sy dong thuin véi cac nghién ctu tir trude nhu
nghién ctru cua: Abed Hutaibat (2005), Ngoc Hung (2016), Buc Loan (2019). Tuy
nhién, trong qua trinh tim hiéu thyc trang va phong van chuyén gia tai cong ty Lumi
va cong ty HTP, mot s6 chuyén gia cho rang nhan t6 muac do canh tranh ciia thi trudng
chua du anh hudéng dé thuc day viéc ap dung KTQT chi phi theo vong doi san pham
tai DN. Y kién chu quan cua cac chuyén gia nhan dinh nhan t6 mc d6 canh tranh
ctia thi trudng sé& co tac dong truc tiép dén viée thay doi cong nghé san xuat, ning cao
chat lugng san phém hodc cai tién miu ma dé dat duoc loi thé canh tranh trén thi
truong, thay vi tic dong dén kha ning ap dung KTQT chi phi theo vong doi san pham.

(vi) Nhén t6 nhan thtc cua chu doanh nghiép vé KTQT: chii doanh nghiép,
nhimng ngudi diéu hanh DN néu c6 kién thirc, hiéu biét va danh gia cao vé tinh hiru
ich ctia KTQT chi phi theo vong doi san pham hay chap nhan mirc chi phi dé dau tu
cho hé théng KTQT chi phi theo vong doi san pham thi s& lam gia ting muc d6 kha
thi ctia viéc ap dung cong cu nay. Két qua nghién ctru pht hop véi 1y thuyét hanh vi
du dinh (TPB). Y dinh ap dung KTQT chi phi theo vong doi san pham bi anh hudng
bdi nhan thic tich cuc cua chit doanh nghiép vé loi ich cling nhu tin tuong vao kha
ning chuan bi ngudn luc cho viée ap dung cong cu nay.

(vii) Nhan t6 vong doi san pham: qua phong vén sau lay y kién ctia cac chuyén
gia, phan 16n cac chuyén gia dong y rang nhan té nay cé y nghia rat 16n dén kha nang
ap dung KTQT chi phi theo vong doi san phdm. Béi vi, néu DN hiéu biét va nim rd

vong doi san pham dién tir sé tao diéu kién cho viéc ap dung KTQT chi phi theo vong
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doi san pham va giam thiéu rui ro cho cac DN san xut san pham dién tir Viét Nam.
Diéu nay c6 thé duoc 1y giai 1 khi nha quan 1y ¢6 nhu cau tim hiéu thong tin vé chi
phi vong doi dé phuc vu cho viée ra quyét dinh, diéu kién can thiét du tién 1a phai
hiéu va nim rd dugc cac giai doan cua vong doi san pham. Do d6 sé& lam gia ting kha
ning ap dung KTQT chi phi theo vong doi san pham va mirc d6 kha thi cua viée ap
dung s& tang 1&n. Két qua nay phu hop vé6i ban chat Iy thuyét ngau nhién di duoc

trinh bay trong cic nghién ctru duoc cong bé.

5.2. Mot s dé xuat hoan thién ké toan quan tri chi phi theo vong doi san pham
va diéu kién thuc hién cac dé xuit trong cac doanh nghiép san xuat san pham
dién tir Viét Nam
5.2.1. Mgt sé dé xudt hoan thién
5.2.1.1. Mt s6 dé xudt hoan thién rit ra tiv két qud nghién civu tinh huéng
Viéc xdc dinh va phdn loai chi phi

Xac dinh va phan loai chi phi 14 céng viéc dau tién, dat nén moéng cho thiét lap
hé théng KTQT chi phi tai DN. Muc dich cho vié¢c phan loai chi phi 1a hd tro cho viée
lap du toan, phan tich cc thong tin chi phi dé phuc vu cho viéc danh gia hiéu qua
hoat dong/dyu an va ra quyét dinh ctia nha quan tri. Viéc phan loai chi phi cling can
duoc tién hanh theo nhiéu cach khac nhau tiy theo muc dich str dung va cung cip
thong tin cho nha quan tri. Hién nay, 2 cong ty trong nghién ctru tinh huéng déu mai
chi tién hanh phan loai chi phi theo ndi dung kinh té. Hon nita, viéc xac dinh nguén
phat sinh chi phi chua dugc quan tim va theo ddi sat sao. Tir thuc té nay, NCS dé
xuét thém phuong phap phan loai chi phi theo mdi quan hé véi cach tmg xtr chi phi
(chia 1am: bién phi, dinh phi va chi phi hdn hop) cho 2 cong ty nham muc dich theo
ddi ngudn phat sinh chi phi va phan tich, str dung thong tin chi phi hiéu qua. Vi du cu
thé, NCS dé xuat cach phan loai chi phi theo cach ting xir chi phi nhu sau:

Poi véi chi phi phat sinh & bé phdn san xudt:
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Chi phi bién d6i bao gdm: chi phi vat liéu linh kién dung cho san xuét san
pham dién tir; tién lvong ctia nhan cong truc tiép lam ra san pham, duoc tinh dua trén
s6 san pham dién tir lam ra trong ky.

Chi phi ¢6 dinh bao gdm: tién luong va cac khoan trich theo luong ctia nhan
vién quan 1y d6i san xudt, tién lwvong ndy duogc tinh ¢6 dinh hang thang va c6 tinh hé
s6 lwong cép bac quy dinh trong hop dong lao dong; cac khoan trich theo lwong cua
nhan cong tryc tiép 1am ra san pham, do chi phi nay dugc can ct trich 1ap theo thang
bang luong c6 hé sé lwong, khong cin cr vao sb luong san pham san xuit ra trong
ky; chi phi cong cu dung cu ding trong san xuét san pham dién tir dwgce phan bd hang
ky; chi phi khau hao nha xuéng san xuat, may moéc thiét bi ding trong nghién ctru va
san xudt san pham (phuong phap khiu hao TSCP ma 2 cong ty dang st dung 1a
phuong phép trich khau hao theo duong thang, do d6 chi phi khau hao 1a c6 dinh hang
ky).

Chi phi hdn hop bao gdm mét s6 chi phi nhu: chi phi dién nudc, vin phong
pham dung trong phan xuong, chi phi ndy c6 xu hudng bién dong ty 1é thuan theo sy
thay ddi sb luong san pham san xuét ra, tuy nhién, trong mot gii han sé luong san
pham san xuat nhat dinh thi cac chi phi nay bién dong khong nhiéu, c6 thé coi nhu
chi phi nay khong thay doi.

Doi voi chi phi phat sinh ¢ bé phdn ban hang va qudn 1y:

Chi phi bién doi bao gdm: chi phi hoa hong tinh theo san pham tiéu thu thanh
toan cho dai 1y; chi phi chao hang mau tinh cho nhan vién tiép thi theo s6 lwong san
phém ti€u thy; chi phi bao hanh tinh trén mot san phém ti€u thy; chi phi tiép khach,
marketing theo gia trj don hang hoic sb luong hop déng dugc thue hién trong nam.

Chi phi ¢ dinh bao gom: chi phi khdu hao TSCP dung cho bd phan ban hang,
thiét bi dd dung vin phong, 6 t6 phuc vu cho ban hang va quan 1y (cho Giam déc)
(khu hao TSCP déu tinh theo phuong phap duong thang); chi phi lwvong cho bd phan
R&D tinh theo ting du an/tung giai doan; chi phi thué van phong hang nam cho bd
phan R&D va quan 1y; chi phi tién lwong va cac khoan trich theo lwong (¢ dinh theo
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hop ddng lao dong va thang bang lwong) cho bo phin quan 1y; chi phi dién nudc,
internet, van phong pham dung cho bo phan quan 1y.

Chi phi hdn hop bao gom: chi phi tién lwong cua nhan vién ban hang duoc coi
1a hdn hop vi trong d6 bao gdm 2 phan: 1 phan luong dugc tra ¢6 dinh hang thang
theo hop dong lao dong ky két va hé sé luong theo thang bang luong; 1 phan hoa
hdng duoc hudng tinh theo sé luong don hang ky két dugc va doanh thu don hang
trong nam.

Viéc woe tinh va kiém sodt chi phi trong giai doan R&D

Viéc udce tinh chi phi muc tiéu va kiém soat chi phi trong giai doan R&D can
su két hop chat ché va lién tuc gitta by phan R&D va bd phan ké toan. Hién nay, bo
phan ké toan ctia ca 2 céng ty méi chi dimg & viéc theo ddi, ghi chép va phan anh lai
s6 liéu chi phi dugc bo phan R&D du toan va nhitng chi phi thuc té da phat sinh.
KTQT chua chii dong phat huy thé manh cia cac cong cu ki thuat hién dai nhu k§
thuat phan tich diém hoa von theo mé hinh CVP hay phén tich cac tinh hudng bét
thuong co6 thé xay ra do thay d6i nguyén lidu dau vao hay thiéu hut nguyén vat
lidu. .. Trudng hop thiéu hut nguyén liéu cho san xuat thuong hay xay ra trong truong
hop cung tmg bi dit doan vi chi yéu nguyén liéu linh kién dung trong san xuat san
pham dién tr déu nhap tir nudc ngoai vé dé san xuat hodc lip ghép. Do dé, dé tranh
nhirng rui ro vé chi phi phat sinh, trong giai doan R&D, bd phan ké toan va bod phan
R&D c6 thé luong trude nhitng nguy co c6 thé xay ra, dua ra cac phuong an dy phong
thay thé hodc du tru chi phi phat sinh. Diéu nay thuc sy hitu ich cho nha quan tri ¢6
cai nhin tot hon va hiéu qua hon trong viéc ra quyét dinh ngan han.

Tir cach phén loai chi phi theo cach tmg xir & trén, cac loai chi phi chu yéu
dugc chia thanh bién phi va dinh phi, d6i voi nhitng chi phi hdn hop, NCS ¢b ging
chia 1am 2 phéan: 1 phan bién phi va 1 phan dinh phi (theo ban chat chi phi phat sinh).
Sau do, thuc hién cac tinh toan lién quan dén phan tich mo6 hinh CVP, NCS dua ra
minh hoa cu thé vé cach tinh toan diém hoa von d6i voi san pham Al Hub ciia cong

ty cd ph?ln Lumi Viét Nam. Céc tinh toan duoc dua trén c6 sb du toan cua bd phan
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R&D va bd phan ké toan dwa ra trong giai doan nghién ciru va phdt trién sin phim
Al Hub.
Minh hoa cu thé déi véi san phim AI Hub:

Duy toan cac loai dinh phi phat sinh: (Pon vi tinh: dong)
TT Pinh phi S6 tién Cin cit

1 | Chiphitiénluong va BH cho | o35 154 000 | Tign luong c6 dinh hang thang
nhan vién quan 1y doi san xuat

o | Chiphitiénluong vaBH cho | 5a0 334 000 | Tign lwong cé dinh hang thang
bo phan ban hang va quan 1y

3 | Chi phi san xuat san pham thu 27.000.000 | Tinh trung binh theo thang

4 | Chiphiluong cho bo phan 90.000.000 | Tinh trung binh theo thang
nghién clru Al
Chi phi van phong pham, . s .

5 CCDC quin Iy 58.000.000 | Tinh trung binh theo thang

C 1 aen . . Chi phi ¢b dinh trong gidi han sd

g | Chiphi dién nue van phong, 21.600.000 | lwong san phdm san xuét nhit

san xuat . ,
dinh trong thang

7 Chi p1}1 kha‘u hao TSCD dung 85.000.000 Phl‘rong plhap tinh khau hao theo
cho van phong duong thang

8 Chi p%n khe}u hao TSCD dung 38.000.000 Phl‘IO’ng plhap tinh khau hao theo
cho san xuat duong thang

9 tchl;;ghl thu¢ van phong hang 35.000.000 | Tinh theo thang

Tong dinh phi 1.014.600.000

Cho dén thoi diém hién tai, cong ty Lumi chua phat sinh nhiing chi phi lién

quan dén viéc loai bo san pham khi san pham 15i thoi va rat khoi thi truong. Vi da s6

cac san pham van dang tiép tuc dugc ti€u thy trén thi truong, hodc dugc cai tién mat

s0 churc nang, cong dung nén van dang trong giai doan tang truéng hoac bao hoa cua

vong doi san pham.

Du toan cac loai bién phi phét sinh: (Pon vi tinh: dong)

TT Bién phi S tién Cin ctr
1 g;llr},)/hl chuyén san pham cho 20.000 | Tinh trén san pham
2 | Chi phi hoa hong ban hang 72.000 | Tinh trén san pham
3 | Chi phi bao hanh san phim 19.800 | Tinh trén san pham
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TT Bién phi S6 tién Cin ctr
5 | Chi phi san xuit san pham 1.980.000 | Tinh trén san phdm
6 Ch;l phi tién luong cho CN san 120.000 | Tinh trén san pham
Xuat

, Tinh theo hop ddng va tinh trung

7 | Chi phi marketing, tiép khach 250.000 | binh theo s0 lwgng san pham san
xuat nhat dinh trong thang
8 | Chi phi chao hang mau 80.000 | Tinh trén san pham
Tong bién phi 2.541.800

Duy toan vé gia ban, san luong tiéu thu du kién (1 nim)

Chi tiéu S tién
1. Gia ban 5.780.000
2. San luong tiéu thy du kién (1nim) 1.800
3. Chi phi bién d6i don vi 2.541.800

Bao céo du toan doanh thu, chi phi va lgi nhuan muc ti€éu cua Al Hub:

S6 lugng san pham tiéu thu du kién 1 ndm: 1.800 san pham/ 1 thang: 150 san pham

Chi tiéu

SO tién

1. Doanh thu (d6ng)

867.000.000

2. Chi phi bién dbi

381.270.000

3. Lai trén bién phi

485.730.000

4. Ty 1¢ 14i trén bién phi

56%

5. Dinh phi (FC)

1.014.600.000

Téng dinh phi duoc dy toan cho 1 thang = 1.014.600.000 dong
Gia ban duy kién cua AT Hub = 5.780.000 dong/san pham

Chi phi bién d6i don vi trén 1 san pham = 2.541.800 ddng/san pham
S6 du dam phi don vi Al Hub = 5.780.000 - 2.541.800 = 3.238.200 dong/san pham

Vay san luong hoa von ciia Al Hub = téng dinh phi/sé du dam phi don vi
= 1.014.600.000/3.238.200 = 313 san pham

ty phai tiéu thu duoc trén 313 san pham AI Hub.

Nhu vay, dé dat dugce dén diém hoa von va bit dau ban thém dé co 14i thi cong

Viéc dp dung phwong phdp chi phi muc tiéu trong ké todn qudn tri chi phi theo

vong doi san pham:
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Qua tim hiéu thuc trang tai 02 cong ty san xuat san pham dién tir dién hinh 1a
Lumi va HTP, tac gia nhan dinh ca 02 cong ty déu c6 xac dinh chi phi san pham mai
theo phuong phap chi phi muc tiéu va thuc hién k¥ thuat nang cao gia tri trong subt
giai doan nghién ctru va phat trién. Tuy nhién, viéc xac dinh chi phi muc ti€u va thuc
hién k¥ thuat nang cao gia tri chi c6 su tham gia chinh ctia bo phan R&D, b phan k¥
thuat va bd phan du an. Con vai tro cua bo phan ké toan trong giai doan nay rat mo
nhat. Do vy, tac gia dé xuat quy trinh cac budc ap dung phuong phap chi phi muc
ti€u, co su tham gia déng thuan va két hop chat ché gifra cac bd phan vadi bd phan ké
toan nhu sau:

+ Buéc 1: Nghién ciru thi truong dé 1én y twong san phdm moi

Vi¢c 1én ¥ tudng vé san phém moi duge xac dinh dya trén viéc phan tich thi
hiéu khach hang, nhu cau cia thi truong. Cong ty s& thuc hién cac cudc khao sat can
thiét dé xac dinh mtrc d6 canh tranh cia san phém tuong tu, thi truong muc ti€u va
nhu cdu cua khach hang.

Trong giai doan 1én y tuong, dong vai tro cia yéu 1a bd phan Marketing va
quan Iy dy 4n. Tuy nhién, bd phan ké toan giit vai trd tham gia theo ddi dé nam duoc
cac nodi dung vé trién khai san pham moi va cung xay dung cac bio cdo lién quan
nhu: bao cdo phan tich thi truong, ban dd muc tiéu theo tung giai doan.

+ Buée 2: Thiét ké dic tinh kj thudt cho san pham médi

Muc dich cua giai doan nay 14 1én ké hoach chi tiét vé tinh nang cho san pham
m&i. Cac bd phan cing dua ra ban ké hoach vé phat trién san phdm méi, bao gdm ban
tinh tap hop tinh ning san pham, udc tinh chi phi ciu thanh cho timg bd phan cta san
pham va 1én c&c bang duy toan.

B6 phan ké toan van tham gia véi vai tro theo ddi dé nim dugc ndi dung cac
budrc trién khai, tham gia cac budi hop trién khai dinh ky, ciing xay dung cac bao céo
lién quan: bang duy toan chi phi dinh mirc, bang phan tich kha ning san xuat, bao cdo
phan tich kha nang thu hdi von. ..

Bo phan ké toan trong budc ndy can nim dugc cac sb lidu lién quan dén gia

ban d4p mg thi hiéu khach hang dugc tap hop tir tai liéu nghién ciru thi trudng, bang
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wdc tinh chi phi cho tirng bo phin cdu thanh san pham, bang du toan vé gia thanh san
pham mau.

+ Budce 3: Xdc dinh gid ban mong muon

Tur tai liéu bao cdo phan tich thi trudng va bang ude tinh chi phi ciu thanh san
phém, bd phan R&D, bd phan du an va b phan k¥ thuat s€ dua ra tiéu chuin phat
trién san pham méi, 1én dy toan vé vat tu, linh kién lién quan dén san xut nguyén
mau, dong thoi, két hop céc tai liéu da thu thap va phan tich dé dé ra gia ban mong
mudn pht hop v6i nhu cau thi trudng va thi hiéu cua khach hang.

Céac bd phan s€ bam sat ban dd muc tiéu theo tung giai doan da dé ra dé kiém
soat thoi gian thuc hién va dat dugc muc ti€u da dé ra.

Bo phan ké toan c6 nhiém vu theo ddi cac mbc thoi gian trén timeline, nam
dugc gia ban mong mudn da dé ra, ghi chép va so sanh s lidu vé gia ban mong muén
v6i gia thanh san xuat udc tinh, tham gia voi cac bo phan khic cung xay dung cac
bao c4o du toan, theo ddi chi phi phat sinh tip hop riéng cho san phdm méi tir giai
doan nghién ctru, 1én ¥ tuong, thong bao su chénh 1éch giita chi phi thuc té va chi phi
du toan dé cac bo phan lién quan dua ra diéu chinh kip thoi va phu hop, tranh 1am
cham tré cac mbc thoi gian di dé ra.

+ Budc 4: Xdc dinh chi phi muc tiéu

Trong budc ndy, cic bd phan s& phat trién san phdm nguyén mau dua theo ban
tap hop tinh nang san pham va bang udc tinh chi phi san xuat. Sau khi lién hé va tién
hanh dit hang véi nha cung cap, nha cung cip s& giri lai bao gia vat tu, linh kién. Giai
doan nghién ctru va phat trién san pham mau 14 cuc ky quan trong, mat nhiéu thoi
gian va chi phi lién quan dén R&D, vit liéu, chi phi chuyén gia nghién ctu. ..

Do d6, vai tro ciia bo phan ké toan trong giai doan ndy tap trung vao viéc theo
ddi, ghi chép chi phi phat sinh lién quan dén qua trinh san xuét san pham nguyén
mau, lién tuc bdo cao dinh ky cho cac bo phan lién quan vé tién do va chi phi phat
sinh thuc té, tiép tuc so sanh sb liéu va thong bao chénh 1éch gitra chi phi thuc té va
chi phi du toan cho nha quan trj va cac bd phan ra quyét dinh dung dan va kip thoi.

+ Buéc 5: Du todn, ldp ké hoach chi phi theo vong doi san pham
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Dic thi cua cac cong ty san xuit san pham dién tir 1a giai doan nghién ctru va
phét trién san phim mat rat nhiéu thoi gian va chi phi, ¢6 thé xay ra cac rui ro lién
quan dén viéc thay thé vat tu, linh kién dién tir do nguyén nhan khach quan tir phia
nha cung cap. Viéc thay thé vat tu hodc chay hong linh kién trong qué trinh nghién
ctru 6 thé 1am thay d6i chi phi muc tiéu da dugc du toan tir trude do phat sinh chi
phi cho linh kién thay thé. Vi vay, bd phan ké toan bén canh viéc theo ddi, kiém soat
chi phi, con phai lién tuc 1ap cac bang du toan chi phi méi, cung cip thong tin chi phi
cho nha quan tri ra quyét dinh. Viéc dwa ra cac s lidu du toan chi phi trén cac bao
c4o chi phi c6 thé ap dung céc cong cu ki thuat ké toan quan trj chi phi nhu CVP (mb
ta sb liéu & trén). Tt d6, b phan ké toan co thé du toan chi phi cho cac giai doan cua
vong doi san pham, sb liéu nay s& lam cdn ctr dé so sanh véi thuc té phat sinh, tinh
toan cac phuong an chi phi trong trudng hop rili ro ¢ thé xay ra, dé nha quan trj co

thé luong trudce va dua ra cac bién phap khac phuc rui ro kip thoi, hidu qua.

5.2.1.2. Mt s6 dé xudt hoan thién rit ra tiv két qua nghién cieu dinh lirong

Gia tang thi phan, doanh thu ciia doanh nghiép

Trong bdi canh dich Covid-19 dién bién trong 3 nim vira qua, cdc DN san xuat
san pham dién tir Viét Nam van hoat dong san xuét kinh doanh 6n dinh va ting truéng
kha. Tuy nhién, ciac DN san xuat dién tir Viét Nam phan 16n ¢6 quy mé nho va vira,
san xuat nho 1¢, qué trinh phat trién con chua dai. D& nhan thiy gia tri ty trong nganh
hang xuat khau san pham dién tir cao déu thudc cac cong ty c6 von dau tu nudc ngoai.
Chinh vi vay, cac DN san xudt san phém dién tir Viét Nam can phai tao cac budc dot
pha dé phat trién thi phan ciing nhu ting truéong doanh thu hon nita. Cu thé, cac DN
nay can tham gia lién két, hop tic v6i nhau hodc tham gia vao cac Hiép hoi nghé
nghiép (VD: Hiép hoi DN dién tir Viét Nam) dé c6 thé ting cuong ning lyc tai chinh,
chia sé nguén luc 1am an véi cac dbi tac nudce ngoai hoac thuan loi trong viéc tiép
can ngudn von tir Ngan hang. Cac doanh nghiép c6 thé ddy manh lién két v6i cac

doanh nghiép FDI, qua do, giup cac doanh nghi€p nang cao nang luc, tham gia vao
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chudi cung Gmg ctia cac tip doan 16n c6 thuong hiéu qudc té, ting cudng mé rong thi
phan ra nuéc ngoai.

Bén canh d6, hién nay, viéc mua ban sap nhdp cong ty dang dién ra kha phd
bién do sy xuat hién cua cac tap doan 16n hodc cac cong ty ¢ von dau tu cia nudc
ngoai vao Viét Nam. Vi vay, cdc DN dién tr Viét Nam phai lya chon nhirng giai phap
phat trién phu hop nhu: ban lai ¢ phan cho cac d6i tac nude ngoai dé cé thém ngudn
vén ciing nhu hoc hoi dugc thém nhiéu kinh nghiém quan Iy khi cung hop tac quan Iy;
hoic tu tim kiém déi tac trong nuwéc dé co thé cung sap nhap véi ddi tac c6 van hoa
turong dong, va tranh dugc didu nguy hiém hon 1a bj thdn tinh bai chinh ddi tac.

Xay dung cdc chién lugc hiedng dén viéc tang cuwong kha nang dp dung KTOT
chi phi theo vong doi san pham dién tir trong cdc doanh nghiép san xudt san pham
dién tu:

Thir nhat, thiét ké san pham c6 chi phi san xuat hop 1y va phu hop thi hiéu
khach hang: trong giai doan nghién ctru va phat trién san pham méi, cac doanh nghiép
san xuat san pham dién tir c6 thé tap trung vao viéc tinh toan va dua ra cc giai phap
thiét ké voi chi phi san xuat hop 1y. Dua trén nhitng hiéu biét thu duoc tir nghién ciru
thi truong, DN co thé dua ra dugc mirc gia phu hop voi khach hang, tir d6, xac dinh
chi phi muyc tiéu cho san xuat san pham tht, c6 ging giam thiéu, tiét kiém chi phi va
nang cao hiéu qué cia giai doan san xuat.

Thir hai, khong ngimng cai tién va nang cao hiéu qua san xuat: trong giai doan
san xuat san pham thir cling nhu giai doan san xuat hang loat, kha ning thay ddi thiét
ké san pham hoic thay dbi tinh niang san pham gan nhu khong xay ra vi rii ro anh
hudng rat 16n dén quy trinh san xudt san pham cua cac doanh nghiép san xuét san
pham dién tir. Dé c6 thé dat dugc hiéu suit cao trong giai doan nay, cac DN khong
ngung ap dung céac bién phéap k¥ thuat, thyc hién sy phéi hop chat ché gitta cac bo
phan phong ban nhu: bo phan R&D, bd phan san xuat, b phan ké toan dé theo dai
chi phi phét sinh, ting cuong cac bién phap giam thiéu gia thanh san xuét, giam thiéu
thoi gian san xuit ma san pham van dat duoc chit luong theo yéu cau, tir d6 lam ting

nang suét lao dong cua DN.
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Thir ba, t6i wu hoa chi phi luu kho, quan 1y chi phi marketing va chi phi bao
tri, sita chita san pham sau ban: trong giai doan phan phdi, chi phi luu kho 13 van dé
quan trong ctiia mdi DN can quan tdm dé c6 thé luan chuyén va thu hdi von san xudt
mot cach nhanh chong. Di véi san pham c6 cong nghé san xudt cao va vong doi san
pham thay dbi lién tuc nhu san phdm dién tir thi can phai c6 phuong an phan phdi san
pham tir giai doan nghién ctru va phat trién san phdm dé tranh cho san pham dién tu
bi 16i thoi va khong thé tiéu thu dugc. Vi vay, cac DN san xuét san pham dién tir cAn
chu trong dén cac bién phap phan phdi tiéu thu san phim va quan 1y ton kho hiéu qua.
Bén canh d6, can t6i uvu hoa chi phi marketing bang cach sir dung cac phuong tién
marketing hiéu qua, tap trung vao cac kénh phan phdi phu hop véi thi hiéu khach
hang, tiép can gan hon véi khach hang tiém ning va dinh hudng khach hang myc tiéu
chuan xac dé toi wu hoa chi phi quang céo. Pdi véi giai doan hdu mai sau ban, cac
dich vu cham séc khach hang la diéu can thiét dé tao ra su khac biét voi d6i thi canh
tranh va tao gia tri cao hon cho khach hang. Diéu nay c6 thé gitip DN ting kha ning
tiép can khach hang mai va giit chan khach hang hién c6, gitp DN kéo dai vong doi
san pham ctia minh d6i véi khach hang.

Thur tu, tai cau tric san pham trong giai doan suy thoai: cac DN SX san pham
dién tir co thé thuc hién cac bién phap thay doi hodc cai tién mot thanh phﬁn/tinh
nang/bd phan ciia san pham dé tao ra sy mdi mé, ting gia tri cua san pham ddi voi
khach hang tiém nang dé tir 46 kéo dai vong doi san pham.

Pau tw chi phi dao tao, béi duwdng, nang cao trinh dg cho nhén vién ké todn

Trinh d¢ nhan vién b phan ké toan 1a nhan tb quan trong anh hudéng dén su
thanh coéng cua thuc hién ki thuat KTQT theo vong doi san pham.

Thit nhat, nhan vién ké toan nén co trinh d6 tir cir nhan tré 1én dé c6 kha ning
hiéu va ap dung linh hoat cac k¥ thuat KTQT hién dai, trong d6 c6 ky thuat KTQT
theo vong doi san phém. Vi vay, khi tién hanh tuyén dung nhan sy bo phan ké toan,
DN can dua ra day 1a tiéu chuan tdi thiéu cho vi tri ké toan truéng, ké toan tong hop

hoac ki€m soat noi bo.
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Tht hai, xac dinh nhu cau dao tao va bdi dudng cho nhan vién ké toan: dé ting
kha niang 4p dung KTQT chi phi theo vong doi san pham tai cac DN SX san phim
dién tir, DN can trau doi kién thirc va k§ ning cho nhan vién ké toan. Bing cach ap
dung phuong phap hoc tap lién tuc, khuyén khich cac nhan vién tham gia cac khoa
hoc, chimg chi hodc dau tu chi phi thué chuyén gia dao tao, huéng dan, nhan vién ké
toan s& c¢6 nhiéu co hoi hoc tap, thuc hanh cic k¥ niang lién quan dén KTQT chi phi
theo vong doi san phém, tao diéu kién phéi hop v6i1 cac bd phan khac trong ndi bo
DN, tao co hoi 4p dung kién thirc di hoc vao gitp ich cong viée ké toan ciing nhu
ting ning suat hidu qua hoat dong ctia toan DN.

Thit ba, danh gia hiéu qua cua viéc dau tu chi phi dao tao, boi dudng va nang
cao trinh d6 cho nhén vién ké toan: can danh gia hiéu qua cua viéc dau tu chi phi dao
tao, boi dudng, nang cao kién thirc bang cach theo doi va so sanh cac chi s hiéu suat
lién quan dén viéc quan tri chi phi san xuat hoic hiéu qua san xuat nhu: gia thanh,
doanh thu, lgi nhuén. ..so sanh trude va sau khi nhan vién duoc dao tao va boi dudng.
Néu c¢6 su cai thién, nén tiép tuc duy tri viéc dao tao, boi dudng, nang cao trinh do
cho nhan vién.

Thit tu, dau tu d6i méi cong nghé. Pay 1a mot bién phap tot dé giup nhan vién
nang cao trinh d6, k¥ niang 1am viéc va ting hiéu qua hoat dong. Véi su phat trién
khong nglmg ciia cong nghé, cac cong cu va phan mém ké toan ngay cang duoc cip
nhat va cai tién hon, cho phép nhan vién ké toan thuc hién céac cong viéc cua minh
mot cach nhanh chong va chinh xéac. Do d6, viéc doi méi cong nghé, dau tu cac phan
mém ké toan, quan 1y gitip DN quan tri chi phi néi chung va quan tri chi phi theo
vong doi san pham duoc hiéu qua hon.

Nhén thirc vé ddc thit nganh san xudt san pham dién tir, cong nghé san xudt
va bo phan R&D

Dic thi ctia nganh san xuat san pham dién tir 1a san pham c6 cong nghé san
xuat cao, update lién tuc, vong doi san pham ngin. Cac cudc cach mang cong nghé
dugc xem 13 nguyén nhan dan dén su thay doi tu duy va cach nhin nhan ctiia nha quan

1y véi hé théng ké toan quan tri ndi bo. Cong nghé trong DN san xuat san pham dién
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tir duoc coi 1a yéu td cbt 151 tao ra gia tri cho san pham, tuy nhién, bén canh d6, nd
cling hd tro rit nhiéu cho cac cong viéc quan ly ndi bo tai DN. Vi du nhu viéc su
dung phan mém hd tro cac cong tac ké toan va quan tri. Bo phan R&D c6 mdi quan
hé mat thiét véi cong nghé san xuat san pham. Nhin nhéan tir khia canh ndy, cac nha
quan 1y can phai day manh viéc dau tu chi phi cho bd phan R&D, dau tu co s vit
chét, may moc thiét bj dé liwa chon nhirg cong nghé maéi, pht hop voi ning luc tai
chinh ctia DN ma lai tao ra hiéu qué cao cho viéc nghién ctru, phat trién cling nhu
quan ly DN.

Sw hé tro tir nha quan 1y va tinh hivu ich ciia thong tin KTOQT chi phi theo vong
doi san pham

Nhan thirc ctia chil s¢ hitu DN ¢6 anh hudng truc tiép dén viéc ap dung KTQT
chi phi theo vong doi san pham tai cac DN san xuét san pham dién tir Viét Nam. Do
d6, cai thién trinh d6 ctia nha quan 1y, thay doi nhan thirc vé tinh hitu ich cta k¥ thuat
KTQT chi phi theo vong doi san pham mang lai 1a muc tiéu trong tdm dé co thé ap
dung cong cu k¥ thuat ndy mot cach hiéu qua va thanh cong. Sy dong thuan va gilp
dd tao diéu kién hoc tap, tim hiéu vé cong cu KTQT méi, ciing nhu viéc khuyén
khich, dong vién hoac ban hanh nhitng van ban quy dinh cu thé chi dao vé viéc trién
khai cong cu KTQT moi s& 1a nhitng hanh dong thiét thuc cia nha quan 1y d6i voi
cac bo phan phong ban lién quan (bd phan ké toan, bo phan R&D) trong qua trinh
van dung tu duy vong doi san pham va KTQT chi phi theo vong doi san pham tai
DN.

5.2.2. Mgt sé diéu kign thuc hién cac dé xudt lién quan dén ké toan qudn tri chi
phi theo vong doi san pham dién tie
Vé phia Nha nwéc

Céc doanh nghiép san xuat san pham dién tir Vit Nam dang trong thoi ky do6i
moi va phat trién vo ciing manh mé&. Nha nudc nén tiép tuc ban hanh nhitng chinh
sach quan 1y, cai thién méi trudng kinh doanh va dau tu, tao dong luc cho kinh té thi

truong phat trién, tao moi trudng thong tin md dé cac DN noi chung va DN san xuat
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san pham dién tr noi riéng c6 diéu kién dé tiép can va co kién thic vé cong cu
KTQTCP theo vong doi san pham c6 thé gitip cung cip thong tin hitu ich cho cac cip
quan tri ndi bo trong DN. Tir d6 s& thiic dy cdc cai cach trong quan tri DN va két qua
1a s& thuc day sy phat trién cua ky thuat KTQT chi phi theo vong doi san pham; khi
cac k¥ thuét truyén thong khong con du dé dap tng yéu cau quan 1y trong bdi canh
kinh doanh méi thi s& 13 giai doan cac DN chuyén sang vu tién ap dung cac k¥ thuat
hién dai. Pong thoi, Nha nudc nén coi KTQT 1a mot nghé tu van dé cip chimg chi
hanh nghé nhu dich vu kiém toan ndi bd tai cac nude phat trién.

Vé phia doanh nghiép

Su thay doi tu duy cta nha quan tri thuc su quan trong va can thiét. Do do, tich
cuc nang cao nhan thirc cho cac nha quan tri DN san Xuét san phém dién tir vé vai tro
quan trong ctiia KTQT chi phi theo vong doi san pham, khuyén khich sy tham gia chu
dong va c6 tinh chuyén giao thong tin tir phia cac nha quan tri trong qua trinh két nbi
gifta hai chirc ning ké toan va quan tri trong DN.

Can nang cao trinh d¢ ctia bd phan ké toan noi chung, bo phan KTQTCP ndi
riéng trong DN dé c6 thé tu thiét ké/xay dung mo hinh ké toan quan tri chi phi theo
vong doi san pham hodc ¢6 kha nang van dung linh hoat cac k¥ thuat KTQT chi phi
hién dai vao timg giai doan cuia vong doi san pham, cung cip thong tin hitu ich va
hiéu qua cho viéc ra quyét dinh ctia nha quan tri DN.

Tir sy ting ho va khuyén khich ctia nha quan tri, tai DN nén t6 chuc cac budi dao
tao, boi dudng nang cao trinh d§ nghi¢p vu hoac co6 ché 3o luong, thudng, chinh sach cu
thé d6i v6i nhirg nhan vién duogc cir di dao tao va dat ching chi nghiép vu sau khoa boi
dudng.

Can c6 sy trao doi va két n6i thong tin lién quan dén tu duy vong doi san pham,
chi phi theo vong doi san pham giita b phan ké toan, bd phan quan 1y du 4n va b phan
k¥ thuat/bd phan R&D va céc bo phan khac trong DN.

Céac DN dién tir thuwong xuyén thuc hién viéc nghién ctru, ddi méi, hién dai hoa
cong nghé san xuit; cong nghé méi s& budc cac nha quan 1y phai thay dbi cach thirc

quan tri, khi d6 s€ dat ra nhu cau thong tin & mtrc d cao hon va két qua 1a s€ tac dong
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t61 cac ndi dung thude té chirc KTQTCP theo vong doi san pham, doi hoi bo phan ké
todn quan tri ndi b phai co su lién tuc hoc hoi, doi méi phuong phap thu thap va cung
cAp thong tin, dé thoa min nhu cu thong tin da dang hon cta cac nha quan 1y.
Vé phia cdc co sé dao tao

Déi voi cac co so dao tao vé linh vuce quan tri kinh doanh, tai chinh va ké toan,
vé6i vai trd quan trong trong viée truyén ba cac kién thirc méi, bam sat thuc tién dé
gia ting kha nang 4p dung va trién khai thyc té. Do do, cac trudng, trung tdm dao tao
nganh nghé ké toan cin c6 cac bién phéap thac ddy su sang tao, 16i cudn trong viéc
giang day hoc phan KTQT néi chung va KTQTCP néi riéng, tao dong luc cho sinh
vién hoc tap va khi t6t nghiép di 1am, sinh vién cd nhiéu co hoi thir sttc v6i vai trd
KTQT ndi bd, c6 kha nang ap dung linh hoat cac ky thuat KTQT va KTQTCP vao
ting don vi cy thé, cung cip thong tin hitu ich cho nha quan tri. Viéc mé rong va
nghién cru chuyén sau vé KTQT, KTQTCP c¢6 thé dugc thiét ké mon hoc chuyén
biét cho nhirng sinh vién c6 mong mudn, nhu cau, nang lyc chuyén mon, tim hiéu va

thiét ké cac mo hinh KTQT phu hop ddi véi timg nganh va timg DN.

5.3. Han ché va dé xuat hwéng nghién ciru tiép theo
Nhiing han ché ciia Lugn dn

Luén an khao sat véi s6 mau 245 DN san xuat san phém dién tr Viét Nam.
Tuy nhién, tac gia nhan théy do han ché vé mat chi phi, thoi gian va nhan lyc cling
nhu kha ning tiép can nén kich thudc mau diéu tra chua 16n nhu mong doi. M6 hinh
nghién ctru cta tac gia dua ra gom c6 07 bién doc lap (bao gdm 06 bién tiép thu c6
chon loc va 01 bién 13 nhan t6 moi). Tuy nhién, tic gia ciing chua xem xét ki vao
viéc bo sung thém cac bién kiém soat dé mé hinh dugc hoan thién hon nira. Ngoai ra,
tac gia méi tim hiéu va danh gia thyc trang ctia 02 doanh nghiép san xuat san pham
dién tr Viét Nam lam tinh huéng dién hinh, chua dat duogc ky vong cua tac gia ban

dau vé viéc thuc hién nghién ctru tinh hudng.
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Huwéng nghién ciru tiép theo

Nhitng han ché ctia dé tai goi mo cho tac gia dé xuat mot sé hudng nghién ctiru
tiép theo nhu sau:

Mot la, tiép tuc hudng nghién ctru vé KTQT chi phi theo vong doi san pham
va cac nhan t6 tic dong khi 4p dung KTQT chi phi theo vong doi san pham tai mot
s6 cac linh vuc khéc, ciing nhu viéc mé rong pham vi 1dy mau nghién ctru.

Hai 13, tiép tuc mé rong hudng nghién ciru tinh huéng dién hinh vé viéc ap
dung cac cong cu ki thuat KTQT chi phi hién dai, c6 thé két hop cac cong cu ky thuat
KTQT chi phi khac nhau nhu viéc két hop ABC va BSC hoac két hop k¥ thuat KTQT
chi phi trong cac mo hinh nhu: Lean, JIT, TQM...

Ba 1, tiép tuc huéng nghién ctiru vé xay dung mé hinh hoan chinh ap dung
KTQT chi phi theo vong doi san pham phu hop cac DN san xuat san pham dién tir
Viét Nam.
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KET LUAN CHUONG 5

Trén co s& két qua nghién ctru va mot sb két luan téng két duoc & chuong 4,
trong chuong 5, tac gia cling ban luan vé két qua nghién ctru tir nghién ciru tinh hudng
va nghién ctru dinh luong. Tir 40, tic gia dé xuit mot sb giai phap dé cac DN san xuat
san pham dién tir Viét Nam c6 thé tham khao nhim 4p dung k¥ thuat KTQT chi phi
theo vong doi san pham tai DN cua minh. Bén canh d6, tac gia ciing dé xuit mot sd
giai phap d6i v6i Nha nude, cac DN san xuat san pham dién tir va cac co s¢ ddo tao
thuc day cac bién phap nhim nang cao kha ning 4p dung KTQT chi phi theo vong
doi san pham tai cac doanh nghiép san xuét noi chung va DN san xuat san pham dién
tr n6i riéng. Do trinh d§ va kinh nghiém nghién ciru con han ché, tac gia cling c6
mong mudn duoc tiép tuc thuc hién cac nghién ctru bo sung trong tuong lai, nham

lap dan céac khuyét diém cua dé tai nghién ctru nay.
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PHU LUC 1: SO SANH PHUONG PHAP CHI PHi TRUYEN THONG VA
PHUONG PHAP CHI PHi MUC TIEU

K& todn chi phi truyén thong
(Traditional US Cost Reduction)

Nghién ciru thi trudng dé xac
dinh nhu cau cua khéach hang

Dic tinh k¥ thuat ciia san phdm

Thiét ké san pham

Ché tao thir

Tim hi€u gia vat tu tir nha cung cap

Chi phi udc tinh (Cy)

(néu chi phi qua cao, thiét ké lai san pham)

Loi nhuan mong mubn (Py)

Gi4 ban dy kién (St) - Chi phi u6c tinh (Cy)

Pt =St - Ct

San xuat

Giam thiéu chi phi dinh ky

K& toan chi phi muc tiéu
(Japanese Target Costing)

Nghién ctru thi trudong dé xac dinh nhu
cau cua khach hang va gia ca thi truong

Nghién ctru, thiét ké dic tinh ki thuat
cua san pham

Gia ban mong mudn (Stc)
(va san luong ban mong muodn Qtc)

Chi phi mong muén (Ctc)

Gi4 ban mong mudn (Stc)

Loi nhuédn mong muon (Px)

Cic = Stc- Prc
Ky thudt Giam thiéu chi phi
gia tri (VE) tur nha cung cap
San xuét

Giam thiéu chi phi lién tuc

Nguon: Atkinson va céng suw (2012)




PHU LUC 2: CAC BUOC THUC HIEN NGHIEN CUU
/ Muc tiéu nghién ciru: \
+ Khao sat tinh hinh ap dung KTQT chi phi theo vong doi san pham
trong cac doanh nghiép san xuit san pham dién tir Viét Nam
+ Mirc d6 anh hudng ciia cac nhan té dén KTQT chi phi theo vong doi
san pham trong cac doanh nghiép san xuét san pham dién tir Viét Nam

N /

U

/ Toéng quan nghién ciru:

+ K& toan quan tri chi phi va cac nhan t6 anh huéng dén viéc 4p dung ké
toan quan tri chi phi

+ Chi phi theo vong doi san pham, ké toan chi phi theo vong doi san
pham va bai hoc kinh nghiém ap dung KTQT chi phi theo vong doi san

k nham P

U

/ Mo hinh nghién ciru: \
+ Thuec trang ké todn quén tri chi phi theo vong doi san pham trong céac
doanh nghiép san Xut san phém dién tr Viét Nam

+ Céc nhan t6 anh hudng dén ké toan quan tri chi phi theo vong doi san
pham trong cac doanh nghiép san xuat san pham dién tr Viét Nam

N /

U

/ Nghién ctru dinh tinh: \
Nghién ctru tinh hudng Nghién ctru tai ban
(Case Study) (Desk research)
Phuong phap phong van sau Phuong phap phong van
\ (Depth Interview) chuyén gia j

U

Nghién ctru dinh lwgng:
+ Phuong phap khao sat bang hoi: khao sat thong qua Phiéu khao sat
+ Kiém dinh mo hinh va gia thiét nghién ctru
+ M5 hinh hoi quy tuyén tinh phan 4nh mdi quan hé giita KTQT chi phi
theo vong doi san pham va cac nhan té anh huong

-




PHU LUC 3: QUY TRINH NGHIEN CUU

Tong quan Gia thuyét nghién
A > A s Thang d
nghién ctru va co ctru va mo hinh ang do
017 X . n , A A SO b(_)
so 1y thuyét nghién clru dé xuat
Thao luén,
xin y kién
chuyén gia
Thang do chinh M6 hinh nghién
thirc ctru chinh thtrc

Nghién

Khao sat

cuu tinh

huéng dién
hinh

Déanh gia do
tin cay thang e

- Kiém tra hé s6 twong quan bién tong
- Kiém tra hé s6 Cronbach’s Alpha

Phan tlch
nhan td
kham pha

- Kiém tra hé s6 KMO, Bartlett’s Test
- Panh gia mirc do R?

|
E

Mo h1nh hoi )

- Kiém tra sy twong quan
- Kiém dinh sy phu hop cia m6 hinh

—

Giai
doan
nghién
curu tai
ban

Gial
doan
thu
thap
s6 liéu

Giai
doan
phan

tich
s6 li¢u



PHU LUC 4: KET QUA THONG KE MO TA
Bang 1: Thong ké giéi tinh ddi twong khio sat

Chi tiéu S6 lwong Ty 18 (%)
Nam 105 43%
Nt 140 57%
Tong 245 100%

(Nguon: NCS tinh toan)

Két qua thong ké gi6i tinh c6 43% 1a Nam va 57% 1a Nit. Do tudi chiém ty

trong cao nhat (42%) 1a tir 28 - 35 tudi, nhom do tudi tir 36 - 45 tudi chiém ty trong
39%, va cudi cung 1a nhém tudi 16n hon 45 chiém ty trong 9%.

Bang 2: Thong ké @) tudi doi twong khao sat

Chi tiéu S6 lwong Ty 18 (%)
Tu 22 dén 27 24 10%
Tur 28 dén 35 tudi 104 42%
Tur 36 dén 45 tudi 96 39%
> 45 tuoi 21 9%
Tong 245 100%

(Nguon: NCS tinh toan)

Két qua thong ké mau nghién ctru vé kinh nghiém lam viéc cho thdy déi twong

khao sat c6 kinh nghiém tir 5 - 10 nam 14 nhiéu nhat chiém 44%; ddi tuong c6 kinh

nghiém tir 10 - 20 nam nhiéu tht hai véi ty 16 37%. Con ty 1¢ kinh nghiém dudi 5

nam chiém ty 18 thip 1a 8% cho thiy cac ddi twong nghién ctru ndy co kinh nghiém
va hiéu biét trung binh kha trong linh vuc ké toan quan tri.

Bang 3: Thong ké kinh nghiém lam viéc

Chi tiéu S6 lwong Ty 18 (%)
< 5 nam 19 8%
Tir 5 dén 10 ndm 109 44%
Tur 10 dén 20 nam 91 37%
> 20 nam 26 11%
Tong 245 100%

(Nguon: NCS tinh toan)
Thong ké vi tri cong tac chi ra d6i tugng c6 nhu cau, mong mudn tim hiéu va

c6 hiéu biét trong linh vuc ké todn quan tri theo vong do1 san pham la cic nha quan



1y (gidam dbc didu hanh, ké toan truong, ké toan téng hop) 1an lugt chiém ty trong
18%, 27% va 26%. Ngoai ra, d6i twong 1a giam ddc ki thuat hay trudng phong R&D
chiém ty trong nho 5 - 6% do cac ddi twong nay mai co hiéu biét vé chi phi vong doi
trén khia canh k¥ thuét nghién ctru va san Xuat.

Bang 4: Thong ké vi tri cong tac

Chi tiéu S6 lwong Ty 18 (%)

Giam dbc diéu hanh 45 18%
Giam doc ky thuat 15 6%
Truong phong R&D 12 5%
Ké toan truong 67 27%
Ké toan vién 42 17%
Ké toan tong hop 64 26%

Tong 245 100%

(Nguon: NCS tinh toan)

V6i cau hoi “DN co ghi chép/theo ddi chi phi theo vong doi san pham khong?”

ty 18 cau tra 10i chon “khong” chiém 68%, con lai “co” 14 32%. C6 thé thy rang phan

16n nha quan tri/bd phan ké toan cac cong ty chua cé ¥ dinh theo ddi chi phi theo

vong doi san pham, theo nhan dinh cua tac gia, nguyén nhan cé thé 1a phuong phap

tu duy theo vong doi san pham 13 mot phwong phap méi mé con chua duge phd cap

rong rai. Trong ) ty 1€ % chon lya “c6”, nhitng ngudi dugc khao sat nhan dinh vé
loi ich cta phuong phap theo ddi chi phi theo vong doi san pham 1a:

Bang 5: Thong ké loi ich ciia phwong phap

Loi ich Ty 1€ %
Udc tinh gia ban san pham 89%
U6c tinh thoi gian hoa von va loi nhuan c¢6 thé dat dugc trong 3904
ting giai doan cua vong doi san pham
Gitp doanh nghiép giam thiéu/cit giam/tiét kiém chi phi trong 47%
.. . : 0
cac giai doan ctiia vong doi sdn pham
Cung cép thong tin gitip nha quan 1y 1én ké hoach ngan han va
.. 78%
dai han
Gitp doanh nghiép quan 1y rai ro tot hon 57%
Gitip doanh nghiép dua ra nhiing bién phap giam thiéu anh
\ , . . A o~ pa 26%
huodng cia hoat dong kinh doanh dén méi trudong va xa hdi




Déi voi cac cau tra 1o chon “khéng”, cic DN c6 ¥ dinh mong mudn “ap dung
phuong phap quén tri chi phi theo vong doi san phdm” va cam thiy viéc ap dung
phuong phap nay s& dem lai nhirng loi ich nhat dinh cho DN ciing chiém ty trong cao,
1a 72%.

Bang 6: Cac nhan t6 anh hwéng dén ké toan quan tri chi phi theo vong

doi san phim

Nhan t6 Ty 18 %
Quy mo doanh nghiép 61%
Trinh d6 cua nhan vién ké toan 72%
Chi phi t6 chirc ké todn quén tri 59%
Chién lugc kinh doanh 42%
Murc d0 canh tranh cua thi truong 39%
Nhén thirc ctia chit DN vé KTQT 63%
Vong doi san pham 48%

Két qua khao sat trén c6 su twong dong voi két qua cua cac nghién ctru ¢ lién
quan da cong bo tur trudc. Ngoai ra, c6 mdt sO y kién bo sung thém v€ nhéan té6 dnh
huong dén ké toan quan tri chi phi theo vong doi san pham c6 the la: hé¢ thong quy

dinh phap ly Viét Nam, van hoéa doanh nghiép.



PHU LUC 5: DANH SACH CHUYEN GIA THAM GIA KHAO SAT VA

THAO LUAN
STT | Ho tén chuyén gia Pon vi cong tac Linh vue
1 PG,S.TS Pham Duc Truong khoa Ké toan - Kiém todn Ké: toan -
Hiéu Truong PH Thuong mai Kiém toan
oz Phu trach khoa Kinh t€ va Quan ly Keé toan -
2 | TS. Nguyén T6 Tam Truong Pai hoc Dién Luc Kiém toan
Giam dbc diéu hanh .
3 | Ba Tran Thi Van Anh | Cong ty ¢ phan tu van va cung K? toan,—
, N , Kiém toan
ung nguodn lyc trée ACTAX
‘ Pho Trudéng B6 mon - Khoa Dién - Dién - Dién
4 | TS. Tran Hoai Trung | Dién tir i i i
Truong PH Giao thong van tai
Phy trach Khoa Bién tir - Vién o
N Dién tr -
5 | TS. Pham Duy Phong | thdng Vién thong
Truong PH DBién Lyc
Chu tich Hoi déng quan tri
Cong ty c¢b phan dau tu phat trién
6 Ong Nguyén Vin san pham cong nghé cao HTP bién tu -
Thanh Giang vién khoa KV thuat dién tir 1 Vién thong
Truong Hoc vién Cong nghé Buu
chinh Vién thong
Chu tich Hoi dong quan tri
Cong ty cb phan phat trién gido duc
. Ong Hoang Van Kidscode Pién - Pién
Dong Giang vién khoa Dién tir - Vién tor
thong
Truong Pai hoc Dién Luc
8 | Ong Nauydn Ditc Tai Giam ddc diéu hanh Di¢n - Dién

Cong ty c¢b phan Lumi Viét Nam

tor




PHU LUC 6: PHIEU KHAO SAT THAO LUAN VOI CHUYEN GIA - LAN 1

Kinh chao Quy chuyén gia!

Tén to1 1a Lé Quynh Anh, hién t61 dang l1a nghién ctru sinh - truong Pai hoc
bién luc. T61 dang thuc hién dé tai: “Nghién ciru cdc nhan 16 anh hwong dén Ké
todn qudn tri chi phi theo vong doi san pham trong cdc Doanh nghiép sin xudt sin
phéam dién tiv Viét Nam”. To6i rit mong Quy chuyén gia danh chut thoi gian dong
g6p cho t6i vé van dé nghién ctru nay. Sy trao ddi, gop ¥ cua Quy chuyén gia ¢ gia
trj rat 16n d6i v6i dé tai nghién ciru cia toi va s& khong gy ra vin dé gi cho Quy vi
va toi dam bao cac thong tin quy vi cung cip dugc giit bi mat.

To61 xin chan thanh cam on!

Phin 1: Mt s6 ndi dung lién quan dén dé tai nghién ciru:

- Qudn tri chi phi theo vong doi san pham 13 viéc quan tri chi phi “tir khi bat
dau y tuong san pham méi, nghién ctru, phat trién, san xuét, phan phdi cho dén khi
san pham rat khoi thi trudong”.

- Loi ich ciia phwong phdp Qudn tri chi phi theo vong doi san pham dem lai
cho Doanh nghiép:

v Gitp doanh nghiép danh gia duoc loi nhuin trén toan bd vong doi mot san
pham, tir 6 ho quyét dinh liéu c6 nén tiép tuc phat trién san pham hay khong

v Dic biét thich hop cho cac san pham c6 vong doi ngan, doanh nghiép c6 thé
woc tinh twong dbi chinh xac sb lugng va gia ban san pham

v Nghién ctru chi phi vong doi san pham giup doanh nghiép hanh dong sém hon
dé tao ra nhiéu doanh thu hon hodc cét giam nhiéu chi phi hon

v' Cung cap thong tin cho cac doanh nghiép dé 1én cac ké hoach dai han

Phin 2: Noi dung phéng vin bao gdm:
2.1. Thong tin chung vé Doanh nghiép

Cau 2: Pia chi doanh nghiép (tinh, thanh phd): ......ceveeveveverieieeeeeeeee e,
Cau 3: Tong von diéu 18 tinh dén thoi diém doanh nghiép 1ap BCTC gan nhét 1a bao
nhiéu:

O 1. Dudi 20 ty

O 2. Tu 20 = 50 ty O 3. Tu 50 = 100 ty O 4. Trén 100 ty

Cau 4: Loai hinh doanh nghiép:

O 1. Cong ty tu nhan, cong ty TNHH (v6n trong nuéc)

O 2. Cong ty lién doanh véi nude ngoai

O 3. Cong ty cb phan

O 4. Cong ty 100% von nudc ngoai



O 5. Cong ty nha nude (51% c6 vén nha nude tro 1én).
0O 6. Khac...
Cau 5: Gidi tinh cua anh/ chi: 0 1.Nam O 2.Nw
Cau 6: Do tudi ciia anh/chi:
O 1. Tir 22 dén 27 02 Tr28 dén35tuéi O 3.Tir 36 dén 45 tudi
O 4. Trén 45 tudi
Cau 7: Vi tri cong tac hién tai ciia anh/chi:
O 1. Ké toan vién O 2. Ké toan quan tri O 3. Ké toan téng hop
O 4. K& toan truéng O 5. Giam ddc diéu hanh O 6. Bo phan R&D
0O 7. BO phan khac:
CAu 8: S6 nam cong tac cla anh/chi 1a:

O 1. Dudi 5 nam O2. Te5-> 10 nam

O3. Tu 10 2 15 nam O04. Tu 15 2 20 nam O 5. Trén 20 nam
Cau 9: Doanh nghi¢p Anh/chi kinh doanh méat hang thugc nhom nganh nao trong
cac nhom nganh sau (cho biét cu thé loai san pham tiéu biéu):

Nhom nganh Loai san pham tiéu biéu ciia DN

Nhom 1: San xuét linh kién dién tir

Nhém 2: San xuat may vi tinh va thiét bi
ngoai vi cua may vi tinh

Nhom 3: San xuit thiét bi truyén thong

Nhom 4: San xuat san pham dién tir dan
dung

Nhém 5: San xuat thiét bi do luong, kiém
tra, dinh huéng va diéu khién, san xuat
ddng hod

Nhom 6: San xuat thiét bi buc xa, thiét b
dién tr trong y hoc, dién li¢u phap

Nhom 7: San xuit thiét bi va dung cu
quang hoc

Nhom 8: San xuat bang, dia tir tinh va

quang hoc

Cau 10: Doanh nghiép Anh/chi c¢é ghi chép/theo déi chi phi theo vong doi sian pham
khong?

O Co

0 Khong
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Néu cé: Viéc ghi chép/theo déi chi phi theo vong doi san pham nham dem lai
nhitng loi ich gi cho doanh nghiép:
[0 Uéc tinh gid ban san phim
O U6 tinh thoi gian hoa von va lgi nhuan co thé dat duoc trong tung giai doan cua
vong doi san phdm
O Giup doanh nghiép giam thiéu/cat giam/tiét kiém chi phi trong cac giai doan cua
vong doi san pham
[ Cung cép thong tin gitp nha quan 1y 1én ké hoach ngin han va dai han
O Giap doanh nghiép quan 1y rui ro t6t hon
O Gitp doanh nghiép dua ra nhitng bién phap giam thiéu anh hudéng cia hoat dong
kinh doanh dén méi truong va xa hoi
Y kién b6 sung:

Néu khéng: Doanh nghiép khéng ghi chép/theo déi chi phi theo vong doi san
phdm:
- Anh/chi c6 biét dén phuong phép quan tri chi phi theo vong doi san pham khéng?
O Co
O Khoéng
- Anh/chi c¢6 thdy phuong phap quan tri chi phi theo vong doi san pham 1a can thiét
hay khdng?
O Co
O Khoéng
- Anh/chi ¢6 mubn ap dung phuong phap quan tri chi phi theo vong doi san pham tai
doanh nghiép ctia minh khong? Anh/chi cam théy viéc &p dung no s€ dem lai 1gi ich
gi cho doanh nghiép?
O Co
O Khong

2.2. Théng tin vé Ké todn qudn tri chi phi theo vong doi san phdm tai cdc DN sin
xudt san pham dig¢n tiv Viét Nam

Xin Anh/chi cho biét quan diém ctia minh vé nhirng van dé sau: (Vui long tich
vao 6 duoc chon, ¢6 thé chon nhiéu dap an)
Cau 11: Theo Anh/chi, cdc nhén t6 nao dudi ddy anh huéng dén viéc &p dung Ké
todn chi phi theo vong doi san pham?
O Quy mé DN
O Trinh d6 cua nhan vién ké toan
O Chi phi t6 chic ké toan quan tri
O Chién luoc kinh doanh
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O Mt d6 canh tranh cua thi truong
[0 Nhan thitc cua chit DN vé KTQT
O Vong doi san pham

O Y kién b sung:

Théng tin bd sung vé Quy chuyén gia:
Ho tén Quy chuyén gia:

Xin kinh chiic Quy chuyén gia nhiéu sitc khée va thanh céng!
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PHU LUC 7: PHIEU KHAO SAT THAO LUAN VOI CHUYEN GIA - LAN 2

Kinh chao Quy chuyén gia!

Tén t61 1a Leé Quynh Anh - Giang vién truong Pai hoc Dién lyc. Té1 dang thuc
hién dé tai: “Nghién ciru cdc nhén té anh hwong dén Ké todn qudn tri chi phi theo
vong doi san phim trong cdc Doanh nghiép sin xudt san pham dién tiv Viét Nam”.
T6i rat mong Quy chuyén gia danh chut thoi gian dong gdp cho toi vé van dé nghién
ctru ndy. Sy trao doi, gop ¥ cua Quy chuyén gia c6 gid tri rat 16n dbi voi dé tai nghién
clru cua toi va s& khong giy ra van dé gi cho Quy vi. Ti dam bao cac thong tin quy
vi cung cép duoc giit bi mat.

T61 xin chan thanh cam on!

Khao sdt thang do cdc nhan té anh hwéng dén Ké todn qudn tri chi phi theo
vong doi san pham tai cic DN sdn xudt sin phim di¢n tiv Viét Nam

Anh/chi sit dung thang diém tir 1 la “Rét khéong déong y” dén 5 la “Rit
dong y” thé hién quan diém ciia Anh chi vé Thang do ciia cdc Nhan té

1 2 3 4 5
Rit khong dong y | Khong dong y Trung lap Pong y Rit dong y
STT Thang do Mikc d§ dong y
Nhén té6 Quy mé doanh nghigp:
1 | Doanh thu ctia doanh nghiép 101 | 200 | 300 | 400 | 50
2 | S6 lwong nhan vién ctia doanh nghiép 101 | 200 | 300 | 400 | 50
3 | Tong tai san ciia DN 100 | 200 | 300 | 400 | 50
4 | S6 luong cac phong ban, chi nhanh cia DN 101 | 200 | 300 | 400 | 50
B6 sung y kién khdc:
Nhén t6 Trinh d¢ ciia nhén vién ké todn:
5 | Kinh nghiém hanh nghé ké toan 10 | 200 | 30 | 40 | 50
6 | Trinh d6 hoc van cao 100 | 200 | 300 | 400 | 50
Céc bang cap va ching chi quoc té vé hanh nghé ké
/ toan, kiém toan uy tin 10 20 3t | 4t | 80
Céc bang cap va chtng chi hanh nghé ké toan, kiém
8 todn trong nudc uy tin 10 20 st 4l | s
B6 sung y kién khdc:
Nhén t6 Chién lwgc kinh doanh:
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St ménh dugc doanh nghiép xac dinh rd rang

101

20

34

41]

501

10

Muc tiéu cl}ién lugc cua doanh nghiép dugc xay
dung cu thé

101

201

30

41]

501

11

Ké I}oach chién luoc mang tinh kha thi va phan bod
nguon luc hop 1y

101

201

30

41]

501

12

Vai tro cuia nha quan tri c6 anh hudéng dang ke dén
chién lugc cua doanh nghiép

101

20

34

41]

501

13

C6 cung cap dich vu chim soc khach hang sau ban

101

201

3]

41]

5[]

14

Chién luoc da dang vé hang hoa, dich vu

101

20

34

41]

501

B sung y kién khdc:

Nhén té6 Mirc dp canh tranh ciia thi truong:

15

S6 luong ciia cac dbi thu canh tranh trong cling
phan khic san pham trén thi truong ngay cang
nhiéu, de doa dén murc d canh tranh cia DN

101

20

34

41]

501

16

Mirc d6 thay doi chinh sach canh tranh ciia ddi thi
de doa dén murc d6 canh tranh cia DN

101

201

30

41]

501

17

Murc do canh tranh cao vé cac kénh phan
phoi/quang cdo de doa dén muirc o canh tranh cua
DN

101

201

30

41]

501

18

Mtc d6 canh tranh cao vé thi phén/doanh thu lam
tang muc do canh tranh cia DN

101

20

34

41]

501

19

Cuong do canh tranh cao vé gia ca hang hda lam
tang muc do canh tranh cia DN

101

20

34

41]

501

B6 sung y kién khdc:

Nhdén té Chi phi to chirc KTQT:

20

Chi phi dau tu cao vé mit cong nghé dé phuc vu cho
viéc t6 chue KTQT chi phi theo vong do1 san pham

101

20

34

41]

501

21

Pau tu chi phi tu van vé viée t6 chire KTQT chi phi
theo vong doi san pham

1]

20

34

411

50

B6 sung y kién khdc:

Nhdén té6 Nhdn thirc ciia chit DN vé KTQT:

22

Chii doanh nghiép 6 nhu ciu 4p dung KTQT chi
phi theo vong doi san pham

1]

20

34

411

50

23

Chu doanh nghiép chap nhan dau tu chi phi de ap
dung KTQT chi phi theo vong do1 sdn phdm

101

20

30

41]

501

24

Chu doanh nghi€p danh gia cao loi ich cua KTQT
chi phi theo vong doi san pham mang lai

10]

20

34

411

501

B6 sung v kién khdc:

Nhén t6 Vong doi san pham:
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Hiéu biét vé vong doi san phdm gitip cho viéc ap

25 | dung KTQT chi phi theo vong doi san pham hi¢u 100 | 20 | 300 | 40 | 50
qua

26 Vong (Nigl san pham dugc doanh nghiép quan tam va 10120 130 | a0 | 50
theo doi

27 Nim rd vong doi san pham gitp doanh nghiép 1én 10120 130 | a0 | 50
ké hoach va giam thiéu rui ro tot hon
B6 sung v kién khdc:
Bién phu thudc “Ké todn qudn tri chi phi theo vong doi sin phiam dién tir”

28 V.1’¢C ap dung’KTQT c}n phi tl}eo vong inl sdn pham 10120 130 | a0 | 50
giup toi uu hoa chi phi theo vong doi sdn pham
Viéc ap dung KTQT chi phi theo vong doi san phdm

29 | giup nha quan tri ra quyét dinh kinh doanh hiéu qua | 100 | 2010 | 30 | 400 | 501
hon

30 Ylec ap dung KTQT chi phi theg vong d(n‘ san pham 101 20 130 | a0 | 50
gitip doanh nghiép quan ly va tiét kiém chi phi

31 Viée ap dung KTQT chi phi theo vong doi san pham 10 |20 | 30 | a0 | 50
phu hop voi doanh nghiép san xuét san pham dién tir

Théng tin bé sung vé Quy chuyén gia:

Ho tén Quy chuyén gia:

Xin kinh chiic Quy chuyén gia nhiéu sirc khoe va thanh céng!
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PHU LUC 8: KET QUA THAO LUAN

Két qua thao luin va gép ¥ ciia chuyén gia vé cac nhén té anh hwéng dén viée
ap dung ke toan quan tri chi phi theo vong doi san pham dién tir tai cac Doanh

nghiép san xuat san pham dién tir Viét Nam

] S6 lwong | S6 lwong TV 16
STT Nhan to chuyéngia | chuyén d(‘)z; :, Ghi chu
thao ludn | gia dong y gY
1 | Quy mo6 doanh nghiép (QM) 8 8 100%
Trinh do cua nhan vién ké 0
2 toén (TD) 8 8 100%
3 | Chién lugc kinh doanh (CL) 8 7 88%
Miic do canh tranh cua thi 0
4 trwong (CT) 8 7 88%
5 | Chi phi t6 chuec KTQT (CP) 8 6 75%
Nhan thirc cua chu doanh 0
6 nghiép vé KTQT (NT) 8 8 100%
7 | Vong doi san phim (VD) 8 7 ggyp | lacgiade

xuat
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PHU LUC 9: KET QUA TU VAN CUA CHUYEN GIA

Két qua thio luin va tw van clia chuyén gia vé thang do do lwong cic nhan tb
SL thang | SL thang A "
STT Nhin dodé | dochinh | G chunoidung dicu
X . chinh/ bo sung
xuat thirc
1 | Quy md doanh nghi¢p (QM) 4 4 Piéu chinh 4 thang do
Trinh do cta nhan vién ké A ,
2 toén (TD) 4 4 bicu chinh 4 thang do
3 | Chién lugc kinh doanh (CL) 6 6
4 Mitrc d0 canh tranh cua thi 5 5
truong (CT)
o3 R BO sung 1 thang do
5 | Chi phi t6 chic KTQT (CP) 2 3 Didu chinh 2 thang do
Nhan thirc cua chu doanh A ,
6 nehiép vé KTQT (NT) 3 3 biéu chinh 3 thang do
7/ | Vong doi san pham (VD) 3 3
Ké toan quan tri chi phi theo
8 | vong doi san pham dién tur 4 4

(KTQTVD)
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STT

Nhan t6/ Thang do

Nhan dinh cia cac chuyén gia

.
< =
o

Yéu cau
dieu
chinh

Ghi chi ndi dung diéu
chinh/ b6 sung

Nhén t6 Quy mé doanh nghiép:

Doanh thu cua doanh nghiép

Cach dién dat chua rd rang.
Nén d6i lai thanh:

“Doanh thu cia doanh
nghi¢p cao”

S6 lugng nhan vién cua doanh
nghiép

Cach dién dat chua rd rang.
Nén d6i lai thanh:

“S4 lwong nhan vién cia
doanh nghiép nhiéu”

Tong tai san cua doanh nghiép

Cach dién dat chua r6 rang.
3 Nén ddi lai thanh:
“Tong tai san cua DN cao’

b

S6 luong cac phong ban, chi
nhanh cua DN

Cach dién dat chua rd rang.
Nén d6i lai thanh:

“S4 lwong cac phong ban,
chi nhanh caa DN nhiéu”

Nhdén t6 Trinh dé ciia nhén vién ké toan:

Kinh nghiém hanh nghé ké toan

Cach dién dat chua r6 rang.

Nén dbi lai thanh:

0 “Kinh nghiém hanh nghé ké
toan cang lau thé hién trinh

d6 ké toan cang cao”

Trinh d§ hoc van cao

Cach dién dat chua r rang.
Nén d6i lai thanh:

0 “Trinh d6 hoc van cang cao
thé hién trinh do chuyén
mon cang cao”

Céc bang cap va ching chi quic
té vé hanh nghé ké toan, kiém
toan uy tin

Cach dién dat chua r6 rang.
Nén dbi lai thanh:

“Céc bang cap va chimg chi
0 qudc té vé hanh nghé ké
toan, kiém toan cang uy tin
thé hién trinh do chuyén
mon cang cao”

Céc bang cap va chtng chi hanh
nghe ké toan, kiém todn trong
nudc uy tin

Cach dién dat chua rd rang.
Nén dbi lai thanh:

“Céac bang cap va chtng chi
0 hanh nghé ké toan, kiém
toan trong nude cang uy tin
thé hién trinh d6 chuyén
mon cang cao”
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STT

Nhan t6/ Thang do

Nhén dinh cia cac chuyén gia

Yéu cau
diéu
chinh

Ghi chi ndi dung diéu
chinh/ b6 sung

Nhén té Chién lwgc kinh doanh:

Str ménh dugc doanh nghiép xac
dinh 10 rang

DPong y

10

Muc tiéu chién lugc cua doanh
nghi¢p dugc xay dung cu thé

DPong y

11

K¢é hoach chién luge mang tinh
kha thi va phan bo nguoén luc
hop 1y

DPong y

12

Vai tro ctia nha quan tri ¢6 anh
hudng dang ké dén chién lugc
cua doanh nghiép

Pong ¥

13

C6 cung cap dich vu chiam soc
khach hang sau ban

8

Pong ¥

14

Chién lugc da dang vé hang hoa,
dich vu

8

Pong ¥

Nhén té6 Mikc dp canh tranh ciia thi truong:

15

S6 lugng cua cac ddi thii canh
tranh trong cung phan khtic san
pham trén thi trudng ngay cang
nhiéu, de doa dén muc d6 canh
tranh cua DN

Pong ¥

16

Mirc d6 thay d6i chinh sach
canh tranh cua doi thu de doa
dén mirc d6 canh tranh ctia DN

Pong ¥

17

Mtc d6 canh tranh cao vé cc
kénh phan phdi/quang céo de
doa dén mrc d6 canh tranh cua
DN

Pong ¥

18

M(rc dd canh tranh cao vé thi
phan/doanh thu lam tdng mac do
canh tranh cia DN

DPong y

19

Cuong do canh tranh cao vé gia
ca hang hoa lam tang mutrc do
canh tranh cua DN

Pong ¥

Nhdén té Chi phi to chive KTOT:

20

Chi phi dau tu cao vé mat cong
ngh¢ dé phuc vu cho viéc to
chire KTQT chi phi theo vong
doi san pham

Cach dién dat chua phu hop.
Nén dbi lai thanh:

“Mudn t6 chirc hé théng
KTQT chi phi theo vong doi
san pham can dau tu chi phi
vé mit cong nghé”
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Nhén dinh cia cac chuyén gia

STT Nhéan t6/ Thang do Pong Y‘:i‘;gf“ Ghi chti ndi dung didu
y chinh chinh/ bo sung
Cach dién dat chua phu hop.
Nén doi lai thanh:
Dau tu chi phi tu van vé viée t6 Kl\%l(lg? gﬁiChliCﬂ}::Ot%%rrllg doi
21 Cl}l.’rc K TQ;F chi phi theo vong 6 2 san phdm c%n dau tu ch?phi
doi san pham cho céc td chire/ hiép hoi
nghé nghiép vé tu van cho
nhan vién cua DN”
Mubn t6 chirc hé thong KTQT
chi phi theo vong doi san pham
29 cz‘i’n dau tu chi phi cho nhan vién 5 3 Chuyén gia tur van bo sung
ké toan dugc dao tao va cap thém
bang/chung chi vé linh vuc
KTQT
Nhdén té6 Nhin thikc ciia chit DN vé KTOT:
Cach dién dat chwa rd rang.
Nén doi lai thanh:
Chu doanh nghiép c6 nhu cau &p “Pé to chirc hé théng KTQT
23 | dung KTQT chi phi theo vong 6 2 theo vong doi san pham, chi
doi san pham doanh nghiép hiéu va c6 nhu
cau ap dung phuong phap
nay”
Céch Qién dat chua 10 rang.
. £ Nén doi lai thanh:
Chu doanh nghiép chap nhan N
24 | déu tu chi phi dé &p dung KTQT | 6 2 | ?o;l;ugo?i;goﬁfég%
chi phi theo vong doi san pham doanh nghiép cin chdp 1’1hﬁn
dau tu chi phi”
Céch Qién dat chua 0 rang.
. . Nén doi lai thanh:
Chu doanh nghi¢p danh gia cao WA A Lo 1A o A
25 | loi ich cia KTQT chi phi theo | 6 A i
vong doi san pham mang lai doanh nghiép can danh éié
cao loi ich cua n6 mang lai”
Nhén té Vong doi san pham:
Hiéu biét vé vong doi san pham
tap cho viéc ap dung KTQT chi A
25| i theo vong doi san phim hicu | © 0 Bong y
qua ?
Vong doi san pham dugc doanh A
26 nghi%p quan té?m va theo doi 8 0 Bong y
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Nhén dinh cia cac chuyén gia

STT Nhéan t6/ Thang do Pong Y‘:i‘;gf“ Ghi chti ndi dung didu
y chinh chinh/ bo sung
Nam rd vong doi san pham giup ‘
27 | doanh nghiép lén ke hoach va 8 0 Dong y

gidm thi€u rai ro tot hon

Bién phu thugc “Ké todn qudn tr

i chi phi theo vong doi san phdm dién tir”

29

Viéc ap dung KTQT chi phi theo
vong doi san pham gitp toi wu
hoa chi phi theo vong doi san
phim

DPong y

30

Viée ap dung KTQT chi phi theo
vong doi san pham gitp nha quan
tri ra quyét dinh kinh doanh hiéu
qua hon

Pong ¥

31

Viéc ap dung KTQT chi phi theo
vong doi san pham giip doanh
nghié€p quan 1y va tiét ki€ém chi

phi

Pong ¥

32

Viéc ap dung KTQT chi phi theo
vong doi san pham phu hop voi
doanh nghiép san xuat san pham

dién tur

Pong ¥
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PHU LUC 10: BANG TONG HQP THANG PO

Nhén to Ky hiéu Bién do luong Nguon tai liéu
QM1 Doanh thu Guilding (1999); Libby &
o 5 An vié Waterhouse (1996); Luther
1. Ouv mé doanh QM2 S6 lugng nhan vién ;
n Si)’ QM3 | Tong tai sén & Longden (2001); Hung
ghicp . ;
P . L (2016); Kettinger, Grover,
QM4 SO luwong phong ban, chi nhanh Guha, & Segars (1994);
1 Kinh nghiém hanh nghé ké toan lau
nam
TD2 Trinh 6 hoc van
2. Trinh d9 cianhén | .. lff‘chbanf‘;’fl?? tva, Ch‘li’ig Clt“ QuUOCIEVE | | 1oldma & Laats (2002):
vién ké toan tl,?]n nghe ke toan, kiem toah cCouy 1 |smail & King (2007)
Céc bér}g cap va chimg chi trong
b4 nudc veé hanh nghé ké toan, kiém
toan co uy tin
CP1 Pau tu vé cong nghé Ngoc Hung (2016)
3. Chi phi t8 churc cP2 Déuktu ch.iﬂphi thué to chtre tu van T!lang do diéu chinh va
KTQT ngh¢ nghiép bosung
Pau tu chi phi cho nhan vién hoc tdp | Thang do diéu chinh va
CP3 o o P
nang cao kién thirc bo sung
CL1 St ménh dugc x4c dinh 10 rang
Muc tiéu chién lugc dugc xay dung
CL2 2
cu thé ’
Keé hoach chién lugc mang tinh kha
cLs thi va phan bd ngudn luc hop 1y
% . va phd NEUON WCAOP 1y Chandler (1962); Tuan
4. Chién lugc kinh Vai tro ctia nha quan tri ¢c6 anh hudng _ .
. X gA g X , Mat (2010); Langfield-
doanh CL4 dang ké dén chién lugc ctia doanh .
>, Smith (1997)
nghiép
C6 cung cap dich vu chim soc khach
CL5 \ ;
hang sau ban i
CL6 Sinen lugc da dang ve hang hoéa, dich
CT1 Sé lugng cua cac ddi thu canh tranh
CT2 Mirc d¢ thay doi chinh sach canh
tranh cua doi tha
5. Mitc do canh cT3 lec do A’c.anh qtranh’cao vé cac kénh Mr:a |& Clarke (199_9)
tranh ctia thi truong phan phoi/quang céo i Khaled Abed Hutaibat
: CT4 Mirc do canh tranh cao vé thi (2005)
phan/doanh thu
CTS C\uo‘ng ,d(_) canh tranh cao vé gia ca
hang hoa
6. Nhan thirc cua NT1 Chl} doanh nghfzp cc3 trinh c}o : McChlery, Godfrey, &
chu doanh nghiép vé Chu doanh nghié€p c6 nhu cau tim e
NT2 SR Meechan (2005); Ojua &
KTQT hiéu va ép dung ] i Ojua (2016)
NT3 Chu doanh nghiép chdp nhan dau tu J
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Hiéu biét vé vong doi san pham giup

VD1 cho viéc ap dung KTQT chi phi theo
vong doi san pham hi¢u qua Cox (1967), G. Tellis &
7. Vong doi san Vong doi san pham dugc doanh Fornell (1988)
2 VD2 2 A s ~
pham nghiép quan tim va theo doi )
Néam rd vong doi san pham gitp Nhén to méi
VD3 doanh nghiép 1én ké hoach va giam
thi€u rti ro tot hon
KTQTVD1 illllql)) ﬁzin uu hoa chi phi theo vong doi
8. K& toan quan trj —— — ACCA F5 (2015); Bailey
chi phi theo vong | KTQTVD? E&g“ ra quyét dinh kinh doanh hi¢u 1 1990 e[ [0la & Kirk
doi san pham dién =5 D3 | Gitp quan 1y va tiét kiém chi phi (1995); Dhillon (1998);
tor PLCC ohu h i doanh nehiep sz Ahmad (2012);
KTQTVDA phu hop voi doanh nghiép san

xuat san pham dién ti
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PHU LUC 11: PHIEU KHAO SAT CHUYEN GIA - HOAN THIEN

Kinh chao Quy chuyén gia!

Tén to1 1a Lé Quynh Anh, hién t61 dang l1a nghién ctru sinh - truong Pai hoc
bién luc. T61 dang thuc hién dé tai: “Nghién ciru cdc nhan 16 anh hwong dén Ké
todn qudn tri chi phi theo vong doi sdn phim trong cdc Doanh nghiép sin xudt sin
phéam dién tiv Viét Nam”. T6i rait mong Quy chuyén gia danh chut thoi gian dong
g6p cho t6i vé van dé nghién ctru nay. Sy trao ddi, gop ¥ cua Quy chuyén gia ¢ gia
tri rat 16n dbi v6i dé tai nghién ciru cua t6i va s& khong gay ra van dé gi cho Quy vi
va toi dam bao cac thong tin quy vi cung cap duoc giit bi mat.

To61 xin chan thanh cam on!

Phin 1: Mt s6 ndi dung lién quan dén dé tai nghién ciru:

- Qudn tri chi phi theo vong doi san pham 13 viéc quan tri chi phi “tir khi bat
dau y tuong san pham méi, nghién ctru, phat trién, san xuat, phan phdi cho dén khi
san pham rat khoi thi trudong”.

- Loi ich ciia phwong phdp Qudn tri chi phi theo vong doi san pham dem lai
cho Doanh nghiép:

v Gitp doanh nghiép danh gia duoc loi nhuan trén toan bo vong doi mot san
pham, tir 6 ho quyét dinh liéu c6 nén tiép tuc phat trién san pham hay khong

v Dic biét thich hop cho cac san pham c6 vong doi ngan, doanh nghiép c6 thé
woc tinh twong dbi chinh xac sb lugng va gia ban san pham

v Nghién ctru chi phi vong doi san pham gitup doanh nghiép hanh dong sém hon
dé tao ra nhiéu doanh thu hon hodc cat giam nhiéu chi phi hon

v' Cung cap thong tin cho cac doanh nghiép dé 1én cac ké hoach dai han

Phin 2: Noi dung phéng vin bao gdm:
2.1. Thong tin chung vé Doanh nghiép

Cau 2: Pia chi doanh nghiép (tinh, thanh phd): ......ccoeeveerevererieeeeeeee e
Cau 3: Tong von diéu 18 tinh dén thoi diém doanh nghiép 1ap BCTC gan nhét 1a bao
nhiéu:

O 1. Dudi 20 ty

O 2. Tu 20 = 50 ty O 3. Tu 50 = 100 ty O 4. Trén 100 ty

Cau 4: Loai hinh doanh nghiép:

O 1. Cong ty tu nhan, cong ty TNHH (v6n trong nuéc)

O 2. Cong ty lién doanh véi nude ngoai

O 3. Cong ty cb phan

O 4. Cong ty 100% von nudc ngoai
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O 5. Cong ty nha nude (51% c6 vén nha nude tro 1én).
[0 6. Khac:...
Cau 5: Gidi tinh cua anh/ chi: O 1.Nam O 2. Nu
Cau 6: D9 tudi cuia anh/chi:
O 1. Tir 22 dén 27 02 . Tw28dén35twoi O3.Tw36dén45woi O
4.Trén 45 tudi
Cau 7: Vi tri cong tac hién tai cia anh/chi:
O 1. Ké toan vién O 2. Ké toan quan trj O 3. K& toan tong hop
O 4. Ké toan trudng O 5. Giam déc didu hanh O 6. B6 phan R&D
O 7. Bo phan khac:
CAu 8: S6 nam cong tac ctia anh/chj 1a:

O 1. Duéi 5 nam O2. Tu 5 2 10 nam

O 3. T 10 2 15 nam O4. Tu 15 2 20 nam O 5. Trén 20 nam
Cau 9: Doanh nghiép Anh/chi kinh doanh mét hang thugc nhom nganh nao trong
cac nhom nganh sau (cho biét cy thé loai san pham tiéu biéu):

Nhom nganh Loai san pham tiéu biéu ciia DN

Nhom 1: San xuét linh kién dién tir

Nhom 2: San xuat méy vi tinh va thiét bi
ngoai vi cua may vi tinh

Nhém 3: San xuat thiét bi truyén thong

Nhom 4: San xuit san pham dién tir dan
dung

Nhom 5: San xuat thiét bi do luong, kiém
tra, dinh hudng va diéu khién, san xuét
ddng ho

Nhom 6: San xuit thiét bi burc xa, thiét bi
dién tr trong y hoc, dién li¢u phéap

Nhém 7: San xuat thiét bi va dung cu
quang hoc

Nhom 8: San xuit bang, dia tir tinh va
quang hoc

Cau 10: Doanh nghiép Anh/chi c¢é ghi chép/theo doi chi phi theo vong doi san pham
khong?

O Co

O Khong
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Néu cé: Viéc ghi chép/theo déi chi phi theo vong doi san pham nham dem lai
nhitng loi ich gi cho doanh nghiép:
[0 Uéc tinh gid ban san phim
O U6 tinh thoi gian hoa von va lgi nhuan co thé dat duoc trong tung giai doan cua
vong doi san phdm
O Giup doanh nghiép giam thiéu/cat giam/tiét kiém chi phi trong cac giai doan cua
vong doi san pham
[ Cung cép thong tin gitp nha quan 1y 1én ké hoach ngin han va dai han
O Giap doanh nghiép quan 1y rui ro t6t hon
O Gitp doanh nghiép dua ra nhiing bién phap giam thiéu anh hudéng cia hoat dong
kinh doanh dén méi truong va xa hoi
Y kién b6 sung:

Néu khéng: Doanh nghiép khéng ghi chép/theo déi chi phi theo vong doi san
phdm:
- Anh/chi c6 biét dén phuong phap quan tri chi phi theo vong doi san pham khéng?
O Co
O Khoéng
- Anh/chi c¢6 thdy phuong phap quan tri chi phi theo vong doi san pham 1a can thiét
hay khdng?
O Co
O Khoéng
- Anh/chi ¢6 mubn ap dung phuong phap quan tri chi phi theo vong doi san pham tai
doanh nghiép ctia minh khong? Anh/chi cam théy viéc &p dung no s€ dem lai 1gi ich
gi cho doanh nghiép?
O Co
O Khong

2.2. Théng tin vé Ké todn qudn tri chi phi theo vong doi san phdm tai cdc DN sin
xudt san pham di¢n tiv Viét Nam

Xin Anh/chi cho biét quan diém ctia minh vé nhirng van dé sau: (Vui 1ong tich
vao 6 duoc chon, ¢6 thé chon nhiéu dap an)
Cau 11: Theo Anh/chi, cdc nhén t6 nao dudi ddy anh huéng dén viéc &p dung Ké
todn chi phi theo vong doi san pham?
O Quy mé DN
O Trinh d6 cua nhan vién ké toan
O Chi phi t6 chic ké toan quan tri
O Chién luoc kinh doanh
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O Mt d6 canh tranh cua thi truong
[0 Nhan thitc cua chit DN vé KTQT
O Vong doi san pham
O Y kién b6 sung: ) o
2.3. Khdao sat thang do cdc nhdn to danh hwong den Ké toan qudn tri chi phi theo
vong doi san phdm tai cdc DN sdn xudt san pham dién tiv Vigt Nam
Anh/chi sit dung thang diém tir 1 la “Rét khéong dong y” dén 5 la “Rit
dong y” thé hién quan diém cia Anh chi vé Thang do ciia cdc Nhan té

1 2 3 4 5
Rit khong dong y | Khong dong y Trung lap Pong y Rit dong y
STT Thang do Mirc do dong y
Nhin to Quy mo doanh nghiép:
1 | Doanh thu cta doanh nghiép cao 100 | 200 | 300 | 400 | 50
2 | S6 lwong nhan vién cta doanh nghiép nhiéu 100 | 200 | 300 | 400 | 50
3 | Tong tai san ciia DN cao 100 | 20 | 30 | 44 | 50
4 |Sb luong cac phong ban, chi nhanh cia DN nhiéu 10 | 200 | 300 | 400 | 501
B sung y kién khdc:
Nhén t6 Trinh d¢ ciia nhén vién ké todn:
5 K‘mh nighlgm banl‘l nghé ké toan cang lau thé hién 10 |20 |30 | a; | 50
trinh d¢ keé toan cang cao
6 TrAmh (\1(_) hoc van cang cao thé hién trinh d¢ chuyén 10 |20 | 30 | a0 | 500
mon cang cao
Cac bang cap va chung chi quéc t€ vé hanh nghé ké
7 | toan, kiém toan cang uy tin thé hién trinh d¢ chuyén | 101 | 2[J | 30 | 40 | 501
mon cang cao
Cac bang cap va chung chi hanh nghé ke toan, ki€ém
8 | toan trong nudc cang uy tin thé hién trinh d chuyén | 101 | 201 | 301 | 400 | 50
mon cang cao
B6 sung y kién khdc:
Nhén té Chién lwgc kinh doanh:
9 | Sir ménh dugc doanh nghi€p xac dinh rd rang 0] | 200 | 300 | 400 | 50
10 Muc tiéu ctllen lugc cia doanh nghiép dugc xay 10|20 a0 | a; | 50
dung cu thé
Ké hoach chién lwoc mang tinh kha thi va phan bo
12 Vai tro ctia nha quan tri ¢ anh huéng dang ké dén 10 |20 3o lao | sO

chién lugc cua doanh nghié¢p
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13

C6 cung cap dich vu cham soc khach hang sau ban

101

20

34

41]

501

14

Chién lugc da dang vé hang hoa, dich vu

101

201

3]

40]

501

B6 sung y kién khdc:

Nhén t6 Mirc dp canh tranh ciia thi truong:

15

S6 lugng cta cac doi thi canh tranh trong cuing
phén khtic san pham trén thi truong ngay cang
nhiéu, de doa dén murc dd canh tranh cia DN

101

201

30

40]

501

16

Muc d6 thay ddi chinh sach canh tranh cta ddi thu
de doa dén murc dd canh tranh ciia DN

101

20

34

41]

501

17

Mt dd canh tranh cao vé cac kénh phan
phoi/quang cdo de doa dén mirc do canh tranh cia
DN

101

20

34

41]

501

18

Mirc @6 canh tranh cao vé thi phan/doanh thu lam
tang muc do canh tranh cia DN

101

20

30

40]

501

19

Cuong d6 canh tranh cao vé gia ca hang hoa lam
tang muc d canh tranh cia DN

101

20

30

40]

501

B sung y kién khdc:

Nhén t6 Chi phi té chirc KTQT:

20

Muédn ‘56 chuce hé thong KTQT chi phi theo vong doi
san pham can dau tu chi phi vé mat cong nghé

101

20

34

41]

501

21

Muén t6 chirc hé thong KTQT chi phi theo vong doi
san pham can dau tu chi phi cho cac to chire/ hiép
hdi nghé nghiép vé tu van cho nhén vién cia DN

101

20

30

40]

501

22

Mubn t6 chirc hé thong KTQT chi phi theo vong doi
san pham can dau tu chi phi cho nhan vién ké toan
duoc dio tao va cip bang/chtng chi vé linh vuc
KTQT

101

20

34

41]

50

B6 sung y kién khdc:

Nhin t6 Nhin thirc ciia chii DN vé KTQT:

23

DE t0 chirc h¢ thong KTQT theo vong doi san
pham, cht doanh nghiép can c6 nhu cau ap dung
phuong phép nay

101

20

34

41]

50

24

Dé}() chirc hé théng KTQT theo vong doi san
pham, chu doanh nghi€p can chap nhan dau tu chi
phi

10]

201

34

4]

501

25

Dégté chirc hé théng KTQT theo vong doi san
pham, chu doanh nghiép can danh gia cao loi ich
ctia ndé mang lai

10]

201

34

4]

501

B6 sung y kién khdc:

Nhan té Vong doi sin phim:
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Hiéu biét vé vong doi san pham giup cho viéc ap

25 | dung KTQT chi phi theo vong doi san pham hiéu 101 | 20 | 300 | 400 | 50
qua

26 Vong (Ni_cn san pham dugc doanh nghi€p quan tam va 10 20 | 300 | a; | 50
theo doi

97 Nim rd vong doi san pham gitip doanh nghiép 1én 10|20 | 300 | a; | 500
ké hoach va giam thiéu rui ro tot hon
B6 sung y kién khdc:
Bién phu thuéc “Ké todn qudn tri chi phi theo vong doi san pham dién tiv”

29 Viéc ap dung KTQT chi phi theo vong doi san pham 10120 |30 | a; | 50
gitip t6i vu hoa chi phi theo vong doi san phim
Viéc ap dung KTQT chi phi theo vong doi san phdm

30 | gitp nha quan tri ra quyét dinh kinh doanh hiéu qua | 11 | 2010 | 300 | 400 | 501
hon

31 Yl@C ap dung KTQT chi phi thee vong dm‘ san pham 1020 |30 | a; | 500
gitp doanh nghié¢p quan 1y va tiét ki€ém chi phi

30 Viée ap dung KTQT chi phi theo vong doi san pham 10 |20 | 30 | a0 | 500

phu hop v6i doanh nghiép san xuit san pham dién tir




SO'PO CO CAUTO CHU'C CONG TY CP LUMI VIET NAM

PHU LUC 12: SO PO CO CAU TO CHUC CONG TY LUMI
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PHU LUC 13: QUY TRINH PHAT TRIEN SAN PHAM MOI TAI LUMI

QUY TRINH PHAT TRIEN SAN PHAM MOT1

Hinh thanh y tuéng:
1-3 tudn - L4y y kién Dé xudt clia cac Giam d6c, Trudng phong, thanh vién BGD, TP, R&D CM, CEO
. - Nghién clru hanh vi tiéu dung khach hang, d6i thu canh tranh...
CHIEN LUQC
SANIEHAE | 01 tuan | |Ph(‘)ng Marketing khao sat, bdo cdo nhu cau thj trudng | | cMo | | CM, CEO |
| 01 tuan | |CT, TGD, GDPSX duyét chién lugc san phdm ndm mdi | | CM, CEO, CPO |
- GIAO VIEC | | 01 tuan | |Giao nhiém vu PM du an va nhan su trién khai du an | | PM | | CM, CTO |
01 tuan ()j(s:r::lgmg tai liéu nghién cl'u cd ban, timeline, muc tiéu tirng giai PM, CTO CM, CEO
| 01 tuan | |Xéy dung Chi phi : nguyén liéu, yéu t6 dau vao, chi phi san xuéat | | PM, CPO, CTO, ACC| | CM, CEO |
TRIEN KHAT
DU AN | 3-9 thang | |Ba’o cdo két qua dinh ky 01 lan/tuan qua email | | PM, Team | | CM, CEO, CTO |
| 01 thang | |HQp trién khai bdo cdo k&t qua 01 budi/ 1 thang | | CM,CEO | | CM, CEO, CTO|
~ TS A o~ 2 . ~ ~ X
01 tuan C~huan bi linh Islen_quan trc_)ng Qhat trong san pham dé dat mau PM, CTO cM, CTO
cling nhu chuan bi cho San xuat
A 2 e 2 2 o, 2 e 2 ~ X
THU NGHIEM 01 tufn Prjong RD thOI hgp phong San xuét s?n Xxudt san pham mau PM, CPO, CTO CEO
DANH GIA 01 tuan Xay dung chién lugc Marketing cho du an CMO CEO
|Duyét thiét k&, ban vé, code, Bomlist, quy trinh 1&p rdp, HDSD | | PM | | CM, CTO |
|Bén giao Bomlist linh kién dién t&r cho phong san xuat | | PM, CTO | | CM, CPO |
|Bén giao Bomlist cg khi cho phong san xuat | | PM, CTO | | CM, CPO |
EIOBNEHIEN 01 tuan |Bén giao Code, quy trinh nap Code, quy trinh test | | PM, CTO | | CcM, CPO |
HErdng.c!an,Thuyft minh san pham, Quy trinh 1ap rap, hoan thién, PM, CTO CM, cPO
danh gia san pham
|Bén giao céc ban vé thiét k&, bao bi, hudng dan str dung | | PM, CTO | | CM, CPO |
. Slf\éNP)étlg.l'!‘ 2-8 tuan D& xudt s6 lugng can dat va trién khai L6 Pilot CTO, CPO CEO
TEST | 04 tuan | |Lén ké& hoach test va trién khai thuc té& | | PM, CTO, CCO, CS | | CTO, CCO |
L6 PILOT ————— — —
| 01 ngay | |Bao cao két qua test, nghiém thu, phan héi va cai thién 16 I6n | | PM, QC | |CTO, CEO, CPO|
DUYET SAN N Danh gid, duyét sdn xudt sd lugng I6n
< 01 nga o e T g N A IV P
l XUAT 93y Chét thdi diém ban hang dua trén Du kién san xuét hang loat CEO, CPO CEO
PAO TAO s 8 AR - o o )
. NOI BB 01 ngay Dao tao toan bé nhan su Kinh doanh, ké toan, CSKH, Marketing PM, CTO, CPO CEO
01 ngay Duyét tai liéu ban hang CEO, CCO CEO
TR}EN KHAI 01 ngay Duyét content, ké hoach, ngan sach truyén thon CcMO CEO
BANHANG - -
| 01 ngay | |Duyet video dao tao | | [ | | CEO |
. | 03ngay | |Lép ké& hoach dao tao | | cs | | CTO, CCO |
PAO TAO
PAI LI N x § =
| 02tuan | |Tr|en khai dao tao | | (o] | | CTO, CCO |
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PHU LUC 14: BANG DU TOAN PINH MUC HAN MACH AI-HUB
CONG TY CO PHAN LUMI VIET NAM

Thang 08/2020
Bang du toan dinh mirc han mach Al Hub S1 mach han: 200
Tén vat tu/ linh kién M&/Lumi code | DVT lqungs/?\/[ach E::gxﬂf dongid | Thanh tién
ML414HIVO1E BAT-S00001 Chiéc 1 200,0 | 10.562,37 2.112.474
CAP-120UF/35V TEAPO CAP-D00005 Chiéc 1 200,0 | 1.312,43 262.486
0603B104K500CT CAP-S00016 Chiéc 27 | 5.400,0 73,54 397.116
0805X226M100CT CAP-S00027 Chiéc 20 | 4.000,0 | 545.548 2.182.192
GRM1555C1H221GA01) CAP-500040 Chiéc 1 200,0 207,72 41.544
XWRJ-1108F1016 CONN-D00020 | Chiéc 1 200,0 | 22.320,00 4.464.000
TLSR8253F512ET32 IC-S00049 Chiéc 1 200,0 | 14.580,75 2.916.150
"TLV62569DBVR IC-S00070 Chiéc 1 200,0 | 5.619,27 1.123.854
BRL3225T150K IND-S00001 Chiéc 1 200,0 | 2.183,27 436.654
LQG15HS2N2C02D IND-S00021 Chiéc 1 200,0 239,30 47.860
MLG1005S1N3BTD25 IND-S00020 Chiéc 1 200,0 239,76 47.952
12-22/BHR6C-A01/2C LED-S00005 Chiéc 4 800,0 | 1.925,04 1.540.032
GRM1885C1H332JA01D CAP-500048 Chiéc 3 600,0 212,68 127.608
0603B105K500CT CAP-500022 Chiéc 15| 3.000,0 | 1.514,00 4.542.000
GRM1555C1H180JA01D CAP-S00039 Chiéc 1 200,0 138,14 27.628
WRO6X000 JTL RES-S00006 Chiéc 10 | 2.000,0 35,65 71.300
KF2EDGR-X-5.0-02P-1-G CONN-D00024 | Chiéc 2 400,0 | 1.836,63 734.652
WRO06X112 JTL RES-500018 Céi 2 400,0 18,16 7.264
SMBJ12A-13-F DIOD-S00022 | Chiéc 1 200,0 | 1.609,54 321.908
RCO0603FR-072K2L RES-500021 Chiéc 2 400,0 23,51 9.404
RCO0603FR-0710KL RES-500023 Chiéc 10 | 2.000,0 35,91 71.820
BAS16HT1G DIOD-S00003 | Chiéc 3 600,0 299,83 179.898
SLS32AIA020X2USON10XTMA4 | 1C-S00081 Chiéc 1 200,0 | 36.498,00 7.299.600
RCO0603FR-07100KL RES-500034 Chiéc 6 | 1.200,0 45,15 54.180
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RCO0603FR-071ML RES-S00039 Chiéc 200,0 21,89 4.378
PJ-082BH CONN-D00022 | Chiéc 200,0 | 30.563,11 6.112.622
2309413-1 CONN-S00019 | Chiéc 200,0 | 33.650,99 6.730.198
HF32FA-G/012-HSL2 RLA-D00004 | Chiéc 400,0 | 9.083,00 3.633.200
484040003 9 CONN-D00025 | Chiéc 200,0 | 43.869,00 8.773.800
2SC2712-Y,LF TRANS-S00003 | Chiéc 400,0 155,87 62.348
H10530-3R3M IND-S00015 Chiée 600,0 | 2.096,90 1.258.140
2SA1162S-Y, LF TRANS-S00002 | Chiéc 800,0 151,55 121.240
RCO0603FR-07750KL RES-S00038 Chiée 400,0 60,81 24.324
RCO0603FR-0718K7L RES-500027 Chiée 200,0 28,45 5.690
RC0603JR-0713K3L RES-S00025 Chiéc 200,0 28,83 5.766
RC0603RJ-07220KL RES-S00097 Chiéc 200,0 178,00 35.600
RC0603FR-07330RL RES-S00017 Chiéc 800,0 18,58 14.864
RCO0603FR-0749R9L RES-500012 Chiéc 200,0 57,20 11.440
LY-A06-E17 SWIT-D00003 | Chiéc 200,0 570,00 114.000
TPS54327DDAR IC-S00080 Chiéc 600,0 | 11.329,99 6.797.994
REX3B137B-V4B1 MODU-S00018 | Chiéc 198,0 | 74.400,00 | 14.731.200
TXS0102DCUR IC-S00012 Chiéc 1.400,0 | 9.653,00 | 13.514.200
TSX-3225 24.0000MF20X-W6 CRYS-S00013 | Chiéc 200,0 | 3.890,32 778.064
PCB/Array/Al-Box PCB-AI/1.0 Chiéc 200,0 | 50.855,93 | 10.171.186
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PHU LUC 15: BANG DU TOAN PINH MUC THANH PHAM Al HUB
CONG TY CO PHAN LUMI VIET NAM

Thang 08/2020
Bang du toan dinh mirc thanh pham Al Hub DVT: dong
Tén vét tu/ linh kién M&/Lumicode | BVT So Tong LK Dongia | Thanh tién
: : lwong/SP can xuat

Hop dong Am thanh da ving VTlE.S-P-R-MA 3.0- Chie 1 29.0 6.634.41 192.398
V3 Lumi
Nép che/Du¢i/Nhom/Chit nhat- | VT04-BOT-AL-RG- y
Sarh/AILD AIILO Chiéc 1 29,0 | 30.796,39 893.095
Nép che/Trén/Nhom/Chit nhat- | VT04-TOP-AL-RG- y
Sarh/ALO AIILO Chiéc 1 29,0 | 56.583,59 | 1.640.924
Tan nhiét/Nhom/Chit VT13-AL-RW- .
nhat Tréng/AL/LO ALLO Chiéc 1 29,0 |  11.000,00 319.000
Khay déng hop BDK Am thanh |\ 194 spr pmaA30 | Chide 1 29,0 1.679,01 48.691
da ving
Beém cao su/Hinh tron/Mau VT10-CB-INPUT | Chic 4 116,0 728,07 84.456
den/Input
Thé nhé/SD Card/Ultra 32 GB | HD-A00001 Chiée 1 29,0 |  86.000,00 |  2.494.000
CABLE/U.FL- ,
SMA/6GHz/150mm/CBA- CAB-A00009 Chiéc 1 29,0 |  11.160,00 323.640
UFLSMA15-ND
Béng mach/Lp rép/Al-Box EBF)’?LA'MA'A" Chiéc 1 200 | 54135364 | 15.699.256
CABLE/RP-
SMA/6GHz/150mm/CSJ- CAB-A00016 Chiéc 1 29,0 |  11.160,00 323.640
RGFB-100-MHF4
Vit/Diu bang/Thép/M3x6/Mau | VT24-FH-ST-M3x6- | < g 232.0 245,69 57000
trang/4 ranh w4
Adapter/AC- %
5C/12VI2A/ELORDERS AD-A00005 Chiéc 1 29,0 | 36.977,00 | 1.072.333
CABLE/LAN/CAT- .
SEI28AWGILM CAB-A00011 Chiéc 1 29,0 |  10.542,02 305.719
ANTENNA/SMA/2.4- .
& 8Gha/3dB/ANten Wi ANT-A00005 Chiéc 2 58,0 | 11.160,00 647.280
945-13541-0001-000 MODU-A00005 Chiéc 1 29,0 | 1.256.189,01 | 36.429.481
Tem/Dan hop/Chit nhat- VT16-BOX-RW-Al- | . ..
Tring/ALBOX BOX Chiéc 1 29,0 320,00 9.280
rii;n niém phong bo dieu khién | \ /716 Np Ry Chiée 1 29,0 370,00 10.730
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QUY 3- 2021
o Chi phi
Chi phi cong nghé ndi by ciia LANCS TYLE | 1ONG CHI | Chiphiquan | Luong nhan Chi phi viin | 3161, nuoe,
NETWORKS CHI PHI " vién hon Internet,
PHI y prong dich vy
khac
| | Cong nghé mang 50% | 58.508.151.251 | 3.925.000.000 | 17.940.000.000 1.142.500.000 | 995.000.000
1.1 | Hé diéu hanh mang LinkAdy NOS 42,5 | 24.865.964.282 | 1.668.125.000 | 7.624.500.000 485.562.500 | 422.875.000
1,2 | Cong nghé tang tc LinkAdv FPGA 37.5 | 21.940.556.719 | 1.471.875.000 | 6.727.500.000 428.437.500 | 373.125.000
13 I(\j/l‘;‘;]ga é’egrg‘ér?t“a“ ly mang LinkAdv 20 | 11.701.630.250 | 785.000.000 | 3.588.000.000 228.500.000 | 199.000.000
Il | Giai phap mang 30% | 35.104.890.751 | 2.355.000.000 | 10.764.000.000 685.500.000 | 597.000.000
pq | Giai phdp mang cho doanh nghi¢p 49,76 | 17.468.193.637 | 1.171.848.000 | 5.356.166.400 341.104.800 | 297.067.200
LinkSafe Enterprise Solution
22 ngﬁ‘ﬁ‘&;ﬁ%ﬂg cho gia dinh LinkSafe 105 | 3.686.013.529 | 247.275.000 | 1.130.220.000 71.977.500 | 62.685.000
2.3 | Giai phap bao mat LinkSafe NGFW 52 | 5.349.985350 | 358.902.000 | 1.640.433.600 104.470.200 | 90.982.800
9,4 | Giaiphp da dich vu LinkSafe 155 | 1.860.559.210 | 124.815.000| 570.492.000 36.331.500 | 31.641.000
MultiMedia Switching
25 (T}cl?l phdp dicu khién lru lrgng LinkSafe 47| 1.649.929.865 | 110.685.000| 505.908.000 32.218.500 | 28.059.000
2,6 | Cidi php dicu khién mang khong day 05| 3.334.964.621 | 223.725.000 | 1.022.580.000 65.122.500 | 56.715.000
LinkSafe Wireless Controller
27 f;?lgellﬁ i';’;‘o mt thiét bj IoT LinkSafe 5| 1.755.244538 | 117.750.000 | 538.200.000 34.275.000 | 29.850.000
[l | Thiét bi mang 20% | 23.403.260.500 | 1.570.000.000 | 7.176.000.000 457.000.000 | 398.000.000
3 | Thictbi dinh tuycn thong minh LinkSafe 20,7 | 4.844.474.924 | 324.990.000 | 1.485.432.000 94.599.000 | 82.386.000
SMR 2500 Series
3.1.1| LinkSafe SMR 2506 20| 968.894.985 | 64.998.000| 297.086.400 18.919.800 | 16.477.200
3.1.2 | LinkSafe SMR 2509 30| 1.453.342.477 | 97.497.000 |  445.629.600 28.379.700 | 24.715.800
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3.1.3 | LinkSafe SMR 2506-E 50 | 2.422.237.462 | 162.495.000 |  742.716.000 47.299.500 | 41.193.000
3.2 | Thiét bi WiFi bao mat LinkSafe WiFi 158 | 3.697.715.159 | 248.060.000 | 1.133.808.000 72.206.000 | 62.884.000
3.2.1 | LinkSafe WiFi AC1200 40 | 1.479.086.064 |  99.224.000 |  453.523.200 28.882.400 | 25.153.600
3.2.2 | LinkSafe WiFi AC1800 60 | 2.218.629.005 | 148.836.000 |  680.284.800 43.323.600 | 37.730.400
3.3 Eﬂhiest gégg“yen mach dal6p LinkSafe 142 | 3.323.262.991 | 222.940.000 | 1.018.992.000 64.894.000 | 56.516.000
3.3.1 | LinkSafe MLS 3510 35| 1.163.142.047 | 78.029.000 |  356.647.200 22.712.900 | 19.780.600
3.3.2 | LinkSafe MLS 3526 65 | 2.160.120.944 | 144.911.000 |  662.344.800 42.181.100 | 36.735.400
3.4 EggtAbl chuyénmachdalop rénnénting | 194 | 4516829277 | 303.010.000 | 1.384.968.000 88.201.000 | 76.814.000
3.4.1 | LinkSafe MLS 3628-F 50 | 2.258.414.638 | 151.505.000 |  692.484.000 44.100.500 | 38.407.000
3.4.2 | LinkSafe MLS 3612-F 20| 903.365.855 | 60.602.000 |  276.993.600 17.640.200 | 15.362.800
3.4.3 | LinkSafe MLS 3652-F 30 | 1.355.048.783 | 90.903.000 |  415.490.400 26.460.300 | 23.044.200
3.5 | Thidt bi SmartNIC 103 | 2.410535.832 | 161.710.000 |  739.128.000 47.071.000 | 40.994.000
3,6 | Bo mach phan ciing dang phat trién 19,7 | 4.610.442.319 | 309.290.000 | 1.413.672.000 90.029.000 | 78.406.000
3.6.1 | Bo mach N2 207 | 1.369.301.369 | 91.859.130 |  419.860.584 26.738.613 | 23.286.582
3.6.2 | Bo mach N3 40 | 1.844.176.927 | 123.716.000 |  565.468.800 36.011.600 | 31.362.400
3.6.3 | Bo mach N4 303 | 1.396.964.023 | 93.714.870 | 428.342.616 27.278.787 | 23.757.018
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PHU LUC 17: SO PO QUY TRIiNH NPI TAI LUMI

Nghién ciou
thi trrong

Nghién ciu vin
ban phap Inat

Nghién cin

( Nghién cin
5an pham

chién lwoc

Khach hang

tiém ning

Chét chin 1:
;ia thanh/gia ban cia
SP tuong tr

Chot chin 2:
hi phi dy tE:-én cua
SP mau

Xac minh hé thong

Tinh kha thi:
Chi phi'Thoi gian/
Chit luwong

Tinh nang cua
sdn pham mau
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PHU LUC 18: QUY TRINH TRIEN KHAI PHAT TRIEN SAN PHAM MOI
CONG TY LUMI
i.  Lén Y twéng vé sin phiam mdéi va thiét ké san phim:

Budc dau tién 13 lay ¥ kién dé xuat cua cac Giam déc, truong phong, thanh vién co
lién quan dén viéc phat trién san pham méi. Phong Marketing khao sat va bao céo nhu cau
thi trudng, nhu: xem xét trén thi trudng di c6 loai san pham twong ty hay chua; khach hang
¢6 nhu cau thay doi san phim do mot s6 yéu té khach quan tac dong hodc yéu té gia hay
khong; du bao cac yéu tb tac dong dén nhu ciu cta khach hang...Mot sb ¥ tudong phat trién
san phdm moi s& dén tir viéc quan sat cach khach hang danh gia va lua chon san pham, nhiing
van dé ho gap phai khi str dung, nhitng nhan xét, phan nan caa ho...Viéc hinh thanh y tuong
vé san pham AI - Hub dugc bd phan nghién ciru va phat trién dua ra dé xuat dya trén nhiing
cam nhan ctia ho vé mong mudn ctia khach hang dbi voi loai san pham camera. Y tudng nay
s& dugc phé duyét thong qua Hoi dong Chu tich hoi dong quan tri (CT - Chairman), Tong
Giam déc (CEO) va Giam ddc san xuit (CPO) ctia Lumi.

ii.  Trién khai dw dn va thiv nghiém ddnh gid sin phdm thie:

Viéc trién khai dw dn san pham méi gom cdc bwéc nhw sau:

- Chu tich Hoi dong quan tri (CM) va Tong Giam ddc (CEO) giao nhiém vu cho
Trudng phong quan 1y dy 4n (PM). PM s& trién khai nhan sy cho du an va phan cong céc
cong viéc cho nhan vién.

- Giam dbc nghién ciru va phat trién (CTO) va PM xay dung tai liéu nghién ciru co
ban, timeline, muyc tiéu tung giai doan;

- CTO, CPO, PM va ké toan (ACC) cung xay dung chi phi: nguyén liéu, cac yéu to
dau vao, chi phi san xuét, phan tich kha ning san xut cua cong ty, kha niang thu hdi vén. ..

- PM va nhén vién bao céo két qua dinh ky 01 1an/tuan qua email

Hop trién khai bao céo két qua 01 budi/l thang

- CTO va PM chuan bi linh kién quan trong nhat trong san phdm dé dat mau ciing
nhu chuén bi cho san xut.

Viéc thir nghiém ddnh gid san pham thir bao gom cdc buwéc nhw sau:

Mot, phong R&D phdi hop phong sdn xudt dé san xudt san pham mdu. San pham mau

Al-Hub s¢€ phai dat cac ti€u chi sau:
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Cho phép ngudi dung thiét 1ap cac hang rao an ninh 40 xung quanh nha va tao ra céac
kich ban chéng trom cong ngh¢ cao. Mot khi hang rao 4o bi xam nhap, hé théng s€ kich hoat
c4c tin hiéu dé ngdi nha tu bao vé minh nhu dén bét sang, rém mé toang, cdi bao dong kéu. ..
Pong thoi, hé thong sé& giri canh bao dén dién thoai chil nha ngay 1ap tirc. Ngudi ding c6 thé
theo doi trang thai xadm nhap ngay trén app nhd do kip thoi xir 1y cac hanh vi dot nhap tréi
phep.

Nhan dién va xac dinh doi tuong xam nhap mot cach chinh xac. Nhan xir 1y Al sé hitu
kha ning nhn dién hinh anh va phan biét chu thé (ngudi, tha nuéi, 14 cdy...) véi ty 1é chuin
xéac 1én dén 97%. Néu nhu camera thong thudng chi v& duoc ving nhan dién téi da 4 diém
thi AI Camera Hub c6 kha nang két ndi toi da 6 camera va vé& duoc vung nhan di¢n chi tiét
dén 8 diém. Két hop nhan xtr 1y Al cac chu thé dugc xac dinh chinh x4c hon, han ché tinh
trang nhan dién 4o, canh béo sai va gy phién ha cho ngudoi dung.

Phat trién tinh nang luu trit ddm may cho ngudi ding dang ky. Thiét bi camera s&
upload dinh ky hinh anh dé tao nén mot video dang “time lapse” tom tit lai tit ca hinh anh
trong ngay hodc luu trit video theo sy kién. Ngudi diing c6 thé truy xuat theo ngay hodc theo
su kién va xem lai voi toe do mong mudn. Khi nguoi dung khong con nhu clu sir dung, cac
video duoc luu trit s& dugc x6a khoi Icloud dé dam bao tinh riéng tu.

Cép nhat mo hinh thuat toan dinh ky 3 thang/lan dé hoan thién do chinh xac. Hé thong
camera thong thuong it khi dugc cdp nhat moé hinh thuat toan hodc néu co thi quy trinh nay
thudng phirc tap, ton kém chi phi va gdy bét tién vdi ngudi ding. Véi 2 ché do cap nhat
firmware OTA thu cong va ty dong, mo6 hinh AI Camera Hub luon dugc cap nhat phién ban
m&i nhat nhim dam bao trai nghiém tot hon cho ngudi dung.

Hai, xdy dung chién lwoc Marketing cho dw dn

Viéc xdy dung chién lugc quang ba cho san pham méi dong vai trd rat quan trong
trong tién trinh dwa san phdm mai ra mét thi treong.

Thuwe hién cdc bién phdp kj thudt dé test san phiam thir va hodn thién sin phim
chinh thirc

Cdc hoat dong can thiét:

PM duyét thiét ké, ban v&, Bomlist, quy trinh ldp rdp va huéng din st dung san
pham; sau d6 ban giao Bomlist linh kién dién tir va Bomlist co khi cho phong san xuat; CTO

va PM ban giao Code, quy trinh nap Code va quy trinh test thir; CTO va PM huéng dan
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Thuyét minh san pham, quy trinh ldp rap, hoan thién va danh gia san pham; CTO va PM ban
giao cac ban v& thiét ké, bao bi va huéng dan st dung.
iii.  Séan xuit

Cdc hoat dong can thiét:

San xuét 16 Pilot: CTO va CPO dé xuét sb luong can dat va trién khai 16 Pilot. Thoi
gian trién khai tir 2-8 tuan.

Test 16 Pilot: CTO, CEO, CS (Customer Sale - b phan cham séc khach hang) va PM
1én ké hoach test va trién khai thue té. Thoi gian trién 4 tuan. Sau d6, PM va QC bao cao két
qua test, nghiém thu, phan hoi va cai thién 16 16n.

Duyét san xuat: CEO va CPO danh gia, duyét san xuat s luong 16n, chét thoi diém
ban hang dya trén dy kién san xuét hang loat

iv.  Phén phoi

Cdc hoat dong can thiét:

Pao tao ndi bo: CTO, CPO va CM tién hanh dao tao toan bd nhan vién kinh doanh, ké
toan, bd phan cham soc khach hang va Marketing cua cong ty;

Trién khai ban hang: CEO va CCO duyét tai liéu ban hang. CMO (Giam d6c bd phan
Marketing) duyét content, ké hoach va ngan sach truyén théng quang ba san pham méi; CS
duyét video dao tao.

Dao tao dai Iy: bd phan cham séc khach hang (CS - Customer Sale) 1ap ké hoach dao

tao va trién khai dao tao doi voi Dai ly.

CONG TY HTP
i. Lény twéng san pham (Ideation)

Viéc 1én y tuong dugc dua trén viée xac dinh nhu cau ctia khach hang duva trén: mirc
dd canh tranh cua thi truong, cac loai tinh nang can thiét cua san phém, thi truong muc tiéu,
céc loai chi phi san xuat va ban d6 muc tiéu theo timg giai doan. Bang tong hop thi hiéu khach
hang, bang phan tich, danh gia nhu cau thi truong c6 thé dugc tong hop tir nhiéu ngudn khac
nhau.

Cdc hoat dong can thiét:

- Trudng phong tiép thi san pham (HM - Head Product Marketing) s& hoan thanh Tai
li¢u phén tich thi truong (MRD - Market Requirement Document);
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- Trudng phong quan 1y san pham (PLM - Product Line Manager) s& chi dinh nguoi
quan 1y dong san pham moi dya trén MRD.

- Nguoi chiu trach nhiém quan 1y dong san phdm méi s& phai 1én bang ké hoach vé
cac tinh hudng thi truong dé trinh cac cip phé duyét.

Tiéu chi ddu vao: ban thong tin vé nhu cau ctia khach hang, ban thong tin vé thi truong
muc tiéu, muc tiéu chi phi, ban du thao vé cac tinh ning can thiét cia san pham. ..

Tiéu chi ddu ra: tai liéu phan tich thi trudng (MRD Market Requirement Document)
dugc phé duyét; cac tinh hudng (Case Business) xdy dung duoc phé duyét.

ii.  Phan tich tinh ning san pham (Requirement)

Muc dich cuia giai doan nay 1a: xac dinh va quan 1y cac ké hoach/chuong trinh/du an
vé san pham mai. Lén ké hoach chi tiét vé tinh nang cua san pham.

Cdc hoat dong can thiét:

- GD cong nghé (CTO - Chief Technology Officer) chi dinh va giao nhiém vu cho
truong phong quan 1y dong san pham (PLM - Product Line Manager) va trudng phong quan
1y phat trién san pham (PDM - Product Development Manager).

- PLM s& dua ra ban ké hoach vé cac yéu cau cho dong san pham méi, dap tmg nhu
cau clia cac tﬁng 16p khach hang khac nhau trén thi truong. Bén canh do, PLM s€ chiu trach
nhiém vé bang tap hop tinh ning san pham (SRRD - System Release Requirement Document)
dua trén Tai li€u phan tich thi truong (MRD). SRRD Ia co s& udc tinh, 1ap ké hoach va thuc
hién phat trién san pham;

- PDM s& phan tich cic yéu cau cia san pham va thiét 1ap tinh kha thi cho viéc phat
trién san pham dua trén SRRD. Chi tiét dic diém k¥ thuat ctia san pham duoc trinh bay trén
tai liéu chi tiét vé& san pham - PSD (Product Specification Document) mé phong hinh anh ban
dau ciia san pham;

- PLM s& udc tinh cac chi phi cho tirng bd phan cdu thanh san pham va 1én bang du
toan vé gia thanh san phdm mAu. Sau khi chi phi duoc phé duyét, nhom ban hang (team sales)
s& 1én céac ké hoach phan phdi va chiét khau cho khach hang;

- PLM s& dua trén MRD va SRRD dé xdy dung thoi gian thyc hién c4c cong viée
khac nhau (timeline) cho viéc phat trién san pham, xac dinh cac céng viéc wu tién thyc hién
trude. Ban timeline dugc chia lam nhidu giai doan khac nhau, vi du nhu: thiét ké phan cimg

trong 2 thang, thiét ké phan mém trong 3 thang, thiét ké co khi, mau ma...PLM s& két hop
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v6i truong nhom du an (PM) dé thuc hién cac cong viée nay. Tat ca cac bd phan déu phai
bam sat vao timeline dé kiém soat thoi gian thuc hién va dat muc tiéu da dé ra;

- PM s€ phan chia cong viéc cho cac nhém thuc hién cac du an, bam sat theo ban ké
hoach d3 dé ra (Release), theo do sé khoi dong du an (PPK-Procedure For Project Kickoff).
PPK ghi nhén tai thoi diém bét dau du an;

- PDM thanh 1ap c4c nhém va chi dinh truéng nhém phat trién phan cting (Hardware
Lead - HW), truong nhom phat trién phan mém (Software Lead - SW), trudng nhém ky thuat
- kiém dinh san pham (Test Engineering Lead - TE) thuc hién cac hoat dong tuan thu theo
Release va PPK.

- PDM sé xac dinh cac nguén luc (nhan luc, co sé ha tﬁng. ..) can thiét dé thuc hién
theo ban ké hoach di dé ra (Release/Project) dua trén céc tai liéu: MRD, SRRD, PSD va
SysAD (cau tric hé thong - System Architecture).

- PM tham van cung HW, SW va TE dé 1én ké hoach va thuc hién dy an theo ding
PPK (Procedure For Project Kickoff). PM ciing tham van y kién khach hang tiém ning dé
diéu chinh cac tiéu chudn theo yéu cau ciia khach hang (néu co).

- PM gidm sat cac du an thuc hi¢n theo dung thoi han da dé ra, tién hanh cudc hop
ban giao voi HW, SW va TE dé tién hanh sang giai doan san xuat san pham nguyén mau, san
pham thi diém (loat san phim dau tién duoc tung ra thi trudng) va san xuat hang loat.

- PM thuc hién dong du an (Procedure for Project Closure).

Tiéu chi dau vao: tai liéu phan tich thi truong - MRD, céac tinh hubng (Case Business)
da dugc phé duyét.

Tiéu chi ddu ra: tai liéu SRRD duoc phé duyét; PSD duoc phé duyét; SysAd duoc phé
duyét; ké hoach va lich trinh dy 4n duoc phé duyét.

iii.  Phat trién sian pham (Development)

Trong giai doan nay, cong ty phat trién san phim mau dya trén cac yéu cau da dit ra
trong giai doan phan tich. Qu4 trinh phat trién san pham gdm 2 giai doan nho: Giai doan phat
trién nguyén mau (Prototype Development) va giai doan phat trién thi diém (Pilot
Development).

Cdc hoat dong can thiét:
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Dbi v6i chu trinh phét trién san pham mau s& lién quan dén 3 phan: phat trién phan
cimg (Hardware development), phat trién phan mém (Embedded development - Software
development), thiét ké co khi.

- PDM tiép tuc cap nhat tai liéu SysAd dua trén MRD, SRRD dé phat trién san phdm
mau theo quy trinh da xay dung.

- Sau khi hoan thién ciu tric san phdm thir (phét trién phan ctng, phin mém), PM
dua trén tiéu chuan phat trién san pham méi (NPI - New Product Introduction) 1ap ké hoach
vat tu (BOM - Bill of Materials), 1én danh muc vt liéu, thanh phan, s6 luong lién quan dén
san xuit nguyén mau

- Sau khi CEO, CTO va truong bd phan ky thuat phé duyét BOM, bd phéan cung ting
(SCM - Supply Chain Management) sé tién hanh lién hé nha cung cap va dit hang. Nha cung
cAp s& gui lai b4o gia dua trén don dit hang (PO - Purchase order).

- Vi tinh chat ciia cong ty 1a nghién ciru phat trién va san xuat san pham dién tir nén
giai doan nghién ctru phét trién san pham nguyén mau 1a giai doan cuc ky quan trong. Viéc
nghién ciru dé 1am ra mot san pham mai hoan toan mat rt nhiéu thoi gian va chi phi: chi phi
R&D, chi phi vt liéu, nhan cong trong giai doan phat trién san pham thir. C6 nhing vat lidu,
linh kién...d3 nim trong ké hoach BOM, nhung ciing c6 nhitng vat li¢u, linh kién phat sinh
moi trong qua trinh nghién ctru ché tao thir. Trong khau nghién ctru ché tao thir cling c6 thé
xdy ra rui ro vé chay hong link kién. Do vay, viéc trao ddi mua ban v&i nha cung cép 6 thé
xay ra thuong xuyén.

- Khi san phim nguyén mau di dat tiéu chuin thong qua qua trinh phén tich chat
luong (QA - Quality Assurance), PM sé tiép tuc 1én ké hoach cho san xuét 16 san pham dau
tién (Pilot Product).

Tiéu chi dau vao: tai liéu SRRD duoc phé duyét; PSD dugc phé duyét; SysAd duoc
phé duyét; ké hoach va lich trinh dy an dugc phé duyét.

Tiéu chi dau ra: BOM duogc phé duyét dé san xuit nguyén mau; ching nhan san pham
nguyén mau; danh sach kiém tra san phém thir dugc ban giao cho CEO; ké hoach chay thu
nguyén mau duoc phé duyét; ké hoach san xuét Pilot;

iv.  San xuét (Production)
Cong ty san xuit san pham dé dap ung cac don dit hang cua khach hang sau khi két

qua san xuat thi di€ém 6n dinh.
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Cac hoat dong can thiét:

Két hop san xuat va ban hang dé xac nhan s6 luong san xuat voi s6 lugng don dat

Két hop quy trinh san xuat sin pham méu va quy trinh san xuat hang loat;
Lén ké hoach sau ban cho cac 16 san pham/don hang.

Tiéu chi ddu ra: san pham di duoc kiém tra va giao cho khach hang.

Bin hang & hd trg (Support & Sale)

Day la giai doan ma cong ty cung cap san pham va ho trg dich vu cho cac san pham

da dugc giao cho khach hang.

hang.

V1.

Cac hoat dong can thiét:

HJ trg khach hang trong viéc ldp dit va van hanh san pham;

Tang cuong modi quan hé v6i khach hang va hd tro bao hanh san pham;
Giai quyét cac khiéu nai ciia khach hang (néu co).

Tiéu chi dau ra: bio cao nghiém thu san pham lap dit da dugc phé duyét tir khach

San pham 16i thoi (Obsolescence)

Pay la giai doan ma cac san pham cua Cong ty c6 thé bi thu hoi hoic loai bo do nhiéu

Iy do khac nhau nhu: 18i thoi vé mit cong nghé, hu hong do cac nguyén nhan khach quan...

Cdc hoat dong can thiét:
Thu tuc cho viéc ngurng san xuat san phém, tha tuc thu hdi san phém. ..

Tiéu chi dau ra: tai liéu/quyét dinh vé san pham bi ngimg san xuat, san pham bi thu
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PHU LUC 19: TONG PHUONG SAI PUQC GIAl THICH CUA BIEN POC LAP

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues

Extraction Sums of Squared

Rotation Sums of Squared

Comp Loadings Loadings
onent % of Cumulative % of Cumulative % of Cumulative
Total ) Total ) Total )
Variance % Variance % Variance %

1 10.855 38.767 38.767| 10.855 38.767 38.767| 4.797 17.132 17.132
2 3.369 12.033 50.799 3.369 12.033 50.799| 3.623 12.938 30.070
3 2.523 9.010 59.810 2.523 9.010 59.810| 3.448 12.315 42.385
4 2.057 7.347 67.157 2.057 7.347 67.157| 3.158 11.280 53.665
5 1.531 5.467 72.624 1.531 5.467 72.624| 3.018 10.778 64.443
6 1.438 5.136 77.760 1.438 5.136 77.760  2.684 9.585 74.028
7 1.157 4.133 81.893 1.157 4.133 81.893| 2.202 7.865 81.893
8 .864 3.086 84.979

9 .691 2.469 87.448

10 .546 1.949 89.397

11 447 1.597 90.994

12 .373 1.334 92.328

13 .370 1.322 93.650

14 .307 1.096 94.746

15 .250 .892 95.638

16 .206 .735 96.373

17 .190 .678 97.050

18 .166 .594 97.644

19 .136 485 98.129

20 .120 430 98.559

21 .096 .343 98.902

22 .078 .279 99.181

23 .067 .239 99.420

24 .062 .223 99.643

25 .038 137 99.780

26 .033 .118 99.897

27 .016 .058 99.955

28 .012 .045 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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PHU LUC 20: KIEM PINH PHUONG SAI PHAN DU KHONG POl

Histogram

Dependent Variable: F_KTVD

Mean = 6.16E-17
50 Std. Dev. = 0.086
M= 245

Frequency
1

1
~.
-~

10 |

?\.

a T 1 T
-3 -2 -1 0 1 2 3

Regression Standardized Residual

Dua vao két qua trén, cho thay phan du chuan hoéa c6 dang hinh chudng véi gi tri
Mean = 6.16 x E "7 xap xi bang 0 va d6 léch chuén Std.Dev = 0.986 gan bang 1. Ca hai gia

tri nay hoan toan khac nhau cho thay db thi phan du chuan héa tuan theo phan phéi chuan.
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PHU LUC 21: DANH SACH CAC CONG TY KHAO SAT

STT

Tén Cong ty

DPia chi

CONG TY CO PHAN CONG NGHE
CAO HTP

S6 236 Au Co, Tay Ho, Ha Noi.

2 | CONG TY CO PHAN LUMI VIET NAM | S6 38, Bd Puc Duc, Nam Tir Liém, Ha Noi

3 | COOGTY CO PHAN PHAT TRIEN S6 62, ngd 61 phd Pham Tuén Tai, phuong C6
GIAO DUC KIDSCODE Nhué 1, Quan Béc Tir Liém, Ha Noi
CONG TY TNHH THIET BI BPIEU £ . 2 . - .

¢ |KHIEN VA CONGNGHETUDONG | 10 B0k 0 L P i tune uin
HOA QUANG THO & p oL VG

5 CONG TY CO PHAN BIEN - PIEN TU' | 71A, Cach Mang Théng Tam, P. An Hoa, Q. Ninh
HAIHUY Kiéu, TP. Can Tho

6 CONG TY CP CONG NGHE MANG Téng 2 $6 236 Au Co, phuong Quéang An, quan
LANCS VIET NAM Tay Ho, Ha Noi
CONG TY TNHH MOT THANH VIEN o I S

7 PIEN TU SAO MAI 27 Hoang Sam, Nghia P6, Cau Giay, Ha Noi
CONG TY CO PHAN PIEN TU GIANG . . . s

8 VO (GVECO) 168 Ngoc Khanh, Quan Ba Dinh, TP. Ha Noi

g | CONG TY TNHH THANG LOI VIET 290 Tay Son, Péng Pa, Ha Noi
NAM

10 | CONG TY CP TAP POAN IDC 37 Phan Pinh Phung, Ba Dinh, Ha Noi
CONG TY CP PAU TU VA CONG £ . oA A A

11 NGHE MINH VIET S6 72, ngach 95/8, Chua Boc, Pong Pa, Ha Noi
CTY CP BIEN TU HAI PHONG A e o1 TiA .

12 (HAPELEC) 73 bién Bién Phu, Hong Bang, HP

13 | CTY DBIEN TU- TIN HOC VIEN 25 Nguyén Thi Minh Khai, Lé Mac, Vinh, Nghé
THONG NGHE AN An

14 | CONG TY CO PHAN CONG NGHE $é 5 Quéc Tir Gigm, Van Chuong, Déng Pa, HN
SILICOM
CONG TY TNHH THUONG MAI VA . . . N

15 | SAN XUAT CONG NGHE TU PONG g‘fﬁ‘g:;nc}}lla‘;p %?elf‘lfg?f Mai, Huyén Viet Yen,
SESTECH & Vie

16 | CONGTY CP CODIEN VATU'DONG | L 11, KPT C6 Bong, Di Trach, Hoai Dirc, Ha
HOA TAM PHAT Noi

17 | CONG TY TNHH HUNG DUNG KM 42 + 6001 QLSA, TT Lai Cach, huyén Cam

Giang, tinh Hai Duong

18 CONG TY CP CONG NGHE PIEN TU' | S5 1014 duong Nguyén Van Linh, Phuong Bach
GIANG VO Sam, Thi xd My Hao, Tinh Hung Yén, Viét Nam

19 :\:/I?NG TY TNHH MTV THONG TIN Thon Ngai Cau, xa An Khanh, Hoai Puc, Ha Noi

20 | Xi NGHIEP TU DOANH DIEN TU TQT ﬁ'ZO;IFran Nhat Duat, TP Nha Trang, tinh Khanh

21 CONG TY CO PHAN DPIEN TU TU 99B Hoa Hung, Phuong 12, Quéan 10, Thanh phd

PONG NGUYEN PHI

Hb Chi Minh, Viét Nam
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CONG TY TNHH CONG NGHE HONG

S6 2, duong Lé Van Thinh, Thi Trin Gia Binh,

22 TRANG Huyén Gia Binh, Tinh Bic Ninh, Viét Nam
A 5 X - , Cum cong nghiép Hoang Gia, Ap Méi 2, Xa My
23 E?'\IA\I G TY CO PHAN DPIEN TU SAO Hanh Nam, Huyén DPtrc Hoa, Tinh Long An, Viét
Nam
A 83 Puong K7, Phuong 12, Quan Tan Binh, Thanh
24 | CONG TY TNHH SAO MAI VI NA phé H Chi Minh, Viét Na
o5 | CONG TY CO PHAN VITEK VTB 248A No Trang Long, Phuong 12, Quén Binh
TPHCM Thanh, Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam
CONG TY TNHH NGHIEN CUU VA . A T .
26 | PHAT TRIEN GIAI PHAP CONG Sﬁgﬁgrg}io&li“\‘;?i i}a%‘an Tan Binh, Thanh
NGHE UNG DUNG TTS p » VIE
A T G AT g 56/5 Lién khu 16-18, khu phé 16, Phuong Binh
27 ggg?ow TNHH BIEN TU SALGON Tri Pong, Quan Binh Tén, Thanh ph H6 Chi
Minh, Viét Nam
A T 3, thon Thai Thong, Xa Vinh Thai, Thanh phd
28 | CONG TY TNHH MEU Nha Trang, Tinh Khanh Hoa, Viét Nam
X , ) NR Nguyén Thi D¢, x6m Nga, thon Yén Nho, Xa
29 | CONG TY TNHH THUY LUAN Gia Dong, Huyén Thuan Thanh, Tinh Bic Ninh,
Viét Nam
30 CONG TY TNHH THUONG MAIDAU | T6 dan phd Nguyén X4, Phuong Nhan Hoa, Thi
TU TOAN THANG HUNG YEN xa M§ Hao, Tinh Hung Yén, Viét Nam
31 CONG TY TNHH DAU TU VA PHAT | Khu Thai Bao, Phuong Nam Son, Thanh pho Bic
TRIEN VIHAL VIET NAM Ninh, Tinh Béc Ninh, Viét Nam
32 CONG TY TNHH CO KHi CHINH XAC | X6m Pong, Dai Dong, Xa Pai Mach, Huyén
VA TU PONG HOA CKA Pong Anh, Thanh phd Ha Noi, Viét Nam
33 CONG TY TNHH MOT THANH VIEN | S6 27 dwong Hai Ba Trung, Thi Trén Lim, Huyén
NGUYEN SON Tién Du, Tinh Bic Ninh, Viét Nam
3 CONG TY TNHH SAN PHAM CONG | Tang 2, toa nha Zodiac, Phd Duy Téan, Phuong
NGHE FPT Dich vong Hau, Quan Cau Giay, Ha Noi
35 | CONG TY TNHH P&P TECH Xom 8, .)A(a Thi Son, Huyén Kim Bang, Tinh Ha
Nam, Viét Nam
36 CONG TY TNHH MOT THANH VIEN | 32R Cong Truong Hoa Binh, Phudng 19, Quin
PIEN TU TU PONG Binh Thanh, Thanh pho H6 Chi Minh, Viét Nam
37 CONG TY CO PHAN SAN XUAT 59 Puong s6 9, Phudng 9, Quan Go Vap, Thanh
THUONG MAI VA DICH VU TRi VIET | phé H6 Chi Minh, Viét Nam
A - X6m Ngo Chua (NR Nguyén Dinh Hao), Phuong
3g | CONGTY TNHH YOUNGEKIVIET | (< Niem, Thanh phé Bac Ninh, Tinh Bic Ninh,
NAM ”
Viét Nam
39 CONG TY CO PHAN SX&TM THANH | Thon Dinh Luyc II, Xa Tan Dinh, Huyén Lang
TAM Giang, Tinh Bac Giang, Viét Nam
A Khu phd 3‘C§m Giang (NR Nguyén Xuéin Van),
40 | CONG TY TNHH DASAN VINA Phuong Bong Nguyén, Thi xa Ttr Son, Tinh Béc

Ninh, Viét Nam
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152 Pudng S6 6, Khu phd 2, Phudng Phu Hitu,

41 | CONG TY CO PHAN HITECH PCB Thanh phd Tha Ptc, Thanh phé Hb Chi Minh,
Viét Nam
CHI NHANH CONG TY TNHH
42 | TRUYEN THONG ITEL 1101813373-002
A - , - S6 12, ngach 445/50A, duong Lac Long Quan,
43 CONG TY TNHH BIEN TU BSL VIET Phuong Xuan La, Quan Tay HO, Thanh pho Ha
NAM e D
No1, Viét Nam
CONG TY CO PHAN CONG NGHE CO o e 1k R s
44 | KHI TOAN PHAT — CHI NHANH BAC | X0m Bang, Xa Mao bién, Huy¢n Thuan Thanh,
Tinh Bac Ninh, Viét Nam
NINH
45 CONG TY TNHH LOGCOM VIET DBuong Hoang Hoa Tham, Phuong V& Cuong,
NAM Thanh pho Bac Ninh, Tinh Bac Ninh, Viét Nam
46| CONGTY COPHAN CONGNGHE SO | 30104 20,089 38T P v one P Pine,
VA THUONG MAI TENIPING nuong e ’ P
No1, Viét Nam
A - S6 5, ngd 72 phé Tan Ap, Phuong Phiic X4, Quan
47 | CONG TY TNHH PIEN TU SANTECH Ba Pinh, Thanh phé Ha Noi, Viét Nam
48 CONG TY CO PHAN PAU TU Téng 4, $6 59 X Pan, Phuong Phuong Lién,
HANPAD Quan Dong Pa, Thanh pho Ha Noi, Viét Nam
49 CONG TY TNHH MOT THANH VIEN | 10Q Hung Pha, Phudng 9, Quén 8, Thanh phd Ho
KY THUAT HONG VIET Chi Minh, Viét Nam
50 CONG TY CO PHAN PAU TU A&A S6 2, ngd 35, phd Thai Thinh, Phudng Nga Tu
VIET NAM S&, Quan DPbng Pa, Thanh phd Ha Noi, Viét Nam
CONG TY TNHH SAN XUAT 106 Budng s6 16, Khu phé 4, Phuong Binh Hung
51 | THUONG MAI VA DICH VU VIET Hoa, Quén Binh Téan, Thanh pho H6 Chi Minh,
NHAT Viét Nam
A A Puong tinh 16 200, thon An Lac, Xa Trung Tréc,
52 | CONG TY TNHH NIKKO HUNG YEN Huyén Vin Lam, Tinh Hung Yén, Viét Nam
CONG TY TNHH SAN XUAT
\ ) 211/81 Hoang Hoa Tham, Phuong 05, Quan Phu
53 \T/?E[;ONG MAIDICH VU HAIDUONG | (4 a0 Thanh phé H Chi Minh, Viét Nam
CONG TY TNHH UNG DUNG KY S6 7/8B, KP 3, dudng Huynh Vin Ngh¢, Phuong
54 | THUAT PHAT TRIEN PA LINH VUC | Biru Long, Thanh phé Bién Hoa, Tinh Dong Nai,
VIET NAM Viét Nam
CONG TY TNHH KHOA HQC KY S6 nha 40 duong Nguyén Xuén Chinh, Phudng
55 | THUAT BIEN TU HONG KY ( VIET Tién An, Thanh phd Béc Ninh, Tinh Béc Ninh,
NAM) Viét Nam
- thon Ha Liéu, Xa Phuong Liéu, Huyén Qué V3,
56 | CONG TY TNHH BLQ VINA Tinh Béc Ninh, Vit Nam
A Phé Vang, Xa Nghia Dao, Huyén Thudn Thanh,
57 | CONG TY TNHH KN TECH Tinh Béc Ninh, Viét Nam
cg CONG TY TNHH XUAT NHAP KHAU | X6m Giéng, X4 Tan My, Thanh phd Béc Giang,
THUONG MAI VINAWOOD Tinh Bac Giang, Viét Nam
59 | CONG TY TNHH FIL TECH Thon Huong Loc, Xa Pao Puc, Huyén Binh

Xuyén, Tinh Vinh Phtic, Viét Nam
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CONG TY TNHH DAU TU VA PHAT

L6 15,17 Cum Cong nghiép Noi Hoang, Xa N1

60 TRIEN CONG NGHE T&T TECH VINA ’P\II;)?nng, Huyén Yén Diing, Tinh Bac Giang, Viét
CONG TY TNHH DIEN TU VA TU So 2‘6 Ngach 176/10 .Ngo }76 Lé Trong Tan, ‘
61 A . : Phuong Khuong Mai, Quan Thanh Xuén, Thanh
DPONG HOA BAO AN L TT o nTAr X
pho Ha Noi, Viét Nam
X L6 Q, Khu c6ng nghiép Quang Chau, Xa Quang
62 | CONG TY TNHH LY VIET NAM Chau, Huyén Viét Yén, Tinh Bac Giang, Viét
Nam
63 CONG TY TNHH KY THUAT HUNG | S6 6 Dudng 43, Phuong Binh Trj Dong B, Quan
THINH PHAT Binh Tan, Thanh pho H6 Chi Minh, Viét Nam
62 | CONG TY TNHH CONG NGHE NTA E? nz;%’ ?ﬁ"}{lﬁ DT?J H;g ?ghK%;PE‘Toﬁ?iP{}‘;A .
VIET NAM Naama uaj a 1o g7 a p 0 Ha INo1, €
65 CONG TY TNHH THUONG MAI VA Thén Trac Cau, Xa Nghia Dan, Huyén Kim
DICH VU HAI ANH HUNG YEN Pong, Tinh Hung Yén, Viét Nam
A 101 Mai Xuan Thudéng, Phudng Vinh Hai, Thanh
66 | CONG TY TNHH R&D TECHNOLOGY phé Nha Trang, Tinh Khanh Hoa, Viét Nam
67 CONG TY TNHH THUONG MAIDICH | Thon Pong Son, Xa Huong Mai, Huyén Viét
VU DDT VINA Yén, Tinh Bac Giang, Viét Nam
68 | CONG TY CO PHAN EOC VINA T%lon N}y D.len, Thl. :Fran Neénh, Huyén Viét Yén,
Tinh Bac Giang, Viét Nam
g | CONGTY COPHANMIT Niém, Thanih phe Bde Ninh, Tioh B¢ Ninh, Vie
TECHNOLOGY N P o P
20 CONG TY TNHH NTD ELECTRONICS | T6 dan ph6 Ca Pong, Phuong Nam Viém, Thanh
VINA pho Phuc Yén, Tinh Vinh Phuc, Viét Nam
| CONG T T NGt vi | 7L P s Ko i X4 g o
DICH VU MINH QUANG BAC NINH Narr,l p ’ >
79 CONG TY TNHH GIAI PHAP CONG 578 Nguyén Kiém, Phuong 04, Quan Phu Nhuén,
NGHE HYTEK Thanh pho Ho Chi Minh, Viét Nam
CONG TY CO PHAN GIAI PHAP € | 50 02, L0 Fl, Khu do thi m&i Dai Kim, Buong
73 PIEN GS Nguyén Canh I?;, Phuong Pai Kim, Quan Hoang
; Mai, Thanh pho Ha N¢i, Viét Nam
A Thon An Dong (Nha riéng Ong Tran Vin Vién),
74 | CONG TY TNHH UMINT VINA Xa Lac Vé, Huyén Tién Du, Tinh Bac Ninh, Viét
Nam
75 CQNG TY TNHH THANH DIEN TRO Khu VAC Tam Tao, Xa Pha Lam, Huyén Tién
HONG DAT Du, Tinh Bac Ninh, Viét Nam
CONG TY TRACH NHIEM HUU HAN | Tang 7, tda nha Phi Long Technology, s6 52
76 | MOT THANH VIEN CONG NGHE Nguyén Van Linh, Phuong Nam Duong, Quan
ATOMA Hai Chau, Thanh pho Da Ning, Viét Nam
A 172 Théng Nhét, Phuong Phuong Sai, Thanh phé
77 | CONG TY TNHH SONG HO VINA Nha Trang, Tinh Khanh Hoa, Viét Nam
78 CONG TY TNHH THUONG MAI VA Thén Van Mac, X4 Van Du, Huyén An Thi, Tinh

PAU TU M-AUDIO

Hung Yén, Viét Nam
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CONG TY TNHH THUONG MAI DICH

Thon Hoa My,, Xa Hong Minh, Huyén Pha

& VU PIEN TU KHOI VY Xuyén, Thanh phd Ha Noi, Viét Nam
A , - Cum CN Yén My, Xa Yén MY, Huyén Lang
80 CONG TY TNHH J'S TECH VIET NAM Giang, Tinh Béc Giang, Viét Nam
A (NR Vii Hong Sang) khu Son, Phuong Hap Linh,
81 | CONG TY TNHH Y&J Thanh pho Bac Ninh, Tinh Bac Ninh, Viét Nam
CONG TY CO PHAN CONG NGHIEP | 50 KiP-2, Khu cong nghiép Biém Thuy, Xa Diém
82 Thuy, Huyén Phu Binh, Tinh Thai Nguyén, Viét
VIHASO
Nam
A TDP Kéu, Thi trin Pao Puec, Huyén Binh Xuyén,
83 | CONG TY TNHH MULTI TECH VINA Tinh Vinh Phic, Viét Nam
84 CONG TY TNHH BIEN TU LHD Doi 5, thon Tra Lam, X4 Hiép Cudng, Huyén
HUNG YEN Kim Dong, Tinh Hung Yén, Viét Nam
85 CONG TY TNHH TM DV VA CONG Thon Giira, X4 Luong Phong, Huyén Hiép Hoa,
NGHE LT VINA Tinh Bac Giang, Viét Nam
CONG TY TNHH BIEN TU Tang 6, Toa nha MD Complex (Toa VP), 56 68
86 ECHIPKOOL Nguyén Co Thach, Phuong Cau Dién, Quan Nam
T Liém, Thanh pho Ha Noi, Viét Nam
A Thon Huong Loc, Thi tran Pao P, Huyén Binh
87 | CONG TY TNHH GBT VINA Xuyén, Tinh Vinh Phuc, Viét Nam
A 42B 4p 2, Xa Long Théi, Huyén Nha B¢, Thanh
88 | CONG TY TNHH COMP TEC phé Hé Chi Minh, Viét Nam
A SO 18, buong 21A , Phu(‘yr}g Binh Tri BPéng B,
89 | CONG TY TNHH IMUSIC TECH Quan Binh Téan, Thanh pho H6 Chi Minh, Viét
Nam
90 CONG TY TNHH THUGNG MAI VA Thon Mai Thuong, Xa Yén Son, Huyén Luc Nam,
DICH VU DPTT SAO VIET Tinh Bac Giang, Viét Nam
A Khu Tran, Phuong Hap Linh, Thanh phé Béc
91 | CONG TY TNHH LINK VINA Ninh, Tinh Béc Ninh, Viét Nam
CONG TY TRACH NHIEM HUU HAN : i . . A \
2 | SANXUAT THUONG MAIDICI VY | 450 Tn e fuing Lo i hin
QUYNH NGHI p & » V16
X . S6 181 dudng Lac Long Quén, 1’<hu Phuc Son,
93 CONG TY TNHH MAI TIEN Phuong Vii Ninh, Thanh pho Bac Ninh, Tinh Bac
Ninh, Viét Nam
9 CONG TY CO PHAN TTH Cum Cong nghiép Hoang X4 , Xa Hoang Xa,
TECHNOLOGY Huyén Thanh Thuy, Tinh Phti Tho, Viét Nam
CONG TY TNHH SAN XUAT BIEN TU | 50,nhd 63, dutng Tran Thu B9, t6 12, Phutng
95 > Tién Phong, Thanh pho Thai Binh, Tinh Thai
TIEN PHONG R .
Binh, Viét Nam
9% CONG TY TNHH PHU TRQ CONG Sb 14-16 Lé Lai, Phuong Hoang Van Thy, Thanh
NGHE CAO C-LAVIE pho Bac Giang, Tinh Bac Giang, Viét Nam
97 CONG TY TNHH CO KHi CHINH XAC | X6m Pong, Dai Dong, Xa Pai Mach, Huyén
VA TU BONG HOA CKA bong Anh, Thanh pho Ha Noi, Viét Nam
A A x ; 1455 Nguyén Vin Linh, Khu Phd M§ Toan 1-H3 |
98 CONG TY CO PHAN DICH VU TICH Phuong Tan Phong, Quén 7, Thanh pho H6 Chi

HOP NGA

Minh, Viét Nam
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CONG TY CO PHAN CHIEU SANG

S6 84 6 1, khu d6 thi Tan Tay D6, Xa Tan Lap,

99 HAI LONG Huyén Pan Phugng, Thanh pho Ha Noi, Viét
Nam
100 CONG TY CO PHAN THANH QUANG | Thon Binh Phu, Xa Yén Phi, Huyén Yén My,
PHU Tinh Hung Yén, Viét Nam
CONG TY CO PHAN ALLIANCE L0 1-10-2.1 Budng D2, Khu Cong Ngh¢ Cao,
101 GLOBAL SUPPLY CHAIN Phuong Long Thanh My, Thanh ph6 Thu Bruc,
Thanh phd H6 Chi Minh, Viét Nam
Loy | CHINHANH CONG TY CPRAUTU | p2n83, 0anhd .,NOéT§ ;4 Doan Ngoai Giao,
VA SAN XUAT THIEN HA ong Audn 140, Quan bac I Liem, than
pho Ha No¢i, Viét Nam
A 27A Puong 11, Phuong Binh Trung Tay, Thanh
103 | CONG TY TNHH BECUS phd Thi Btic, Thanh phd HS Chi Minh, Viét Nam
104 CONG TY TNHH SAN XUAT 86 323C2, Khu phé 1, Phuong An Binh, Thanh
THUONG MAI HOANG GIA VINH pho Bién Hoa, Tinh Pong Nai, Viét Nam
105 CONG TY TNHH PHU TAM AN HA T 1, Phudong Minh Khai, Thanh phé Pha Ly,
NAM Tinh Ha Nam, Viét Nam
A A < | S6 15 ph6 Mac Thi Buéi, Phuong Vinh Tuy,
106 %EONG TY CO PHAN AUTOTEC QUOC |y 2 Hai Ba Trung, Thanh phé Ha Néi, Viét
Nam
107 CONG TY TNHH SAN XUAT VA T6 Yén My 1, Phuong Xuén Hoa, Thanh ph
THUONG MAI VAN NIEN Phuc Yén, Tinh Vinh Phiic, Viét Nam
A L6 05-BT03, Pudng Nguyén Thé Nho, khu dan
108 | CONG TY TNHH FINETECH 4.0 VN cu Nguyén Thé Nho, Thi Tran Bich Dong, Huyén
Viét Yén, Tinh Bac Giang, Viét Nam
109 CONG TY TNHH PAU TU QUOC TE | Thon Tén Son 1, Xa Yén Lu, Huyén Yén Diing,
DAI PHUOC 98 Tinh Bac Giang, Viét Nam
110 CONG TY CO PHAN CONG NGHE Thén Chéau Phong, Xa Lién Ha, Huyén Dong
THE SUN Anh, Thanh phé Ha Nbi, Viét Nam
11 CONG TY TNHH PIEN TU XTRA 530/104 Hoa Hao, Phuong 07, Quén 10, Thanh
MAIN phé HS Chi Minh, Viét Nam
11 CONG TY TNHH KY THUAT HUE T6 25, khu Kim Son, Thi Trén Long Thanh,
PHONG Huyén Long Thanh, Tinh Pong Nai, Viét Nam
Cum cong nghiép Pong Dinh, Thi Tran Cao
113 | CONG TY TNHH MPLUS HA NOI Thuong, Huyén Tan Yén, Tinh Bac Giang, Viét
Nam
114 | CONG TY TNHH K¥ THUAT BIEU Is<ci>n(37£ggth1 ot ;{5 6i I??ﬁla?ﬁ’ g@‘ﬁ?ig \f;?t
KHIEN HT VIET NAM Narm uan Hoang Mat, 1hanh pho Ha Not, Vie
115 | CONG TY CO PHAN SAN XUAT VA | Thj tir Bao Son, X Bao Son, Huyén Lyc Nam,
KINH DOANH DPEN LED BKT Tinh Béc Giang, Viét Nam
116 CONG TY TNHH HONG VAN Km 42+800 qudc 16 5, Thi Tran Lai Cach, Huyén
(HOMETOM) Cam Giang, Tinh Hai Duong, Viét Nam
117 CONG TY TNHH MOT THANH VIEN | Chi Long, Xa Long Chau, Huyén Yén Phong,
SHINE VIET NAM Tinh Béc Ninh, Viét Nam
A £ s Tang 2, A10 - NV4, 6 s6 44, Khu d6 thi méi,
118 CONG TY CO PHAN THUONG MAI duong L& Trong Tén, Xa An Khanh, Huyén Hoai

VA GIAI PHAP CONG NGHE DALY

Pirc, Thanh phd Ha Noi, Viét Nam
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119 CONG TY TNHH SAN XUAT Tran Phii, Phuong Chau Son, Thanh phé Phu Ly,
THUONG MAI NGOC TRAM Tinh Ha Nam, Viét Nam
A - L6 E9-2, khu cong nghiép Qué V5, Phudong Van
120 CONG TY TNHH KA TECH VIET Duong, Thanh phd Béc Ninh, Tinh Béc Ninh,
NAM "
Viét Nam
121 | CONG TY CP HH ELECTRONICS Yén Lénh 2, Xa Chuyén Neoai, Thi xa Duy Tién,
Tinh Ha Nam, Viét Nam
12 CONG TY TNHH SAN XUAT & GIA Thon Ngo 1, Xa Pong Ky, Huyén Yén The, Tinh
CONG TONG HOP MT Bac Giang, Viét Nam
A S6 657 phd Pinh Am, Phuong Khai Quang,
123 | CONG TY TNHH VINA CIF Thanh phé Vinh Yén, Tinh Vinh Phuac, Viét Nam
124 CONG TY TNHH SAN XUAT VA Ph6 Bé Van Pan, Phuong Tan Binh, Thanh phd
THUONG MAI MINH NAM Hai Duong, Tinh Hai Dwong, Viét Nam
195 CONG TY TNHH PHAT TRIEN 285 Théng Nhét, Phuong 11, Quan Go Vip,
THUONG MAI DICH VU THACH SON | Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam
126 CONG TY CO PHAN NARAE Cum cong nghiép Ngoc Liép, Xa Ngoc Liép,
SUNHOUSE SYSTEM Huyén Quodc Oai, Thanh pho Ha N¢6i, Viét Nam
. Xuong Cong ty TNHH Giai Thang, Khu CN Binh
127 | CONG TY TNHH PICOS Xuyén, Thi Tran Huong Canh, Huyén Binh
Xuyén, Tinh Vinh Phuc, Viét Nam
198 CONG TY CO PHAN PIEN TU VA Km 17, Quéc 16 5, Thi Tran Nhu Quynh, Huyén
HOA CHAT HONG HUNG Van Lam, Tinh Hung Yén, Viét Nam
129 CONG TY TNHH CONG NGHE Thon Hing Lam 3, Xa Hong Thai, Huyén Viét
RICHWISDOM VIET NAM Yén, Tinh Bic Giang, Viét Nam
130 | CONG TV TNHH DIEN - DIEN TUME | 1 s sone v Do s T
TRAN BINH XUYEN oo et TR ’
Phuc, Viét Nam
, ) Tang 6, toa nha Star Tower, s6 68 Duong binh
131 | CONG TY CO PHAN VIROBO Nghé, Phuong Yén Hoa, Quan Cau Gidy, Thanh
pho Ha Noi, Viét Nam
132 CONG TY TNHH TU BONG HOA 51/29 dudng Théng Nhat, Phuong 11, Quan Go
PHAT DAT Vép, Thanh phd H6 Chi Minh, Viét Nam
133 | CONG TY CO PHAN DIEN TU SJ X6m B4 Vén 2, Xa Binh Son, Thanh ph6 Song
VINA CHI NHANH THAI NGUYEN Cong, Tinh Thai Nguyén, Viét Nam
1aa | CONG TY CO PHAN GIAI PHAP %’?ZEQW?V?%me%?%fgﬁ?fﬁ?ﬁ?:
CONG NGHE MINERVA N;n“ » Quan 1, Thanh pho HO Chi Minh, Vi
135 CONG TY TNHH THUONG MAI VA $6 127 Phan Huy Chu, Phudng V5 Cuong, Thanh
DICH VU T&B TECH phé Béc Ninh, Tinh Béc Ninh, Viét Nam
i Nha T5 - BT1 - L4, ngd 66 Trung Van, Phuﬁmg
136 | CONG TY TNHH ECODIS Trung Van, Quan Nam Tt Liém, Thanh pho Ha
Noi, Viét Nam
CONG TY TNHH SAN XUAT VA Loy LA g pp A
137 | THUONG MAI TONG HOP TAN S6 nha 19B pho Ngb X4, Thi Tran Cao Thuong,

HONG

Huyén Tan Yén, Tinh Bic Giang, Viét Nam
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138 CONG TY CP SAN XUAT VA T6 dan phd Than Nit, Phuong Bach Thuong, Thi
THUONG MAI LV VINA xd Duy Tién, Tinh Ha Nam, Viét Nam
A 5 A A - Nha 5, duong sé 13, Cong vién phan mém Quang
139 ﬁgﬁiw CO PHAN CONG NGHE Trung, Phuong Tan Chénh Hiép, Quan 12, Thanh
pho HO Chi Minh, Viét Nam
140 CONG TY CO PHAN SX&TM THANH | Thon Dinh Lyc II, Xa Tan Dinh, Huyén Lang
TAM Giang, Tinh Bac Giang, Viét Nam
141 | CONG TY TNHH EMSI TECH VINA | 1hon Moc Ty, Xa Trung Tréc, Huyén Van Lam,
Tinh Hung Yén, Viét Nam
142 CONG TY TNHH THUONG MAI TD Khu Thuong, Phuong Khac Niém, Thanh phd Béc
VINA Ninh, Tinh Bac Ninh, Viét Nam
143 | CONG TY TNHH P&P TECH Xo6m 8, .)A(a Thi Son, Huyén Kim Bang, Tinh Ha
Nam, Viét Nam
A Thén Hién Luong, Xa Phu Luong, Huyén Qué
144 | CONG TY TNHH HIGH TECH VINA Vo, Tinh Béc Ninh. Viét Nam
A Puong TS10 - Khu cong nghiép Tién Son, Xa Noi
145 | CONG TY TNHH VEN SYSTEM Dué, Huyén Tién Du, Tinh Béc Ninh, Viét Nam
CONG TY CO PHAN THUONG MAI C24TT16 Khu d6 thi Van Quén Yén Phuc,
146 | DICH VU EMC RENTAL & Phuong Van Quan, Quan Ha Péng, Thanh phd Ha
TECHNOLOGY Nbi, Viét Nam
CONG TY CO PHAN CONG NGHE AL9-NVS, O 50 31, Khu do thi m6i Geleximeo,
147 Xa An Khanh, Huyén Hoai Puc, Thanh pho Ha
CAO EIKOH A
No1, Viét Nam
CONG TY TNHH SAN XUAT 205/20/78 Pham Déng Giang, Phuong Binh Hung
148 | THUONG MAI DICH VU GUINERST | Hoa, Quan Binh Tén, Thanh phé HS Chi Minh,
VIET NAM Viét Nam
149 CONG TY TNHH MOT THANH VIEN | 26/41 DBudong s6 11, Phuong 11, Quan Go Vap,
VIPARAL Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam
150 CONG TY TNHH CONG NGHE VAKY | $6 5, duong 21, khu phé 2, Phuong Binh An,
THUAT TU PONG KIM LONG Quén 2, Thanh phé Hd Chi Minh, Viét Nam
151 CONG TY TNHH UNG DUNG CONG | Thén C6 Dién, Xa Hai B6i, Huyén Dong Anh,
NGHE CAO HA NOI Thanh phd Ha Néi, Viét Nam
15p | CONG TY TNHH THUONG MAI VA | P703, S6 39 Ly Thii To, Phuong V5 Cuong,
DICH VU ADL Thanh pho Bac Ninh, Tinh Bac Ninh, Viét Nam
15a | CONGTY TNHHSANXUATVA | 20074 200 R Thuoms M, e
THUONG MAI HUY KIEN ’ pho &
Duong, Viét Nam
CONG TY TNHH THUONG MAT KM | D01 10, thon Bong Nham II (nha ong Vi Van
154 : Cong), Xa Quoc Tuan, Huyén An Lao, Thanh pho
DAI HAI - -
: Hai Phong, Viét Nam
155 CONG TY TNHH THUONG MAIDICH | Khu Phé Binh Hoa, Phuong Binh Nham, Thanh
VU VA SAN XUAT AN KY pho Thudn An, Tinh Binh Duong, Viét Nam
A A x ; % . 2E1 khu Biét Thy Thanh Xuan, Puong Ha Huy
156 | CONG TY CO PHANSAN XUAT VA Giap, Khu Phd 1, Phuong Thanh Xuén, Quan 12,

DICH VU V.P.M

Thanh phé HO Chi Minh, Viét Nam
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Thon Minh Try, Xa Tién Lit, Huyén Lap Thach,

157 | CONG TY TNHH MSE VINA Tinh Vinh Phic, Viét Nam
158 | CONG TY TNHH SAN XUAT VA L6 H3-3, KCN Qué V3, Phudng Van Duong,
THUONG MAI HOANG KIM VINA Thanh phé Béc Ninh, Tinh Bic Ninh, Viét Nam
159 CONG TY TNHH XAY LAP VA THIET | S6 108 Nguyén Viét Xun, Phuong Quang Trung,
BI TAN MINH PHAT Quén Ha Péng, Thanh phd Ha Noi, Viét Nam
A S6 81, P& Yém, t6 1, Thi Tran Qué, Huyén Kim
160 | CONG TY TNHH SNK VINA Réng, Tinh Ha Nam, Viét Nam
161 CONG TY TNHH THANH PAT Thén Tan Van 3, Xa Tan Dinh, Huyén Lang
NHTECH Giang, Tinh Bac Giang, Viét Nam
16p | CONG TY TNHH SAN XUAT VA (SQO n?;‘ 2T4hs Sﬁ“ﬁ% I]\;g.r“yg? Ih‘ TLlﬁ glf“‘(’;gnNgo
THUONG MAI TNH uyen, thanfi pho Bac Liang, ac ang,
Viét Nam
CONG TY CO PHAN PAU TU VA Téng 6, Toa nha Viét A, S6 9 , ph6 Duy Tan,
163 | CONG NGHE TAN HOANG MINH Phudng Dich Vong Hau, Quan Cau Giy, Thanh
PHAT phé Ha Noi, Viét Nam
164 | CONG TY CO PHAN PHAT TRIEN Is<(l)ui(5y v 614 g“ﬁ’;‘gTIﬁenirg(ngAga}‘lﬁfoﬁg; e
DICH VU VA GIAI PHAP NGHE NHIN | oong hvat, Quan thanh Auan, Lhanh pho Ha
No61, Viét Nam
CONG TY TNHH SAN XUAT VA S6 33 phd Hoa Phugng, khu 10 , Phudng Dai
165 | THUONG MAI TRUONG THANH Phuc, Thanh phd Béc Ninh, Tinh Béc Ninh, Viét
VINA Nam
] o 5 S6 01, t6 dan pho Nguyén Xa 1, Phuong Minh
166 | CONG TY CO PHAN DPIEN TU SMD Khai, Quan Bic Tir Liém, Thanh phé Ha Noi,
Viét Nam
167 | CONG TY CO PHAN CONG NGHE VA gﬁﬁ(gyf Tg%r}‘f;ag l;en(])—) "f‘gbsf 3%H0;Eg iauﬁ‘
CHIEU SANG VIEN BPONG wrong w7 Mo LUua, Luan Hong B, Thanh pho
Ha Noi1, Viét Nam
168 CONG TY TNHH DICH VU VA x6m Yén Minh, khu Van Phuc, Phuong Van An,
THUONG MAI BIEN TU T&T Thanh ph6 Bac Ninh, Tinh Bac Ninh, Viét Nam
169 CONG TY TNHH KY THUAT DIEN Khu phd Chiéu Liéu, Phuong Tan Dong Hiép,
PAI KIM Thanh pho Di An, Tinh Binh Duong, Viét Nam
170 CONG TY TNHH DIEN TU THUONG | T6 déan phd Ngd gia Kham, Phuong Chau Son,
MAI VA DICH VU HA ANH Thanh pho Phu Ly, Tinh Ha Nam, Viét Nam
171 CONG TY TNHH SAN XUAT KINH 12/23 Pudmg TA11 khu pho 3, Phuong Thoi An,
DOANH HONG ANH Quén 12, Thanh ph H6 Chi Minh, Viét Nam
A 22 Pudng s6 20, Phudng Tan Phong, Quén 7,
172 | CONG TY TNHH NAMSION Thanh phé HO Chi Minh, Viét Nam
173 CONG TY PIEN VA BIEN TU TCL Xa 16 Ha Noi, Phuong Tan Bién, Thanh phd Bién
(VIET NAM) Hoa, Tinh BPong Nai, Viét Nam
- e p 204 No Trang Long-P.12 - - Quan Binh Thanh -
174 | CTY DIEN TU BINH HOA TP H3 Chi Minh,
175 CONG TY CO PHAN MAY TiINH 688 Nguyén Kiém, Phuong 04, Quan Phu Nhuén,
CONG NGHE VIET Thanh phé HO Chi Minh, Viét Nam
176 CONG TY TNHH MOT THANH VIEN | 70 duong sb 1, Phuong Binh Tri Dong B, Quin

THUONG MAI QUOC TE LIEN KHOI

Binh Tan, Thanh ph H6 Chi Minh, Viét Nam
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CONG TY TNHH MAY TIiNH SIEU

17 Van Tuong, Phuong Hoa Hai, Quan Ngii Hanh

17| gEN Son, Thanh phé Pa Ning, Viét Nam
178 | CONG TY CO PHAN UNG DUNG B?eis Sﬁ‘iﬁiﬁﬁi ilf;r? ?Le;hpssgnliga%gi
CONG NGHE MAAX o ’ 70
Viét Nam
CONG TY TNHH CONG NGHE MANG | £38 B6. khu tap the Quan Bo6i Mai Dich, Phuong
179 PR Mai Dich, Quan Cau Giay, Thanh pho Ha Noi,
THE HE MOI o
Viét Nam
g0 | CONGTY COPHAN TO ROP DAUTUF | 57720 LA, Sh6 Tin Qunc i, Phams
VA CONG NGHE RONG VIET po Jua, Lug gta, p oL
Viét Nam
181 CONG TY TNHH DREAMVOLTS S6 16/7 DBuong Phan Ngir, Phuong Da Kao, Quan
INTERNATIONAL 1, Thanh phé HS Chi Minh, Viét Nam
1g2 | CONGTY TN GIAUPHAP CONG | 50 Do onk P e Pt
NGHE MAXWELL J1, - hahh pho hu Lau VoL, &
Viét Nam
183 | CONG TY TNHH CONG NGHE PIEN | Cum 9, X& Ngoc Tao, Huyén Phiic Tho, Thanh
TU HOANG GIA PCB phd Ha Nbi, Viét Nam
A A S6 471 Nguyén Khang, Phuong Yén Hoa, Quan
184 | CONG TY CO PHAN ENTEC LED Chu Gidy, Thanh phé Ha Noi, Viét Nam
185 CONG TY TNHH DIEN TU CASOUND | Ga Lac Pao, Xi Lac Pao, Huyén Van Lam, Tinh
VINA Hung Yén, Viét Nam
CONG TY TNHH THIET BI DIEN Thua dat 212 khu dan dan Van Qun, Phuong
186 Vin Quan, Quan Ha Pong, Thanh phd Ha Ndi,
ULTRALIGHT "
Viét Nam
CONG TY TNHH THUONG MAI SAN n .
2 S Aty A 75 Lién Khu 10-11, Phuong Binh Tri Pong, Quan
187 L(%T DICH VU KY THUATNHAT | i Tan, Thanh phé Ho Chi Minh, Viét Nam
R R - S6 nha 5, ngach 37/61, phd Bing Liét, Phuong
188 CONG TY TNHH PIEN TU HTN VIET Hoang Liét, Quan Hoang Mai, Thanh phé Ha Noi,
NAM o
Viét Nam
CONG TY CO PHAN KINH DOANH . . .
A A - S6 109, pho Chinh Kinh, Phuong Nhan Chinh,
189 Li[hJ;IONG MAI'VA AU TU HD VIET Quan Thanh Xuan, Thanh phé Ha Noi, Viét Nam
1o | CONG TY TNHH THUGNG MALVA | o B e e oL, Vit
SAN XUAT THIET BI ADOT Nam g4, p o VIC
A 5 X ) ; biét thy 5 khu d6 thi Xa La, Phuong Phiic La,
191 | CONG TY CO PHAN VBIC HOA BINH Quan Ha Pong, Thanh phé Ha Noi. Viét Nam
109 CONG TY TNHH THUONG MAI VA S6 nha 147 phd Nguyén Trung Ngan, Thi Trin An
DICH VU NGOC DUONG HUNG YEN | Thi, Huyén An Thi, Tinh Hung Yén, Viét Nam
CONG TY CO PHAN DICH VU VIEN | L0 U-14b-163, Budng 50 22, Khu che xuét Tan
193 THONG SAO BAC PAU Thuéan, Phuong Tan Thuan Bong, Quan 7, Thanh
phé Hd Chi Minh, Viét Nam
A S6 20/23, Puong s6 5, Phuong Binh Hung Hoa,
194 | CONG TY TNHH THUGNG MAI DICH Quan Binh T4n, Thanh phé H6 Chi Minh, Viét

VU HOANG NGAN THINH

Nam
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CONG TY TNHH DIEN TU QUANG

X6m Nguyén, Thi Tran V6i, Huyén Lang Giang,

195 HUNG Tinh Bic Giang, Viét Nam
196 | CONG TY TNHH SAN XUAT LAP RAP ?ﬁ ‘113? pﬁoglf%}?ﬁn%nih?g?igﬁon%nTls,nii .
DIEN TU MANH CUONG Na?n pho Fho Yen, at guyen, vie
197 CONG TY TNHH KY THUAT TU S6 269 duong Van Cao, Phuong Ping Lam, Quén
PONG HOA LAM UY VIET NAM Hai An, Thanh phd Hai Phong, Viét Nam
A 2 A - . Khu Cau Cti, Xa Hop Thinh, Huyén Tam Duong,
198 | CONG TY CO PHAN PIEN TU DTT Tinh Vinh Phéc, Viét Nam
Lgg | CONG TY TNHH CONG NGHE ;0443813.2]'_)@“ vl ?glﬁ?pLQusn,%hMlﬁh’hT;hﬁ
VISION VIET NAM ran Lt Pong, Huyen Vie Linh, Thanh pho Ha
No61, Viét Nam
CONG TY CO PHAN SAN XUAT PIEN | 50 nha 19 ngach 63 ngd 58 pho Nguyen Khanh
200 , : : Toan, Phuong Quan Hoa, Quan Cau Giay, Thanh
TU TR THANH s e S
pho Ha Noi, Viét Nam
X . . i S6 3 - diy A3, ngd 2, phd Quang Trung, Phuong
201 | CONG TY CO PHAN DIEN TU SOJI Quang Trung, Quan Ha Péng, Thanh pho Ha Ndi,
Viét Nam
202 | CONG TY TNHH DIEN - DIEN TUME | Thén Hudng Loc, Xa Dao Dirc, Huyén Binh
TRAN VINH PHUC Xuyén, Tinh Vinh Phic, Viét Nam
CONG TY TNHH MOT THANH VIEN | 50 HT-2-2, Buong D2, Khu Cong ngh¢ cao,
203 CONG NGHE CAO PIEN QUANG Phuong Tang Nhon Phi B, Thanh ph6 Thu bue,
; ; Thanh pho H6 Chi Minh, Viét Nam
A Thon Phuong Cau, Xa Phuong Liéu, Huyén Qué
204 | CONG TY TNHH KND TECH VINA Vo, Tinh Béc Ninh, Viét Nam
205 CONG TY TNHH SAN XUAT VA Duong Nguyén Thanh Binh, Thi Tran Gia Binh,
THUONG MAI AN PHONG BAC NINH | Huyén Gia Binh, Tinh Bac Ninh, Viét Nam
206 CONG TY TNHH MOT THANH VIEN | 194 /24A Khu Phd N¢i Hoa 1, Phuong Binh An,
SMARTEC Thanh pho Di An, Tinh Binh Duong, Viét Nam
207 | CONG TY TNHH ANH BiCH PHUONG | 1100 Pinh Phi, Xa Xuan Ph, Huyén Yén Ding,
Tinh Bac Giang, Viét Nam
CONG TY CO PHAN CONG NGHE €O | 1ang 6, toanha Viét A, 56 9 pho Duy Tan,
208 - Phuong Dich Vong Hau, Quan Cau Giay, Thanh
DIEN EME £ 1 ns e
; pho Ha Noi, Viét Nam
209 | CONGTY TNHHSANXUATVA | Jo 0 18 e Eee s e T L
KINH DOANH TUAN DAT Thanh phé Ha Néi, Viét Nam
] A oA 239 Thong Nhat, Phuong 11, Quén Go Vap,
210 | CONGTY CO PHANDICH VUBTV | 1y 1 h& 1S Chi Minh, Viét Nam
911 CONG TY CO PHAN CONG NGHIEP | BT9-16, Khu d6 thi Van Khé, Phuong La Khé,
LME Quan Ha Bong, Thanh pho Ha Ni, Viét Nam
R A N R L6 2.4B duong Ha Vin Tinh, Phudng Hoa Khanh
212 | CONG TY TNHH MOT THANH VIEN | \p. 5 a0 Lién Chiéu, Thanh phé Pa Ning, Viét

PIEN TU BAO SON PCB

Nam
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CONG TY CO PHAN SAN XUAT DIEN

S6 15, ngach 50/7, ngd 250 Kim Giang, t6 27,

213 Ta R A Phuong Pai Kim, Quan Hoang Mai, Thanh phé
TU HANOI Ha Noi, Viét Nam
214 | CONG TY CO PHAN THIET Bl CONG | 86 3/92 Nguyén Khanh Toan, Phuong Quan Hoa,
NGHE BEST HOUSES Quan Cau Gidy, Thanh phd Ha Noi, Viét Nam
515 | CONG TY TNHH THUONG MAI VA | Dutmg 24 thon Mao Déc, Xa Phuong Mao,
DICH VU KY THUAT MINH DOANH | Huyén Qué V3, Tinh Bic Ninh, Viét Nam
21 | CONGTY COPHAN PHAT TRIEN | F10" LK <0 Do i Pl Dol
CONG NGHE VSHOME Narm Le g Mal, p o VG
517 | CONG TY TNHH SAN XUAT VA Khu Son Trung, Phuong Nam Son, Thanh pho
THUONG MAI FORTUNE VIET NAM | Bic Ninh, Tinh Bic Ninh, Viét Nam
CONG TY CO PHAN PAU TU GIAI 50 32, Bung ndi khu Nam Thong 1B, Khu Pho
218 : - . 6, Phuong Tan Phu, Quan 7, Thanh phd Ho Chi
PHAP PIEN TU T.C ) 2
Minh, Viét Nam
CONG TY TNHH MAY TINH MANG | 50 3> dudng Tran Thdi Tong, 6 23, Phuong Dich
219 - Vong Hau, Quan Cau Giay, Thanh pho Ha Noi,
TRIEU GIA iy
Viét Nam
220 CONG TY CO PHAN CONG NGHIEP | Thon Ngoc Hoi, Xa Ngoc Hoi, Huyén Thanh Tri,
ICON ELECTRONICS VIET NAM Thanh phd Ha Néi, Viét Nam
i Nha xuéng s6 4, Lo C2, KCN Dinh Tram, Thi
221 | CONG TY TNHH CT BG VINA Tran Nénh, Huyén Viét Yén, Tinh Bac Giang,
Viét Nam
999 CONG TY TNHH TUNG SON BA RIA - | Thon Son Hoa, X& Xuan Son, Huyén Chau B,
VUNG TAU Tinh Ba Ria - Viing Tau, Viét Nam
223 CONG TY TNHH BIEN TU THUONG | Thon Do Nha, Xa Phuong Liu, Huyén Qué V5,
MAI AN DAT Tinh Béic Ninh, Viét Nam
CONG TY CO PHAN PIEN TU BSL S0 85A, Khu tp thé Cuc A23, T0 6, Cum 1,
224 - Phuong Xuan La, Quan Tay HO, Thanh pho Ha
VIET NAM -
; No61, Viét Nam
995 CONG TY TNHH THUONG MAI VA Thon Xuan Pong, Phuong Hoa Long, Thanh phd
DIEN TU TMT Béc Ninh, Tinh Bic Ninh, Viét Nam
CONG TY CP PAU TU XAY DUNG R R S . £
226 | VA THUONG MAI CO PIEN MINH Thon Du Nghé, Thi Tran Quoc Oai, Huyén Quoc
Oai, Thanh pho Ha N§i, Viét Nam
LONG
A 156 Nam Ky Khoi Nghia , Phuong Bén Nghé,
227 | CONG TY TNHH HK INVENT Quan 1, Thanh phd H6 Chi Minh, Viét Nam
5og | CONG TY TNHH THIET Bl VA GIAI I,‘)a nﬁth A, Sg J 12:.‘3 D‘%,Tal? ’ﬁ) h‘ﬁmﬁ Dich
PHAP LOGISTIC DRAYSAP ong Hau, Quan Cau Gidy, Thanh pho Ha Noi,
Viét Nam
229 CONG TY TNHH SAN XUAT VA Thi Trén Gia Binh, Huyén Gia Binh, Tinh Bic
THUONG MAI SHALOM Ninh, Viét Nam
A R tda nha Petro VietNam, S6 1-5 Puong Lé Duan,
230 | CONG TY CO PHAN MERITRONICS Phuong Bén Nghé, Quén 1, Thanh phd HO Chi

SAl GON

Minh, Viét Nam
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CONG TY CO PHAN CONG NGHE

S6 19, ngd 7, phd Nguyén H(‘A)ng2 Phuong Thanh
Coéng, Quan Ba Dinh, Thanh ph6é Ha N¢i, Viét

LED D&Q VIET NAM Narm
25z | CONGTY COPHAN SANXUAT pIEN | 3% i N6 TH R, 0.2, fione,
TU VIET -HAN Namg ’ p 4 ghe ) v
533 | CONG TY CO PHAN PHAT TRIEN i/}’ ilgén‘%’z }i“nlf; r?;lgTTIfI;hth? e Ilflh‘fo’{l;‘f .
THIET BI DPIEN HA NOI N;rﬁ udn Thaatl Auan, 2hanh pho Ha Not, Vie
234 CONG TY CO PHAN SAN XUAT DICH | Thon Thuy Loi, X& Thuy Lam, Huyén Dong Anh,
VU VA THUONG MAI VINH KHANH | Thanh phd Ha Noi, Viét Nam
935 CONG TY TNHH DIEN TU HAN 99 Puong S6 10, Phuong Binh Hung Hoa, Quéin
HUNG THINH Binh Tan, Thanh pho Ho Chi Minh, Viét Nam
25e | CONGTY TN IR KN -7 | 2 PR St S0 T e
DONG - CAN SONG Y Nam ’ P
237 CONG TY TNHH THANH BACH Thon Ngoc, Xa Lac Pao, Huyén Van Lam, Tinh
HUNG YEN Hung Yén, Viét Nam
A A - Tang 1, S6 18 Ngd Hué, Phuong Pham Dinh Ho,
238 gﬁﬁ(} TY TNHH CONG NGHE GIANG | 5 1+ 1ai Ba Trumg, Thanh phé Ha Néi, Viét
Nam
,39 | CONG TY CO PHAN THIET BI CONG ggﬁéﬁgah 5T4h8/ 40’5‘1’?5 Ijg‘gfivﬁl ;:}1: v
NGHIEP AN KHANH jrong na ©Auy, Luan Long bien, 1hanh pho
Ha No6i, Viét Nam
240 CONG TY TNHH THUONG MAIKIEN | 25A Hau Giang, Phuong 02, Quan 6, Thanh ph
QUANG HO Chi Minh, Viét Nam
a1 CONG TY TNHH SAI GON VI PIEN 231 Lé Van Sy, Phuong 14, Quan Phu Nhuan,
TU Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam
242 CONG TY TNHH CONG NGHE BIEN | S6 nha 25, Thon 11, Xa Hoa Phu, TP.Budn Ma
TU PAI LOI Thudt, Tinh Pk Lik, Viét Nam
aaa | CONGTY TNHH SAN XUAT VA UNG | 3 (16060 Ber 0 1o Ton e P,
DUNG CONG NGHE CAO VIET NAM S oL KU ’
NOo1, Viét Nam
244 CONG TY TNHH DIEN TU BEN 354/16 Ly Thuong Kiét, Phuong 14, Quén 10,
THANH Thanh pho H6 Chi Minh, Viét Nam
245 CONG TY TNHH CONG NGHE BAN | 231 Lé Vian Sy, Phuong 14, Quan Pht Nhuén,

DAN SAI GON

Thanh phé HO Chi Minh, Viét Nam




