BO CONG THUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG DAI HQC PIEN LUC Déc ldp - Ty do - Hanh phiic
86: A3.6/QP-DHPL Ha Ngi, ngay 3. théng ..8.. ném 2023
QUYET PINH

Ve viéc ban hanh Ban mé ta chuong trinh dao tao trinh dé dai hoc
Nganh Quin tri dich vu du lich va lit hanh, ma nganh 7810103

HIEU TRUONG TRUONG PAI HQC PIEN LUC

Cdn cir Nghi quyét sé 03/NO-HDT ngay 30/5/2023 cia Hgi dong truong
Truong Dai hoc Dién luc ban hinh Quy ché Té chire vér hoat déng ciia Truong Dai
hoc Pién lyc;

Can cir Thong tu s6 17/2021/TT-BGDDT ngay 22 thang 6 nam 2021 cia
Bé truomg Bo Gido duc va Péao tao vé viéc ban hanh Quy dinh vé chudn chuong
trinh dao tao; xdy dung, tham dinh va ban hanh chuong trinh dao tao céc trink
dé cua gido duc dai hoc;

Can cir Quyét dinh s 638/QD-DHDL ngay 24/5/2022 ciia Truong Dai hoc

Dién lyc vé viéc ban hanh Quy dinh thém dink, danh gid, cdi tién chdt lwgng
chwong trinh dao tao trinh do dai hoc;

Can cie Quyét dinh sé 6 70/OD-DHPL ngay 02/06/2022 cia T ruong Dai
hoc Dién Iyc vé viéc giao nhiém vu danh gid, cdi tién chat lwong chuong trinh
dao tao trinh do dai hoc;

Can cit Bién ban s6 1980/BB-PHDL, ngéy 31/8/2023 ciia Héi dong Khoa
hoc va Dao tao T ruong Dai hoc Pién lye vé viéc thong qua chwong trinh dao tao
nganh Quan tri dich vu du lich va Iit hamh ciia Khoa Kinh té & Quan ly;

Theo dé nghi ciia Truong phong Pao tao.

QUYET DINH:

Piéu 1. Ban hanh Ban mé ta chuong trinh dao tao trinh d¢ dai hoc nganh
Quaén tri dich vu du lich va li hanh, ma nganh 7810103 (c6 phu luc kem theo).

Diéu 2. Ban mé ta chuong trinh dao tao nganh Quan tri dich vu du lich va
1&t hanh, ma nganh 7810103 ap dung tir khéa D17 va dinh ky cap nhat theo chu
ky ra soat, cap nhat, danh gia chuong trinh dao tao.

Diéu 3. Trudng cac don vi: Phong Pio tao, Khoa Kinh té & Quan ly va cac
don vi, ¢4 nhén ¢4 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. 14

Noi nhan:

- Nhu Diéu 3;
- Luu: VT, DT, Anhltv (02).

To)
©




Phu luc
BAN MO TA CHUONG TRIiNH PAO TAO TRINH PQ PAI HOC
Nganh Quan tri dich vu du lich va lit hanh
'Mai nganh 7810103
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s64326./0D-DHDL ngay3d théng'S, niim 2023
cua Truong Dai hoc Pién luc)

1. Thong tin vé chwong trinh dao tao

Chuong trinh dao tao:

Tén tiéng Viét: Quén tri dich vu du lich va lir hanh
Tén tiéng Anh: Tourism and Travel Management
Ma nganh dao tao: 7810103

Trinh d6 dao tao: Pai hoc

Thoi gian dao tao: 04 ndm

Tén van bing sau tot nghiép: Bing Ctr nhan

Tén don vi cép bi’mg: Truong Pai hoc Dién luc

Nha tredng duge cong nhan kiém dinh chit lwong theo Quyét dinh sé 226/Qb-
KDCL ngay 30 thang 6 nam 2018 do Trung tim Kiém dinh chét lwong gido duc Pai
hoc Quéc gia Ha Noi cap.

Thoi diém cap nhat ban md ta: Nam hoc 2022 — 2023

2. Muc tiéu chwong trinh dao tao

2.1. Muc tiéu chung

Chuong trinh dao tao cir nhan nganh Quan tri dich vu du lich va Iit hanh dao tao
ngudi hoc c6 nhimg kién thire toan dién v& dich vu du lich It hanh khach san; c6 kién
thire thuc t€ vimg chéc, kién thic 1y thuyét chuyén séu vé nganh, kién thirc co ban vé
khoa hoc xa hoi chinh trj va phép luat; c6 k¥ néng nhén thirc lién quan dén phén bién,
phan tich, tong hop; k¥ nang thuc hanh nghé nghiép; kha nang giao tiép hiéu qua, kha
nang hoc tép sudt doi; c6 tu duy dc lap c6 kha ning sang tao thich nghi méi truong lam
viéc; ¢6 dao dirc nghé nghiép va y thic phuc vu cong déng, hoi nhap quéc té. C6 nang
luc tur chd va trach nhiém, c¢6 kha nang sang tao, thich nghi méi truong lam viée doc lap
va theo nhom.

2.2. Muc tiéu cu thé

- Nguoi hoc ¢6 kha nang ap dung kién thirc chuyén mén toan dién, kha nang ung
dung va dbi méi sang tao trong linh vuc kinh doanh dich vu du lich va 1ir hanh

- Ngudi hoc ¢6 kha nang 1ap ké hoach, t6 chirc thuc hién, giai quyét cac van dé
chuyén mén va kha ning hoc tip sudt doi, thich nghi trong moi trudng 1am viéc khac
nhau trong linh vyc kinh doanh du lich lir hanh

- Nguoi hoc ¢6 dao dire va trach nhiém trong cong vi€c, c6 thai do tich cuc va y
thire phuc vu cong dé‘mg.

3. Chuin dau ra chwong trinh dao tao

3.1. Chuin diu ra
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PLOs |

Noi dung chuan dau ra

Sau khi hoan thanh chwong trinh do tao, sinh vién tot nghiép c6 khé nang:

Vé kién thirc

Van dung k\ién thirc co ban vé khoa hoc chinh tri, phap luat, khoa hoc tu nhién;
kién thirc vé cong nghé thong tin; v& khoa hoc xa hoi; st dung ngoai ngit de de

T xac dinh, x4y dung va giai quyet cac van d2 thudc linh dich vu du lich i hanh
khach san
Dénh gia dugc kién thirc co s& nganh, kién thire nganh, kién thirc chuyén nganh
PLO2 | va céc cong cu hién dai cua linh vuc quan tri dich vu du lich, 1it hanh, khach san
d8 giai quyét céc vén dé lién quan dén cong viéc ciia nganh
Vé ky ning
PLO3 Thé hién tu duy phan bién, tu duy hé théng, d6i méi sang tao, tinh than khoi
nghiép, to chic va quan ly van hanh doanh nghiép
PLO4 | Té chiic 1am viéc nhom va sir dung k¥ néng giao tiép hidu qua
PLOS Van dung nang luc cong nghé thong tin trong cong tac van hanh va quan ly nganh
dich vu du lich.
Vé mikc tu chu va trach nhiém:
Nhan thic va dua ra nhan dinh, danh gia chuyén mon trén co sO xem xét dao dic,
PLO6 | trach nhiém nghé nghiép va bbi canh toan cau, méi trudng, kinh té va x4 hoi

duong dai; cé y thirc hoc tap sudt doi.

3.2. Chi biao cho chuén diu ra ciia chwong trinh dao ta0

A
PLOs | PI Noi dung chi bio Tr‘(-’;ﬁ s0
pri1 | Vén dyng dugc nhing kién thire co ban trong linh vue kinh 10
PLOI doanh dich vu du ’lich va lﬁ‘hanh :
PI1.2 Van dung céc kién thuc vé khoa hoc x4 hdi, chinh tri va 60
*“ | phap luét trong hoat dong du lich
PI2.1 Van dung duge cac quy dinh, nguyén tic va cac quy dinh 20
" | cta phap luét trong poat dt}ng du lich ]
Van dung nhimg kién thirc nén tang veé nganh du lich trong
PLO2 | PI2.2 | 04 1y, didu hanh va tb chitc doanh nghiép 20
PI2.3 Van dung dugc nhimg kién thic d 1ap ké hoach, t6 chic 5
| va giém sét trong kinh doanh du lich va It hanh
Phén tich duoc nhiing kién thtc chuyén siu trong linh vuc
PI2.4 | du lich dé hoach dinh chién lugc va lanh dao thyc hién doi 15
véi thi trudong du lich trong nuéce va qudc té
Ap dung nhiing kién thic va k¥ ning chuyén sdu dé lam
PI2.5 | viéc tai cac doanh nghiép kinh dqanh du !i,ch va Khach san 30
hoa nhap vao sy phat trién kinh té cia quoc gia va the gidi
PI3.1 K§ nang thu thap, lwu giit, xir 1y thong tin nham giai quyét 20
** | vén dé trong thuc hién cong viéc
C6 k¥ nang phat hién, 1ap luén, phan tich va gidi quyét cac
PLO3 | PI3.2 | vén dé lién quan dén khach hang, nha cung chp va dong 50

nghiép trong linh vuc dich vu du lich va lir hanh

C ning luc thé hién ¥ tudng, ké hoach khdi tao va t6 chirc 20

quan ly céc hoat dong cua doanh nghiép. |




PLOs | PI Néi dung chi bo T"g;‘,f) s0
Cd k¥ nang quan ly, t6 chir, huéng din ngudi khéc thuc
PI4.1 | hién cong viéc va danh gia két qua thuc hién cong viéc trong 40
linh vuc du lich
PLO4 C6 kha ndng trinh bay, truyen tai thong tin t6i nhém, lanh
PI4.2 | dao don vi, c6 kha ning phd bién kién thirc, k¥ nang trong 30

thue hién cong viéc du lich 1tt hanh

p14.3 | St dung dugc tieng Anh dé giao tiép va khai thac tai lieu

trong cdng viéc khi can thiét. 30

Van dung vé cong nghé thong tin va chuyén dbi sb, phan
PIS.1 | mém ung dung dap tmg yéu cau cong viéc quan ly va van 35

PLOS hanh tai doanh nghiép

Vén dung nang luc phz’irn tich dua ra cac quyét dinh phu hop
PI5.2 | d€ sir dung va diéu phéi cac ngudn nhan lyc nham dat muc 65
tiéu kinh doanh cua doanh nghiép

Co6 du kha néng 1am viéc cha dong, doc lap, tw dinh huéng

hoat dong chuyén mén; du nang luc tu chju trach nhiém vdéi
PI6.1 |, & i . 43 o _E X =
k@t qua cong viéc; lal;n vige vol tinh than phuc vu cong
dong, co quan doan thé

30

D nang luc danh gia chuyén mén vé cac néi dung lién quan
P67 | 161 nhiém vu trén co s6 dao dire, trdch nhiém nghé nghiép
~ | trong mOi quan h¢ cong viée va méi trudng 1am viéc toan
PLO6 cau

35

C6 dugc y thirc va nang luc dan dit chuyén mon, hudng
PI6.3 dén, giam sat nhiing nguoi khéc thyc hién nhigm vy ciia t(‘?
"~ | chic dam bao chat luong hisu qua cac nguodn luc, doi méi
sang tao trong cdng viée

38

4. Vi tri lam viéc sau tét nghiép

Chuong trinh dao tao nganh Quan tri dich vu du lich va lir hanh trang bi cho sinh
vién tot nghiép c6 nang luc dé dép tng nhu ciu da dang cta thi truong lao dong, sau khi
ra truong sinh vién ¢6 thé lam viée tai cac bo phan doanh nghiép nhr sau:

- Nhém 1: Tu kinh doanh: Cé kha nang té chirc va quan ly (khéi nghiép 01 du
an kinh doanh) mdt doanh nghiép kinh doanh du lich, lir hanh, khéch san.

- Nhém 2: Nhan vién kinh doanh, phét trién céc dich vu cac khach san, resort,
khu du lich, nghi dudng. Nhan vién thuc hién cac chuong trinh phét trién du lich,
huéng dan vién du lich trong céc doanh nghiép, cong ty du lich, 1&t hanh; nhan vién
td chire tiéc, su kién trong cac cong ty 6 chirc su kién, truyén thong vé du lich, khu
vui choi, giai tri;

- Nhdm 3: T6 trudng (khi ¢6 kinh nghiém) bo phan, quan Iy b phén 14p ké hoach,
diéu phéi nhan sy nhu tai céc bo phan nhu huéng dan tour, 1€ tan, phuc vu, bép, budng,
hanh chinh trong c4c doanh nghiép kinh doanh du lich lir hanh, khach san.

- Nhom 4: Vi tri truéng phong (khi ¢6 kinh nghiém) quan 1y bd phén nhu:
Truéng phong kinh doanh, truéng phong sales, truong phong Marketing, ...

- Nhom 5: Nghién ctru vién thudc linh vuc quan tri dich vu du lich va I hanh
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& cac vién nghién ciu, cac trung tam, cac co quan nghién ciru cua cdc b, nganh,
cac truong dai hoc va cao dang. Gido vién giang day cac mon hoc quan tri dich vu
du lich va khach san tai cac truong cao dang, trung c4p chuyén nghiép va day nghé.

Sinh vién nganh Quan tri dich vu du lich va Iit hanh c6 kha nang chuyén ddi
dé 1am cac cong viéc khac trong cac doanh nghiép va td chirc khéc.

5. Kha niing phat trién va ning cao trinh dd

Nguoi hoc sau khi tbt nghiép trinh d¢ dai hoc nganh Quan tri dich vu du lich va lr
hanh c6 kha néng tiép tuc hoc tap va nghién ciru khoa hoc & béc sau dai hoc (thac si,
tién sf) cua cac nganh, linh vuc theo qui dinh hién hanh tai cac co s¢ dao tao trong nudc
va qudc té. Tham gia céc khoa hoc boi dudng ning cao va trinh do.

6. Chuan dau vao ciia chuong trinh dao tao

- Thi sinh da t6t nghiép chwong trinh trung hoc pho thong (THPT) cua Viét Nam
(hinh thirc gido duc chinh quy hodc gido duc thuong xuyén);

_ C6 du strc khoe dé hoc tap theo quy dinh hién hanh;

- Dép tmg céc diéu kién khac cia Quy ché tuyén sinh hién hanh ctia B¢ Gido duc va
Pao tao

- Khéng vi pham phap luat; khong trong thoi gian bi truy ciru trach nhiém hinh su.

7. Khéi lwong kién thirc toan khéa

Nganh Quan tri dich vu du lich va 1it hanh gdm 126 tin chi (Khong bao gom khdi
luong Giao duc thé chéit, Giao duc Qudc phong — An ninh)



8. So' d6 vé méi lién h¢é giira c4c hoc phan trong chuong trinh dao tao nganh Quin trj dich vu du lich va lir hanh

KHOI KIEN THUC
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9. Ma trin thé hién sw doéng gop cia cac hoc phin vao viéc dat duoc chuén
diu ra cia chwong trinh

(M&i chuén dau ra dugc danh s6 thir tu tir 1 dén n. Mirc d) dong gép duge ma hoa
theo 3 mirc danh gia: Muac 1: Thép; Mirc 2: Trung binh; Mirc 3: Cao)

rTT Néi dung kién thirc/tén hoc phin II‘:; TC ICHUZAN };AU:{A (:LO)G—
Kién thire gido duc dai cwong 39
1 | Todn va ciac mén KH co ban
1.1 | Xac sut thong ké 003657 | 2 | 1
1.2 | Co s& vian hoa Viét Nam 004546 | 3 1 1
1.3 | Nang luong cho phat trién bén vimg 004552 | 2 | 1
1.4 | Quan tri hoc 002244 | 3 2 2 ]
2 Khoa hoc chinh tri, phap Iudt va khoa
hoc xa hoi
2.1 | Triét hoc Méc - Lénin 003923 | 3 | 1 2
2.2 | Kinh té chinh tri Méac - Lénin 003925| 2 | 1 1
2.3 | Chu nghia x4 hoi khoa hoc 003926 | 2 | 1 I
2.4 | Tu twong H6 Chi Minh 003505 | 2 | 2 2
2.5 | Lich sit Dang Cong san Viét Nam 003928 | 2 | 2 1
2.6 | Phap luat dai cuong 002018 | 2 | 1 | 2 2
3 | Ung dung cong nghé thong tin co ban | 004547 | 3 2 5
4 | Ngogi ngir co bin
| 4.1 | Tiéng Anh 1 003137 1 3
4.2 | Tiéng Anh 2 004549 3
I | Kién thitc gido duc chuyén nghiép
1 | Kién thirc co s& nganh
1.1 | Kinh té vi md 001216 | 3 | 2 | 2
1.2 | Thong ké tmg dung trong kinh doanh 004557 | 3 | 3 3
1.3 | Téng quan du lich 003406 | 2 | 2 | 2|1
1.4 | Van héa du lich 004558 | 2 | 2 |2 (2| 2 3
1.5 | Marketing can ban 001671 | 2 2 | ¥ | 2
1.6 | Tai nguyén du lich 002355 | 3 2 (2] 2
Tam 1y va nghé thuat giao tiép ung Xir
1.7 | tong Kinh dtg)hal:ih du 11%11 P e 004878 | 3 | 2 | 2 ¢ 2
1.8 | Tiéng Anh du lich 000825 3 [ 1 ]2 |2]2 2
1.9 | Thuc tap nhén thirc Lit hanh - Khach san 004667 | 5 3[3|3|3]3
2.0 | Thuc tap nghiép vu It hanh - khach san | 004337 | 5 3 | 33|33
2. | Kién thirc co s6 nganh tuw chon
2.1 | Quan ly tai chinh 002208 | 3 | 1 | 2[212]|1]]1
2.2 | Hanh vi ngudi tiéu ding 003885 | 3 | 1 | 2 2 2
2.3 | Phuong phap nghién ciru khoa hoc 002059 2 |3 [3 (3 |3|3]3




. _ L = Mi CHUAN PAU RA (PLO
TT Noi dung kién thire/tén hoc phan HP TC BERSERE (5 l
2.4 | Thuong mai dién tir 003105 2 | 2 1 1 I-1 2 1
2.5 | Nguyén ly ké toan 001838 | 3 | 1 | 1 2|2
2.6 | Théng ké tmg dung trong kinh doanh 004557 | 3 | 3 212
3. | Kién thirc nganh
3.1 | Quan ly nguén nhén lyc 002168 | 2 | 3 | 2 3
3.2 | Tiéng Anh chuyén nganh 003176 | 3 313133
3.3 | Luat du lich 001499 | 2 [ 1 | 3 3 3
3.4 | Kinh té du lich 004875 3 | 1 [ 23 [ 3 3
3.5 | Quén 1y diém dén du lich 004334 | 3 3|13]13([31]3
36 Quan tri ban va cham séc khach hang 004341 | 3 3133 3
trong du lich
3.7 | Huéng dan du lich 00997 | 3 3133313
3.9 'SI‘aI;uc hanh mén hoc Lit hanh - Khach 004668 | 5 33| 3 3
B T}lgc t&p Quan tr téc nghiép Lihanh - | (-7 sla |z
Khach san
4 | Kién thire chuyén nganh
4.1 | Tiéng Anh chuyén nganh KSDL 003217 [ 3 31313 3
4.2 | Quan trj kinh doanh lit hanh 002256 | 3 31313373
4.3 | Quan trj kinh doanh nha hang 004859 | 2 2131333
4.4 | Marketing du lich 004876 | 2 3213 [2]3
4.5 | Thiét ké va didu hanh tour du lich 004669 | 3 3[3]123[3]3
4.6 | Quan tri kinh doanh khach san 002252 | 3 31318313
4.7 QEén trl kinh doanh dich vu giai trf va 002247 | 3 3 ) 3
héi nghij
5 | Thye tip tot nghiép 004575 | 4 3(3(3]3]3
6 | Khéa luin t6t nghiép 004594 | 7 3133|313
Tong 126

10. Té chirc gidng day; Panh gia két qua hoc tip va cip bang t6t nghiép

Thyc hién theo quy ché dao tao trinh db dai hoc hién hanh.

11. Ciu tric chwong trinh dao tao

Céu tric cia chwong trinh dadm béo sy sép xép hop 1y, can bing & timg hoc ky cua
nam hoc va ting khéi kién thitc. Chuong trinh bé tri cac mén hoc tir co ban dén nang
cao nhdm dam bao kién thirc duoc lién tuc, mirc d6 ting dén va du thoi gian tich liy
kién thirc, rén luyén k§ nang, dao duc, thai do can thiét dé 1am viéc. Déng thoi chuong
trinh cling duoc thiét ké bao dam tinh chuyén sau cho tirng linh vuc chuyén nganh va cé
kha nang mé rong cho nhiéu chuyén nganh khéc nhau.

Noi dung chuong trinh bao gdm céc khéi kién thirc gido duc dai cuong, co s&
nganh, chuyén nganh, tbt nghi€p c¢6 mirc d9 ting dan dugc giang day trong cac mén hoc,
dong thoi gilp ngudi hoe nang cao thém céc k§ nang mém, ky nang tin hoc, ngoai ngit,

S

Won €62
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. rén luyén dugce tac phong, ky luat, an toan lao dong khi lam viéc. Chuong trinh cling
d&m bao tinh linh hoat giup nguoi hoc ¢d thé chuyén ddi sang cac nganh hoc khac o
nim thir nhét, nim thit hai hoac hoc cung lac nhiéu chuong trinh.

| sTT Noi dung kién thire S:h':‘:lc S6 TC | T§1& %

I | Kién thire gido duc dai cwong 13 34 27%
11 | Kién thirc gidao duc chuyén nghiép 85 68%
1 | Kién thirc co sé nganh 11 31 25%
1.1 | Cac hoc phan ly thuyét, hon hop 9 21

1.1.1 | Bat bude 7 16

1.1.2 | Tu chon 2 5

12 | Cac hoc phan thuc hanh, thuc tap. 2 10

1.2.1 | Bat buge 2 10

1.2.2 | Ty chon 0 0
2 | Kién thirc nganh 9 31 25%
21 | Céc hoc phan Iy thuyét, hon hop

2.1.1 | Bit bude 7 21

2.1.2 | Tu chon 0 0

2.2 | Cac hoc phan thuc hanh, thyc tap. 2 10

2.2.1 | Bat bude 2 10

2.2.2 | Tu chon 0 0
3 | Kién thirc chuyén nganh 7 19 15%
3.1 | Céc hoc phan ly thuyét, hon hop 7 19

3.1.1 | Bit bude 7 19

3.1.2 | Tu chon 0 0

32 | Céc hoc phan thuc hanh, thuc tap. 0 0

3.2.1 | Bit bude 0 0

3.2.2 | Tu chon 0 0
4 | Kién thiec chuyén siu dic thu 0 0
5 | Thuc tap tot nghiép 1 4 3%
III | Khéa lun tot nghiép 1 7 6%

Cong 42 126 100%




12. K¢ hoach dao tao dy kién theo tirg hoc Ky

- ik Ko g.eX u
pr | Hee| Ma Tén mén hoc Tc LT | T | MHfén | Khéikién | oL QW Khon
ky MH quyet thire didm quan ly
1 | 1 1003923 | Triét hoc Mac Lénin 31451 0 GDPC Tiéu luan 2 GDCT
2 | 1 |004552 | Nang lwong cho phat trién bén vimg 2 130] 0 GDBC BCCD 1 CNNL
3 | 1 1004547 | Ung dung CNTT co ban 3 [39] 12 GDBC TN 2 CNTT
4 | 1 |001216 | Kinh té vi mé 3145] 0 CSN TN 2 | KT&QL
5 | 1 [003406 | Tong quan du lich 2 130] 0 CSN Ty luan 1 KT&QL
6 | 2 |003925 | Kinh té chinh trj Mé4c — Lénin 2 {300 GDBC Tiéu luan 1 GDCT
7 | 2 ]002018 | Phép lut dai cuong 2 130 0 GDDC TN 1 GDCT
8 | 2 |003137 | Tiéng Anh 1 4 |1 60| 0 GDBC Tu luin 2 NN
9 | 2 003657 | Xéc suit théng ké -2 [30] 0 GDPC Tu luén 1 KHTN
10 | 2 | 004546 | Co s& van héa Viét Nam 3 [45] 0 GDPC Ty luan 2 | KT&QL
11 | 2 [002244 | Quan tri hoc 3 | 45 GDDC TN 2 | KT&QL
12 | 2 000801 | Gido duc thé chat 4 | 60 GDDC TH 2 | GDTC&
13 | 2 | 000785 | Gido duc quéc phong 11 | 165 GDPC TH 0 QPAN
14 | 3 003926 | Chti nghia Xa héi khoa hoc 2 130 0 GDPC Tiéu luan 1 GDCT
15 | 3 | 003144 | Tiéng Anh 2 4 [60] 0 GDBPC TN 2 NN
16 | 3 | 004557 | Théng ké tmg dung trong kinh doanh 3 | 30 | 30 | 003657 CSN BCCD/Tuy luan 2 KT&QL
| 17 | 3 [ 004558 | Van héa du lich 2 130 | 0 | 004546 CSN Tu luin 1 | KT&QL
18 | 3 | 001671 | Marketing cin ban 2 [30] 0 CSN ™ 1 | KT&QL
19 | 3 [002355 | Tai nguyén du lich 3 | 45 CSN TN 2 | KT&QL
20 | 3 1001499 | Luat du lich 2 | 30 001506 Nganh Tu ludn 1 | KT&QL
21 | 4 ]003505 | Tu twéng HS Chi Minh 2 [30] 0 GDDC Tiéu luan 1 GDCT
22 | 4 |004667 | Thuc tip nhn thic L hanh — Khachsan | 5 | 0 | 150 CSN BCCD 0 |KT&QL
23 | 4 | 004875 | Kinh t& du lich 3 | 45 Nganh Tu luan 2 | KT&QL
24 | 4 1004877 | Quan ly diém dén du lich 3 |45 004335 Nganh Tu ludn 2 | KT&QL
25 | 4 003217 | Tiéng anh chuyén nganh KSDIL, 3 |45 003137 CN Tu luan 2 | KT&QL
26 | 5 ]003928 | Lich sit Dang cong san Viét Nam 2 130 0 GDbC Tiéu luan 1 GDCT

e e R
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{ an L. g oK Quy
Ty | Hec| Ma Tén mén hoe re | pr | o | MHten | KhOTKIER | paph thie thi | wée KXos
ky MH £ quyet thirc didm quan ly
7| 5 | ooss7s | TAm1y vAnght it glao HEpUERAONE | 3 | 45 004333 |  CSN N ) | kT&QL

KD du lich
T R o 004335; : )
28 5 | 000997 | Huéng dan du lich 3 45 004550 Nganh Tu luan 2 KT&QL
29 | 5 | 003176 | Tiéng anh chuyén nganh 3 | 45 8833112: Nganh Ty ludn 2 | KT&QL
30 |5 1002256 | Quan tri kinh doanh It hanh 3| 45 CN Ty ludn 7 | KT&QL
31 5 | 002247 | Quan tri kinh doanh dich vu giai tri va hoi nghi 3 | 45 002244 CN Tu luan 2 KT&QL
32 | 5 | 004859 | Quén tri kinh doanh nha hang 2 | 30 002244 CN Tu ludn 1 KT&QL
33 | 6 | 004337 | Thyo tdp nghiép vu Lt hanh —Khichsan | 5 | 0 1150 CSN BCCD 0 |KT&QL
34 | 6 | 000825 | Tiéng Anh du lich 3 | 45 003137 CSN Tu ludn 2 [KT&QL
x5 | 6 | oo4ass | hu Hh Quin ti thc nghitp LG hanh -1 5 | ¢ | 150 Nganh BCCD 0 | KT&QL
Khach san

36 T 6 1002168 | Quan Iy nhan luc 2 30 002244 | Nganh ™ 1 | KT&QL
37 | 6 1004876 | Marketing du lich 2 30 001671 CN Ty luan 1 [ KT&QL
38 | 7 | 004341 | Quan trj ban va cham séc khach hang trong dulich | 3 | 45 002671 Nganh Tuy ludn 2 KT&QL
29 T 7 1004668 | Thuc hanh mon hoc Lt hanh —Khachsan | 5 | 0 | 150 Nganh BCCD 0 | KT&QL
20| 7 1003105 | Thuong mai dién ti 2 | 30 831262;‘ f‘ NTC N 1 | kT&QL
41| 7 [ 002252 | Quan trj kinh doanh khéch san 3 | 45 002244 CN Tur Tudn 7 [KT&QL
42 T 7 [ 004669 | Thiétké va diéu hanh tour du lich 3 130 | 30 CN Tibn ugn 2 [ KT&QL
23 1 8 004575 | Thu tap tot nghiép 4 | 0 1120 CN BCCD 0 | KT&QL
22 |8 | 004594 | Khoa luan tot nghiép 70 210 | 004594 | PA/KLTN BCCD 0 | KT&QL
45 |0 | 002208 | Quan Iy tai chinh 3 130 NTC ™ 2 [ KT&QL
46| 0 | 003885 | Hanh vi nguoi tiéu ding 3 |30 | 30 33122: f NTC Ti luén » | KT&QL
77170 002059 | Phuong phap nghién ctru khoa hoc 3 [ 30 NTC Ty luan I | KT&QL
48 | 0 | 001838 | Nguyén Iy ké todn 3 | 45 NTC T 2 | KT&QL




13. M6 ta tém tit cdc hoc phén
13.1. Triét hoc Mdc Lénin Ma mon hoc: 003923 1C: 3TC

Hoc phan gdm 3 chwong cung cap nhing kién thirc nén tang cua Triét hoc Méc -
Lénin, bao gém:

- Triét hoc va vai trod cia triét hoc trong doi séng x4 hoi.

- Chi nghia duy vt bién chitng va chu nghia duy vat lich sir. Tt 46, gitip sinh vién
¢d tu duy légic, phuong phép luan khoa hoc va céch mang vén dung mot cach chii dong,
sdng tao kién thuc d4 hoc dé gidi quyét cac tinh hudng, vén dé nay sinh trong thuc tién.
13.2. Kinh té Chinh tri Mdc Lénin Ma mén hoc: 003925 TC:2TC

Hoc phén Kinh té chinh tri Méc — Lénin cung cdp cho ngudi hoc céc kién thire co
ban vé sw hinh thanh va phat trién ctia Kinh té chinh tri Mac — Lénin, vé kinh té hang
hod, thi trwong va nén kinh té thi truong cling nhw cdc quy luat kinh té co ban trong nén
kinh té thi tmcmg, hoc thuyét vé gié tri thang du cia C Méc,vé quan hé gifta canh tranh
va doc quyén trong nén kinh té thi trudmg, nén kinh té thi truong dinh hucmg xd hoi chu
nghia ¢ Viét Nam, van dé cong nghi€p hod, hién dai hoa va hoi nhép kinh t& quéc té cua
Viét Nam hié¢n nay. Tir d6 ngudi hoc van dung nhitng van dé c6 tinh quy luét cua Kinh
té chinh tri Mac — Lénin trong hoat d6ng nhan thirc va thuc tién, hinh thanh & nguoi hoc
niém tin va y thire tudn thi theo chu truong, duong 16i cua Déng va Nha nudc, xy dung
va phét trién nén kinh té thi trrong dinh hudéng x4 hoi chi nghia ¢ Viét Nam hién nay.
13.3. Chii nghia xa héi khoa hoc Ma mén hoc: 003926 1C: 21C

Hoc phan gbém 7 chwong: chuong 1, trinh bay nhitng van d& co ban c6 tinh nhap
mon cia Chu nghia xa héi khoa hoc; tir chuong 2 dén chuong 7 trinh bay nhitng noi
dung co ban ctia Chi nghia x3 hoi khoa hoc theo muc tiéu hoc phan.

13.4. Tw twéng Hé Chi Minh Ma mon hoc: 003505 T 25C

Tu tuéng Ho Chi Minh Ia mén hoc thudc linh vire Khoa hoc chinh tri, cung cap
cho nguai hoe nhu'ng kién thtre co ban va can thiét vé chinh tri - xa hoi, van hoa thoi dai
Hb Chi Minh song va thue hanh dao dic cach mang. Tur do, véin dung vao xay dung xa
hdi méi, con nguoi méi van minh, tién b6. Dai hoi dai biéu toan quoc lan the VII cia
Dang ta (1991) da ghi vao Cuong linh va Diéu Ié ciia minh: “Pang lay chu nghia Méc -
Lénin va Tu tuéng H6 Chi Minh 1am nén tang tu twdng va kim chi nam cho hanh dong”™.
Do d6, hoc mén Tu twéng H6 Chi Minh céc ban ¢6 mét nén tdng vitng chic cho tu duy
ly ludn dung dan, cd mot phuong phép ludn cdch mang, khoa hoc dé sinh vién hoc tép
tbt cac mon chuyen nganh ciing nhu sau nay trong qua trinh cong tac ciia ban than.

Hoc phan Tu tuéng HS Chi Minh gdm 6 chuong, cung cép cho sinh vién kién thirc
co ban vé: DPéi tugng, phuong phdp nghién ctru va y nghia hoc tdp mon tu tucmg H6 Chi
Minh; vé co s&, qué trinh hinh thanh va phat trién tu tuéng HO Chi Minh; vé doc lap dan
tdc va chu nghia xa hoi; vé Dang Cong san va nha nudc Viét Nam; vé dai doan két dan
toc va doan két qudc té; vé van hoa, dao dirc, con ngudi.

13.5. Lich sit Ding cpng sin Viét Nam Ma mén hoc: 00392 IC: 2TC

e
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- Lich sit Dang Cong san Viét Nam 1a 1 trong 5 mén Ly luén chinh tri dugc giang
day trong hé théng gido duc dai hoc ¢ Viét Nam. Diy la hoc phﬁn bat budc sinh vién
phai tich lu¥ kién thire.

- Lich sit Pang Cong san Viét Nam la mot chuyén nganh, mot bd phan cua khoa
hoc lich sur. Chu tich Hb Chi Minh khfmg dinh: “Lich st Pang Cong san Viét Nam la ca
mot pho lich sir B%’mg vang”. D6 chinh la tinh khoa hoc, cach mang, gia tri thuc tién siu
sic trong Cuong linh, dudng 16i ctia Pang; 1a sy lanh dao dung dfn, dap tng kip thoi
nhiing yéu cAu, nhiém vu do lich sir dét ra; nhitng kinh nghiém, bai hoc c6é tinh quy luét,
Iy luan cta cach mang Viét Nam va nhitng truyén thong vé vang ctia Dang.

- Nghién ctru, hoc tép lich str Pang khong chi nim vitng nhirng sw kién, cot mbc
lich str ma cin thiu hiéu nhitng van dé phong pht d6 trong qué trinh Pang lanh dao cach
mang dén tdc dan chi nhén dan, cach mang xa hoi chi nghia, tur d6 van dung, phét trién
trong thoi ky ddi méi toan dién, dy manh cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nude va
hoi nhap quéc té hién nay.

13.6. Phdp ludt dai cwong Ma mén hoc: 002018 TC: 2TC

Hoc phan nay dwoc thiét ké giang day cho sinh vién khong chuyén nganh Luat.
Bao gbm nhirng ndi dung co ban sau day:

- Trang bi cho sinh vién nhiing kién thirc co ban vé nha nudc va phéap luat lam co
s& cho viée hoc tap, nghién ctru mén hoc khac.

- Phd bién nhitng quy dinh ctia phép luat thuc dinh trong mdt s6 linh vyc nhu: hién
phép, hinh sw, dan sy, hanh chinh, phong chéng tham nhiing...

13.7. Tiéng Anh 1 Mé mén hoc: 003137 TC: 4TC

Hoc phén Tiéng Anh 1 1a hoc phén chinh thirc dAu tién trong chuong trinh dao tao
Tiéng Anh huéng t6i chuan déu ra twong duong bac 3/6 (da dugc quy dinh theo Thong
tr s6 01/2014/TT-BGDDT ngay 24/1/2014 cua Bo GD-PT ban hanh Khung nang luc
ngoai ngit 6 bac ding cho Viét Nam) cua truong Dai hoc Dién luc. Hoe ph?m cung clp
céc kién thire va k§ nang ngbn ngir vé cac chu dé quen thudc trong doi séng, cong viéc,
hoc tap hang ngay nhu giao tiép hang ngay, mua siam, du lich, cong so, trai nghiém
séng... gitip ngudi hoc co thé xir 1y hau hét cac tinh hudng phat sinh khi dén khu vuc
n6i Tiéng Anh v6i diéu kién ngudi néi s dung ngén ngi 1o rang, chudn xéac. Két thuc
hoc phén, ngudi hoc c6 néng luc tiép tuc hoc phan Tiéng Anh.2.

13.8. Tiéng Anh 2 Md mén hoc: 003144 1C: 3TC

Hoc phén Tiéng Anh 2 1a hoc phan b4t bubc trong churong trinh dao tao cho sinh
vién chinh quy Dai hoc Dién luc nham gitp sinh vién dat dugc chuén dau ra trinh do
twong duong bac 3/6 (KNLNN 6 bac dung cho Viét Nam da dugc quy dinh theo Thong
tu s& 01/2014/TT-BGDDT ngay 24/1/2014 cua Bo GD-PT) gdm 15 ndi dung. Mai noi
dung bao gdm: ngir phap, nglt am va cac ndi dung thuc hanh toan dién 4 Ngit dung, nai,
doc, viét thong qua céc bai hoe da dang vé chi @& va loai hinh bai tap.

13.9. Xdc sudt va thong ké M mén hoc: 003657 TC: 2TC

Hoc phén dugc chia lam hai phén:



13

Phén Ly thuyét x4c suét: trinh bay nhung kién thirc co ban vé Iy thuyét x4c suit bao
gdm céc cong thie tinh x4c suét, bién ngau nhién, cac dic trung clia bién ngiu nhién va
quy luét phan phdi ciia bién ngdu nhién, tir d6 hiéu dugc tinh quy luat cia cdc hién tugng
ngau nhién. Ap dung giai cac bai todn rng dung trong kinh té, k§ thuit va thuc té.

Phan Théng ké toan: sir dung c4c cong cu toan cao cép va ly thuyet x4c sudt dé
nghlen ctru nhitng kién thirc co ban vé thong ké bao gém co 6 [y thuyét v& diéu tra chon
mau, cac phuong phép ude luong tham sb va bai toan kiém dinh gia thuyét thong ké
trong nghién ciru céc van dé kinh té. Ap dung giai céc bai toan ing dung trong kinh té,
ky thuat va thuc té.

13.10. Co 56 vin héa Viét Nam Ma mén hoc: 004546 TC:3TC

Hoc phéan cung cép cho ngum hoc nhitng kién thirc téng quat vé vin hod, tir d6 c6
thé gitip ngudi hoe ¢6 thé ly giai vé céc khia canh ctia vin hoa Viét Nam nhu: méi quan
h¢ gilra con nguoi voi méi trudng tu nhién, moi tmfmg xd hoi Viét Nam voi van hoa;
nhu'ng dac trung chung cta qua trinh giao luu tiép xuc vin héa & Viét Nam va nhiing
nét n6i bat cua qua trinh giao luu tiép xiic gitta van hoa Viét Nam véi Trung Hoa, An
Do, phuong Tay. Dong thoi, bude dau dinh huéng nhan thire vé su phat trién cua nén
van héa Viét Nam hién dai trén co s¢ giit gin, phét huy nhitng gia trj truyén théng va
héi nhap, tiép thu nhitng gia tri vin héa mai.

1311 Nauglmg cho phat trién bén vilng M4 mén hoc: 004552 re:21c

Hoc phan gbm cac noi dung: Cac chinh sach phéat trién nang luong, xu huéng
chuyén dich nang luo*ng trén thé gidi va Viét Nam; céc khai niém co ban vé hé théng
ning luong; nhu ciu sir dung nang lugng: cac co quan quén 1y ning lrgng Viét Nam:;
Cau tric hé théng dién Viét Nam; so dd quan tri cdc nha may dién, céng nghé san xuét
dién va cac phuong phap lvu trit dién nang; khai niém vé bién dbi khi h4u va phat trién
ning lugng bén ving bao vé moi truong.

13.12. Ung dung CNTT co bin Ma mén hoc: 004547 TC: 3TC

Ung dung céng nghé thong tin co ban 1a mét hoc phdn mang tinh ung dung, ndi
dung hoc phan dugc dwoc xdy dung theo cac cac mod dun quy dinh tai Khoan 1 Piéu 2
vé “Chuan ki nang sir dung CNTT co ban” ctia Théng tu 03/2014/TT-BTTTT ngay 11
thing 3 ndm 2014 cua B thong tin va truyén thong.

13.13. Qudn tri hoc Ma mén hoc: 002244 TC: 3TC

Quan trj hoc 1a hoc phan chung duge gidng day cho céc khéi nganh kinh té, quan
1y va khéi nganh gan Hoc phén trang bi cho sinh vién nhitng kién thirc nén ting vé quén
tri, cdc ndi dung vé nha quan tri, méi trudng quan tri, cdc tw tudng quan tri va cic ly
thuyét lién quan dén bdn chirc néng co ban cua quan tri bao gdm: lap ké hoach, t6 chic,
lanh dao va kiém soat. Dong thoi, hoe phan dé cap dén cac néi dung cén béan trong viéc
ra quyet dinh, van hoa td chire. Viéc hiéu biét cac néi dung trén cliing véi ndm viing cac
nguyén 1y co ban cua bén chirc nang quan tri s& gitp ngwoi hoc van dung hiéu qua vao
cong viée lién quan t6i quan tri trong 6 chirc, doanh nghiép.

13.14. Gido duc thé chat ~ Ma mén hoc: 000801,000808,000813,000816TC: 4TC

74
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Thuc hién theo Quyét dinh s6 1547/QD-DHDL ngay 04/9/2018 cua Hiéu truéng
Truong Pai hoc Dién luc vé Chuong trinh mén hoc gido duc thé chit ding cho hé dai
hoc. Chuong trinh cung cip kién thirc, k§ nang véan dong co ban, hinh thanh thoéi quen
luyén tap thé duc, thé thao dé nang cao sirc khde, phat trién thé luc, tim véc, hoan thién
nhan cach, nang cao kha nang hoc tap, k¥ nang hoat déng xa hoi cho sinh vién vé6i tinh
than, thai do twr giac, tich cuc. Gitp ngudi hoc nhan thirc tim quan trong cua viéc rén
luyén than thé va phat trién thé chit cho ban than. Biét duge mot sb6 nodi dung co ban vé
1y luén va phuong phap thé duc thé thao, y hoc thé thao, sinh Iy hoc vén dong, kién thirc
vé phuong phép tap luyen rén luyén thé chit mot s6 mon thé thao co ban.

13.15. Gido duc quéc phong
Ma MH: 000785, 000788, 000791, 003788 TC: 11TC

Thuc hién theo Thong tu sé 05/2020/TT-BGDDT ngay 18/3/2020 cua B
GD&DT vé Chuong trinh gido duc quoc phong va an ninh trong treong trung céap
su pham, cao dang su pham va co s& gido duc dai hoc. Chuong trinh cung cap nhung
kién thirc co ban vé quan dlem cua Bang chinh sach, phép ludt ciia Nha nudc vé& qubc
phong va an ninh; xay dung nén qubc phong toan dan, an ninh nhan dan, x4y dung thé
tran quoc phong toan dén gén voi thé tran an ninh nhan dan, xay dyng luc lucrng vii
trang nhan dan; bd sung kién thic vé phong thu dan su va ky nang quéan su; san sang
thuc hién nghia vu quan su, nghia vu cong an bao vé T quoc Ném dugc kién thic co
ban vé cong tac qubc phong va an ninh trong tinh hinh méi. Bude dau lam quen voi tac
phong, né nép, cac ché dd sinh hoat, hoc tip trong mdi truong quan doi, co y thirc t6
chire ky luét trong sinh hoat tap thé, cong dong & trudng, 16p.

13.16. Thure t3p nhan thire Iiv hanh — Khach san Mi MH:004667 1C:571C
Thuc tap nhan thirc khéch san - 1 hanh 13 hoc phén trong khéi kién thirc giao
duc dai cuong trong chuong trinh dao tao chuyén nganh Quan tri dich vu du lich va I
hanh. Noi dung thue tép la tap trung vao cac chuyén tham quan thuc té tai khach san,
doanh nghiép 1t hanh va diém dén dé quan sat va trai nghiém thuc té, nhan thuac rd vé
cac thong tin chung vé nganh nhu: cac san pham dich vu; cac bd phén nghiép vu; bd
phan chtrc néng; mot sb cac chire danh nghé nghiép; vi tri cong viéc co ban va cac tiéu
chi danh gia nganh.
13.17. Kinh é vi mé Mii mén hoc: 001216 TC: 3TC
Trang bi cho sinh vién kién thirc vé nhirng nguyén 1y kinh té trong pham vi nganh kinh
té va cac doanh nghlep trong nganh dong thoi hiéu duoc vai tro ctia Chinh phu trong
viée diéu tiét kinh té vi mé. Cu thé bao gom quy luat cung — cau, loi ich chi phdi hanh
vi ngudi tiéu dung, quyet dinh cia nha san xuét trén co sO nguon le, dc th cia cau
tric thi trudong va quyét dinh cua doanh nghiép, quyét dinh vé st dung ngudn nhan luc
cua doanh nghiép, nhirng thét bai cia thj truomg va vai tro caa chinh phu
13.18. Théng ké itng dung trong kinh doanh Mad MH: 004557 TC: 3TC

Théng ké ing dung trong kinh doanh 1a hoc phin chung dugc giang day cho sinh

vién cac khéi nganh kinh té, quan ly. Hoc phén 1a m6n hoc dinh lugng quan trong, trang
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bi cho sinh vién cac kién thirc nén tang vé diéu tra, tong hop, phan tich va du doén thong
ké. Kién thirc ciia mén hoc dugce van dung cho nhiéu mén hoc di sau cua nhiéu nganh
nghé khac nhau, d3c biét trong linh virc kinh doanh.

Hoc phén cung cép nhitng nhing kién thirc co ban vé thu thép, tong hop, trinh bay
dir liéu thong ké lién quan dén céc vén dé trong kinh doanh: trinh bay céc phuong phép,
cac k¥ nang tinh toan, phan tich, du béo, suy dién tir s6 liéu, dir liéu thu thap duoc.
13.19. Téng quan du lich Ma mén hoc: 003406 TC: 2TC
Hoc phén cung cip nhitng khai niém chung v& du lich, cac pham trii lién quan t6i du
lich va yéu td cAu thanh c¢6 méi lién hé bén trong ciing nhu bén ngoai hé théng du lich.
Cung cép nhitng lién hé thyc tién vé hoat dong du lich & Viét Nam.

Hoc phin cung cép nhitng kién thirc chung vé du lich gitip ngudi hoe hiéu téng
quét vé du lich, cac thanh phén kinh & trong du lich va phwong huéng phét trién du lich
ctia cac quc gia trén thé gidi. Cu thé cac van dé co ban vé du lich nhu: lich sir hinh thanh,
phat trién du lich va cac linh vuc kinh doanh du lich, cc yéu t6 anh huong t6i chat luong
dich vu trong kinh doanh du lich, céc t chic du lich va céc tic dong cia du lich.

Noi dung hoc phin Téng quan du lich bao gbm cac van d lién quan: thuat ngir
va céc khéi niém. Lich sit hinh thanh va phat trién nganh du lich. Nhu cAu va dac diém
ctia san phim du lich. Péng co va phan loai hoat dong du lich. Didu kién dé phat trién
du lich, méi quan hé gifta du lich va céc véan dé trong kinh té - xa héi. Du lich bén vimg
va t6 chirc quan 1y du lich.

13.20. Vin héa du lich Ma mon hoc: 004558 TC: 21C

Hoc phan cung cép cho ngudi hoc nhimg kién thirc co ban va nghién ctru, khai thac
cdc gid tri vanhéa dé phat trién du lich. Nghién ciru, danh gi4 nhing tidm ning van héa
cua tirng dia phuong, khu vire; cach thic khai thac nhitng tiém ning d6 dé phét trién du
lich. Chi ra nhitng biéu hién cua vin héa trong hoat dong du lich, cach thirc khai thac
dwa nhitng gi tri van hoa truyén théng va duong dai vao qua trinh kinh doanh du lich
twong tmg v6i nhitng linh vire khéc nhau trong hoat dong du lich.

13.21. Marketing cin bin Ma mén hoc: 001671 IC: 21C

Hoc phén gi6i thiéu cho sinh vién nhitng hiéu biét co ban vé marketing, vai tro cua
marketing trong to chiic, nhig ndi dung co ban cua marketing nhu hé théng thong tin
Marketing, nghién ctru marketing va méi trrong marketing. Tir d6, nguoi hoc sé dugc
gioi thiéu c4c kién thuc va ky nang dic thi cia marketing dé tiép can vé6i khach hang -
thi truong, phan doan thi truong, luya chon thi trudng muc tiéu, dinh vi. Sau cung hoc
phén sé& tap trung gidi thi¢u 4 cong cu marketing dién hinh trong linh vuc kinh doanh
sén pham dé trién khai chién luoc, ké hoach marketing, d6 14: San phim; Gié ca; Kénh
phan phdi va Truyén théng marketing nhim dép tmg yéu cdu kinh doanh c6 hiéu qua
cua doanh nghiép trong viéc thuc hién céc cong viéc lién quan hoat dong Marketing.

13.22. Tai nguyén du lich Ma mén hoc: 004335 T 37€

Tai nguyén du lich déng mot vai tro dic biét quan trong c6 anh hudng truc tiép toi
sw phat trién ctia du lich. Tai nguyén du lich 1 yéu t co ban dé hinh thanh cc san phim
du lich, 1a yéu t6 co ban quyét dinh t6i quy mo, sé lwong, chit Iugng san phim du lich
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cling nhu hiéu qua cua hoat dong du lich. Tai nguyén du lich 1a co so quan trong @& phat
trién cac loai hinh du lich, 1a muc dich chuyén di ctia du khéch va tao nhimng diéu kién
thuén loi dé dap ing nhu cau ciia ho trong chuyén di. Tai nguyén du lich la mot by phan
chu thanh quan trong cta t4 chirc lanh thé du lich.

Hoc ph:?m nay trang bi cho ngudi hoc nhiing ndi dung co ban sau: khai quat vé tai
nguyén du lich; tai nguyén du lich tu nhién; tai nguyén du lich nhén van; khai théc tai
nguyén du lich cac viing du lich Viét Nam; dong thoi néu cao trach nhi€ém bao vé ton tao
céc nguon tai nguyén do nham phat trién kinh té theo huéng bén vimg tai nguyén du lich

13.23. Thue tap nghiép vu lit hanh — khdch san M mén hoc: 004337
TC:3TC

Hoc phz’-‘m Thuec tap nghiép vu I hanh - khach san trang bi cho sinh vién nganh
dich vu du lich va 1i hanh céc k¥ nang thuc hién nghiép vy trong qué trinh thyuc tap thuc
té tai doanh nghiép. C4c k¥ nang nghiép vu: nghiép vu huéng dan du lich, nghiép vu
trong kinh doanh khach san bao gf’im céc quy trinh, tiéu chuédn va cac budc thuc hién
cong viéc... Ngoai cac k¥ nang nghiép vu thuc hién cong viéc con c6 cac ky nang vé
nghiép vu quéan ly, giao tiép va cham soc khach hang, phin tich va xir ly tinh hubng thuc
hién cong viéc...

Vén dung nhitng kién thirc chuyén nganh da hoc 4p dung vao thyc té thong qua cac
nghiép vu dugc hoc va lam viéc tai co s& doanh nghiép thuc tap.

13.24. Tam Iy va ngh¢ thudt giao tiép trng xir trong kinh doanh du lich

Mid mon hoc: 004878 TC: 3TC

Hoc phz"in trang bi cho nguoi hoc nhimg ndi dung co ban va co hé théng vé tAm
Iy giao tiép trong du lich; nhim giup sinh vién van dung céc phuong phéap tdm ly va tm
ly x4 hoi dé tim hiéu tdm 1y xa hoi cia con ngudi trong du lich; ¢6 k¥ nang giao tiép va
{mg xtt d6i v6i khach du lich; k¥ nang nhén biét va giai thich duge mét s hanh vi trong
g xit v6i khach du lich.

13.25. Tiéng Anh du lich M@ mén hoc 000825 TC: 3TC

Hoc phan Tiéng Anh du lich cung cAp cho ngudi hoc tr vung tiéng Anh chuyén
nganh vé du lich, tép trung vao cac mang d2 tai nhu c4c loai hinh luu tr, nha hang, ngon
ngit thue hanh hudng dan du khach, cac phuong tién di lai, céc ky nghi va 1€ hdi. Sinh
vién c6 thé hoc vé cac thuat ngit chuyén nganh lién quan tGi cac cha dé trén; tr d6, sinh
vién co thé van dung kién thirc d3 hoc dugc vao cac tinh hubng giao tiép can ban. Bén
canh do, hoc phin Tiéng Anh du lich s& trang bi cho ngudi hoc mot s6 phuong phap va
k§ nang thuc hanh giao tiép tiéng Anh trong kinh doanh khach san, du lich va Iir hanh.. ..
Sir dung tiéng Anh dé giao tiép voi du khach quéc té hodc giao tiép trong mot s6 truong
hop dac biét. Ngoai ra, ngudi hoc ciing s€ dugc dinh hudng & tu hoe, tur trau doi kha
nang ngoai ngir tiéng Anh ctia minh @& c6 thé thich tmg vai diéu kién thuc té ciia moi
treong lam viéc nganh 1& hanh.

13.26. Ludt du lich Ma mon hoc: 001499 TC:21C

Hoc phién trang bi cho ngudi hoc cac kién thirc co ban vé phap luét va quy dinh
dic thu c6 lién quan dén hoat dong kinh doanh du lich, 1am co s& dé van dung trong hoat
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dong kinh doanh du lich. Nguoi hoc ciing duoc trang bi cach thirc thanh lap, hoat dong
va quan ly mot doanh nghiép du lich, phat hién duoc hanh vi vi pham phép luat du lich,
thdm quyén va hinh thic xir Iy, tir d6 biét cach quan ly du lich va hanh xir trong du lich
dung phap luat.

Noi dung cta hoc phan dwogc chia thanh 5 chuong. Chuong 1 cung cép cac khai
niém co ban vé du lich va luat du lich Viét Nam. Chuong 2 trinh bay néi dung vé quan
Iy nha nudc trong du lich. Chuong 3 trinh bay cac quy ché phép 1y déi véi khach du lich
bao gom cdc quy ché déi véi khach du lich ndi dia va khéch du lich qudc té. Chuong 4
cung cAp céc kién thic vé dia vi phap Iy ciia doanh nghiép kinh doanh du lich. Chuong
5 trinh bay cé4c van dé chung vé luat lao dong Viét Nam va cc quy dinh trong viéc st
dung lao ddng trong nganh du lich.

13.27. Kinh té du lich ; Ma mon hoc: 004333 IC: 3TC

Hoc phén cung cép céc tri thirc co ban vé khai niém du lich, khach du lich, san
pham du lich va tinh dic thi ctia n6; lich st hinh thanh, xu hudéng phat trién va téc dong
KT - XH cta du lich. Khai quat vé lich sir hinh thanh va phat trién ciia du lich thé gi6i:
hé théng hoa nhimng xu huéng phat trién co ban ctia ciu va cung du lich trén thé gi6i va
phén tich cdc tac dong ve KT - XH cia du lich déi véi mot dia ban phét trién du lich
(chi yéu dudi goc d6 méot quéc gia).

Cung cﬁp nhiing kién thirc co ban vé: cdu du lich, loai hinh du lich va céc linh
vuc kinh doanh du lich; diéu kién dé phat trién du lich; tinh thoi vu trong du lich; lao
dong trong du lich; co s& vat chét - k¥ thuat du lich; chét lurong dich vu du lich; hiéu qua
KTDL; quy hoach phat trién du lich; t& chirc va quan ly nganh du lich.

13.28. Qudén Iy diém dén du lich Mé mén hoc: TC: 31C

Hoc phan “Quan Iy diém dén du lich” 1a mdt hoc phin nganh bt bude déi véi
nganh Quan tri dich vu du lich va Iit hanh, cung cdp nhimng kién thirc co ban vé diém
dén du lich va quéan 1y diém dén du lich, dé tir d6 ngudi hoc c6 thé tiép tuc hoc tap,
nghién ctru céc hoc phan chuyén sau vé quan tri dich vy, quan tri du lich va 1& hanh.
Hoc phan sé trang bi nhimg kién thirc chung vé diém dén du lich, cling nhu tong quan
vé céch thirc quan Iy mot diém dén du lich cu thé. Bén canh d6, hoc phén cung clp céc
phuong phép chung dé nghién ctru thuc trang, thiét 14p tim nhin, st ménh, muc tiéu va
chién lwoc phét trién mét diém dén du lich; cac phuong phép dinh vi thuong hiéu va
marketing cho diém dén du lich; va quan trong hon c 12 dam béo chét lugng trai nghiém
cta du khach tai diém dén du lich. Hoc phan “Quén Iy diém dén du lich”, vi vdy, sé
trang bi cho ngudi hoe kha nang nhan thire, ty chi tw duy va cac k§ nang cin thiét dé
quén ly va nang cao chét lwong cua diém dén du lich, két qua la s€ gia tang dugc long
trung thanh cta khach du lich, déng gép vao thanh cong chung cia nganh dich vu du
lich va Iir hanh.

13.29. Quan tri bdn va dich vu chim séc khdch hang trong du lich
Ma hoc phin: 004341 TC: 31C

Quan tri ban va cham séc khach hang trong du lich cung cdp cac khai niém co

ban, cdc nguyén tic, phuong phap t6 chirc ...trong hoat déng ban hang, quan tri kénh
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ban hang va dich vu chim séc khach hang; giGi thiéu cac cach tiép can vé nhitng van dé
van hoa, dao duc kinh doanh hay quan diém ctia nha quan tri c6 lién quan dén céc hoat
dong kinh doanh trong linh vue du lich.
13.30. Thurc tip quan tri tic nghiép Lir hanh — Kh#chsan; MaMH: 004339 TC:5TC
Hoc phén thuc tép quan trj tac nghiép Lit hanh — khéch san 1a hoc phén bét budc
trong truong trinh dao tao dai hoc chuyén nganh Quan tri dich vu du lich va lir hanh.
Hoc phan nay sau khi két thic thuc tap sinh vién n&m duge cac kién thire thue tin vé :
Doanh nghiép lit hanh; thuc hanh quan tri nghién ctru thi truong, xay dung va
tinh gia chwong trinh du lich; thue hanh quén tri xuc tién hdn hop va bén chuong trinh
du lich; thuc hanh quan tri t& chirc thwe hién chuong trinh du lich; thuc hanh quan tri
kinh doanh dich vu dai 1y du lich. Céc bd phan khach san nhur 1 tan, budng, ché bién
mén in, nha hang trong khéach san hoac co s& Iuu tri twong .
13.31. Huéng din du lich Md mén hoc: 000997 TE: 31TC
Mén hoc cung cip cho ngudi hoc kién thiic tong quét vé huéng dan du lich va
ngh& huéng dén vién du lich bao gdm cac vén dé sau: Du lich va vi tri cia hoat dong
hudng din du lich; Nhitng yéu cAu co ban d6i voi hudéng dan vién du lich; Nhing yéu
té tac dong dén hoat dong huéng dan du lich; Phwong phap huéng dan tham quan du
lich: Xir 1i tinh hudng trong huéng dan du lich, cong tic td chirc, k§ nang xu 1y tinh
hudng trong cac hoat dong du lich, quan ly doan khéch, ... Nguoi hoc ¢6 thé ap dung
kién thirc vao thuc té dé thyuc hién nghi¢p vu hwéng dan du lich.
13.32. Tiéng Anh chuyén nganh Mi mon hoc: 003176 TC: 3TC
Hoc phén gitip nguoi hoc trau ddi von ngoai ngir thudc linh vuc kinh té, cu thé
hon la quén tri kinh doanh. Vén tir duge trau doi thong qua céc bai doc, cac tinh hudng
thuce té. Nguoi hoc duge rén luyén k¥ nang nghe, noi, doc, viét, dugc yéu ciu trong ndi
dung ctia hoc phan, bén canh do cac tinh hudng cu thé trong doanh nghiép cling duoc
cung cip dé ngudi hoc hiéu duge cac vin dé cu thé.
13.33. Qudn Iy nguén nhan luc Ma mén hoc: 002168 TC: 2TC
Quan 1y ngudn nhan lwe 1a mén hoc cung cAp nhimg kién thirc co ban vé khai niém,
vai trd. chirc nang, thach thirc va cac hoat dong cua quan ly ngudn nhén lyc trong tb
chirc nhu: tuyén dung, tuyén chon, bo tri sir dung, dai ngd va duy tri nguon nhan lyuc
trong td chirc... Hoc phén gitip nguoi hoc ¢ thé xay dung ké hoach ngudn nhén luc va
ung dung hé théng théng tin ngudn nhan luc trong quan ly nguén nhan luc, tr d6 nhén
thire dugc nhitng thach thitc méi dat ra trong cong tac quan ly nguﬁ”m nhan luc hién nay
tai cac doanh nghiép.
13.34. Thuwe hanh mén hoc liv hanh khdch san Méa mén hoc: 004668 TC: 5TC
Hoc phin Thyc hanh mén hoc Lt hanh- Khach san 1a hoc phén bit budc trong
chuong trinh dao tao dai hoc chuyén nganh Quan tri dich vu du lich va lir hanh. Hoc
phan Thuc hanh mén hoc LT hanh- Khach san cung cép cho sinh vién nhirng kién thire,
k¥ thl}at nghiép vu, k¥ néng thuc hanh mang tinh chuyén séu, duoc cap nhap mé&i nhét,
bao gbm cac k¥ nang trong céc nghiép vu: I tan, budng, t6 chuc su kién, huéng dan du
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lich, phét trién san phédm du lich. Tir d6, sinh vién c6 thé dugce trang bi cac ky nang
nghiép vu, tong hop céc kién thire chuyén nganh va t1ch luy kinh nghiém thuc té dé tu
tin Umg tuyén, sin sang lam viéc ngay khi cac don vi vé nganh Iir hanh- khach san tuyén
dung. Sinh vién thuc hanh tryc tiép tai céc don vi ddi tic.
13.35. Qudn ly tai chinh Md mén hoc: 002208 y § W 3 | s
Hoc phén Quan ly tai chinh la hoc phan co s& cung cdp cho ngudi hoc nhitng
kién thtrc can ban vé quén Iy tai chinh trong doanh nghiép: nhu gla trj clia tién, cach x4c
dinh gia tri cta cb phleu trai phleu, xac dinh chi phi st dung von dai han cua doanh
nghi€p va cich xac dinh dong tién ciia dy 4n dau tu, tir d6 xdy dung tinh todn va thdm
dinh dé dua ra quyét dinh tai chinh dung din, nhim nang cao hiéu qua hoat dong kinh
doanh, hiéu qua sir dung vdn cia doanh nghiép va dam bao an toan vé mit tai chinh.
13.36. Hanh vi ngwoi tiéu ding Mad mén hoc: 003885 IC: 3TC
Phén I6n nhu*ng thanh cong vé hoat dong kinh doanh cia doanh nghiép cé lién
quan d€n nhitng nd lyc nhim chiém linh nhiing nhoém khach hang muc tiéu trén co sé
hiéu biét va thoa man nhimg nhu cau va mong mudn cua ho. Hoc phin Hanh vi nguéi
ti€u dung tdp trung vao gidi thiéu céc ly thuyét khoa hoc vé hanh vi ngum tiéu ding va
vai tro ctia nghién ciru hanh vi ngudi tiéu dung, nghién ciru nhung nhém yéu tb chu yéu
anh huéng dén hanh vi ngudi tiéu ding trong qué trinh mua sim va sir dung san pham.
Trén co s& d6 thao luan viéc tng dung nhiing hiéu biét hanh vi ngudi tiéu dung vao qua
trinh ra quyét dinh vé cac chinh sach va cong cu marketing trong thuc tién.
13.37. Phwong phdp nghién ciru khoa hoc ~ Ma mén hoc : 002059 TC: 2TC
Ném vimg kién thirc bao gdm khai niém nghién ciru khoa hoc, céc phuong phap
nghién ctru khoa hoc (Nghién ctru mé ta, nghién ciru giai phép, nghién ctru dy an, nghién
clru va trién khai (R&D)), trinh tu nghién ciru khoa hoc bao gdbm: Lua chon dé tai khoa
hoc, hinh thanh luan van khoa hoc (hinh thanh nghién ciru khoa hoc), chiirng minh ludn
diém khoa hoc, trinh bay luan diém khoa hoc.
13.38. Thuwong mai dién ti Ma mén hoc : 003105 IC: 2TC
Hoc phan cung cép kién thuc co ban vé thuong mai dién tir, cic mé hinh kinh
doanh trong thuwong mai dién tir, cac quy trinh kinh doanh, xdc dinh céc co hoi cua
thuong mai dién tr, ban chat quéc té cua thuong mai dién tir, céc rii ro va cach phong
tranh rui ro trong thuong mai dién tr. Cung cip céc phuong phép tich hgp hoach dinh
thuong mai dién tir trong kinh doanh, cac chién luge phat trién website trong thuong
mai dién tr, quan 1y thuc hién dyu an trong thwong mai dién tir.
13.39. Nguyén Iy ké todn Ma mbn hoc: 001838 C3T1C
Hoc phfin Nguyén ly ké toan la hoc phan co sé cung cz‘ip cho ngudi hoc nhitng kién
thire co ban vé cac nguyén Iy ké toan chung, céc nguyén tac ké toan cac phuong phap
ké toan, hach toan dugc cic qua trinh co ban: qua trinh mua hang, qua trinh san xuét,
qua trinh tiéu thu; hiéu va van dung dugc céch lap chung vé hai b4o céo tai chinh co
ban, hiéu cac hinh thirc s ké toan va van dung trong cong téc ké toan doanh nghiép
13.40. Tiéng anh chuyén nganh KSDL Ma mén hoc: 003217 IcC:31C
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Hoc phan Tiéng Anh chuyén nganh Khich san du lich cung cép cho ngudi hoc
vén kién thirc co ban vé tiéng Anh dé co thé st dung trong kinh doanh khéch san, du
lich, 1&r hanh. Hoc phan sé& cung cép luong tir vung phong phu trong cac linh vuc kinh
doanh khach san, nha hang, luu tra, du lich, 1t hanh... cung véi do la bd tro nhitng kién
thirc ngir phap co ban cén thiét dé sir dung trong cac bdi canh ké trén. Bén canh d6, hoc
phan Tiéng Anh chuyén nganh Khéach san du lich s& trang bi cho ngudi hoc mot sb
phuong phap va ky nang thuc hanh giao tiép tiéng Anh trong kinh doanh khach san, du
lich. Str dung tiéng Anh dé giao tiép v6i du khach qudc té hodc giao tiép trong mot s6
truong hop déac biét. Ngoal ra, ngudi hoc cling s€ duge dinh huéng dé tu hoc, tu trau doi
kha nang ngoai ngir tiéng Anh ctia minh dé c6 thé thich ung voi diéu kién thuc té cua
moi trrong lam viéc.

13.41. Quan tri kinh doanh Ii fmnh Md mén hoc: 002256 TC: 3TC

N6i dung mon hoc cung clp cho ngudi hoc cac kién thirc chuyen sdu vé chuyen
nganh Quan tri dich vu Du lich va L hanh bao gbm: Nhiing vin dé co ban vé kinh
doanh 1t hanh, thiét ke va diéu hanh Tour, Marketing Du lich, cong nghé 1ir hanh, hoat
dong trung gian va mdi quan hé gitta lit hanh v6i céc nha cung cAp san pham dich vu du
lich, xay dung céc chuong trinh du lich trong nuéc tron g6i, td chirc cac hoat dong quang
c40, ban va thuc hién céc chuong trinh du lich, quan ly chit lvgng sén pham, dich vu
cua hang 1ir hanh, chit lwong va chinh sach kinh doanh ciia hang 1&t hanh.

13.42. Marketing du hch Mi mén hoc: 004876 TeC:21C

Mbn hoc cung cip cho ngudi hoc nhimg kién thirc co ban bao gdm: Tong quan
vé marketing du lich, ndng cao hi¢u qua trong marketing dich vu du lich, khéc biét hoa
va dinh vi dich vu cua doanh nghiép du Ich, chét lvgng dich vu du lich, Marketing Mix
dich vu du lich, lép ké hoach, t6 chirc hoat dong kinh doanh dich vu trong doanh nghiép
du lich. Pdng thoi, gitp sinh vién cé kha néng ap dung cac 1y thuyét marketing vao
nganh du lich, dinh huéng va thich ngh1 td chirc vao nhitng hoat dong marketmg du lich
trong doanh nghiép ciing nhu viéc trién khai thuc hién marketing du lich s&

13.43. Quan tri kinh doanh khdach san Ma mon hoc: 002252 TC: 31C

Hoc phan Quan tri kinh doanh khach san cung cép céc kién thire can ban vé quan
tri kinh doanh khéch san gbm: t6 chirc bd may khéch san; quan tri nhéan sy khéch san;
t3 chitc kinh doanh Iuu tra khéch san; té chirc hoat dong marketing khach san; quan tri
chat luong dich vu khéch san quan tri tai chinh khach san, hoc phan nay 1a hoc phan
chuyén nganh.

Quan ly va 1 chirc céc hoat dong cia khach san sao cho hi¢u qua va hop Iy nhét.
Nganh nay dac biét phu horp v6i nhitng ban nang dong, nhay bén trong cong viéc, co
kha nang quan sat ndm bat tam i khach hang, xir li tinh hudng tét trong nhimg trudng
hop khin cap va dic biét phai c6 dam mé, nhiét huyet trong cong viéc. Khi hoc quan tri
kinh doanh khéch san sinh vién s& dugc cung chp day da kién thitc vé nha hang khach
san nhu quén ly hé théng phong, quan Iy nhan vién, giao tiép v6i khach hang, chuén bi
su kién, giai quyét rii ro, am hiéu v& do udng va céc loai thuc phim pho bién tai khach
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san. Hon nita ban ¢6 hiéu biét siu réng vé nhiéu vin héa khéc nhau ctia nhidu ving mién
cling nhu céc qudc gia trén thé giai.

Hoc phan nay tap trung lam & ndi dung, ban cht, ddc diém cuia hoat dong kinh
doanh khach san; Chi ra méi lién hé giita loai hinh kinh doanh nay véi cac doanh nghiép
dich vu du lich khéc, véi nganh du lich va véi nén kinh té quéc dan; Hoc phan nay
nghién ctru hoat dong cia cac quy luat khach quan va sy tac dong cta chiing dén timg
yéu td san xuét kinh doanh ciia cac doanh nghi€p kinh doanh dich vu luu tri va #n udng
trong linh virc kinh doanh lvu tri du lich; Pwa ra phuong phap luan cho hoat dong quan
Iy, va t6 chirc st dung c6 hiéu qua cic ngudn luc diu vao cta hoat d6ng kinh doanh
khach san. Qua d6, hoc phfin Quan trj kinh doanh khach san sé giup nguoi hoc cd thé
tim hiéu, phén tich, Iy giai cac tinh hudng thuc ¢ dang dién ra trong hoat dong kinh
doanh khach san & Viét nam va trén thé gidi. Tir d6, giup ngudi hoc nhan thire siu sic
hon co s& Iy ludn va ¢6 kha ning van dung céc kién thirc d3 hoc vao thyc té.

13.44. Quadn tri kinh doanh nha hang Ma mén hoc: 004859 TC: 2TC

Quan tri kinh doanh nha hang 12 hoc phén chuyén nganh duoc giang day cho sinh
vién cac khoi nganh Quén tri kinh doanh va kinh té quén Iy, chuyén nganh Quan tri du
lich, khach san. Hoc phfin 1a mon hoc déng vai trd quan trong, trang bi cho sinh vién cac
kién thtre nén tang vé quan tri kinh doanh nha hang,

Hoc phéan cung cap cho sinh vién nhitng kién thire cling nhu ky néng c6 thé quan
1y, diéu hanh, giai quyét tét moi vin dé & nha hang, ching han nhu: 4m thue, hoi nghi,
nhéan su, tai chinh...d hién tai va tuwong lai. Ngoai ra, hoc phﬁin giip nguoi hoc 1am r6
céc van dé vé nhu cdu cia khach hang khi t6¢i nha hang, cach phan doan thi trudng va
lwa chon thi trudng muc tiéu, thiét ké nha hang va cac phuong thirc xdc tién thuong mai,
nang cao chit luong dich vu trong kinh doanh nha hang.

13.45. Thiét ké va diéu hanh tour Ma mén hoc: 004669 TC: 3TC

Thiét ké va didu hanh tour du lich 1a hoc phan dugc giang day cho sinh vién khébi
nganh Quan tri dich vu Du lich va 1 hanh. Hoc phan 1én ké hoach chi tiét cho céc chuyén
du lich, tham quan nghi dudng. Tir viéc di chuyén di lai, dat phong khach san, dén in uéng,
vui choi giéi tri....nham d4m bao mang dén cho du khach nhiing tréi nghiém hoan hao, 4n
twong nhit. Hoc phén trang bi cho ngudi hoc nhitng ndi dung co ban vé nghién ctru nhu ciu
cua khach du lich, khao sat diéu kién cung img, tir d6 tb chirc va diéu hanh hoat déng cta
cong ty du lich; nhimg kién thirc va ki ning v& thiét ké va t3 chirc Tour du lich, phuong
phép quang cdo, to churc thiét ké dinh gia Tour, hoat déng marketing va ban Tour du lich,
cdng thc t6 chire thye hién va nhiing cong viée ciia mét nhan vién didu hanh tour.

13.46. Quan tri kinh doanh dich vu gidi tri va hinghi Mda mén hoc: 00228 TC: 2TC

Quan tri kinh doanh dich vu giai tr va hoi nghi 1 hoc phan chuyén nganh dugc
giang day cho sinh vién céc khéi nganh Quan tri kinh doanh va kinh € quan Iy, chuyén
nganh Quan tri du lich,J khach san. Hoc phan 1a mon hoc déng vai trd quan trong, trang
bi cho sinh vién cac kién thire nén tang ve quan tri kinh doanh diqh vu, héi nghi.

Hoc phan cung cap cho sinh vién nhiing kién thac vé liér} quan dt%n kinh doanh dich vu
giai tri va hoi nghi, 18p du todn ngan sach va xay dung ké hoach o chirc su kién, khach
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moi va khong gian td chirc su kién, quan tri tic nghigp trong kinh doanh t6 chire su kién

va hoi nghi, xac dinh céc rii ro trong kinh doanh tb chirc su kién va héi nghi.

13.47. Thuee tép tot nghiép Ma mén hoc: 004594 TC: 4TC
Thue tp tt nghiép 12 hoe phan chuyén nganh duoc giang day cho sinh vién khoi

nganh Du lich, khach san, thé thao va dich vu c4 nhan, Quan tri dich vu du lich & 1ir

~
= 2

hanh. Hoc phan la mén hoc déng vai trd quan trong, trang bi cho sinh vién tim hiéu va
ap dung kién thirc quan tri dich vu du lich va lir hanh da hoc vao thue té tai doanh nghi€p
d6 1a: hiéu dugc thue té cong viée va hoat dong quan tri tai doanh nghiép, lam quen Vi
mbi trrdng 1am viéc va hoc hoi tac phong lam viéc cling nhu mét s6 k§ nang cua nhéan
vién du lich, thi du cach thirc giao tiép, thu thap xir 1y thong tin bang cach phong van,
nghién ciru t‘éi liéu van ban, kha nang lam viéc theo nhom va viét mot bao céP thuc tap
tot nghiép vé quan tri dich vu du lich va lit hanh, lua chon mot van dé thuc tien lam bao
céo tot nghiép ) ]
Muc dich cua thue tap tai doanh nghi€p la tao diéu kién cho sinh vién: Hi€u duogc thuc
té cong viéc va hoat dong quan tri tai doanh nghiép kinh doanh lir hanh — khach san;
Lam quen v6i mdi truong lam viée va hoc héi tac phong lam viéc cling nhu mot sb ky
néng cua nhan vién du lich, thi dy cach thirc giao tiép, thu thap X Iy thong tin bang cach
phong vén, nghién ctru tai liéu van ban, kha nang lam viéc theo nhom ...; Viét mét bao
céo tot nghiép vé quan tri tai doanh nghi€p kinh doanh 1it hanh — khach san, lua chon
mot van dé thuc tién 1am béo cdo thuc tép tot nghiép
13.48. Khéa ludin tot nghigp M moén hoc: 004575 TC: 77C
Khéa luan tét nghiép 1a hoc phan chuyén nganh dugc giang day cho sinh vién nganh
Quan tri dich vu du lich & 1ir hanh. Hoc phan 1a mén hoc dong vai trd quan trong trong
qué trinh chuan bi t6t nghiép ra trudng cua sinh vién, gitp cho sinh vién c6 kha nang
tim hiéu va van dung kién thic ly thuyét vé quan tri kinh doanh dich vu du lich va lir
hanh da hoc vao cac cong viéc thue té tai doanh nghiép.
Hoc phén giap sinh vién hé théng héa 1y luan chung vé cac ndi dung thude cac linh vue
du lich, phan anh thuc trang quan tri dich du lich tai don vi thuc tap tir d6 dua ra cac giai
phap kién nghi phu hgp co tinh chét thuc tién cho doanh nghiép, Thong qua qua trinh
dé gitp cho sinh vién rén luyén tu duy t6t, giai quyét cac vén dé tai doanh nghiép mot
cach ddc lap sang tao va hoan thanh khoa luan tét nghiép lam co so danh gia két qua
hoc tap cudi cing trudc khi tot nghiép.
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14. Piéu kién ddm bio chit lrgng thue hién chuong trinh dao tao

Khoa Kinh té va Quan Iy bao gém 03 by mén: Quan tri kinh doanh, Quan trj du lich, Tai chinh ké to4n va 6 nganh dao tao: Quan tri
dich vu du lich va It hanh; Quén trj kinh doanh; Tai chinh - Ngan hang; K& toén; Kiém todn; Thuong mai dién tir. Hién Khoa c6 tong s6 60
can bo, giang vién, trong d6 05 Phé gido su va 18 Tién si (chiém 38%).

I4.1. Dji ngii gidng vién co hitu chiu trach nhiém chii tri xdy dung, 16 chire thye hign chuong trinh dao tao/cé chuyén mén phi hop dé

chu tri giang day chuong trinh.

‘Tuyén dung/hgp
dong tir 12 thang tro S6 cong
Chire i ) 1én lam viéc toi:n trinh khoa
S6 CMND, CCCD |  danh ngg" i?é-c Nganh dao tao ghi | thoi gian, hop dong - Kinh hoc da
T Ho va tén, ngay sinh hodc Ho chiéu; | khoa hoc, iy Itlf.t > | theo viin bing cao tl,"“h.g_'é].‘g’ ngay h.s;? a0 nghiém | ©€Ong bo:
Québc tich nim e nhit ky; thoi gian; gdm 1em (niim) cp
pliong nghiép ca du kién
Tuyén dung (:3?;'; Bd Eg
4)) (2) 3 4) ©) (6) (7) (8) 9) (10) [an | a2
Nguyén Thi Véan Anh, 001181011206, | Tiénsi, | Tién si, Viét i
I | i8iei/smss Vist Nam 2022 | Nam, 2025 | Quéntrinhan lye | 01/01/2005 0112081687 | 18
Nguyén Thj Kim Thanh, | 111382121, Viét | Tiénsi, | Tiénst, Viét | Quan ly Cong
2 | 26/02/1978 o 2020 | Nem. 3020 nghién 01/08/2009 2206005878 | 14
Nguyén Ngoc Trung, 013379964, Viét | Tiénsi, | Tién si, Viét Quan tri kinh |
3 | 16/06/1987 Nam 2020 | Nam, 2020 doanh JhARZ e 01/09/2009 | 14
Pao Duy Cau, 033045000984, | Tiénsi, | Tién si, Viét —_
4 1111945 Vigt Nam 1996 | Nam, 1996 | Kimhtehoc | 20/12/2019 | «x 4
Truong Thi Thu Huong, 011910366, Viét | Tiénsi, | Tién si, Viét Quan tri kinh
3| 08/10/1979 Nam 2023 | Nam, 2023 dongh /112011 0104014633 | 12 ‘

Bang 1: Doi ngil giang vién co hitu chiu trdach nhiém chu tri xdy dung, t6 chikc thuc hién chuong trinh dao tao c6 chuyén mén phit hop

dé chi tri giang day chuong trinh
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14.2. Pji ngii giang vién, nha khoa hoc tham gia gidng day cdc hoc phin trong chwong trinh dao tgo

S6 & A oA 5 Ma hoe | . :l‘hm A S0 tin chi Nhiém vu ciia giang vién
T Ho va tén Hoc phan/mon hoc gidng day ph ip | giang fl?)’ (hoc Ba:t Tw 2 tro.ng CTPT
ky, nim hoc) | budc | chon
(1) (2) (3) (4) () © | (V) &)
Quan ly nhéan luc 002168 | Ky 2, ndm 3 2
Marketing can ban 001671 | Ky 1,nam 2 2 Bkt e i
1 | Nguyén Thi Van Anh Thuc tap nghiép vu Iir hanh Khachsan | 004337 | Ky 2,nam3 | 5 c?mg 3
Thuc tap tot nghiép 004574 | Ky 2,nam 4 4
Khoa ludn t6t nghiép 004594 | Ky 2, nam 4 7
. Marketing du lich 004876 | Ky 2, nam 3 2
Quan tri ban va cham soc khach hang . - :
2 | Nguyén Thi Kim Thanh | rong du lich | Lamd ] Chy Rty iy
' Tong quan du lich 003406 | Ky 1,nam 1 2 chire thye hién CTDT
Thuc tap nhan thic Lit hanh — khach san | 004667 | Ky 2, nam 2
Tai nguyén du lich 002355 | Ky 1, ndm 2 3
3 | Trwong Quéc Chi Giao duc thé chat 000801 Thuc hién CTDT
4 | Trin Khanh Duy Gigo duc thé chat 000801 Thuc hién CTDT
Quan tri kinh doanh khach san 002252 | Ky 1,ndm4 3
Vin héa du lich 004558 | Ky 1, nam 2 3
. \ Co s& van hoa Viét Nam 004546 | Ky 2, nam 2 2 G
5 | Cao Thi Phuong Thiy =383 va didu hanh tour 004660 | Ky l,nam4 | 3 Thyge kg CTOT
Kinh té du lich 004875 | Ky2,nam?2 3
Khoa luan tot nghiép 004594 | Ky 2, ndm 4 7
Quan tri kinh doanh lit hanh 002256 | Ky 1, ndm 3 3
Tam Iy va nghé thuit ing xtr trong kinh < »
Koy S lichg - g & 004878 | Ky 1,nam3 | 3
6 | Nguyén Thu Huong Luét du lich 001499 | Ky 1, ndm 2 2 Thyc hién CTDT
Thiét k& va diéu hanh tour 004669 | Ky 1,nim4 | 3
Quan tri kinh doanh gidi tri va hoi nghi 002247 | Ky 1,nam3 3
Quan tri kinh doanh nha hang 004859 | Ky 1,ndm 3 2
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So S A A - Ma hoc | . T hei ging S;a Hw et Nhiém vu ciia giing vién
T Ho va tén Hoc phan/mén hoc giding day phﬁl; gllgng :iay (hoc Batt Tu ; tm'ng CTPT
Y, nim hoc) | budc | chon
(1) (2) , 3) (4) (3) © | (7) (8)
Tiéng Anh chuyén nganh KSDL 003217 | Ky 2, nam 2 3
Ti(?}ng anh du lich 00825 | Ky 2, nim 3 3
. L Tieéng anh chuyén nganh 007176 | Ky 1, niam 3 3 Thuc hién CTPT
? big T Fidn Quén 1§ diém d&n du lich 004877 K;r 2, 0im2 | 3
Huéng dan du lich 000997 | Ky 1, nam 3 3
Thuc tap tot nghiép 004574 | Ky2,nim4 | 4
8 | Pao Xuén Sang Giao duc thé chat 000801 | Ky 1, nam 1 4 Thuc hién CTDT
9 | Cu Thi Séng Gi4o dyc thé chat 000801 | Ky 1, nim 1 4 Thuc hién CTDT
10 | D6 Ba Thiép Gido duc thé chét 000801 | Ky l,nam1 | .4 Thuc hién CTDT
Thyc tap nhén thirc Lit hanh — Khéch san | 004667 | Ky 2, nam 2 5
s s Tong quan du lich 003406 | Ky 1, nam 1 2 o
44 | Viih Thao Tai E;yén du lich 002355 | Ky 1,nam2 | 3 ElE e R
Thuc tdp nghiép vu lit hanh khach san 004337 | Ky 2, ndm 3 5
Luat du lich 001499 | Ky 1,ndm2 | 2
Tong quan du lich 003406 | Ky 1, nam 1 2
2 Thuec tap tot nghié 004574 | Ky 2,nam 4 4 Ch tri giang da
13| Nguyen Ngoc Trung Thyo hish mee o L san | 004668 | Ky I.nam4 | 5 et
Thuc tdp nghiép vu lir hanh khach san 004337 | Ky 2,nam 3 5
Khoa luan t6t nghiép 004594 | Ky 2, nam 4 7
14 | Ngé Thi Thuy Ngéan Nguyén Iy ké toan 001838 | Ky I, nidm 2 3 Thyc hién CTDT
15 | Nguyén Ngoc Hién Nguyeén ly ké toan 001838 | Ky 1, ndm 2 3 Thyc hién CTDT
16 | Pham Qudc Huan Quan Iy tai chinh 002208 | Ky 1, ndm 2 3 Thuc hién CTDT
17 | Nguyén Quynh Anh Quan ly tai chinh 002208 | Ky 1, ndm 2 3 Thuc hién CTDT
18 | L& Thi Mai Huong Quan ly tai chinh 002208 | Ky 1, ndm 2 3 Thuc hién CTPDT
19 | DPang Quoc Huong Quan ly tai chinh 002208 | Ky 1, ndm 2 3 Thuc hién CTDT
20 | Nguyén Hong Nhung Quan 1y tai chinh 002208 | Ky 1, nam 2 3 Thuc hién CTPT
21 | Trwong Thi Thu Hwong | Kinh té vi mo 001223 | Ky 1, ndm 1 2
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S6 — X - Mai hoc .,Thbi gian S.-,é Hnh Nhiém vu ciia giang vién
TT Ho va tén Hoc phan/mon hoc giang day phi o gll(s:ng fl:;y (hoc Bs:t Tw i tm-ng CTPT
¥, nam hoc) | bugc | chgn
(1) (2) , 3) (4) o) © | () (8)
Thong ké ting dung trong kinh doanh 004557 | Ky 1,ndm 2 3
Quan ly nhan luc 002168 | Ky 2, ndm 3 2 Giang vién co hitu chu
Marketing cin ban 001671 | Ky 1, ndm 2 % tri giang day CTDT
Quan tri hoc 002244 | Ky 2, nam 1 3
22 | Nguy&n Thi Viét Ngoc ggﬁ%ﬁl‘a;ﬂf fungg trong kioh Ceanh gg‘;‘ggg g } E?Ig % : . Thue hién CTDT
A Théng ké tmg dung trong kinh doanh 004557 | Ky 1, ndm 2 3 N
23 | ViBiah Duog Quéngl'jr ahfin e . 002168 | Ky 2, nam3 | 2 Thye hign CIDT
24 | Nguy&n Ngoc Thia E?E}?%ékjiﬁg dung trong kinh doanh gg‘ggg g } - f 5 2 Thyc hién CTDT
25 | Vuong Thi Hong Quan tri hoc 002244 | Ky 2, nim 1 3 Thuc hién CTDT
Thdng ké img dung trong kinh doanh, 004557 | Ky 1, ndm 2 3
26 | Nguyén Trung Hanh Thuong mai dién t 003105 | Ky 1,ndm 3 2 Thue hién CTDT
Kinh té vi md 001216 | Kyl,nam1 | 3
27 | Tran Thanh Tuan Quan tri hoc 002244 | Ky 2, nam 1 3 Thue hién CTDT
Théng ké tmg dung trong kinh doanh, 004557 | Ky 1, nam 2 3
28 | Pao Duy Céu Thuong mai dién tr 003105 | Ky 1, ndm 3 2 Phat trién CTDT
Kinh té vi md 001216 | Ky 1, ndm 1 3
Thuwong mai dién tur 003105 | Ky 1, nam 3 2
29 | Pham Thi Mai Quyén Quan tri hoc 002244 | Ky 2,nadm 1 3 Thuc hién CTDT
Kinh té€ vi mé 001223 | Ky 1,ném 2 2
30 | Ngd Ngoc Thanh Ung dung CNTT co ban 004547 | Ky1,Nam1 | 4 Thuc hién CTDT
31 | Lé Hoan Ung dung CNTT co ban 004547 | Ky1,Nam1 | 4 Thuc hién CTDT
32 | Pham Tri Nguyén Toén cao cap 2 004546 | Ky 1, Nim 1 4 Thuc hién CTDT
33 [ Nguyén Nhu Quén Xac suat thong ké 003657 | Ky 1, Nam 1 3 Thuc hién CTDT
34 | Tran Thi Quynh Chi Toén cao cap 2 004546 | Ky 1, Nam 1 4 Thuc hién CTDT
35 | Lé Thi Bich Hang Tiéng Anh 1 003137 | Ky2,Nam1 | 4 Thuc hién CTDT
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So x g Ma hoc Thi ginu 34 tiry ekl Nhiém vu cia gidng vién
Ho va tén Hoc phan/mon hoc giang day a - | giang day (hoc | Bat Tu N
TT phan kV. nim h G trong CTPT
Y, nam hgc) | buée | chon

(1) @) _ , 3) (4) ) ©) | (7) (8)

36 | Lam Thi Thu Hién Tiéng Anh 1 003137 | Ky2,Nam1 | 4 Thuc hién CTDT
37 | Tran Thanh Hoai Gi4o duc thé chat 000801 | Ky 1, Nam 1 4 Thuc hién CTDT
38 | Nguyén Thi Nguyét Minh | Tiéng Anh 2 003144 | Ky 1, Nam 2 - Thuc hién CTDT
39 | Nguyén Thé Mimng Luét kinh té 001506 | Ky 1, Nam 3 2 Thuc hién CTDT
40 | Ngé Thi Tuyét Thanh Phép luat dai cuwong 002018 | Ky 1, Nam 1 2 Thuc hién CTDT
41 | Cao Thi Thu Tra Lich stir Pang cdng san Viét Nam 003928 | Ky 1, Nam 3 2 Thyc hién CTDT
42 | Doan Nam Chung Triét hoc Mac Lénin 003923 | Ky 1, Nam 1 3 Thuc hién CTDT
43 | Nguyén Thi Huyén Chi Tu tuong H6 Chi Minh 003505 | Ky2,Nam?2 | 2 Thuc hién CTDT
44 | Ngb Thi Thom Kinh té chinh tri Méac Lénin 003925 | Ky2,Nim1 | 2 Thuc hién CTDT
45 | Nguyén Thi Phuong Mai Chu nghia xa hdi khoa hoc 003926 | Ky 1, Nam 2 2 Thue hién CTDT
46 | Vii Ngoc Minh Gi4o duc Quoc phong An Ninh 000785 | Ky 1,Nam1 | 11 Thuc hién CTDT
47 | Pham Manh Hai Ning lugng cho phét trién bén virmng 004552 | Ky2,Nam1 | 2 Thuc hién CTDT
48 | Nguyén Pang Toan Nang lugng cho phat trién bén ving 004552 | Ky2,Nam1 | 2 Thuc hién CTDT

Badng 2: Déi ngil gidng vién, nha khoa hoc tham gia gidng day cdc hoc phan trong chuong trinh dao tao

14.3. Co' sé vat chat, cong nghé va hoc liéu dam bio phuc vu cho chuwong trinh dao tao

14.3.1. Hé thong quﬁn Iy hé tro hoc tap, quan Iy dao tao:

- Phin mém Hé thng quan ly gido duc (PMT-EMS education) dung chung trong toan truomg hé trg cong téc dao tao (thdi khéa biéu,
dang ky mén hoc, diém, quan ly cer(mg trinh ddo tao); cong tac sinh vién (quén ly sinh vién, cong thong tin sinh vién, khao sat danh gia sinh
vién); cong tac khéo thi va dam béao chét lwong (t6 chirc thi, chim cong gio day)

- Phan mém t6 chirc thi tric nghiém phuc vu tb chire thi két thiic hoc phén.

- Cong thong tin tuyén sinh tuyensmh epu.edu.vn phuc vu cap nhat thong tin tuyén sinh, ding ky tuyén sinh online trich xuét ra thong
tin dang ky tuyén sinh cta thi sinh. - Céng théng tin dién tir epu.edu.vn dua thong tin tuyén sinh, thong bao dé phuc vu cdng tac tuyén sinh

cua nha truong.
14.3.2. Phong hgc, giang dwong, trang thiét bj hd tre giang day
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) Dién tich Danh muc trang thiét bi chinh hd tro giang day
b Logi phong hge S6 hroug (m?) Tén thiét b $6 lrong Phye vy
: ’ hoc phan
May chiéu 61
Man hinh TV + man led 41 Ding chung cho tat ca
I Hoi trudmg + giang duong + 131 17.602 Thiét bi 4m thanh (may 57 cac hoc ph@m/m(”m hoc
phong hoc da phuong tién ’ trg giang, amply + micro + loa) cua tat ca cac Khoa trong
Camera giam sat 15 truong
Piéu hoa khéng khi 269
May chiéu 6
2 | Phong hoc may tinh 6 939 May chu 10
) May tinh dé ban + xach tay 306

L8

14.3.3. Danh sach cac trung tim, co ¢ hé tro nghién ciru, thue hanh, thue tap

Tén trung tim, co s& hd A S6 hop ; i gian
A Nganh nghe S, S6 nguoi " X thue hién
STT tro nghién ciru, thwe ki dong/ 5 Tén hoc phan 5 .
: % nh doanh iy hoc/ky (nim thi/
hanh, thwe tap Thoi gian hoc k§)
1 Khach san Melia Ha Noi Kinh doanh dich vu Ky kétMOU | 50-100 | Thue hanh méon hoc Lit hanh - Khéch san; | Ky 1 nam 4,
luu tr1 va an uéng véi EPU - ngudi Thye tap nghiép vu Lir hanh — Khach san; Ky 2 nam 3;
2018 Thue tap quan tri tic nghiép; Ky 2 nam 3;
Thue tap tot nghiép: Ky 2 ndm 4;
Thuec tap nhén thuc i hanh — khach san Ky 2 ndm 2.
2 | Cong ty TNHH qudc t& Ho6 | Kinh doanh dichvu | Ky KEMOU | 50-80 | Thuc hanh mén hoc Lit hanh - Khach san; | Ky 1 nam 4;
Téy - Khach san Pan lwu trt va &n ung véi EPU - nguoi Thue tip nghiép vu Lit hanh — Khach san; | Ky 2 nam 3;
Pacific Ha Noi 2022 Thuc tap quan trj tdc nghiép; Ky 2 nam 3;
Thuc tap t6t nghiép; Ky 2 nam 4;
Thuc tap nhén thirc 1it hanh — khach san Ky 2 nam 2. |
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= p - £ Thoi gian
STT o ‘trungntam’, o #0 1y Nginh nghé So,‘ht_)p S6 ngwivi " 5 thue Eién
tro'nghién ciru, thwe ki dong/ 5 Tén hoc phan 2 ;
: o nh doanh e hoc/ky (néim thi/
hanh, thye tap Thei gian hoe k)

3 | Hoi dong kinh doanh Viét | Kinh doanh dich vy Ky két MOU | 50— 300 Thuc hanh mén hoc Lir hanh - Khach san; | Ky 1 nam 4;
Nam - Campuchia - Tap [wru trd va 3n udng vol EPU - nguoi Thuc tp nghiép vu Lix hanh — Khach san; Ky 2 nidm 3;

doan Marriot don vi quan 2021 Thuyc tip quan tri tac nghiép; Ky 2 ném 3;

ly cac khach san sau tai Thue tap tot nghiép; Ky 2 nam 4;

Viét Nam va Cam Pu Chia Thue tép nhén thir 1 hanh — khéach san Ky 2 nam 2.

4 | Hé thong nghi dudng The | Kinh doanh dich vu Ky két MOU |  20- 50 Thue hanh mén hoc Lit hanh - Khach san; | Ky 1 nam 4;
Five, Thudc Céng ty luu trti va an udng voi EPU - nguoi Thue tap nghiép vu Lit hanh — Khach san; | Ky 2 nam 3;
TNHH TCG Land 2022 Thuc tap quan tri tdc nghiép; Ky 2 ndm 3;
Thuec tap tot nghiép; Ky 2 nam 4;
Thye tip nhéan thic It hanh — khach san Ky 2 nim 2.

5 | Congty TNHH FLC Sam | Kinh doanh dich vu Ky két MOU | 50— 500 Thyc hanh mén hoc Lit hanh - Khach san; Ky 1 nam 4;
Son golf & resort lwu tri va dn udng voi EPU - . nguoi Thue tap nghiép vu Lit hanh — Khach san; | Ky 2 ndm 3;
2018 Thyec tdp quan tri tac nghiép; Ky 2 nam 3;
Thuc tap tot nghiép; Ky 2 ndm 4,
Thuc tap nhén thic 1it hanh — khach san Ky 2 ndm 2.
6 | Khach san Hyatt regency Kinh doanh dich vu Ky két MOU | 50— 70 Thye hanh mén hoc Lit hanh - Khach san; Ky 1 nam 4;
west Ha Noi lwu tr va n udng véi EPU — nguoi | Thyc tdp nghiép vu Lit hanh — Khach san; | Ky 2 nam 3;
2021 Thuec tip quén tri tac nghiép; Ky 2 nam 3;

Thue tap t6t nghiép; Ky 2 nam 4;
Thuce tdp nhén thirc lit hanh — khéch san Ky 2 nam 2.

7 | Chi nhanh cong ty TNHH | Kinh doanh li¥ hanh: 2023 20-50 | Thuc hanh mén hoc Lit hanh - Khach san; | Ky 1 nam 4:
MTYV dich vu lit hanh Pdo tao va tu van vé nguoi Thyc tap nghiép vu Lit hanh — Khach san: Ky 2 nam 3;
Saigontourist tai Ha noi I hanh va khach san Thuc tap quan tri tac nghigp; Ky 2 nam 3;
Thuec tap tot nghiép; Ky 2 ndm 4;
Thuc tép nhén thirc 1t hanh — khéch san Ky 2 nam 2.

-h \ — m o

ol
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~ A P A Thoi gian
Tén trungﬂtam'., co s ho Nganh nghé Solh(,rp S6 ngudi ) 5 thwe hién
STT trg nghién ciru, thwe ki dong/ ” Tén hoc phin & :
i S nh doanh . hoc/ky (nim thw/
hanh, thye tap Thoi gian hoc k)
8 | Cong ty TNHH thuong Kinh doanh Iit hanh; | Ky két MOU | 50300 Thuc hanh mon hoc Lit hanh - Khéach san; Ky 1 nam 4,
mai dich vu Qubc t& AMZ | Dao tao va tu van vé voi EPU - nguoi Thue tap nghiép vu LTt hanh — Khach san; | Ky 2 nam 3;
lit hanh va khach san 2021 Thuc tip quan tri tac nghiép; Ky 2 nam 3;
Thuc tap t6t nghiép; Ky 2 ndm 4,
Thuec tip nhén thuc lit hanh ~ khach san Ky 2 nam 2.
9 | Congty cd phan Hong Kinh doanh dich vu 2023 50 -200 | Thuc hanh mon hoc Lit hanh - Khach san; | Ky 1 nam 4;
Hac Dai Lai lwru tré va an udng nguoi Thuyc tap nghiép vu Lit hanh — Khach san; Ky 2 nam 3;
Thuc tip quan tri tic nghiép; Ky 2 nam 3;
Thuc tap tot nghiép; Ky 2 nam 4;
Thue tap nhén thic 1 hanh — Khach san Ky 2 nim 2.
10 | Khach san Novotel Ha N6i | Kinh doanh dich vu Ky két MOU | 50 -80 Thue hanh mén hoc Lir hanh - Khach san; | Ky 1 nam 4;
Thai Ha luru tré va an udng véi EPU - nguoi Thue tép nghiép vu Lir hanh — Khach san; Ky 2 nam 3;
2023 Thuec tip quén tri tac nghiép; Ky 2 nim 3;
Thue tap tot nghiép; Ky 2 ndm 4;
Thuye tap nhan thic 1ir hanh — khach san Ky 2 nam 2.
11 | Khach san Lottle Ha No6i Kinh doanh dich vu 2023 50—80 | Thue hanh mdn hoc Lit hanh - Khach san; | Ky 1 nam 4;
lwru trd va an udng nguoi Thue tap nghiép vu Lir hanh — Khich san; Ky 2 nam 3;
Thue tdp quan tri tac nghiép; Ky 2 nam 3;
Thuec tap tot nghiép; Ky 2 nam 4,
Thuc tip nhan thirc 1it hanh — khach san Ky 2 nam 2.
12 | Congty dAu tu- van tai — | Kinh doanh lit hanh; 10- 20 Thuc hanh mén hoc Lit hanh - Khach san; | Ky 1 nam 4;
du lich Hoang Viét ( Pao tao va tu vén vé ngudi Thuc tap tot nghiép: Ky 2 nam 4;
Hoang Viét travel) 1ir hanh
13 | Cong ty cd ph?m thuong | Kinh doanh lit h{a‘mh:, 10-20 | Thuc hanh mon hoc Lit hanh - Khach san; | Ky 1 nam 4;
mai va lir hanh cam xuac Pao tao va tu van vé ngudi Thuc tap tot nghiép; Ky 2 nam 4;
1t hanh

viét

|
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A A . £ Thoi gian
Ten trig tim, co s ho Nganh nghé el F ey . s thye hién
STT tro' nghién ciru, thwe kinh doanh dong/ hoc/ky Tén hoc phin (m';m e
hanh, thwe tip | Thai gian ’ R k)
14 | Asian Travel Kinh doanh I hanh; 10-20 | Thuc hanh mé6n hoc Lit hanh - Khach san; Ky 1 nam 4;
Dao tao va tu van vé nguoi Thuc tap tdt nghiép; Ky 2 nam 4;
Iit hanh
14.3.4. Thu vién
- Dién tich san st dung cho Thu vién: 1.176m?2
- S6 chd ngdi: 200
- 86 may tinh phuc vu tra ctru: 3
- Phin mém quan 1y: Libol 8. 0
- Thu vién dién tr, thu v1en s6 lién két: http://epu.tailieu.vn/; http://db.vista.gov.vn/
- 6 lugng sach: 42.848 cuén
14.3.5. Danh muc gido trinh diung trong chwong trinh dao tao
Tén gido trinh chinh e Nha xuit bin, nim Tén hoc phan sit dung | Ma hoc .
TT (5 ndm trd lai day) e xuét bin, nwge | O séch, tap chi phin | T-ganSD
) (2) 3) “) &) (6) ) @)
Giéo trinh Triet hoc Méc -
Lénin (Danh cho bac dai hoc | . .., o NXB Chinh tri Québc p o = e s
] hé khong chuyén Iy luan Bg Gido duc va Dao tao gia sy that, 2021 1 | Triét hoc Mdc Lénin 003923 HK1, Nam1
chinh tri)
Gido trinh Kinh té chinh trj -
. i - T NXB Chinh trj Quéc B a s
g | go-leamDanhichobis | g s due vi Do | gspiis 2021 Viet nh € Chinh i Mée | 053055 | HK2, Nam
dai hoc hé khong chuyén ly N Lénin
ludn chinh tri) .
g5 g i s NXB Chinh tri Quoc ) s
3 Gido trinh C%m nghia xd h(}} B0 Gido duc va Pao tao | gia sw that, 2021, Viét | 1 Cha nghia Xa héi khoa 003926 | HKI,Nim2
khoa hoc (Danh cho bac dai hoc

Nam
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Tén gido trinh chinh R Nha xuét ban, nim Tén hoc phan sir dung | Ma hoc ;
TT (5 nam tré lai diy) LN e gk xuat ban, nwéc ol sach, tap chi phén T.gian SD
hoc hé khong chuyén ly luan
chinh tr1) ]
Gio trinh Tu twomg H6 Chi )
4 | Minh (Danh cho bac daihoc | gy iz dyc va Pao tao NXB Chinh tri Q¢ | 1 | 1 tyong HY Chi Minh | 003505 | HK2,Nam2
hé khong chuyén ly luan gia sy that. 2021
chinh tri)
Gio trinh Lich st Dang = 2l NXB Chinh tri Quoc Lich st Pang Cong San y
5 Cong sin Viét Nam B6 Gido duc va Dao tao oia sy thit, 2021 1 Viét Nam 1 003928 | HKI, Nam3
T ‘e : NXB Chinh tri Quéc Ty .
6 | Phap luat dai cuong Lé Minh Toan cia s that. 2022 Phap luét dai cuong 002018 | HK2, Naml
Empower (second edition), Adrian Doff & Craig Cambridge University iy &
7| B1- Student’s book Thaine Press. 2022 | | Tegan. 003137 | HX2, Néml
Empower (second edition), Adrian Doff & Craig Cambridge University & .
B B1- Student’s book Thaine Press. 2022 1 | Tieng Anh?2 003144 | HKI, Ndm2
Ly thuyét xéc suat va thong x ) NXB PH Kinh té o e ,
9 K& T80 Nguyén Cao Vin Québc Dén, 2008 55 | Xac suat thong ké 003657 HK?2, Naml
i James A. Fay, Dan S. Oxford University Nang lugng cho phat y
10 | Energy and the Environment | -5 © W Press, 2002 irién bin ving 004552 | HKI, Naml
e et e " A : . NXB Dai hoc Kinh té g : y
11 | Gi4o trinh tin hoc ng dung Tran Thi Song Minh Quéc din, 2018 Ung dung CNTT co bén 004547 | HKI1, Naml
12 | Gido trink Quén tri nhén lye | NELY5" -0 Quan, | B PHKTQD,2022 | 1 |Quanly ngubnnhanlyc | 002168 | HK2,Nam3
guyen Vin Diem
13 | Quan trj hoc Nguyln Thi Thash Dl | TURRU 2 M Bach | 1 | Quan tri hoc 002244 | HK2,Naml
~ 17" ~ = . x ]
14 | Gt b it b boer@pl | o Diing, Nguyén |  NXBDHKInh(€ | 55 | ginh € vi mé 001216 | HKI1, Naml
Vian Cong quoc dan i
15 | Marketing cé@n ban PGS.TS. Tran Minh Nxb Dal; hgc. e Marketing cin ban 001671 | HKI1, Nam2
Dao quoc dén
16 | Co s& van hoa Viét Nam Tran Ngoc Thém NXB Gido duc 1 | Cosovan hoa Viet Nam | 004550 | HKI, Naml
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Tén gido trinh chinh Bk Nha xuat ban, nim Tén hoc phan si dung | Mi hoc .
TT (5 nim tré lai day) 60 tde gl xuit bin, nwe | S séich, tap chi phin | T-gianSD
= ~ A o
17 | Nguyén Iy ké toan EEE;” én 16 Tam (chi NXB gido duc 1 | Nguyén Iy ké todn 001838 | HKI,Nim2
g | He thong cAu hoi va bai tdp | Nguyén T6 Tam (chu Nha xuét ban gido duc | 1 000000 | HKI, Nam2
Nguyén ly ké toan bién) i
19 | Gido trinh Quén trj nhén lyc | Nguyén Ngoc Quén NXB PHKTQD 1 | Quan ly nguén nhan luc 002168 | HK2, Nam3
: Nha xuét ban Kinh té :
Thong ké (g dung trong Hoang Trong, Chu . £ TrA oo Thong ké ing dung trong o
2D | b v Bfvih dcank Nguy&n Méng Ngoc Tha“hﬁ?r‘]’h]{” N0 L (i doonh 004557 | HKI, Nam2
Gido trinh tai chinh doanh TS. Bui Van Van, TS. Nha xuat ban Tai s i w .
21 it Vil Van Nixh chih 1 | Quan ly tai chinh 002208 | HKI1, Nam2
22 | Viin héa du lich Nguy&n Pham Hiing Bl hﬁgiQ;gz‘:zg‘a B8 1y | s du ek 004558 | HKI, Nim2
Market Leader Intermediate - )
23 | Business English Course David Cotton Pearson Longman 1 | Tiéng Anh chuyén nganh | 003176 | HKI , Nam3
Book David Cotton
Phuong phép nghién ctru Mark Sauders, Dich Tai chinh, 2010, Viét Phuong phép nghién citu _
“1 trong kinh doanh gia: Nguyén Vin Dung Nam : trong kinh doanh 002059 | HK1, Nam2
2 . S NXB Vin héa nghé 2 . .
25 | Tong quan du lich V6 Van Thanh thudt, 2015, Viét Nam 1 | Tong quan du lich 003404 HK2, Nam]1
IR PGS.TS. Vii Minh Pirc; | NXB PH Kinh & Quan ly ban va i}
_26 Quén trj bin hing PGS.TS Vii Huy Thong quoc dan ] DVCSKH trong du lich 004343 | HKI, Nam4
PGS.TS Hoang Van _ Tam ly va nghé thuat
27 | Giao tiép trong kinh doanh | Hoa; PGS.TS Trén Thi | N B DHKinhte | o e xi o | 004878 HK1, Namd
. quoc dan :
Vian Hoa KD du lich
S Jh el = L PEare e — Thuong mai din tir (*) | 003105 | HK1, Namd
29 | T4 chiie kinh doanh nha hang | Trinh Xuan Diing NXB L"}‘%f?ng e Sa‘l‘f‘g“ i linh doantintd. | goieey | mi1 Naa

—
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Tén gido trinh chinh — Nha xuit ban, nim Tén hoe ph?m sir dung | Ma hoc , ]
TT (5 nam tré lai day) Ton:tac gl xuat ban, nuwdc i sach, tap chi phf'in T.gien 50
English for international ,
30 | tourism Intermediate Harrison, L, Pearson Longman 1 | Tieng Anh CN KSDL 003217 HK2, Nam2
Workbook
S g B PGS. TS Nguyén Vin kL oK .1
31 Giao '[l'ltll‘f quan trj kinh Manh & TS. Hoang Thi NXB DH I<Emh te 1 Qu:em tri kinh doanh 002252 HK1, Namé
doanh khach san quoc dan khach san
Lan Huong
. L3 Nguyén Van Manh, NXB DHKinh té . Quan tri kinh doanh It "
32 | Quan tri kinh doanh li hanh Pham I ?) ng Chuong, quic din 1 hanh 002256 | HKI1, Nam3
33 | Gidm sat khach san EE Tran Nit Neoe NXB Thanh nién 1 | Giam s4t khach san 000776 | HKI1,Nam3
% ; Quf)c hoi nudc i & ; &
34 | Luat du lich CHXHCN Viét Nam, NXB Lao dong 1 | Luéat du lich 001499 HK1, Nam2
35 | Nghiép vu huong dan du lich Lé Théi Son, Bui V1 NXB Thong inva | 5 | fjyéng dén du lich 000997 | HKI, Nam3
Luong truyen thong
GS.TS. Ha Nam Khanh
Giao (chu bién) Ths.
Tran Diéu Hang, Ths.
: : Nguyén Pham Hanh NXB Théng tin va : : i
36 | Marketing du lich Phiic, Ths. Hugnh Quéc truyén thong 2 | Marketing du lich 004876 | HK2, Ndm3
Tuén, Ths. Ha Kim
Hong, Ths. Nguyén Thi
Kim Ngén
Tam ly va nght thuat glao | \ygyyn Vian Dinh va NXB DH Kinh té Tam Iy va ngh¢ thuat )
37 | tiép, img xr trong kinh Neuvan Van Manh ube dan 1 | giao tiép Umg Xxu trong 004878 | HKI1, Nam3
doanh du lich s i q kinh doanh du lich
38 | Gido trinh Tiéng Anh Du lich | Nguyén Quang HEP B};?(’:‘;fhm TP | | Tiéng Anh du lich 000825 | HK2,Nam3
39 | Tai nguyén du lich Bui Thj Hai Yén, Pham NXB Gido duc 1 | Tai nguyén du lich 004335 | HKI, Nam2
| = Hong Long
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Tén gido trinh chinh TR Nha xuat ban, nim Tén hoc phan sit dung | Ma hoc :
TT (S nam tro lai diy) Feuthogii xuit ban, nuéc S sach, tap chi phin Kgoan 5D
Tai liéu huéng dan Thyc tap 2 ; - G - & A e 3
e g 'Téng cuc Du lich Viét B6 Vian hoa thé thao Thuc tip nhan thic vé .
W |untoe L R o @ah bl | v dalioh. B5 Dulids | 2 |1 apugn it san UB4667 | HIQ, NEm2
Tai liéu huong dan Thue Gp | .. o e . )
ooy " p Toéng cuc Du lich Viét B§ Van hoa thé thao Thuc tdp nghiép vu Lir "
BRI | Sl | v b BE DR | D [t san (*) BT | R e
Ti liéu huong din Thue P g e W ome e e 12 .,
e T S Téng cuc Du lich Viét B6 Van hoa thé thao Thuc hanh mén hoc it .
42 | hinh mén hoo Lt hinh- Nam (Séch phd t5) vadulich-Bo Dulich | 2 | hanh— khch san 004668 | HKI, Nam4
Khach san _
Tai liéu huéng dan Thuc tap | .. I iyt e Thuc tap Quan tri tac
. - o mE e Tong cyc Du lich Viét B9 Vin hoa thé thao e R s ) "
43 qudn tri tdc nghiép Lir hanh- Nam (Sach phd t6) v du lich-B Du lich 2 | nghiép lit hanh - khach 004339 | HK2, Nim3
Khach san i san
44, | Jlantsh Hanhvingutl ln | yo wopr, g NABEMBIAE | 1 | Hah vi ngudi tén ding | 004874 | K1 Nem2
ding quoc dan
e sy T . Nguyén Thi Nguyén m— R - ; "
45 | Gido trinh Kinh té du lich q é“mg, Vii Pire Minh NXB Thong ké. 1 | Kinh té du lich 004333 HK2, Nam2
46 | yendiemdulich Vit | o i vén PAD o Qe VIR | 5 | ot Ty it s lick | 004877 | FIRZ. Na
47 | T4 chiic sw kién Luu Vin Nghiém, NXB Dathockinht¢ |, | Quén trj KD dich vy gidi | HK1, Nim3
quoc dan tri va hoi nghi
Gido trinh Quan tri tac N gz s £ " Thiét ké va diéu hanh .
48 nghiép doanh nghiép Iir hanh Tran Thi Bich Hang NXB Thong ké. 1 Tour 004669 | HKI, Nam4

14.3.6. Danh muc sach chuyén khao, tap chi ciia nganh dao tao
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ST

Tén sach tai liéu tham

Nha xuat ban, nim

Tén hoc phan sir dung

Mi hgce

khao (5 ndm tré lgi ddy) Tihnt b £ xuét bin, nuée e sich, tap chi phin o512
(€)) (2) 3) 4) (5) (6) () (8)
Doan Thi Thu Ha | \p s 14t ban tai chinh
1 | Giéo trinh quén tri hoc va Nguyén Thi i g 3 | Quan tri hoc 002244 | HK2, Naml
\ 2013, Viét Nam
Ngoc Huyén
' I S, I . NXB Lao dong xa hoi, 5 £ R i
2 | Bai tip kinh té vi mo Vii Kim Diing 2014, Viét Nam 1 | Kinh t€ vi mo Q01216 | HK1, Nam]l
Bai tap kinh té hoc vi md -
3 | 101 baitapkinhévimé | Vi Kim Diing NXB The giéi, 2008, 7 | Kinh té vi mé 001216 | HK1, Nam1
Viét Nam - .
chon loc
T o x : NXB Thong tin va
, | Gido trinh Marketing can | Neuyen Thuong | pryedn thong, 2010, Viét | 1 | Marketing cén ban 001671. | HK1, Nam2
ban Thai Wap
P PRl e 2s, p | St van Hoa VRt 004550 | HK1, Nam|
Viét Nam Nam
_y " i NXB Dai hoc Kinh Té
¢ | Gido trinh Nguyén Ly K& | TS Pham Thanh | 5 pyan, 2009, Viét 1| Nguyén Iy ké toan 001838 | HK1, Nam2
Toan Long
Nam
. : A & X . Nxb.Kinh té TP. H6 Chi G X N "
7 | Quan tri nguon nhén luc Tran Kim Dung Minh, 2016, Viét Nam 1 | Quan ly nguon nhén luc 002168 | HK2, Nam4
s o o - Hoang Trong, Chu 3 , 2 g
Phan Tich Dir Liéu Nghién e NXB Hong P, 2008, Thong ké tmg dung .
8 | Ciru Vi SPSS - Tap 1 va 2 Eg‘;ﬁe“ Mong Viét Nam 1 | {rong kinh doanh 004557 | HK1, Ném2
Gido trinh Co 56 Quan 1y tai o NXB Giao duc, 2010, el )
9 chinh Nghiém ST Thuong Viét Nam 5 | Quan ly tai chinh 002208 | HK1, Nam2
10| Tai chinh doanh nghiép cn | \1o 1\ &1 Minh Kidu | \s, Thong k&, 2010, |1 | Quan 1y tai chinh 002208 | HK1, Nam?2
ban Viét Nam
Quan tri tai chinh doanh > { NXB Giao thong van tai, oo gl "
1 ohiép Vit Duy Hao 2009, Viét Nam 5 | Quan ly tai chinh 002208 | HK1, Nam2
1, | ViétNam Vanhéavadu | pan manh Thuong NXB Thdi dai, 2013, 1| Van héa du lich 004558 | HK1, Nam2
lich Viét Nam
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Tén sach tai liéu tham e Nha xuit ban, nim Tén hoc phin si dung | Ma hoc .
ST khao (5 nam tre lai diy) Tenthe gin xuét bin, nwéc e __sach, tap chi phin T gian 5D
13| English for Business Studies | lan MacKenzie ~ | Cambridge University | | Tiéng Anh chuyén 003176 | HK1, Nams3
Press, 2010 nganh
Gido trinh Phuong phap luan | _,. . NXB Khoa hoc k¥ thuat, Phuong phap nghién _
i nghién ctru khoa hoc Vi Cao Dam 2005, Vi@t Nam 2 ctru trong kinh doanh 002059 | HK2, Nam|1
Quan tri ban hang James M. NXB Hong DPuc, 2008, Quan ly ban va .
15 Comer James M. Comer Viét Nam 1 DVCSKH trong du lich 004343 | HK1, Nam4
Philip Kotler, (dich
e ; gia: Vii Trong NXB Lao ddng x4 hoi, Quan ly ban va :
16 | Quén tri marketing Hing & Phan 2013, Viét Nam ' | DVCSKH trong du lich | 904343 | HK1, Néim4
Thang)
17 Qlao trinh Thuong mai dién Nguygn Vajn Hong, N?SB Bach khoa, 2013, 1 | Thuong mai dién tir () | 003105 | HK1, Namé
tir Nguyen Van Thoan | Viét Nam
Cac tinh hubng quan trj tic | Nguyén Doan Thi | NXB Thong k&, 2001, Quan tri kinh doanh nha R}
18 | nghiép doanh nghiép du lich | Liku Viét Nam ! | bhing 004859 | HK2, Nim|
19 | English for Business Studies | lan MacKenzie | S2mbridge University |y oo 0 h oNgspr | 003217 | HK2, Nams
Ha Nam Khénh
Gido trinh quan tri co s luu Giao, Doan Quang | NXB Tai chinh, 2021, Quan tri kinh doanh -
20 tra du lich Péng, Huynh Diép | Viét Nam 2 khach san 002252 | HK1, Nam4
Tran Anh
Quoc hdi nude i G N
21 | Luit du lich CHXHCNVigt | yip @0 ding 2017, || Quintrkinhdoanh It | 0 cc | ey o o
Viét Nam hanh
Nam,
PGS. TS Nguyén o
Gido trinh quan tri kinh Van Manh & TS. NXB PH Kinh té quoc T ; "
22 donih Klifich S Hloding: ‘Th L dn, 2013, Viét Nam I | Giam sat khéch san 000776 | HK1, Nam3
Huong
23 | Luét du lich Minh Ngoc NXB Lao dong, 2017 1 | Luéat du lich 001499 | HK1, Nam?2
Gido trinh quan tri kinh Nguyen Véin Manh, NXB Dai hoc Kinh Té }
o B B i Gl Pham Hbng Quéc Dan, 2012, Vit 2 | Huéng dén du lich 000997 | HK1, Nam3
doanh It hanh
Chuong, Nam
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Tén sich tai li¢u tham sl Nha xuéit bin, nim Tén hoc phan sir dung | Mi hoc ;
i khio (5 nam tro lai diy) Ton fhe £I8 xuét bin, nwéc s sach, tap chi ph%n T, ghan 5D
Giao trinh Nghiép vu huéng | . i Pai hoc Quéc gia Ha - : :
25 din du lich Pinh Trung Kién Nbi, 2008, Viét Nam 1 | Hudng dan du lich 000997 | HK1, Nam3
PGS.TS NEWER | NXB Dai ho kinh t
26 | Markgting du lich x quoc dan, 2008, Viet 1 | Marketing du lich 004876 | HK2, Nam4
PGS.TS Nguyén N _
A Pinh Hoa, "
Céc tinh hudng quén tri tac | PGS. TSN guyén | NXB Théng k&, 2011 Tam Iy va nght timgt
2 | ity ivgnlen qhié 2ower | mem T Y0 e 1 | giao tiép img xt trong | 004878 | HK1, Nam3
fp dognhnghigpaulien | Dodm AL - kinh doanh du lich
; A ' NXB Tong hop TP K ; "
28 | Tourism English HCM, 2011 2 | Tiéng Anh du lich 000825 | HK2, Nam4
29 Bxfeu. gl khién khéach hang Nt Lindstrom NXB Lar(: dong xa hoi, 1 H‘anh vi nguoi ti€u 004874 | HK2, Nam4
chi tién 2017, Viét Nam dung
Nguyén Vian M‘c:il‘lh, . A % cAL1 A Lx oA )
30 | Quén tri kinh doanh 1it hanh | Pham Hong NAB FIEEmh e quoe | | Thiétkeé vadicuhanh | 554660 | HK1, Nam4
dan, 2012, Viét Nam Tour
Chuong,
Gido trinh Triét hoc Mac - BO Gido duc va Nxb Chinh tri quoc gia, y 5 .
31 Lénin Pio tao 2006, Viét Nam 5 | Triét hoc Mac Lénmin 003923 | HK1, Naml
g R . B o ; Nguyén Vian Hao = : K. S = ;s
) Gu'lo tl’{lﬁll Kinh t& Chinh tr1 (chi bién) Ny NXB Ci?inh tri Quoc gia, | Kinl} té Chinh tri Mac 003925 | HK1, Nam2
Mac-Lénin g ; 2004, Viét Nam Lénin
DPinh Khang '
g - . g ; NXB Chinh tri quoc gia, 3 S ”
33 | Ho6 Chi Minh toan tap Trinh Thac Huynh 2004, Viét Nam 14 | Tu tuéng H6 Chi Minh | 003505 HK2, Nam?2
Tu tudng Ho Chi Minh vé
quyén con ngudi va su van x hA: .
34 | dung cia Pang cong sin P3 Thi Hién NXB khoa hoc x ho. 4 | Tutuéng Ho Chi Minh | 003505 | HK2, Nam2
o A, e 2022, Viét Nam
Viét Nam trong dicu kién
hién nay
Energy Management Wayne C. Tumer The Fairmont Fress, Ning luong cho phat _
| 35 | Handbook Sixth Edition | Steve Doty 2007 ! | trién bén vimg H0ATS2 | B e
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15. Péi sanh chwong trinh dao tao cia cac truong trong nwéc va nwée ngoai

15.1. Danh sach cic chuong trinh dao tao cung nganh ciia ciac Trwong Pai hoc
khac dwge ddi sanh lam co sé danh gid, cai tién chat lrgng chwong trinh do tao

1. Truong Dai hoc Thuong Mai:
https://drive.google.com/file/d/1sF YUHYKZFmgZtbRnZ3F6Rn0UTNKkOdxkV/view?us
p=sharing

2. Truong Pai hoe Kinh t€ quéc dan: https://drive.google.com/file/d/1GIVUmK-
DYHxDiOIkéx—sRsWCPmSUBIgl/vicw?uspzsharing

3. Trudng Dai hoc Pa Lat:
https://drive.google.com/file/d/1KghB WIGZP90faEDPVp8fQ2GD30gBgsaD/view?us
p=sharing

* Cdc trwong dgi hoc nuéc ngoai

1. Truomg Pai hoc Bournemouth (Anh):
https:Hdrive.google.com/ﬁlc/d/ILSSSfSGXRKmV?xAmefSB?vE? vx/View?usp=s

haring

2. Trudng Dai hoc Indraprastha (An D¢) — Hotel Management and Catering
Technology:
https://drive.google.com/file/d/1pTy9 VwSE4 josLmvUOhrxr6kqr3JYz29K /view2usp=s
haring .

3. Trwdong Dai hoc Khoa hoc ing dung Stenden (Ha Lan) — Tourism
Management: '
https:/drive.google.com/file/d/1aJOFMUbpOvess vdhsoQTmAUZeOCIwlt/viewusp=
sharing

15.2. So sanh chwong trinh dao tao (kém theo phu luc chi tiét cac hoc phén)

Téng | Tong . Bo trg

Chwong trinh TC HP GDDC | CSN | Nganh | CN (Thuc hinh)
Trwong Pai hoc Pién lwe 126 | 48 35 26 31 19 0
Cac truong Pai hoc trong nwéc
Trudng Pai hoc Thuong Mai 131 | 58 37 29 0 45 10

s . . A A
g;n“‘mg HlgeRinb Qe | sl s | w |15 | 6 | 4o 18
Dai hoc Pa lat 131 | 51 44 27 0 60 0
Cic Trudng Dai hoc nwéc ngoai
Dai hoc Swansea University
Anh) 140 40 30 0 30 40
Bai hoc Indrapastha (An Po) | 223 151 72
Dai hoc Steden (Ha Lan) 154 122 32
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16. Hwéng din thue hién chwong trinh dao tao

Chuong trinh dao tao trinh d6 dai hoc nganh Quén tri dich vu du lich va 1 hanh
duoc duge xdy dung theo dinh hudéng tmg dung. Phu hgp voi tam nhin, st mang, muc
dich, muc tiéu, chirc nang, nhiém vu va nguén lwc ctia Truong DPHDL va theo huéng doi
méi phuong phép giang day gén lién v6i thuc tién, giam gior ly thuyét, ting giv thao ludn
va tu hoc, 14y nguoi hoc 1am trung tam. Pbng thdi, chuong trinh dugc bién soan dam bao
su lién thong v6i céc nganh dao tao khac. Khi thuc hién chwong trinh can chu y:

- Theo dinh huéng tmg dung nhiéu hon huéng tiém nang.

- Kién thirc co s& dugc rit gon & mic do hop 1y.

- Khéi kién thirc nganh sé& dugc tang 1én, chu yéu & phan thyc hanh.

Viéc trién khai chi tiét thuc hién chuong trinh va giam sat chit lugng chuyén mén
sé do Ban Giam hiéu, Hoi ddng khoa hoc va dao tao Trudng chi dao thuc hién. Trén co
s& cac don vi tin chi da dugc Hiéu truodng, Ho1 dfmg Khoa hoc va dao tao Truong phé
duyét, cac khoa, b mon lién quan thuc hién va b sung sira doi dé cap nhat voi chuong
trinh dao tao nganh Quan tri dich vu du lich va 1ir hanh.

M6t nim hoc c6 hai hoc k¥ chinh, moi hoc Ky chinh c6 it nhét 15 tuan thue hoc va
3 tudn thi. Ngoai hai hoc ky chinh, Truong ¢6 thé t6 chire thém hoc ky phu dé sinh vién
6 didu kién dugc hoc lai, hoc cai thién hodc hoc vuot. Mbi hoc ky phu c6 it nhét 5 tuin
thuc hoc va 1 tuan thi. Pam bao nguyén thc sinh vién hoc lai, hoc cai thién cung khoa
sau, hoc vuot hoc cuing khoa trude.

Tin chi duoc sit dung dé tinh khdi lugng hoc tap cua sinh vién. Mot tin chi dugc
qui dinh bang 15 tiét hoc 1y thuyét; 30 tiét thue hanh, thi nghiém, lam tiéu ludn, bai tap
16n; 40 gio thuc tap tai co s0: 80 gio lam do an hodc khoa ludn t6t nghiép.

Mot tiét hoc dugc tinh bing 50 phut; 1 gio 1a 60 phit

Trong qué trinh trién khai thuc hién néu c6 nhitng d& xuét thay déi vé ndi dung
kién thirc s& dé xuét vé don vi dAu mbi trinh Hoi d(:‘mg khoa hoc va Dao tao truong xem
xét diéu chinh. Trong tung giai doan cu thé, cdc khoa chuyén mon dé xuét don vi quan
ly dao tao thay ddi cac hoc phan tw chon sao cho phu hop v6i pht trién clia khoa hoc
va cong nghe.

17. Tb chirc gidzng day va hoc tap

17.1. Truong khong chép nhan céc truong hop ca nhan hoac don vi tu y dbi thoi
khéa biéu sau khi da co danh sach 16p hoc phan. Dé khong anh huong dén lich hoc cé
nhan cia sinh vién, trong truwong hop bat kha khang khoa/ by mon co thé bb tri giang
vién cung chuyén mon day thay budi hoc d6 hodc giang vién phai bao huy lich day, xin
day bl vao thoi gian thich hop. Truong chi chép nhan Phiéu bdo ban cta giang vién kém
theo ban copy Quyét dinh ciia Hi¢u truong cur giang vién di cong tac, hoc tap. .. trong
thoi gian xin hay lich day. Ngoai ra, moi thay ddi vé thoi khoa biéu thuc hién quy ché
dao tao hién hanh. .

17.2. Trudng c6 Ban thanh tra dao tao dé thanh tra, giam sat n0i bo viéc thuc hién
quy ché dao tao cia giang vién va sinh vién; c6 hé thong cai tién chat luong dya trén thu
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thdp, dnh gié y kién phan héi cia sinh vién vé céc didu kién bao dam chét lwong, hiéu
qua hoc tap dbi véi tt ca cac 16p hoc phan cua Truong, két qua khdo sat dugc xir Iy theo
quy dinh ctia Truong.

17.3. Can clt quy dinh vé gidng day truc tuyén ctia Nha truong, khoa Quan ly
CTDT & xuét danh muc céc hoc phan dwoc té chirc giang day bang hinh thire truc
tuyén; chiém tdi da 30% téng s tin chi cac hoc phan trong CTDT (khong bao gém céc
hoc phén Gio duc thé cht, Gido duc Qudc phong — An ninh). Lép hoc truc tuyén dugc
t6 chirc khi dap tng cac quy dinh hién hanh vé ing dung cong nghé thong tin trong quan
1y va té chire dao tao qua mang; c6 cac gidi phap bao dam chét lugng va minh chimg vé
chét luong td chirc L6p hoc hinh thuc truc tuyén khong thfip hon chét luwong 16p hoc hinh
thire truc ti€p; céc hoc phén giang day truc tuyén phai quy dinh trong d& cuong chi tiét
hoc phén cua chuong trinh dao tao dugc Hiéu truong phé duyét.

17.4. Trach nhiém va quyén han cua giang vién dugc phan cong giang day hoic
hudéng dén cho sinh vién céc nbi dung thi nghiém, thuc hanh, cac hoc phin b 4n, thuc
tap ...

a) Thuc hién nhiém vu cia cong chirc, vién chirc theo quy dinh cta Luét Gi4o duc,
Luat cdn b, cong chirc va phap ludt c6 lién quan; Gii gin phém chét, uy tin, danh du
cia nha gido; ton trong nhén céch cia sinh vién, dbi xir cong bang vdi sinh vién, bao vé
céc quyén, loi ich chinh dang cua sinh vién; Tham gia quan ly don vi, tham gia cong tac
Dang, doan thé khi duge tin nhiém va cic cong tac khac duoc truong, khoa, bé mon
giao; Thuc hién nghiém tac, day da cac quy ché, quy dinh cia Truong;

b) Giang day, kiém tra, danh gia hoc phin mét cach khach quan, chinh xac theo
ding dé cuong chi tiét hoc phan va ké hoach giang day di dugc ban hanh;

¢) Vén dung linh hoat va thuong xuyén cai tién phuong phép giang day, kiém tra
dénh gia dé dam béo truyén thu cho sinh vién phuong phép luén, phat trién nang luc
nhan thire, néng lwe sang tao, k¥ ning nghé nghiép va k¥ nang mém; rén luyén cho sinh
vién phuong phép tu hoc, tu nghién ctru, tu duy sang tao va dao dirc nghé nghiép:

d) Tham gia quan ly gi¢ hoc caa sinh vién trén 16p, phong thi nghiém, nha xudng
hogc trén thuc dia va huéng dan sinh vién thue tap hoc phén ngoai truong, tu hoc, tu
nghién ciru, bao gébm: X4c dinh va giao cac vén dé, noi dung, yéu ciu dé sinh vién hodc
nhém sinh vién chudn bij cho nghe giang va théo luén trén 16p, thuc hanh, thi nghiém;
Xac dinh va giao cac nhiém vu tu hoc, tu nghién ciru cho sinh vién hoic nhém sinh vién;

17.5. Trach nhiém ciia cac don vi chuyén mén va cac don vi quan ly, hé tro lién
quan dén sinh vién:

a) Don vi quan Iy dao tao: Lap tién do dao tao trong nam hoc, 1én ké hoach mé
16p hoc phéan cho timg hoc ky, tiép nhan phén cong giang day cho giang vién tir cac
khoa/bd mén; xép thoi khoa biéu timg hoc ky: tb chite cho sinh vién ding ky hoc phén;
chu tri xét diéu kién canh béo hoc tp, théi hoc; quan Iy céc bang diém gdc, két qua hoc
tap cua sinh vién, bang tong hop két qua hoc tap cia sinh vién theo Quyét dinh tdt
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nghiép, t6 chirc in 4n, cAp phat van bang, chimg chi ctia hé chinh quy do Phong Dao tao
thue hién; cia hé vira lam vira hoc do Trung tam dao tao thuong xuyén thuc hién.

b) Phong Khao thi va Pam bao chét lugng: T chirc xdy dung va quan ly ngan
hang d& thi két thic hoc phén; xay dung ké hoach va té churc thi két thic hoc phén; khao
sat, 14y y kién danh gia cia ngudi hoc vé hoc phan va giang vién giang day.

17.6. Trach nhiém va quyén han cia sinh vién khi tham du cac 16p hoc, tham gia
thi nghiém, thuc hanh hodc khi duoc giao thue tap, dd an, khoa luan va cac hoat dong
hoc tap khéc. Sinh vién khi nhap hoc duge cung cAp email, tai khoan truy cap vao cong
thong tin DHDL d& xem thong tin vé chuong trinh dao tao, cac quy ché, qui dinh lién
quan dén dao tao qua trang web cla truong theo dia chi http:/www.epu.edu.vn.

a) Nghién ciru k§ chuong trinh dao tao dé dang ky hoc phfsirl chinh xac; dap Ung
cac didu kién dé dugc ding ky hoc phan thanh cong.

b) Tham du ddy di cac gio 1én 16p, thuc hién day du cac nhiém vu cta sinh vién

khi giang vién yéu céu.
¢) Tham dw dy du cac bai kiém tra thudng xuyén, bai thi két thic hoc phan va
hoan thanh bao céo thuc tap, thuc hanh, thi nghiém theo quy dinh.
d) Thyc hién cac quyén loi va nghia vu khac cia sinh vién theo quy ché hoc sinh,
sinh vién hién hanh.
Hé Néi, ngay 3{ thang § nam 2023
TRUONG PAI HQC PIEN LUC KHOA KINH TE VA QUAN LY
0. HIEU TRUONG PHU TRACH KHOA

ol —

Lé Anh Tuén
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Phu lue
Tai liéu tham khio xay dung chwong trinh

A. Cac vian ban phap ly

1. Quyét dinh 1982/QD-TTg ngay 18/10/2016 phé duy€t Khung trinh d6 qudc
gia Viét Nam;

2. Thong tu 08/2021/TT-BDGPT ngay 18/3/2021 cua B gido duc va Pao tao vé
ban hanh quy ché dao tao trinh do dai hoc.

3. Théng tw 17/2021/TT-BDGPT ngay 22/6/2021 cia Bo gido duc va Dao tao vé
Quy dinh vé chuén chuong trinh dao tao; xay dung, thim dinh va ban hanh chuong trinh
dao tao cac trinh d6 cua gido duc dai hoc.

4. Théng tu 02/2022/TT-BGDPT ngay 18/01/2022 cua B gido duc va Pao tao
vé Quy dinh diéu kién, trinh tu, thi tuc mé nganh dao tao, dinh chi hoat ddng ctia nganh
dao tao trinh d9 dai hoc, thac s, tién si.

5. Quyét dinh 63 8/QD-DHDL, ngay 24/5/2022 ciia Truong Dai hoc Dién luc vé
viéc ban hanh Quy dinh xay dung, thdm dinh, danh gi4, c4i tién chét lugng chuong trinh
dao tao trinh d9 dai hoc;

6. Quyét dinh 639/QD-DHDL, ngay 24/5/2022 ciia Truong Dai hoc Pién luc vé
viéc ban hanh Quy dinh bién soan, ra soat va diéu chinh dé cuong chi tiét hoc phz"in cua
Trudng Dai hoc Dién luc;

P Quyé‘t dinh 1244/QD—£)HBL, ngay 12/8/2022 cua Truong Dai hoc Dién luc
ban hanh Quy dinh vé viéc bién soan, lya chon, thim dinh, duyét va st dung tai licu
giang day, gido trinh tai Trudng Dai hoc Dién luc:

8. Quyét dinh 975/QD-DHDBL, ngay 04/7/2022 cia Truong Pai hoc Pién luc vé
vigc ban hanh Quy dinh xay dung, ra so4t va didu chinh chudn diu ra chuong trinh dao
- tao trinh d¢ dai hoe-ctia Truong Dai hoc Pién luc:

9. Kéhoach sb 1652/KH-PHPL-PT ngay 20 thang 12 nam 2021 cia Trudng Pai
hoc Dién Iuc vé viéc trién khai ké hoach cép nhat, danh gia cac chuong trinh dao tao.

10. Quyét dinh s 345/QP-BTC ngay 16/3/2020 phé duyét dé n ap dung chuén
muc bao céo tai chinh tai Viét Nam

11. Quyét dinh 633/QD-TTg vé phé duyét Chién luge ké toan - kiém todn dén
nam 2030 ban hanh ngay 23/05/2022.

12. Két qua khio st céc bén lién quan.

13. Két qua hoi thao v& CDR, CTDT.

14. Cac vin ban vé tim nhin, sit ménh, chién lugce clia Truong Pai hoe Pién luc
va Khoa Kinh té va Quan ly.




B. Khung chwong trinh cic treong dai hoc trong nwéc va q
* Cdc truong dai hoc trong nudc
1. Truong Dai hoc Thwong Mai:
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uoc té

ETT Khé h Téng 56 tin o LBIL| T§1
6i lromg hoc tip £ TL/BTL y 1€
SO LT | TH/TN DATT
1 | Kién thic gido duc dai cwong 37 34 6 0 28 %
2 | Kién thirc co s¢ nganh 29 21 3 1 22% |
3 | Kién thic chuyén nganh 45 21 24 0 34%
4 | Kién thirc bo trg 10 10 8%
5 | Kién thuc tot nghiép 10 0 0 10 8%
B Tong cong 131 100.00% |
2. Trudng Pai hoc Kinh té quf‘)c dan:
: 2 S tin chi ]
STT Khéi lrgng hoc tip Tong | T yn | TUBIL | T3 1é
el /DA, TT
1 | Kién thic gido duc dai cuong 44 44 0 0 34%
2 | Kién thirc co s nganh 15 15 0 0 11%
3 | Kién thirc nganh 42 42 0 0 33%
4 | Kién thirc chuyén sau 18 18 0 0 14%
5 | Kién thirc tot nghiép 10 0 0 10 8%
Tong cong 129 100.00% |
3. Trudmg DPai hoc Da Lat:
[ i Sé tin chi ‘
STT Khéi lwgng hoc tap Tomg e p— T A L
50 /DATT
1 | Kién thic gido duc dai cuong 44 | 44 0 0 33%
2 | Kién thitc co s& nganh 27 | 23 4 0 20%
3 | Kién thiic nganh 35 29 6 0 27%
4 | Kién thic bo trg 13 13 0 0 10%
5 | Kién thuc t6t nghiép 12 0 0 1 9%
[ Tong cong 131 100% |
* Cdc trwong dai hoc nwdc ngoai
| . : ]
Truong Dai Pai hoc Pai hoc
TT Khéi lwgng hoc tip hoc Swansea | ndrapastha Steden
University (Al‘l Do) (Ha Lan)
(Anh)
1 | Kién thic gido duc dai cwong 40
2 | Kién thuc co s& nganh 30 151 122
3 | Kién thitc nganh 40
4 | Kién thirc bd tro 30 72 32
Téng cong 140 223 154
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3. So sanh chi tiét cac hoc phin dung trong chwong trinh dao tao trong nudc

A Trwong Pai hoc | Truong Dai hoc | Truong Pai hoc i .

¥ T8 hoephiln Biégn ll_i’c Thwfng mai Kinh tégquﬁc dén Dai hoc D3 Iyt
1 | Triét hoc méc 1énin 3 3 3 3
2 | Kinh té chinh tri Mac — Lénin 2 3 2 2
3 | Chi nghia X4 hai khoa hoc 2 3 2 2
4 | Tu twoéng H6 Chi Minh 2 3 2 2
5 | Lich st Pang céng san Viét Nam 2 3 2 2
6 | Phép luét dai cuong 2 3 3 k 3
7 | Tiéng Anh 1 4 3 9 6
8 | Tiéng Anh?2 4 3 ‘

9 | Xd4c suat thong ké 2

10 | Cé so viin hoa Viét Nam 3 2

11 | Néng luong cho phét trién bén viing 2

12 | Ung dung CNTT co ban 3 3

13 | Quan tri hoc 3 3

14 | Gido duc thé chét 4 3 4 3
15 | Gido duc quéc phong 11 8 8 8
16 | Thuc tip nhan thitc Lit hanh — Khach san 5 8

17 | Kinh té vi mé 3 3

18 | Théng ké ung dung trong kinh doanh 3

19 | Téng quan du lich 2 2

20 | Vin hda du lich 2 2 3 3
21 | Marketing cin ban 2 3

22 | Tai nguyén du lich 3 2

23 | Thuc tdp nghiép vu Lit hanh — Khach san 5 12 4

od ;Il‘céhm ly va nghé thuat giao tiép ting xir trong KD du 3 ) 3 3
25 | Tiéng Anh du lich 3 4 3
26 | Luat du lich 2
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5 A Trwong Dai hoc | Trwong Dai hoc | Trwong Dai hoc : .
i Téahoepivin Biégn lue ’ Thlr(;'gngi:naig Kinh tégquéc dan Byihee A lgt
27 | Kinh té du lich 3 3 3
28 | Quan Iy diém dén du lich 3 3 3 4
29 | Quan tri ban va cham soc khach hang trong du lich a 3
30 | Thuc tap Quan tri tac nghiép Lit hanh - Khach san 5 12
31 | Hudng dan du lich 3 P 3
32 | Tiéng anh chuyén nganh 3 r
33 | Quan ly nhén lyc 2 2 3 3
34 | Thuc hanh mon hoc L hanh — Khach san 5 6
35 | Quan ly tai chinh 3 3
36 | Hanh vi ngudi tiéu dung 3 o
37 | Phuong phap nghién ciru khoa hoc 2 3
38 | Thuong mai dién tur 2
39 | Nguyén ly ké toan 3 3 3
40 | Tiéng anh chuyén nganh KSDL 3 4 3
41 | Quan tri kinh doanh li hanh 3 3 3 4
42 | Marketing du lich 2 3 3 3
43 | Quan tri kinh doanh khach san 3 5 4
44 | Thiét ké va diéu hanh tour du lich 3 3
45 | Quan tri kinh doanh dich vu giai tri va hoi nghi 3 2
46 | Quan tri kinh doanh nha hang 2 3 3
47 | Thuc tap tot nghiép 4 3 5
| 48 | Khoa luan t6t nghiép 7 7 10 7




