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MỞ ĐẦU 

1.  Lý do lựa chọn đề tài 

Đứng trước nguy cơ cạn kiệt nguồn năng lượng hóa thạch và suy thoái môi 

trường toàn cầu, các quốc gia trên thế giới đã đầu tư nghiên cứu phát triển năng lượng 

tái tạo thay thế năng lượng truyền thống kết hợp với thúc đẩy hoạt động sử dụng tiết 

kiệm và hiệu quả năng lượng. Nhiều thành tựu đạt được đã cho phép các nước kinh 

tế phát triển và mới nổi đa dạng hóa nguồn cung, tăng cường an ninh năng lượng, 

phát triển bền vững và giảm thiểu biến đổi khí hậu. Các quốc gia đang phát triển cũng 

đã đẩy mạnh ứng dụng các thành tựu khoa học công nghệ đạt được để thúc đẩy những 

hoạt động nâng cao hiệu quả năng lượng. Đến nay, hoạt động nghiên cứu sử dụng tiết 

kiệm và hiệu quả năng lượng đã trở thành vấn đề cấp thiết hàng đầu và là xu hướng 

không thể đảo ngược trên thế giới, trong đó có Việt Nam. Nhiều công trình nghiên 

cứu trong và ngoài nước về an ninh năng lượng, phát triển bền vững và sử dụng hiệu 

quả năng lượng đã chỉ rõ, các chính sách hiệu quả năng lượng thành công nhất đều 

dựa trên sự kết hợp hài hòa giữa đầu tư nghiên cứu phát triển công nghệ, đổi mới kỹ 

thuật, sản xuất thiết bị khai thác, chế biến và sử dụng năng lượng với hiệu suất cao; 

thiết lập hệ thống tổ chức, quản lý năng lượng và xúc tiến giải pháp thay đổi hành vi 

sử dụng năng lượng [1]. Hành vi sử dụng tiết kiệm và hiệu quả năng lượng đã trở 

thành vấn đề được nhiều học giả trên thế giới quan tâm nghiên cứu. 

Trong lĩnh vực tiêu dùng dân cư, hành vi tiết kiệm năng lượng của cá nhân, hộ 

gia đình đã trở thành chủ đề nghiên cứu hấp dẫn của nhiều học giả trên thế giới [2], 

[3], [4], [5], [6], [7]. Kết quả nghiên cứu đã chỉ ra rằng, việc thúc đẩy tiết kiệm năng 

lượng, cải thiện hiệu quả sử dụng năng lượng và thúc đẩy cá nhân tiết kiệm năng 

lượng làm giảm mức tiêu thụ năng lượng. Trong đó, hành vi tiết kiệm năng lượng cá 

nhân chiếm 20% [7] và hiệu quả tiết kiệm năng lượng từ cải thiện công nghệ chiếm  

tới 60% [4]. Một số kết luận rút ra từ các nghiên cứu trong lĩnh vực tiêu dùng dân cư  

đã cung cấp cái nhìn sâu sắc, cũng như những hạn chế về hành vi tiết kiệm năng lượng 

của cá nhân [6]. Việc nâng cao nhận thức của mỗi cá nhân trong xã hội sẽ thúc đẩy 
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hành vi tiết kiệm năng lượng và mang lại những đóng góp tích cực vào hoạt động 

giảm tiêu thụ năng lượng. Tuy nhiên, giải pháp mang lại hiệu quả cao nhất vẫn là đầu 

tư cải tiến công nghệ, nâng cao hiệu suất sử dụng năng lượng của các thiết bị tiêu thụ 

năng lượng.   

Nghiên cứu hành vi sử dụng tiết kiệm năng lượng trong các doanh nghiệp công 

nghiệp có thể giảm đáng kể lượng năng lượng tiêu thụ của các doanh nghiệp công 

nghiệp và giảm thiểu ô nhiễm môi trường. Nhiều công trình nghiên cứu về hành vi 

tiết kiệm năng lượng trong sản xuất công nghiệp cho thấy, bản chất hoạt động sản 

xuất kinh doanh là hướng đến lợi nhuận và những tác động từ chính sách tiết kiệm 

lượng của chính phủ là hai yếu tố cơ bản, quan trọng thúc đẩy hành vi tiết kiệm năng 

lượng của doanh nghiệp, đặc biệt là những doanh nghiệp công nghiệp lớn tiêu thụ 

nhiều năng lượng [8], [9], [10], [11], [12], [13]…Kết quả nghiên cứu tổng hợp về 

hành vi tiết kiệm năng lượng của doanh nghiệp công nghiệp đã chỉ ra hai nhóm yếu 

tố ảnh hưởng chính là:  

-  Nhóm các yếu tố bên trong bao gồm đặc điểm doanh nghiệp: quy mô tài sản 

cố định và quy mô doanh nghiệp, quy mô càng lớn thì khả năng có đủ nguồn lực cho 

hành vi sử dụng tiết kiệm năng lượng càng cao [14], [15]. Ngoài ra, các yếu tố quản 

lý cấp cao, hoạt động đổi mới công nghệ, thông tin và tài chính doanh nghiệp có tác 

động tích cực thúc đẩy tiết kiệm năng lượng [16], [17], [18], [19], [20], [21].  

- Nhóm các yếu tố bên ngoài liên quan đến các quy định về yêu cầu, áp lực triển 

khai hoạt động sử dụng tiết kiệm và hiệu quả năng lượng, kèm theo các cơ chế, chính 

sách khuyến khích, hỗ trợ của chính phủ. Các yếu tố này có tác động tích cực đến 

hành vi tiết kiệm năng lượng của doanh nghiệp nói chung và doanh nghiệp công 

nghiệp nói riêng [22]. Ngoài các yếu tố của chính phủ, đối thủ cạnh tranh và dư luận 

xã hội cũng có những tác động đáng kể đến hành vi tiết kiệm năng lượng của doanh 

nghiệp. Sự cạnh tranh giữa các doanh nghiệp trong ngành là những yếu tố quan trọng 

thúc đầy doanh nghiệp thực hiện các hoạt động tiết kiệm năng lượng [23].  

Tóm lại, các công trình nghiên cứu quốc tế đã đặt nền tảng kiến thức vững chắc 

về nội hàm cơ bản của hành vi tiết kiệm năng lượng cũng như các yếu tố ảnh hưởng 
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đến hành vi tiết kiệm năng lượng trong lĩnh vực tiêu dùng dân cư và doanh nghiệp 

công nghiệp quy mô lớn. Hầu hết các nghiên cứu đều sử dụng dữ liệu khách quan 

như hiệu quả năng lượng và giảm phát thải chất gây ô nhiễm môi trường để đánh giá 

các yếu tố tác động đến hành vi tiết kiệm năng lượng. Tuy nhiên, hiện còn ít công 

trình nghiên cứu khám phá hành vi tiết kiệm năng lượng của các doanh nghiệp nhỏ 

và vừa. Nguyên nhân chủ yếu của khoảng trống này là do đặc thù quy mô doanh 

nghiệp không lớn, năng lực tài chính thấp và mức tiêu thụ năng lượng của từng doanh 

nghiệp không cao. Hơn nữa, cho đến hiện tại, các doanh nghiệp nhỏ và vừa chưa có 

sự quan tâm đầy đủ, cần thiết từ các chương trình sử dụng tiết kiệm năng lượng cũng 

như từ các cơ quan quản lý năng lượng của các cơ quan quản lý năng lượng quốc gia.  

Nhu cầu năng lượng của Việt Nam ngày càng gia tăng trong quá trình công 

nghiệp hóa và hiện đại hóa đất nước. Để đảm bảo an ninh năng lượng và phát triển 

bền vững trong hai thập kỷ qua, Đảng và Nhà nước đã đặc biệt coi trọng vấn đề nâng 

cao hiệu quả sử dụng năng lượng và phát triển bền vững. Năm 2010 Việt Nam đã ban 

hành Luật Sử dụng năng lượng tiết kiệm và hiệu quả, tiếp theo đó là các quy định cụ 

thể về nhiệm vụ và giải pháp thực hiện tiết kiệm năng lượng đối với các cơ sở sử 

dụng năng lượng trọng điểm như kiểm toán năng lượng bắt buộc, xây dựng và triển 

khai kế hoạch tiết kiệm năng lượng… Các chương trình mục tiêu quốc gia về sử dụng 

năng lượng tiết kiệm và hiệu quả, sản xuất sạch hơn và phát triển năng lượng tái tạo 

đã được phê duyệt với mục tiêu tiết kiệm năng lượng và giảm cường độ tiêu thụ năng 

lượng, giảm thiểu phát thải gây ô nhiễm môi trường. Chương trình quốc gia về sử 

dụng năng lượng tiết kiệm và hiệu quả giai đoạn 2, vấn đề nâng cao nhận thức của cá 

nhân và cộng đồng về sử dụng tiết kiệm và hiệu quả năng lượng được quan tâm.  

Một số công trình nghiên cứu về hành vi tiết kiệm năng lượng đã được triển 

khai [24], [25], [26], [27]. Kết quả nghiên cứu thực nghiệm mô hình các yếu tố ảnh 

hưởng đến HVSDTKNL của cư dân đô thị cho thấy, kiến thức và kỹ năng tiết kiệm 

năng lượng còn thiếu, mức độ phổ biến của các chính sách tiết kiệm năng lượng cũng 

như thực thi chính sách còn thấp và chưa hiệu quả. Ngoài mặt bằng giá của các sản 

phẩm tiết kiệm năng lượng còn cao, các chính sách kinh tế và giá năng lượng hầu như 
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chưa có tác động đáng kể đến ý định tiết kiệm năng lượng đối với các hành vi sử dụng 

tiết kiệm năng lượng của người dân [24].  

Số liệu thống kê của Bộ Công Thương cho thấy, tổng tiêu thụ năng lượng trong 

tiêu dùng dân cư chỉ chiếm khoảng 22 %, trong khi doanh nghiệp công nghiệp tiêu 

thụ ít nhất khoảng 50% tổng tiêu thụ năng lượng của Việt Nam. Điều cần lưu ý là cho 

đến hiện tại, các công trình nghiên cứu về hành vi tiết kiệm năng lượng trong các 

doanh nghiệp công nghiệp, đặc biệt là các doanh nghiệp nhỏ và vừa hầu như chưa có. 

Nếu các danh nghiệp quy mô lớn, thông thường đều là các cơ sở sử dụng năng lượng 

trọng điểm hiện đang thuộc diện phải áp dụng các yêu cầu, quy định bắt buộc về hiệu 

quả năng lượng và được hưởng lợi từ các cơ chế, chính sách khuyến kích hỗ trợ trong 

hoạt động sử dụng tiết kiệm và hiệu quả năng lượng, thì các doanh nghiệp nhỏ và vừa 

hiện còn được tự do lựa chọn hành vi tiết kiệm năng lượng và cũng thiếu điều kiện 

để tiếp cận được các chính sách hỗ trợ từ chính phủ và tổ chức quốc tế.    

Trong các doanh nhiệp vừa và nhỏ, các quyết định kinh doanh đóng vai trò then 

chốt trong việc định hình hành vi tiết kiệm năng lượng của nhân viên. Việc lựa chọn 

nguồn năng lượng và mức tiêu thụ của tổ chức, cùng với chính sách khuyến khích, 

thưởng phạt cụ thể sẽ có ảnh hưởng trực tiếp đến cách thức sử dụng năng lượng của 

nhân viên. Ngoài ra, việc thúc đẩy hành vi tiết kiệm năng lượng trong môi trường 

doanh nghiệp gặp phải những rào cản đặc thù như: nhân viên chưa nhận thức rõ tác 

động của việc tiết kiệm năng lượng đến hiệu quả sản xuất kinh doanh của doanh 

nghiệp, dẫn đến thiếu động lực thay đổi hành vi. Thêm vào đó, việc thiếu phản hồi 

hiệu quả về tác động của hành động cá nhân đối với kết quả chung của tổ chức khiến 

nhân viên khó thấy được mối liên hệ giữa hành vi của họ và hiệu quả năng lượng tổng 

thể. Hơn nữa, trong môi trường làm việc, thiết bị thường được sử dụng chung bởi 

nhiều nhân viên, dẫn đến cảm giác rằng nỗ lực cá nhân khó có thể tạo ra sự khác biệt 

đáng kể trong việc giảm tiêu thụ năng lượng [28]. 

DNNVV luôn có vị trí đặc biệt, đóng vai trò quan trọng trong sự phát triển kinh 

tế - xã hội của các quốc gia. Tại các nền kinh tế APEC, DNNVV được coi là xương 
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sống của nền kinh tế, chiếm tới 98-99% tổng số doanh nghiệp, đóng góp từ 40-60% 

GDP của đất nước. 

Ở Việt Nam, theo công bố trong sách trắng doanh nghiệp Việt Nam năm 2024 

của Bộ Kế hoạch và Đầu tư [27], năm 2022, trong số tổng 735.455 doanh nghiệp có 

20.276 doanh nghiệp lớn, 221.933 doanh nghiệp nhỏ và vừa (27.716 DN vừa và 

194.217 DN nhỏ), trong đó có 127.445 thuộc ngành công nghiệp. Các DNNVV có 

vai trò quan trọng trong tăng trưởng kinh tế, tạo việc làm, góp phần xóa đói giảm 

nghèo, cải thiện thu nhập cho người lao động. Các DNNVV cũng chính là nơi khởi 

nguồn đổi mới sáng tạo trong kinh doanh và là cầu nối đưa các kết quả nghiên cứu 

khoa học công nghệ vào thực tiễn cuộc sống. 

Từ những trình bày trên đây có thể nhận thấy, hành vi tiết kiệm năng lượng có 

tác động tích cực và trực tiếp đến hiệu quả năng lượng của mỗi quốc gia. Việc nghiên 

cứu hành vi tiết kiệm năng lượng trong các doanh nghiệp công nghiệp có tính cấp 

thiết và được nhiều học giả trên thế giới quan tâm. Các kết quả nghiên cứu lý thuyết 

về hành vi tiết kiệm năng lượng trong tiêu dùng dân cư và doanh nghiệp công nghiệp 

quy mô lớn trên thế giới đã góp phần vào việc giảm tiêu thụ năng lượng và ô nhiễm 

môi trường. Luận án “Nghiên cứu các yếu tố tác động đến hành vi sử dụng năng 

lượng tiết kiệm và hiệu quả ở các doanh nghiệp nhỏ và vừa trong lĩnh vực công 

nghiệp: Nghiên cứu điển hình trên địa bàn tỉnh Thái Nguyên” đặt vấn đề nghiên 

cứu, phân tích đánh giá các yếu tố ảnh hưởng và mức độ tác động của mỗi yếu tố đến 

hành vi tiết kiệm năng lượng của doanh nghiệp, sự khác biệt trong hành vi tiết kiệm 

năng lượng giữa các doanh nghiệp lớn và các doanh nghiệp nhỏ và vừa trong công 

nghiệp ở Việt Nam. Các kết quả nghiên cứu lý thuyết và thực tiễn sẽ tạo cơ sở cho 

việc lựa chọn đề xuất một số giải pháp thúc đẩy tiết kiệm năng lượng trong doanh 

nghiệp công nghiệp, đặc biệt là các doanh nghiệp công nghiệp vừa và nhỏ.  

2. Mục tiêu nghiên cứu 

Mục tiêu chung: Luận án hướng đến việc phân tích toàn diện các yếu tố tác động 

đến hành vi tiết kiệm năng lượng (TKNL) của doanh nghiệp công nghiệp tại Việt 

Nam, đặc biệt là khu vực doanh nghiệp vừa và nhỏ (DNNVV), thông qua việc tích 
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hợp ba nền tảng lý thuyết: Lý thuyết hành vi có kế hoạch (TPB), Lý thuyết doanh 

nghiệp và Lý thuyết thể chế. Trên cơ sở đó, luận án xây dựng mô hình nghiên cứu 

phù hợp, kiểm định thực nghiệm bằng dữ liệu khảo sát và đề xuất hệ thống giải pháp 

nâng cao hành vi TKNL tại doanh nghiệp. 

Mục tiêu cụ thể 

- Xác định các yếu tố có ảnh hưởng đến hành vi TKNL và đo lường mức độ 

tác động của từng yếu tố trong bối cảnh tại doanh nghiệp công nghiệp. 

- Làm rõ mối quan hệ giữa các yếu tố tâm lý (thái độ, chuẩn mực xã hội, nhận 

thức kiểm soát hành vi), yếu tố tổ chức (sáng kiến nội bộ, lãnh đạo, tài chính, 

công nghệ) và yếu tố thể chế (chính sách, văn hóa, cạnh tranh) trong việc 

hình thành ý định và hành vi tiết kiệm năng lượng. 

- Xây dựng mô hình lý thuyết phù hợp, kiểm định bằng dữ liệu khảo sát từ các 

doanh nghiệp tại địa phương điển hình (Thái Nguyên). 

- Đề xuất các nhóm giải pháp nhằm nâng cao hiệu quả thực thi hành vi TKNL, 

góp phần cải thiện năng suất, giảm chi phí năng lượng và thúc đẩy phát triển 

bền vững. 

3. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu  

Đối tượng nghiên cứu  

 Đối tượng nghiên cứu của luận án là hành vi tiết kiệm năng lượng của doanh 

nghiệp công nghiệp, trong đó tập trung phân tích các yếu tố ảnh hưởng đến việc hình 

thành ý định và hành vi tiết kiệm năng lượng từ góc độ tâm lý cá nhân, năng lực tổ 

chức và tác động thể chế. Các yếu tố này được đo lường thông qua các biến cấu trúc 

trong mô hình nghiên cứu dựa trên ba nền tảng lý thuyết: Lý thuyết TPB, Lý thuyết 

doanh nghiệp và Lý thuyết thể chế. 

 Đối tượng khảo sát trực tiếp là các doanh nghiệp công nghiệp nhỏ và vừa 

(DNNVV) – nhóm doanh nghiệp chiếm tỷ trọng lớn trong cơ cấu công nghiệp của 

Việt Nam và thường gặp nhiều rào cản trong việc triển khai các giải pháp tiết kiệm 

năng lượng. 
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 Phạm vi nghiên cứu  

Do thời gian có hạn và hạn chế của việc triển khai thực nghiệm trên diện rộng, 

nên luận án tập trung nghiên cứu trong phạm vi sau: 

Về nội dung: Luận án tập trung vào việc xác định và lượng hóa các yếu tố tác 

động đến hành vi tiết kiệm năng lượng, không đi sâu vào kỹ thuật đánh giá hiệu suất 

năng lượng hay các chỉ tiêu công nghệ cụ thể. Các nội dung được nghiên cứu bao 

gồm nhận thức cá nhân (thái độ, chuẩn mực, kiểm soát hành vi), đặc điểm tổ chức 

(sáng kiến, lãnh đạo, tài chính, công nghệ) và bối cảnh thể chế (chính sách, văn hóa 

xã hội, môi trường cạnh tranh). 

Về không gian: Nghiên cứu được thực hiện trên địa bàn tỉnh Thái Nguyên, một 

trong những trung tâm công nghiệp lớn của vùng trung du và miền núi phía Bắc, nơi 

tập trung nhiều DNNVV thuộc các lĩnh vực luyện kim, cơ khí, điện tử, vật liệu xây 

dựng và dệt may. 

Về thời gian: Dữ liệu định tính được thu thập trong năm 2023 thông qua phỏng 

vấn chuyên gia, cán bộ quản lý doanh nghiệp và đại diện cơ quan nhà nước. Dữ liệu 

định lượng được thu thập từ 686 doanh nghiệp nhỏ và vừa trên địa bàn tỉnh Thái 

Nguyên trong giai đoạn từ 2023 -2024 

4. Ý nghĩa khoa học và thực tiễn của luận án nghiên cứu 

Ý nghĩa khoa học: Kết quả nghiên cứu lý thuyết đã xác định được các yếu tố 

ảnh hưởng đến hành vi tiết kiệm năng lượng của doanh nghiệp và lựa chọn, đề xuất 

giải pháp phù hợp cho việc ra quyết định của các cơ quan quản lý hiệu quả năng 

lượng. Dựa trên giả thuyết về hành vi có kế hoạch, lý thuyết thể chế và tính kinh tế 

học đã xây dựng mô hình nghiên cứu các yếu tố ảnh hưởng đến hành vi tiết kiệm 

năng lượng của các doanh nghiệp công nghiệp. Hành vi có kế hoạch giải thích đặc 

điểm lựa chọn hành vi tiết kiệm năng lượng của doanh nghiệp, đồng thời lý thuyết 

thể chế giải thích các áp lực tác động tới hành vi của doanh nghiệp, kinh tế học phân 

tích đặc điểm và các yếu tố ảnh hưởng đến việc tiết kiệm năng lượng. Phần lớn các 

nghiên cứu hiện nay về tiết kiệm năng lượng trong doanh nghiệp mới chỉ dừng lại ở 

từng khía cạnh riêng lẻ, chưa phân tích toàn diện các yếu tố ảnh hưởng và thiếu sự 
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tiếp cận từ góc nhìn nội tại của doanh nghiệp..  

Kết quả khảo sát thực nghiệm theo mô hình đề xuất cho phép phân tích các yếu 

tố ảnh hưởng thông qua khoa học hành vi và kinh tế học, để chứng minh giả thuyết 

về các yếu tố ảnh hưởng đến hành vi tiết kiệm năng lượng của doanh nghiệp công 

nghệ, đồng thời góp phần mở rộng ứng dụng lý thuyết về hành vi tiết kiệm năng lượng 

trong các doanh nghiệp. 

Ý nghĩa thực tiễn: Kết quả nghiên cứu đã tạo cơ sở để nghiên cứu xây dựng 

chính sách tiết kiệm năng lượng: 

Ở góc độ vĩ mô, có thể thấy, việc xác định các yếu tố ảnh hưởng đến hành vi tiết 

kiệm năng lượng của các doanh nghiệp công nghiệp và mức độ ảnh hưởng của các 

yếu tố sẽ giúp các cơ quan quản lý năng lượng xác định những yếu tố có ảnh hưởng 

lớn hơn để đưa ra các kế hoạch, cơ chế chính sách tiết kiệm năng lượng cho các doanh 

nghiệp công nghiệp, đặc biệt là doanh nghiệp công nghiệp vừa và nhỏ.  

Ở góc độ vi mô, kết quả nghiên cứu là cơ sở tin cậy cho việc thúc đẩy hoạt động 

tiết kiệm năng lượng, giảm mức sử dụng năng lượng, cải thiện hiệu quả  năng lượng 

và giúp doanh nghiệp đạt được mục tiêu giảm chi phí sản xuất, tăng khả năng cạnh 

tranh của doanh nghiệp, góp phần giảm thiểu ô nhiễm môi trường.  

Một phần lớn lý do khiến việc tiết kiệm năng lượng của doanh nghiệp khó đạt 

được là do các công ty không sẵn sàng đầu tư thêm kinh phí và nhân sự vào việc tiết 

kiệm năng lượng. Sau khi xác định các yếu tố có tác động lớn hơn đến hành vi tiết 

kiệm năng lượng của doanh nghiệp, các nhà quản lý doanh nghiệp có thể triển khai 

các biện pháp có mục tiêu. Việc tiết kiệm năng lượng trong doanh nghiệp cần tập 

trung vào việc xác định các yếu tố cần cải thiện, nhằm giúp nhà quản lý đạt được hiệu 

quả cao hơn so với cách tiếp cận thông thường. Điều này không chỉ nâng cao hiệu 

quả tiết kiệm năng lượng tự nguyện mà còn góp phần giảm thiểu chi phí thực hiện 

tiết kiệm năng lượng cho doanh nghiệp. 

5. Phương pháp nghiên cứu 

Luận án sử dụng kết hợp hai phương pháp nghiên cứu chủ đạo: nghiên cứu định 

tính và nghiên cứu định lượng, nhằm đảm bảo tính toàn diện trong việc khám phá, 
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xây dựng và kiểm định mô hình các yếu tố ảnh hưởng đến hành vi tiết kiệm năng 

lượng của doanh nghiệp công nghiệp, đặc biệt là doanh nghiệp nhỏ và vừa (DNNVV). 

 (1) Phương pháp nghiên cứu định tính 

 Phương pháp tổng hợp tài liệu được triển khai thông qua việc thu thập, tổng 

hợp và phân tích có hệ thống các tài liệu học thuật từ nhiều nguồn: sách chuyên khảo, 

bài báo khoa học, luận án, báo cáo hội thảo, cơ sở dữ liệu quốc tế (Google Scholar, 

Scopus, ScienceDirect...) và các tài liệu chính sách trong nước. Mục đích là để xây 

dựng nền tảng lý thuyết vững chắc, nắm bắt xu hướng và kết quả của các nghiên cứu 

trước đây liên quan đến hành vi sử dụng năng lượng hiệu quả trong doanh nghiệp. Từ 

đó, luận án rút ra được những yếu tố lý thuyết chủ chốt, xác định khoảng trống nghiên 

cứu và làm cơ sở phát triển mô hình nghiên cứu và hệ thống giả thuyết phù hợp với 

bối cảnh doanh nghiệp Việt Nam. 

Phương pháp nghiên cứu tại bàn được áp dụng để  xác định và bổ sung các 

yếu tố phù hợp với đặc thù doanh nghiệp công nghiệp tại Thái Nguyên, đồng thời 

hiệu chỉnh mô hình lý thuyết và hệ thống khái niệm để đảm bảo tính thích ứng với 

môi trường thực tiễn; cuối cùng là hỗ trợ quá trình xây dựng và hoàn thiện các thang 

đo phục vụ nghiên cứu định lượng. 

 Phương pháp chuyên gia được sử dụng để điều chỉnh, loại bỏ hoặc bổ sung 

các biến quan sát phù hợp cho bước phân tích định lượng. Dữ liệu định tính được thu 

thập thông qua phỏng vấn bán cấu trúc với 15 chuyên gia, bao gồm lãnh đạo doanh 

nghiệp, chuyên gia năng lượng và cán bộ quản lý nhà nước. Các câu hỏi phỏng vấn 

được thiết kế dựa trên khung lý thuyết kết hợp TPB – lý thuyết doanh nghiệp – lý 

thuyết thể chế, tập trung vào việc khai thác sâu sắc nhận thức, hành vi, và yếu tố tổ 

chức liên quan đến tiết kiệm năng lượng. Kết quả phỏng vấn được phân tích theo 

phương pháp mã hóa chủ đề. 

 (2) Phương pháp nghiên cứu định lượng 

 Nghiên cứu định lượng nhằm kiểm định mô hình lý thuyết và các giả thuyết 

đã xây dựng thông qua khảo sát bằng bảng hỏi đối với các DNNVV trong lĩnh vực 
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công nghiệp trên địa bàn tỉnh Thái Nguyên. Dữ liệu được thu thập qua hai đợt khảo 

sát chính, tổng cộng 686 bảng hỏi hợp lệ được sử dụng cho phân tích. 

 Các bước phân tích bao gồm: 

 - Các biến nghiên cứu được kiểm định độ tin cậy thang đo (Cronbach’s Alpha, 

Composite Reliability), 

 - Đánh giá giá trị hội tụ và phân biệt thông qua AVE và HTMT 

 - Phân tích mô hình cấu trúc SEM bằng phần mềm SmartPLS 4.0, nhằm kiểm 

định các mối quan hệ giữa các biến, độ phù hợp của mô hình, và mức độ tác động của 

từng yếu tố đến hành vi tiết kiệm năng lượng. 

 Việc kết hợp hai phương pháp trên giúp luận án đảm bảo tính khái quát trong lý 

thuyết, tính thực tiễn trong dữ liệu định tính, và tính khẳng định trong kết quả định 

lượng – từ đó nâng cao độ tin cậy và giá trị ứng dụng của các khuyến nghị nghiên cứu. 

6. Những đóng góp mới của luận án 

Thứ nhất, luận án nghiên cứu bằng cách kết hợp một cách có hệ thống ba nền tảng 

lý thuyết là Lý thuyết hành vi có kế hoạch (TPB), Lý thuyết thể chế và Lý thuyết doanh 

nghiệp để nghiên cứu hành vi tiết kiệm năng lượng trong doanh nghiệp công nghiệp.  

Thứ hai, điểm đột phá của luận án là việc xem xét toàn diện các yếu tố ảnh 

hưởng, bao gồm cả yếu tố bên trong và bên ngoài doanh nghiệp, đồng thời làm rõ 

mối quan hệ tương tác giữa chúng. Đặc biệt, luận án đã chỉ ra vai trò then chốt của 

sự hỗ trợ từ lãnh đạo cấp cao trong việc thúc đẩy hành vi tiết kiệm năng lượng, phù 

hợp với yêu cầu của hệ thống quản lý năng lượng theo tiêu chuẩn ISO 50001 đang 

được triển khai tại Việt Nam.  

Thứ ba, luận án đã đề xuất cách tiếp cận mới trong việc xem xét mối quan hệ 

giữa các yếu tố tổ chức và tâm lý. Đặc biệt, việc đặt yếu tố "Sáng kiến của tổ chức" 

như một tiền đề quan trọng tác động đến thái độ, chuẩn mực chủ quan và nhận thức 

kiểm soát hành vi là một đóng góp mới về mặt lý thuyết.  

Thứ tư, luận án đã mở rộng hiểu biết về vai trò của các yếu tố môi trường bên 

ngoài trong việc thúc đẩy hành vi tiết kiệm năng lượng. Đặc biệt, việc phân tích chi 

tiết tác động của văn hóa-xã hội, môi trường cạnh tranh và chính sách hỗ trợ của chính 
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phủ đã cung cấp cái nhìn toàn diện về các động lực và rào cản trong quá trình thực 

hiện tiết kiệm năng lượng của doanh nghiệp công nghiệp.  

Thứ năm, luận án có đóng góp quan trọng về mặt thực tiễn thông qua việc xây 

dựng mô hình nghiên cứu phù hợp với bối cảnh Việt Nam. Đặc biệt, việc kết hợp các 

yếu tố quản lý theo tiêu chuẩn ISO 50001 vào mô hình nghiên cứu không chỉ nâng 

cao tính ứng dụng của kết quả nghiên cứu mà còn tạo cơ sở khoa học cho việc hoàn 

thiện hệ thống quản lý năng lượng trong các doanh nghiệp công nghiệp Việt Nam.  

7. Kết cấu luận án 

Luận án được kết cấu thành 4 chương.  

Chương 1. Tổng quan nghiên cứu:  Trong chương này sẽ đi trình bày tổng quan 

các công trình nghiên cứu trong và ngoài nước liên quan đến hành vi tiết kiệm năng 

lượng của doanh nghiệp công nghiệp, đặc biệt là doanh nghiệp nhỏ và vừa. Các nhóm 

yếu tố ảnh hưởng được hệ thống, phân tích và so sánh nhằm xác định khoảng trống 

lý thuyết, từ đó làm cơ sở định hướng nghiên cứu năng lượng, từ đó xác định khoảng 

trống nghiên cứu và định hướng cho đề tài. 

Chương 2. Cơ sở lý luận và mô hình nghiên cứu: tập trung trình bày ba nền tảng 

lý thuyết chính gồm: Lý thuyết hành vi có kế hoạch (TPB), Lý thuyết doanh nghiệp 

và Lý thuyết thể chế. Từ đó, đề xuất mô hình nghiên cứu các yếu tố ảnh hưởng đến 

hành vi tiết kiệm năng lượng trong doanh nghiệp. Đồng thời mô tả chi tiết phương 

pháp nghiên cứu định tính – định lượng, thiết kế bảng hỏi, kỹ thuật thu thập dữ liệu 

và phương pháp phân tích sử dụng phần mềm SmartPLS. 

Chương 3. Phân tích thực trạng tiết kiệm năng lượng trong doanh nghiệp nhỏ 

và vừa trong lĩnh vực công nghiệp trên địa bàn tỉnh Thái Nguyên:  trình bày cơ sở lựa 

chọn tỉnh Thái Nguyên làm địa bàn nghiên cứu, đồng thời phân tích sâu thực trạng 

tiêu thụ năng lượng và hành vi tiết kiệm năng lượng của các DNNVV tại địa phương. 

Trên cơ sở kết hợp phương pháp định tính và phân tích thứ cấp, chương 3 đã làm rõ 

sự hiện diện và tương thích của các yếu tố trong mô hình lý thuyết với thực tiễn doanh 

nghiệp, đặc biệt là các yếu tố thuộc ba nền tảng: lý thuyết hành vi có kế hoạch (TPB), 

lý thuyết doanh nghiệp và lý thuyết thể chế. Sử dụng phân tích SWOT giúp khái quát 
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những lợi thế, điểm yếu nội tại, cũng như các cơ hội và thách thức trong quá trình 

thúc đẩy tiết kiệm năng lượng tại DNNVV. 

Chương 4. Kết quả nghiên cứu: trình bày kết quả nghiên cứu thông qua việc 

kiểm định độ tin cậy và giá trị của thang đo, kiểm định các giả thuyết, so sánh sự khác 

biệt giữa các đối tượng và thảo luận kết quả. 

Kết luận và khuyến nghị: Tổng hợp những phát hiện chính của nghiên cứu, 

khẳng định tính phù hợp của mô hình lý thuyết và các yếu tố đề xuất. Đưa ra khuyến 

nghị chính sách đối với Nhà nước và giải pháp quản trị cho doanh nghiệp nhằm nâng 

cao hiệu quả sử dụng năng lượng.  

 

 

 



13 

 

CHƯƠNG 1. TỔNG QUAN NGHIÊN CỨU 

Trong bối cảnh biến đổi khí hậu toàn cầu và sự cạn kiệt dần các nguồn tài nguyên 

năng lượng truyền thống, vấn đề sử dụng năng lượng hiệu quả và tiết kiệm đang trở 

thành một trong những ưu tiên hàng đầu của các quốc gia, đặc biệt là trong lĩnh vực 

công nghiệp. Doanh nghiệp với vai trò là đơn vị tiêu thụ năng lượng lớn trong nền 

kinh tế, đang đối mặt với thách thức kép: vừa phải duy trì và phát triển hoạt động sản 

xuất kinh doanh, vừa phải đảm bảo sử dụng năng lượng một cách bền vững và hiệu 

quả. Hành vi tiết kiệm năng lượng của doanh nghiệp công nghiệp không chỉ góp phần 

giảm thiểu tác động đến môi trường mà còn mang lại lợi ích kinh tế đáng kể thông 

qua việc cắt giảm chi phí sản xuất. Chương này sẽ tập trung nghiên cứu và phân tích 

các cơ sở lý luận cũng như tổng quan các nghiên cứu có liên quan về hành vi tiết kiệm 

năng lượng của doanh nghiệp, từ đó làm nền tảng cho việc đánh giá và đề xuất các 

giải pháp phù hợp nhằm thúc đẩy HVSDTKNL trong lĩnh vực công nghiệp. 

1.1.  Tổng quan nghiên cứu về hành vi sử dụng tiết kiệm năng lượng 

Trước xu thế chuyển dịch năng lượng và yêu cầu cấp thiết về giảm phát thải khí 

nhà kính trên toàn cầu, việc nâng cao hiệu quả sử dụng năng lượng trong khu vực doanh 

nghiệp, đặc biệt là doanh nghiệp nhỏ và vừa, đang trở thành một trong những ưu tiên 

hàng đầu của nhiều quốc gia. DNNVV chiếm tỷ lệ lớn trong tổng số doanh nghiệp, có 

vai trò quan trọng trong tạo việc làm, đóng góp GDP và thúc đẩy đổi mới sáng tạo. Tuy 

nhiên, các nghiên cứu quốc tế chỉ ra rằng DNNVV lại thường là nhóm đối tượng tụt 

hậu trong việc triển khai các biện pháp sử dụng năng lượng tiết kiệm và hiệu quả, do 

chịu ảnh hưởng đồng thời của nhiều rào cản cả bên trong và bên ngoài doanh nghiệp. 

Nhiều nghiên cứu đã tập trung làm rõ các yếu tố ảnh hưởng tới hành vi sử dụng 

năng lượng của doanh nghiệp, trong đó DNNVV được xem là một nhóm có tính chất 

đặc thù: quy mô nhỏ, nguồn lực hạn chế, mô hình quản lý tập trung vào cá nhân chủ 

doanh nghiệp, ít có bộ phận chuyên trách về năng lượng và vận hành theo cảm tính 

hơn là dữ liệu. Hành vi của các nhà quản lý trong DNNVV chủ yếu bị chi phối bởi 

khả năng tiếp cận thông tin, áp lực từ khách hàng, mức độ hỗ trợ của chính phủ và 
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đặc biệt là niềm tin của họ vào hiệu quả của các giải pháp tiết kiệm năng lượng 

[29]. Hay phần lớn DNNVV không có công cụ để đo lường năng lượng, không có 

chiến lược quản lý năng lượng bài bản và thiếu cả về tài chính lẫn nguồn nhân lực 

có năng lực chuyên môn [30]. Từ các nghiên cứu thực nghiệm, có thể chia rào cản 

ảnh hưởng tới hành vi sử dụng năng lượng tiết kiệm và hiệu quả của DNNVV 

thành bốn nhóm chính: (i) rào cản tài chính; (ii) rào cản thông tin và nhận thức; 

(iii) rào cản tổ chức và hành vi nội tại; (iv) rào cản từ môi trường thể chế và xã hội. 

Thứ nhất, rào cản tài chính được đề cập như một trong những nguyên nhân phổ 

biến nhất khiến các biện pháp tiết kiệm năng lượng không được thực hiện trong 

DNNVV. Các doanh nghiệp nhỏ thường gặp khó khăn trong việc huy động vốn đầu 

tư, thiếu nguồn lực tài chính cho các khoản đầu tư ngoài hoạt động cốt lõi [31]. Một 

nghiên cứu khác bổ sung rằng mặc dù nhiều giải pháp tiết kiệm năng lượng có thời 

gian hoàn vốn ngắn và hiệu quả kinh tế cao, các doanh nghiệp vẫn do dự vì rủi ro 

cảm nhận, tâm lý ngại thay đổi, và thiếu hỗ trợ tín dụng [29]. Đây là một rào cản 

nghiêm trọng đặc biệt tại các nước đang phát triển, nơi hệ thống tài chính chưa thực 

sự linh hoạt cho các khoản vay xanh.  

Thứ hai, rào cản thông tin và nhận thức cũng được coi là một trở ngại đáng kể. 

Nhiều doanh nghiệp không nhận thức được mức tiêu thụ năng lượng hiện tại của 

mình, cũng như tiềm năng tiết kiệm năng lượng có thể đạt được. Họ thường thiếu 

thông tin về các công nghệ tiết kiệm năng lượng đang có trên thị trường hoặc không 

hiểu cách thức tiếp cận các chương trình hỗ trợ hay tình trạng thông tin phân mảnh, 

thiếu đáng tin cậy và khó tiếp cận là nguyên nhân khiến doanh nghiệp không thể đưa 

ra quyết định có cơ sở [29], [32]. 

Thứ ba, các rào cản tổ chức và hành vi nội tại thể hiện ở việc thiếu năng lực tổ 

chức, thiếu cam kết từ lãnh đạo, và khả năng phối hợp nội bộ kém. Các yếu tố như 

thiếu cán bộ chuyên trách năng lượng, không có quy trình giám sát định kỳ, không 

có chương trình đào tạo nội bộ và thiếu sự hỗ trợ từ ban lãnh đạo khiến cho các sáng 

kiến tiết kiệm năng lượng dễ bị phá vỡ giữa chừng hoặc không được triển khai triệt 

để [33]. Các quyết định của tổ chức quyết định hành vi của tổ chức, có thể được hiểu 
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theo các quy trình ra quyết định của họ [34]. Các quy trình ra quyết định của các 

doanh nghiệp nhỏ và vừa có thể được đặc trưng bởi tính đồng nhất và tính không 

đồng nhất từ bản chất quyết định. Tính đồng nhất có nghĩa là mọi doanh nghiệp nhỏ 

và vừa đều tham gia vào các giai đoạn ra quyết định chung, chẳng hạn như giai đoạn 

tín điều-thói quen-hành vi [35];[36]. Tính không đồng nhất đề cập đến sự khác biệt 

trong cả lòng hảo tâm về môi trường mà các doanh nghiệp nhỏ và vừa phải đối mặt 

[37] và năng lực tổ chức mà các doanh nghiệp nhỏ và vừa sở hữu. Do đó, các giai 

đoạn ra quyết định chung có thể chỉ ra rằng tín điều tiết kiệm năng lượng ảnh hưởng 

đến việc hình thành các thói quen tiết kiệm năng lượng chịu trách nhiệm cho các hành 

vi tiết kiệm năng lượng của tổ chức. 

Các nguồn lực sẵn có trong một môi trường hạn chế sự phát triển của các công 

ty hiện có và ảnh hưởng đến khả năng thích ứng của các công ty với môi trường [38]. 

Sự hào phóng về môi trường có thể đề cập đến các hạn chế về việc sử dụng năng 

lượng do chính sách năng lượng áp đặt, bao gồm giá năng lượng, trợ cấp tiết kiệm 

năng lượng, hoàn thuế và khấu trừ thuế. Năng lực tổ chức có thể đề cập đến khả năng 

tiết kiệm năng lượng, bao gồm các kỹ năng, kiến thức, kinh nghiệm và công nghệ tiết 

kiệm năng lượng. Các doanh nghiệp nhỏ và vừa không thể thực hiện các dự án tiết 

kiệm năng lượng do thiếu khả năng tiết kiệm năng lượng và hạn chế của chính sách 

tiết kiệm năng lượng [38]. 

Thứ tư, các rào cản từ môi trường bên ngoài, bao gồm yếu tố văn hóa xã hội, 

chính sách hỗ trợ, và áp lực cạnh tranh thị trường, cũng đóng vai trò không nhỏ. Tại 

nhiều quốc gia châu Âu, dù có các chương trình trợ giá, miễn thuế, hoặc hỗ trợ kỹ 

thuật, việc tiếp cận thực tế của doanh nghiệp lại rất hạn chế do quy trình phức tạp, 

thiếu truyền thông, hoặc tâm lý nghi ngờ đối với hiệu quả chính sách [39]. Bên cạnh 

đó, nếu doanh nghiệp không cảm nhận được áp lực từ thị trường hoặc kỳ vọng xã hội 

về trách nhiệm môi trường, họ sẽ không có động lực thay đổi hành vi. 

Các nghiên cứu cũng chỉ ra rằng mức độ tác động của từng nhóm yếu tố là khác 

nhau theo từng quốc gia và ngành nghề cụ thể. Chẳng hạn, tại Trung Quốc vai trò của 

chính phủ trong việc thiết lập khuôn khổ chính sách là rất mạnh, nhưng doanh nghiệp 
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vẫn có xu hướng phản ứng bị động nếu thiếu cơ chế kiểm tra, giám sát và truyền 

thông hiệu quả [40]. Dựa trên một cuộc khảo sát từ năm 2010 với 141 công ty công 

nghiệp tại tỉnh Giang Tô, đã xác định mức độ quản lý năng lượng của các đối thủ 

cạnh tranh và đào tạo nội bộ thường xuyên về tiết kiệm năng lượng là những yếu tố 

quan trọng quyết định mức tiết kiệm năng lượng của các công ty và đề xuất "mở rộng 

các yêu cầu quy định về tiết kiệm năng lượng của các công ty lớn sang các doanh 

nghiệp nhỏ và vừa dần dần" [23]. Trong một cuộc khảo sát tiếp theo thứ hai từ năm 

2011 với 121 doanh nghiệp nhỏ và vừa tại Giang Tô của cho thấy nhận thức về các 

công cụ tiết kiệm năng lượng dựa trên thị trường tăng lên theo trình độ học vấn của 

nhân viên. Cuộc khảo sát thứ ba dựa trên mẫu gồm 171 doanh nghiệp nhỏ và vừa 

trong ngành sắt thép, xi măng và hóa chất tại hai tỉnh (Sơn Đông và Sơn Tây) và nhận 

thấy rằng nhận thức về công nghệ tiết kiệm năng lượng và kiến thức về các công cụ 

tiết kiệm năng lượng dựa trên thị trường tăng theo quy mô doanh nghiệp [41]. Dựa 

trên ba nghiên cứu quan trọng này, người ta có thể kết luận rằng áp lực từ các đối thủ 

cạnh tranh trong kinh doanh, đào tạo nội bộ thường xuyên và trình độ thông tin/giáo 

dục cao của nhân viên làm tăng các hoạt động tiết kiệm năng lượng trong phân khúc 

doanh nghiệp nhỏ và vừa. 

Nghiên cứu hành vi tiết kiệm năng lượng trong doanh nghiệp Việt Nam đang 

trở thành một chủ đề quan trọng trong bối cảnh quốc gia hướng tới tăng trưởng xanh 

và phát triển bền vững. Theo nghiên cứu công bố trên Tạp chí Khoa học Xã hội và 

Nhân văn (2014), các doanh nghiệp có nhận thức rõ ràng về lợi ích lâu dài của tiết 

kiệm năng lượng thường đạt được hiệu quả cao trong sản xuất. Kết quả khảo sát cho 

thấy, hơn 70% doanh nghiệp tham gia đã thực hiện ít nhất một giải pháp tiết kiệm 

năng lượng trong vòng 3 năm. Đáng chú ý, các doanh nghiệp lớn có xu hướng áp 

dụng nhiều hơn do có đủ nguồn lực tài chính và công nghệ [42]. 

Nghiên cứu của Đại học Quốc gia Hà Nội (2022) chỉ ra rằng, các doanh nghiệp 

tham gia các dự án ODA có thể giảm mức tiêu thụ năng lượng từ 15-20% trong vòng 

5 năm. Đặc biệt, ngành thép, xi măng và dệt may là những lĩnh vực hưởng lợi nhiều 
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nhất. Việc tiếp cận công nghệ và hỗ trợ tài chính từ ODA giúp doanh nghiệp giảm chi 

phí vận hành, nâng cao hiệu suất và đáp ứng các tiêu chuẩn môi trường quốc tế [43] 

Thị trường tín chỉ carbon là một cơ chế giúp doanh nghiệp giảm phát thải khí 

nhà kính mà không ảnh hưởng đến năng suất sản xuất. Nghiên cứu của Viện Công 

nghệ Sinh học và Môi trường (2023) cho thấy, các doanh nghiệp tham gia thị trường 

này đã giảm tiêu thụ năng lượng tới 25% và tiết kiệm từ 10-15% chi phí vận hành. 

Cơ chế tín chỉ carbon khuyến khích doanh nghiệp đầu tư vào năng lượng tái tạo như 

điện mặt trời và điện gió, thúc đẩy quá trình chuyển đổi năng lượng sạch trong các 

ngành công nghiệp nặng [2].  

Nghiên cứu áp dụng khung lý thuyết hành vi dự định (TPB) đã phân tích các 

yếu tố ảnh hưởng đến hành vi tiết kiệm năng lượng trong doanh nghiệp. Tạp chí Kinh 

tế và Phát triển (2022) cho thấy, thái độ, chuẩn mực xã hội và kiểm soát hành vi đóng 

vai trò quan trọng trong việc thúc đẩy tiết kiệm năng lượng. Các doanh nghiệp triển 

khai đào tạo và chiến dịch truyền thông nội bộ có tỷ lệ tiết kiệm năng lượng cao hơn 

30% so với doanh nghiệp không có các hoạt động này. Việc xây dựng văn hóa tiết 

kiệm năng lượng được xem là yếu tố cốt lõi để đạt hiệu quả bền vững [44]. 

Một nghiên cứu khác tìm hiểu về ý định hành vi tiết kiệm năng lượng của người 

lao động trong các khu công nghiệp đã trình bày một số kết quả chính liên quan đến 

các yếu tố ảnh hưởng đến ý định tiết kiệm năng lượng của người lao động [45]. Nghiên 

cứu xác định nhiều yếu tố ảnh hưởng tích cực đến ý định hành vi tiết kiệm năng lượng 

của người lao động. Thái độ: Yếu tố này được phát hiện có tác động mạnh nhất đến ý 

định tiết kiệm năng lượng, cho thấy thái độ tích cực đối với các hành vi tiết kiệm năng 

lượng khuyến khích đáng kể người lao động tham gia vào các hành động như vậy. Nhận 

thức kiểm soát hành vi: Niềm tin của người lao động về khả năng thực hiện các hành 

động tiết kiệm năng lượng của họ cũng đóng vai trò quan trọng trong việc hình thành 

ý định của họ. Chuẩn mực đạo đức cá nhân: Nghiên cứu nhấn mạnh rằng niềm tin đạo 

đức cá nhân có thể thúc đẩy người lao động áp dụng các hành vi tiết kiệm năng lượng, 

cho thấy đạo đức cá nhân đóng vai trò rất quan trọng trong bối cảnh này. Lợi ích nhận 

thức: Những lợi ích nhận thức được khi tham gia vào các hành vi tiết kiệm năng lượng 
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cũng được chứng minh là có ảnh hưởng tích cực đến ý định của người lao động, cho 

thấy rằng việc hiểu được những lợi ích có thể thúc đẩy hành động.  

Hành vi tiết kiệm năng lượng của giới trẻ đóng góp đáng kể vào việc định hướng 

chính sách năng lượng của doanh nghiệp. Nghiên cứu trên Tạp chí Kinh tế và Phát triển 

(2023) cho thấy, 78% người trẻ tham gia khảo sát ủng hộ các sản phẩm tiết kiệm năng 

lượng và năng lượng tái tạo. Điều này khuyến khích doanh nghiệp điều chỉnh chiến lược 

sản xuất và xây dựng thương hiệu thân thiện với môi trường. Các chương trình marketing 

xanh hướng tới đối tượng trẻ được chứng minh là mang lại hiệu quả cao và thúc đẩy thị 

trường năng lượng sạch [26]. Chính sách của chính phủ và kiến thức hướng tới các mục 

tiêu phát trển bền vững đều đóng vai trò quan trọng trong hành vi tiết kiệm năng lượng 

của doanh nghiệp. Nghiên cứu năm 2024 cho thấy, doanh nghiệp có nhận thức tốt về 

phát triển bền vững và tiếp cận các chính sách hỗ trợ có tỷ lệ tiết kiệm năng lượng cao 

hơn 20-30%. Đặc biệt, các ưu đãi thuế và tài trợ vốn từ chính phủ đã giúp nhiều doanh 

nghiệp triển khai thành công các giải pháp năng lượng sạch [26]. 

Kiểm toán năng lượng là giải pháp quan trọng giúp doanh nghiệp xác định các 

khu vực tiêu thụ lãng phí và đưa ra các biện pháp cải thiện hiệu quả sử dụng năng 

lượng. Theo nghiên cứu của Tạp chí Kinh tế Việt Nam (2023), doanh nghiệp tiến hành 

kiểm toán năng lượng có thể giảm 12-15% chi phí vận hành hàng năm. Ngoài việc phát 

hiện các lãng phí năng lượng, kiểm toán còn giúp doanh nghiệp đánh giá hiện trạng 

thiết bị và đề xuất thay thế bằng các công nghệ mới. Các ngành như sản xuất thép, xi 

măng, và dệt may là những lĩnh vực thu được nhiều lợi ích nhất từ hoạt động này. Việc 

kiểm toán năng lượng đã trở thành yêu cầu bắt buộc đối với một số doanh nghiệp lớn 

tại Việt Nam nhằm đảm bảo tính bền vững và phù hợp với các tiêu chuẩn quốc tế [46]. 

Việc ứng dụng khoa học và công nghệ vào sản xuất giúp doanh nghiệp công 

nghiệp tiết kiệm năng lượng đáng kể, đồng thời nâng cao năng suất và bảo vệ môi 

trường. Nghiên cứu của Viện Tiêu chuẩn Chất lượng Việt Nam (2023) chỉ ra rằng, 

các doanh nghiệp ứng dụng hệ thống giám sát năng lượng thông minh và trí tuệ nhân 

tạo (AI) đã giảm mức tiêu thụ năng lượng lên tới 25%. Hệ thống giám sát này có khả 

năng theo dõi tiêu thụ năng lượng theo thời gian thực và đưa ra khuyến nghị tối ưu 
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hóa vận hành máy móc, hạn chế lãng phí. Các doanh nghiệp trong lĩnh vực sản xuất 

thép và điện tử đã chứng minh được hiệu quả rõ rệt từ việc áp dụng công nghệ này, 

góp phần nâng cao tính cạnh tranh và hướng tới phát triển bền vững [16]. 

Xây dựng văn hóa tiết kiệm năng lượng trong nội bộ doanh nghiệp là một trong 

những yếu tố then chốt để đảm bảo hiệu quả lâu dài. Theo báo cáo của Bộ Công 

Thương (2023), các doanh nghiệp tổ chức đào tạo thường xuyên và xây dựng chiến 

dịch truyền thông nội bộ về tiết kiệm năng lượng đã cắt giảm được 10-15% mức tiêu 

thụ năng lượng hàng năm. Ngoài ra, việc áp dụng tiêu chuẩn ISO 50001 giúp doanh 

nghiệp tạo ra hệ thống quản lý năng lượng hiệu quả, cung cấp các công cụ đo lường 

và cải tiến liên tục. Báo cáo cũng nhấn mạnh rằng các doanh nghiệp áp dụng thành 

công ISO 50001 không chỉ giảm chi phí mà còn nâng cao uy tín thương hiệu và tạo 

lợi thế cạnh tranh trên thị trường quốc tế. Điều này cho thấy rằng bên cạnh yếu tố 

công nghệ, con người và văn hóa doanh nghiệp đóng vai trò quyết định trong việc 

hiện thực hóa các giải pháp tiết kiệm năng lượng [47]. 

Tổng hợp lại, hành vi sử dụng năng lượng tiết kiệm và hiệu quả trong doanh 

nghiệp không thể được hiểu đơn thuần là kết quả của các quyết định kỹ thuật hay tính 

toán chi phí – lợi ích ngắn hạn. Thay vào đó, đó là biểu hiện của một hệ thống hành 

vi tổ chức chịu ảnh hưởng đan xen giữa năng lực nội tại, điều kiện thể chế, cấu trúc 

tổ chức và động lực từ môi trường bên ngoài. Cách tiếp cận hành vi tổ chức không 

chỉ làm sáng tỏ các động lực ra quyết định phức tạp trong doanh nghiệp mà còn giúp 

phát hiện các điểm nghẽn, từ đó đề xuất các giải pháp mang tính hệ thống, bền vững 

và phù hợp với điều kiện thực tiễn của DNNVV. Đây chính là cơ sở quan trọng để 

thiết kế các công cụ can thiệp chính sách, mô hình hỗ trợ kỹ thuật – tài chính, cũng 

như chiến lược đào tạo – truyền thông nhằm thúc đẩy hiệu quả năng lượng một cách 

chủ động và lan tỏa trong toàn hệ sinh thái doanh nghiệp. 

1.2.   Tổng quan nghiên cứu về các yếu tố ảnh hưởng tới hành vi sử dụng TKNL 

trong doanh nghiệp 

Từ tổng quan các công trình nghiên cứu thực nghiệm đã trình bày ở mục 1.1, 

có thể nhận thấy rằng hành vi sử dụng tiết kiệm năng lượng trong doanh nghiệp là kết 
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quả của sự tương tác giữa nhiều yếu tố đa chiều, trải rộng từ nội tại tổ chức, điều kiện 

môi trường thể chế đến đặc điểm nhận thức cá nhân của người ra quyết định. Thay vì 

tiếp cận đơn lẻ từng yếu tố, nhiều công trình gần đây đã hướng tới việc phân nhóm 

các yếu tố theo những đặc trưng chức năng hoặc cơ chế tác động khác nhau [29], 

[48]. Một cách tiếp cận phổ biến hiện nay là phân chia các yếu tố ảnh hưởng thành 

ba nhóm chính: (i) nhóm yếu tố nội tại tổ chức và quản lý doanh nghiệp, phản ánh 

năng lực và mức độ sẵn sàng thực thi các hoạt động TKNL; (ii) nhóm yếu tố từ môi 

trường bên ngoài, bao gồm bối cảnh chính sách, thị trường và xã hội; và (iii) nhóm 

yếu tố tâm lý cá nhân, thể hiện đặc điểm nhận thức, động cơ và thái độ của người ra 

quyết định trong doanh nghiệp. 

1.2.1. Nhóm các yếu tố tổ chức và quản lý nội bộ doanh nghiệp 

Các yếu tố trong nhóm này phản ánh năng lực tổ chức và mức độ cam kết của 

doanh nghiệp trong việc thúc đẩy các hoạt động TKNL. Theo lý thuyết thể chế 

(Institutional Theory), sự sẵn sàng của tổ chức, từ lãnh đạo đến nguồn lực, đóng vai 

trò quyết định đến việc hành vi được thực hiện hay không. 

1.2.1.1. Các sáng kiến của tổ chức 

Một số học giả tập trung nghiên cứu xây dựng các chiến lược và hoạt động nhằm 

thay đổi hành vi tiết kiệm năng lượng của nhân viên tại nơi làm việc. Các biện pháp 

này bao gồm việc thiết lập mục tiêu, tạo ra môi trường để nhân viên dễ dàng thực 

hiện hành vi tiết kiệm năng lượng, và việc thay đổi môi trường làm việc sẽ thúc đẩy 

các hành vi này [6]. Đặc biệt, sự tham gia tích cực của quản lý không chỉ tập trung 

vào cơ sở hạ tầng mà còn vào việc thay đổi cấu trúc tổ chức và văn hóa doanh nghiệp 

là yếu tố quyết định để đạt được những thay đổi hành vi bền vững [49]. Dựa trên 

những nghiên cứu trước đó, một nghiên cứu đã mở rộng xem xét chi tiết hơn ảnh 

hưởng của sáng kiến của tổ chức (Organizational Interventions) lên các yếu tố tâm lý 

như thái độ đối với hành vi tiết kiệm năng lượng, chuẩn chủ quan, và nhận thức kiểm 

soát hành vi. Một số học giả khác cho rằng những Sáng kiến từ tổ chức không chỉ 

dựa vào nỗ lực cá nhân của nhân viên mà còn đòi hỏi sự thay đổi rộng rãi trong toàn 

tổ chức và đầu tư vào công nghệ hiệu quả năng lượng [50]. 
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Trong một tổ chức hay một doanh nghiệp, các hoạt động hay sáng kiến thường 

mang lại những hiệu quả tích cực, điều đó làm thay đổi thái độ của nhân viên, cụ thể 

đối với trường hợp thái độ của nhân viên đối với việc tiết kiệm năng lượng [51]. Trong 

một nghiên cứu khác, kết quả chỉ ra rằng khi nhân viên nhận thức được lợi ích từ kinh 

tế, lợi ích tới môi trường từ các sáng kiến của tổ chức thì thái độ của họ đối với việc 

thực hiện tiết kiệm năng lượng có cải thiện đáng kể [52]. Ví dụ như chương trình giáo 

dục và đào tạo, nhân viên gắn với các hoạt động như giờ trái đất sẽ giúp họ có xu hướng 

hình thành thái độ tích cực hơn về hoạt động tiết kiệm điện. Một số học giả khác cho 

rằng thông tin và giáo dục nâng cao kiến thức về bảo tồn năng lượng có thể cải thiện 

thái độ của nhân viên đối với việc thực hiện hành vi tiết kiệm năng lượng [53-55]. 

Những sáng kiến từ tổ chức không chỉ cải thiện nhận thức cá nhân mà còn giúp 

củng cố ý thức xã hội về tầm quan trọng của các hành vi bảo vệ môi trường [56]. Các 

áp lực từ môi trường lãnh đạo, đồng nghiệp sẽ khiến nhân viên hành động theo hướng 

tích cực trong việc bảo tồn năng lượng [53]. Sự hỗ trợ từ tổ chức tạo ra áp lực tích cực, 

khuyến khích nhân viên thực hiện các hành vi bền vững để tuân thủ các tiêu chuẩn xã 

hội và kỳ vọng từ đồng nghiệp [57]. Ví dụ trong một doanh nghiệp khi triển khai các 

cuộc thi tiết kiệm năng lượng, nếu tổ chức đưa ra các hướng dẫn cụ thể, chi tiết về việc 

thực hiện các hoạt động thì sẽ giúp nhân viên cảm thấy dễ dàng hơn khi thực hiện các 

hoạt động đó [56]. Các hướng dẫn rõ ràng về cách tiết kiệm năng lượng sẽ nâng cao 

nhận thức kiểm soát hành vi của nhân viên, giúp họ cảm thấy tự tin hơn trong việc đóng 

góp vào các nỗ lực tiết kiệm năng lượng của doanh nghiệp. Khi nhân viên cảm thấy họ 

có quyền kiểm soát và được cung cấp công cụ thích hợp, hành vi tiết kiệm năng lượng 

sẽ trở nên hiệu quả hơn [58]. Một số nghiên cứu về việc thúc đẩy hành vi tiết kiệm năng 

lượng trong doanh nghiệp đã khẳng định rằng sự hỗ trợ từ các sáng kiến tổ chức giúp 

nhân viên dễ dàng hơn trong việc thực hiện các hành vi tiết kiệm năng lượng [22], [59]. 

1.2.1.2. Sự hỗ trợ của lãnh đạo cấp cao 

Lãnh đạo hoặc quản lý cấp cao trong doanh nghiệp là những người trực tiếp ảnh 

hưởng tới lợi ích của doanh nghiệp, người quản lý có vai trò quyết định đến việc thực 

hiện các hành vi tiết kiệm năng lượng của cả tập thể. Một số học giả cho rằng các 
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hoạt động tiết kiệm năng lượng của nhân viên trong công ty sẽ tích cực hơn nếu như 

có sự tham gia và cam kết của lãnh đạo [60], [61]. Kết quả điều tra tại Trung Quốc 

cho thấy người quản lý cấp cao trong công ty có áp lực ảnh hưởng to lớn tới việc thực 

hiện các hành vi của nhân viên, người lãnh đạo sẽ tạo ra một môi trường thuận lợi để 

có thể thực hiện các hành vi này. Ví dụ như: truyền đạt thông tin từ những chiến lược 

của công ty để nhân viên nhận thấy giá trị của những hành động đó [22]. Bên cạnh 

đó, việc đầu tư vào những thiết bị hay công nghệ mới đòi hỏi nhiều chi phí, điều đó 

cũng có thể tác động tới việc cân nhắc thực hiện các hành vi tiết kiệm năng lượng của 

người quản lý. 

Đầu tiên, thái độ lãnh đạo là yếu tố cơ bản quyết định việc tiết kiệm năng lượng 

của doanh nghiệp. Sự quan tâm, ủng hộ của ban lãnh đạo doanh nghiệp đối với việc 

tiết kiệm năng lượng là yếu tố thuận lợi làm giảm sức cản của doanh nghiệp trong 

quá trình xây dựng nền tảng tiết kiệm năng lượng. Khi ban lãnh đạo doanh nghiệp 

phát động hành động xây dựng nền tảng tiết kiệm năng lượng trong doanh nghiệp, 

trước tiên họ phải có tầm nhìn chiến lược rõ ràng về tiết kiệm năng lượng, truyền đạt 

những ưu và nhược điểm của việc xây dựng nền tảng tiết kiệm năng lượng với nhân 

sự nội bộ của doanh nghiệp, truyền đạt những ưu và nhược điểm của việc xây dựng 

nền tảng tiết kiệm năng lượng với nhân sự nội bộ của doanh nghiệp. nhân viên từ trên 

xuống dưới, đồng thời thúc đẩy và điều chỉnh Thái độ và nhận thức của toàn doanh 

nghiệp về việc bảo tồn năng lượng. Khi lãnh đạo doanh nghiệp có thái độ tiết kiệm 

năng lượng mạnh mẽ, công ty có thể tiết kiệm năng lượng một cách tự nhiên và đạt 

được sự hợp tác với bên ngoài công ty để tiết kiệm năng lượng.  

1.2.1.3. Nguồn lực tài chính của doanh nghiệp 

Mối quan hệ giữa doanh nghiệp và thị trường là một mối quan hệ liên tục, thị trường có ảnh 

hưởng tốt đồng thời cũng có những tác động tiêu cực gây khó khăn cho doanh nghiệp. Môi trường 

hoạt động của doanh nghiệp được chia ra làm 2 nhóm yếu tố chủ yếu: 1) Các yếu tố môi trường 

vĩ mô gồm, các yếu tố văn hóa xã hội, chính trị, luật pháp, khoa học và công nghệ, môi trường 

sinh thái, môi trường kinh tế, yếu tố về dân số và nhân khẩu;  2) Các yếu tố của môi trường vi mô 

gồm công chúng, nhà cung ứng, các nhà trung gian, các đối thủ cạnh tranh, khách hàng [62]. 
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Với mục tiêu tối đa hóa lợi nhuận thì việc thực hiện tiết kiệm năng lượng đối 

với doanh nghiệp là rất cần thiết. Nhiều học giả đã thực hiện phân tích các yếu tố ảnh 

hưởng tới hiệu quả năng lượng của doanh nghiệp, trong đó một số tập trung vào việc 

phân tích các yếu tố ảnh hưởng tới hành vi tiết kiệm năng lượng của doanh nghiệp. 

Một nghiên cứu về hành vi tiết kiệm năng lượng và giảm phát thải của doanh nghiệp 

công nghiệp đã phân loại các yếu tố ảnh hưởng tới hành vi tiết kiệm năng lượng thành 

2 nhóm: 1) Nhóm các yếu tố tác động bên ngoài bao gồm thị trường, truyền thông, 

sự hỗ trợ từ chính phủ; 2) Nhóm yếu tố tác động từ bên trong bao gồm dự trữ công 

nghệ xanh, linh hoạt tài chính, các đặc điểm từ người quản lý [63]. Một cuộc điều tra 

khảo sát về các hoạt động tiết kiệm năng lượng của doanh nghiệp công nghiệp Hàn 

Quốc cũng chia các yếu tố ảnh hưởng tới hành vi tiết kiệm năng lượng thành 2 nhóm: 

1) Yếu tố bên ngoài: Áp chế(Coercive), Chuẩn mực (Normative), Mô phỏng 

(Mimetic); 2) Yếu tố bên trong: Định hướng chiến lược tiết kiệm năng lượng, Sự hỗ 

trợ từ lãnh đạo cấp cao, Năng lực học hỏi [64].  

Tài chính của doanh nghiệp có vai trò quan trọng trong việc triển khai các biện 

pháp tiết kiệm năng lượng. Việc thiếu hụt tài chính là một trong những rào cản lớn 

nhất đối với các biện pháp tiết kiệm năng lượng trong các doanh nghiệp công nghiệp 

[65]. Tuy nhiên, khi doanh nghiệp có nguồn tài chính dồi dào, họ có thể sẵn sàng đầu 

tư vào các công nghệ tiết kiệm năng lượng với chi phí ban đầu lớn nhưng mang lại 

lợi ích lâu dài [66]. Gần đây trong một nghiên cứu đã củng cố thêm quan điểm này 

khi họ tìm thấy mối quan hệ tích cực giữa sự dư thừa tài chính và hành vi tiết kiệm 

năng lượng của doanh nghiệp thông qua việc hỗ trợ tài chính cho các hoạt động năng 

lượng [22]. Nguồn lực tài chính dồi dào là cơ sở để lãnh đạo doanh nghiệp quyết định 

các phương án đầu tư cho các thiết bị, công nghệ tiết kiệm năng lượng [67] đảm bảo 

tính khả thi khi thực hiện, là điều kiện để thúc đẩy các hành vi tiết kiệm năng lượng 

[68]. Do đó, yếu tố tài chính đặc biệt quan trọng đối với quản lý cấp cao trong doanh 

nghiệp công nghiệp, là cơ sở để thúc đẩy hành vi tiết kiệm năng lượng. 

1.2.1.4. Yếu tố Công nghệ 

Trong công nghiệp, các biện pháp tiết kiệm năng lượng hiệu quả và tiềm năng 
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vẫn phụ thuộc rất nhiều vào sự tiến bộ của khoa học, kỹ thuật và công nghệ. Tiến bộ 

của khoa học công nghệ sẽ giúp giảm mức tiêu thụ năng lượng và tối ưu hóa quá trình 

sản xuất [69]. Tiến bộ về khoa học, kỹ thuật và công nghệ có thể thay đổi căn bản mô 

hình tăng trưởng kinh tế hiện tại, thúc đẩy các doanh nghiệp cải thiện việc sử dụng 

năng lượng trong quá trình sản xuất. Sự hỗ trợ của khoa học và công nghệ để tiết 

kiệm năng lượng của các doanh nghiệp công nghiệp chủ yếu thể hiện ở việc nâng cao 

mức độ hiệu quả năng lượng tổng thể- áp dụng công nghệ tiết kiệm và trình độ nghiên 

cứu trong việc thu mua và vận chuyển nguyên liệu thô, trong quá trình sản xuất sản 

phẩm, bảo quản thành phẩm, đóng gói và vận chuyển thành phẩm, các vấn đề liên 

quan đến quá trình tiêu thụ năng lượng, sản xuất. Một nghiên cứu đã chỉ ra rằng, cải 

tiến khoa học công nghệ sẽ giúp doanh nghiệp cải thiện hiệu quả sử dụng và giảm 

lượng khí thải carbon [70]. 

1.2.2. Nhóm yếu tố môi trường thể chế và cạnh tranh bên ngoài 

Các yếu tố bên ngoài tạo nên bối cảnh thể chế và áp lực thị trường, ảnh hưởng 

đến hành vi của doanh nghiệp. Những yếu tố này chủ yếu đến từ lý thuyết thể chế 

(Institutional theory), gồm ba cột trụ: thể chế quy phạm, thể chế chính thức và thể chế 

bắt chước. 

1.2.2.1. Yếu tố Văn hóa-Xã hội 

 Mỗi khu vực và vùng miền sẽ có những đặc điểm riêng biệt liên quan đến đời 

sống văn hóa, hành vi và thói quen, điều đó đã phát triển qua nhiều thời kỳ và vượt 

qua thử thách của thời gian. Bối cảnh này được gọi là môi trường văn hóa-xã hội. 

Một số yếu tố văn hóa xã hội trong nghiên cứu này bao gồm thái độ của người tiêu 

dùng, nhận thức của người tiêu dùng, tín ngưỡng tôn giáo của người dân địa phương, 

các vấn đề liên quan đến bảo vệ môi trường và quy trình sản xuất của công ty [71]. 

Môi trường xã hội văn hóa có ảnh hưởng đến hành vi tiết kiệm năng lượng, các giá 

trị văn hóa đóng vai trò quan trọng trong việc hình thành các thái độ và ý định  hành 

vi của nhân viên [72]. 

Môi trường văn hóa và xã hội địa phương hỗ trợ việc ra quyết định và phát triển 

của doanh nghiệp. Môi trường văn hóa xã hội rộng lớn đề cập đến các khái niệm, 
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niềm tin và môi trường con người tồn tại trong xã hội. Đó là môi trường vô hình và 

vô hình. Các yếu tố văn hóa xã hội được đề cập trong nghiên cứu này chủ yếu đề cập 

đến thái độ tiêu dùng, quan niệm tiêu dùng, tín ngưỡng tôn giáo của người dân nơi 

doanh nghiệp đặt trụ sở và vấn đề xanh, bảo vệ môi trường trong sản xuất của doanh 

nghiệp…Môi trường văn hóa và xã hội đóng một vai trò tinh tế trong việc xác định 

văn hóa doanh nghiệp. 

Môi trường văn hóa xã hội là một quy luật bất thành văn đã được hình thành ở 

một khu vực nhất định từ lâu và ít có sự thay đổi. Với việc phổ biến khái niệm tiêu 

dùng xanh của người tiêu dùng, yêu cầu về bảo tồn năng lượng của doanh nghiệp tiếp 

tục tăng lên. Với sự ủng hộ của các chính sách phát triển bền vững và môi trường 

văn hóa xã hội của người dân tiêu dùng xanh, đồng thời với sự hỗ trợ của các 

nguồn lực kỹ thuật và môi trường bên ngoài với trình độ công nghệ tiết kiệm 

năng lượng nhất định, các doanh nghiệp công nghiệp vừa có ý thức tiết kiệm 

năng lượng, vừa tiết kiệm năng lượng. tăng tính xanh của sản phẩm thông qua 

các phương pháp hiệu quả, đồng thời khai thác và cung cấp năng lực kỹ thuật tiết 

kiệm năng lượng để có được nguồn lực kỹ thuật nội bộ thông qua việc kích thích 

ngoại lực vào nội lực, đồng thời thực hiện việc sử dụng tổng hợp các nguồn lực 

bên trong và bên ngoài để đạt được mục tiêu bảo tồn năng lượng trong doanh 

nghiệp công nghiệp. 

1.2.2.2. Yếu tố chính sách hỗ trợ của chính phủ 

Các chính sách tiết kiệm năng lượng của chính phủ được căn cứ vào hiện trạng 

phát triển kinh tế nói chung và công nghiệp nói riêngvà xuất phát từ quan điểm phát 

triển bền vững, kinh tế tuần hoàn, kinh tế xanh, hướng tới sự phát triển kinh tế kết 

hợp với bảo vệ môi trường và tiết kiệm năng lượng. Bên cạnh đó, các chính sách hỗ 

trợ tiết kiệm năng lượng là chìa khóa để khuyến khích và kích thích các doanh nghiệp 

công nghiệp thực hiện các dự án tiết kiệm năng lượng [73]. Chính sách hỗ trợ tiết 

kiệm năng lượng bắt đầu từ góc độ ưu đãi về vốn đối với doanh nghiệp triển khai 

hoạt động tiết kiệm năng lượng. Các chính sách hỗ trợ này có tác động tích cực 

đến chủ sở hữu và người quản lý các doanh nghiệp công nghiệp, đồng thời cũng 
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có tác dụng thúc đẩy rất lớn đến các quyết định tiết kiệm và xây dựng nền tảng 

tiết kiệm năng lượng của doanh nghiệp công nghiệp. Điều đáng chú ý là các mục 

tiêu tiết kiệm năng lượng của chính phủ càng chi tiết, thì càng dễ thực hiện và 

được đánh giá cao thì càng có lợi cho việc thực hiện tiết kiệm năng lượng của 

doanh nghiệp. 

Trong xã hội ngày nay, các doanh nghiệp đang ở trong môi trường thị trường có 

tính cạnh tranh cao. Việc theo đuổi tối đa hóa lợi nhuận khiến doanh nghiệp không 

có thời gian để cân nhắc việc tiết kiệm năng lượng với các yếu tố kinh tế bên ngoài. 

Do tính chất lợi nhuận của chính công ty và các tác động kinh tế bên ngoài do việc 

bảo tồn năng lượng gây ra, việc bảo tồn năng lượng của công ty đòi hỏi các hành 

động kiểm soát vĩ mô của chính phủ để hạn chế và hướng dẫn việc bảo tồn năng 

lượng. Hành vi kiểm soát vĩ mô của chính phủ đối với việc tiết kiệm năng lượng của 

doanh nghiệp chủ yếu được phản ánh ở hai khía cạnh, đó là chính sách kiểm soát của 

chính phủ đối với các doanh nghiệp tiết kiệm năng lượng thụ động và sự hỗ trợ tài 

chính và chính sách của các chính sách bảo tồn năng lượng cho việc bảo tồn năng 

lượng của doanh nghiệp. 

(1) Chính sách kiểm soát của chính phủ đối với việc TKNL của doanh nghiệp. 

 Các quy định của chính phủ về tiết kiệm năng lượng (TKNL) là yêu cầu bắt 

buộc đối với doanh nghiệp, được quy định trong Luật Sử dụng năng lượng tiết kiệm 

và hiệu quả. Điều này chủ yếu bắt nguồn từ tính chất ngoại tác tích cực của hoạt động 

TKNL – khi lợi ích xã hội từ tiết kiệm năng lượng thường lớn hơn lợi ích mà doanh 

nghiệp tự nhận thấy. Do đó, trong điều kiện theo đuổi lợi nhuận, doanh nghiệp chỉ có 

xu hướng chủ động TKNL khi có sự can thiệp bằng chính sách. Vai trò điều tiết của 

nhà nước giúp định hướng hành vi doanh nghiệp, thúc đẩy áp dụng các biện pháp 

TKNL, đồng thời khuyến khích sự hợp tác giữa doanh nghiệp với các cơ quan quản 

lý, trường đại học và tổ chức nghiên cứu. 

 Trong số các công cụ chính sách, biện pháp tài chính (như thuế, hỗ trợ vay ưu 

đãi) và nhóm công cụ "mệnh lệnh – kiểm soát" (command-and-control) là phổ biến 

nhất. Dựa trên các cuộc phỏng vấn với cán bộ thuộc Cục Quản lý Năng lượng, Hiệp 



27 

 

hội TKNL và đại diện doanh nghiệp công nghiệp, các công cụ điều tiết hiện hành bao 

gồm: thực thi Luật Sử dụng năng lượng tiết kiệm và hiệu quả, xử phạt hành chính đối 

với vi phạm quy định về TKNL, đưa các doanh nghiệp tiêu thụ nhiều năng lượng vào 

danh sách giám sát trọng điểm, giao nhiệm vụ kiểm toán năng lượng và giảm phát 

thải, kiểm tra định kỳ mức tiêu thụ năng lượng, cũng như triển khai các chính sách 

ưu đãi đối với năng lượng tái tạo và công nghệ hiệu suất cao. Những chính sách này 

tạo ra động lực bên ngoài mạnh mẽ, thúc đẩy hành vi tiết kiệm năng lượng trong các 

doanh nghiệp công nghiệp. 

(2) Chính sách tiết kiệm năng lượng của chính phủ 

Việc xây dựng các chính sách tiết kiệm năng lượng đề cập đến việc Chính phủ 

nước ta, căn cứ vào hiện trạng phát triển kinh tế và công nghiệp ở các khu vực thuộc 

thẩm quyền của mình, xuất phát từ quan điểm phát triển bền vững của nước ta, đồng 

thời coi sự phát triển kinh tế cùng tồn tại. bảo vệ môi trường và bảo tồn năng lượng 

ở khu vực này là mục tiêu cuối cùng. 

Ngoài các biện pháp kiểm soát nêu trên, các chính sách hỗ trợ tiết kiệm năng 

lượng liên quan do Chính phủ ban hành là chìa khóa để khuyến khích và kích thích 

các doanh nghiệp công nghiệp thực hiện các dự án tiết kiệm năng lượng. Theo bản 

chất của doanh nghiệp công nghiệp, chính sách hỗ trợ tiết kiệm năng lượng bắt đầu 

từ góc độ vốn và mở các kênh xanh cho vay đối với doanh nghiệp tiết kiệm năng 

lượng, bao gồm cho vay lãi suất thấp, cho vay không lãi suất, cho vay trợ cấp, trợ cấp 

tài chính, ưu đãi thuế. và các chính sách khác; đồng thời, yêu cầu các doanh nghiệp 

thực hiện chính sách tiết kiệm năng lượng trong quá trình thực hiện. các dự án xây 

dựng nền tảng, điều chỉnh cơ cấu công nghệ sản xuất tiết kiệm năng lượng, ưu đãi 

thuế thu nhập doanh nghiệp để đầu tư vào thiết bị sản xuất tiết kiệm năng lượng trong 

nước, v.v. Các chính sách hỗ trợ này có tác động tích cực đến chủ sở hữu và người 

quản lý các doanh nghiệp công nghiệp. các quyết định tiết kiệm và xây dựng nền tảng 

tiết kiệm năng lượng cũng có tác dụng thúc đẩy rất lớn. Điều đáng nói là các mục tiêu 

tiết kiệm năng lượng của chính phủ càng chi tiết thì càng dễ thực hiện và có tính đánh 

giá cao thì càng có lợi cho việc thực hiện tiết kiệm năng lượng của doanh nghiệp. 
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Một cơ chế khuyến khích tốt có thể thúc đẩy việc thực hiện tiết kiệm năng lượng một 

cách hiệu quả. Hệ thống khen thưởng và trừng phạt rõ ràng và bằng cấp có thể đóng 

vai trò tốt trong việc thúc đẩy việc tiết kiệm năng lượng của doanh nghiệp: Nếu chính 

sách tiết kiệm năng lượng của chính phủ chỉ mang tính khái quát thì sẽ dẫn đến tác 

động lớn đến việc tiết kiệm năng lượng nhưng ít.  

Sự kiểm soát vĩ mô của chính phủ đối với việc tiết kiệm năng lượng của doanh 

nghiệp ảnh hưởng đến việc lựa chọn đầu tư thiết bị sản xuất tiết kiệm năng lượng của 

doanh nghiệp, khuyến khích và hướng dẫn các doanh nghiệp công nghiệp hướng 

tới các hành vi quản lý tiết kiệm năng lượng tích cực, đạt được sự phân bổ nguồn 

lực tối ưu, giảm thiểu việc sử dụng các nguồn tài nguyên không thể tái tạo và cải 

thiện việc sử dụng năng lượng. Đồng thời, nó cũng có thể khuyến khích và giúp 

đỡ các doanh nghiệp tiết kiệm năng lượng tích cực tìm kiếm các đối tác tiết kiệm 

năng lượng tốt hơn và giảm bớt những khó khăn, chi phí trong quá trình tiết kiệm 

năng lượng. 

Việc kiểm soát vĩ mô của chính phủ đối với việc tiết kiệm năng lượng của doanh 

nghiệp bắt đầu từ bốn góc độ: cấp chính sách quốc gia, cấp chính sách công nghiệp, 

cấp tổ chức thị trường và mức độ tham gia của doanh nghiệp vào việc bảo tồn năng 

lượng. Nó có tác động nhất định đến sự lựa chọn hành vi tiết kiệm năng lượng và 

cường độ tiết kiệm năng lượng của các doanh nghiệp công nghiệp. Với điều kiện 

chính phủ cung cấp hỗ trợ tài chính tiết kiệm năng lượng và chính sách khuyến khích 

tiết kiệm năng lượng, doanh nghiệp sẽ lựa chọn các phương pháp tiết kiệm năng 

lượng, không chỉ nhận được sự hỗ trợ của chính phủ mà còn có lợi cho lợi ích hoạt 

động của chính họ. Vì vậy, yếu tố hỗ trợ của chính phủ là không thể thiếu. để thúc 

đẩy việc bảo tồn năng lượng của doanh nghiệp. 

1.2.2.3. Yếu tố môi trường cạnh tranh 

Môi trường cạnh tranh của doanh nghiệp đề cập đến mức độ tham gia và cạnh 

tranh trong ngành mà doanh nghiệp hoạt động và các đối thủ cạnh tranh, đồng thời ở 

một mức độ nhất định phản ánh mức độ gia nhập ngành [74]. Các đối thủ cạnh tranh 

sẽ sử dụng hành vi bắt chước hoặc cải tiến, nâng cấp sản phẩm để làm giảm lợi thế 
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cạnh tranh của doanh nghiệp về quyền sở hữu sản phẩm. Môi trường cạnh tranh và 

bản chất cơ bản của doanh nghiệp là đạt lợi nhuận tối đa có thể, là mục tiêu để doanh 

nghiệp phải liên tục cải tiến sản phẩm, kể cả công nghệ và phương pháp quản lý trong 

quá trình sản xuất để phát triển lành mạnh và bền vững [75]. Tiêu thụ năng lượng có 

tỷ trọng lớn trong giá thành sản phẩm của doanh nghiệp. Bằng cách áp dụng các công 

nghệ tiết kiệm năng lượng và thúc đẩy hành vi tiết kiệm năng lượng, họ có thể cải 

thiện hiệu quả sử dụng năng lượng, giảm mức và chi phí tiêu thụ năng lượng, đặc biệt 

là năng lượng không tái tạo, từ đó giảm giá thành sản phẩm và nâng cao khả năng 

cạnh tranh của sản phẩm trên thị trường [76]. Môi trường cạnh tranh về tiết kiệm năng 

lượng của các doanh nghiệp công nghiệp có tác động lớn đến nhận thức về tiết kiệm 

năng lượng và cải tiến sản xuất, sản phẩm. Mức độ cạnh tranh thấp thì nhận thức về 

cạnh tranh và đổi mới, cải cách doanh nghiệp của doanh nghiệp sẽ yếu, nhận thức về 

cải tiến sản phẩm và tiết kiệm năng lượng trong quá trình sản xuất sản phẩm sẽ không 

đủ mạnh; ngược lại, nếu môi trường cạnh tranh nơi doanh nghiệp đặt trụ sở có mức 

độ thay đổi cao thì doanh nghiệp sẽ cần điều chỉnh theo điều kiện cạnh tranh. 

Môi trường cạnh tranh của doanh nghiệp đề cập đến mức độ tham gia và cạnh 

tranh trong ngành mà doanh nghiệp hoạt động và các đối thủ cạnh tranh, và ở một 

mức độ nhất định phản ánh mức độ gia nhập ngành. Trong môi trường cạnh tranh 

hơn, chiến lược của đối thủ cạnh tranh có tác động lớn đến sự phát triển của doanh 

nghiệp. Các đối thủ cạnh tranh sẽ sử dụng hành vi bắt chước hoặc cải tiến, nâng cấp 

sản phẩm để làm giảm lợi thế cạnh tranh của công ty về quyền sở hữu sản phẩm. Môi 

trường cạnh tranh mà doanh nghiệp hoạt động và bản chất cơ bản của doanh nghiệp 

là hướng tới lợi nhuận khiến doanh nghiệp phải liên tục cải tiến sản phẩm, kể cả công 

nghệ và phương pháp quản lý trong quá trình sản xuất nếu muốn phát triển lành mạnh 

và bền vững [14]. Các doanh nghiệp công nghiệp là cơ quan tiêu thụ năng lượng 

chính. Bằng cách áp dụng các công nghệ tiết kiệm năng lượng và thúc đẩy hành vi 

tiết kiệm năng lượng, họ có thể cải thiện hiệu quả sử dụng năng lượng của các doanh 

nghiệp công nghiệp và giảm mức tiêu thụ năng lượng, đặc biệt là năng lượng không 

tái tạo, từ đó giảm giá thành sản phẩm và nâng cao khả năng cạnh tranh của sản phẩm 
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trên thị trường. Về tiết kiệm năng lượng của các doanh nghiệp công nghiệp, nếu mức 

độ cạnh tranh trong môi trường của doanh nghiệp thấp thì nhận thức về cạnh tranh và 

đổi mới, cải cách doanh nghiệp của doanh nghiệp sẽ yếu, nhận thức về cải tiến sản 

phẩm và tiết kiệm năng lượng trong quá trình sản xuất sản phẩm sẽ không đủ mạnh; 

ngược lại, nếu môi trường cạnh tranh nơi doanh nghiệp đặt trụ sở có mức độ thay đổi 

cao thì doanh nghiệp cần điều chỉnh theo điều kiện cạnh tranh. 

Các doanh nghiệp cần liên tục điều chỉnh chiến lược, sản phẩm và dịch vụ của 

mình để đáp ứng với động lực cạnh tranh. Môi trường cạnh tranh thay đổi nhanh 

chóng sẽ khuyến khích các doanh nghiệp công nghiệp tìm kiếm các giải pháp sáng 

tạo hơn trên cơ sở quản lý, điều hành. Thực hiện các hành vi tiết kiệm năng lượng 

dưới áp lực của môi trường cạnh tranh sẽ giúp các doanh nghiệp tiết kiệm năng lượng 

trong quá trình sản xuất, quản lý của các doanh nghiệp công nghiệp và giảm sản lượng 

chi phí, nâng cao khả năng cạnh tranh của doanh nghiệp và có lợi cho sự phát triển 

lâu dài của các doanh nghiệp công nghiệp. 

1.2.2.4. Yếu tố hợp tác 

Sự hợp tác giữa doanh nghiệp công nghiệp và trường đại học là nguyên mẫu 

của hợp tác nghiên cứu công nghiệp-trường đại học. Trong quá trình đào tạo sinh 

viên, các trường cao đẳng, đại học chủ yếu củng cố kiến thức lý thuyết cho sinh viên 

nhưng chưa bồi dưỡng đầy đủ năng lực kinh doanh và khả năng thực hành thực tế của 

sinh viên. Đồng thời, nhân viên tuyến đầu trong các doanh nghiệp công nghiệp có ít 

kiến thức lý thuyết. Trình độ sản xuất chỉ có thể tăng lên thời gian đầu khó có thể 

nâng lên tầm cao mới ở giai đoạn sau nếu không được cập nhật kiến thức. Vì vậy, sự 

hợp tác giữa trường đại học và ngành công nghiệp có ý nghĩa rất lớn. Để xây dựng 

nền tảng tiết kiệm năng lượng cho các doanh nghiệp công nghiệp, các trường cao 

đẳng và đại học có thể cung cấp nguồn nhân lực rộng rãi và cơ sở lý thuyết vững chắc 

cho việc xây dựng nền tảng tiết kiệm năng lượng cho doanh nghiệp. Thông qua ứng 

dụng trong doanh nghiệp, họ có thể kết hợp lý thuyết và thực hành. chỉ thúc đẩy tiết 

kiệm năng lượng trong các doanh nghiệp công nghiệp. Việc xây dựng nền tảng cũng 

cung cấp cơ sở thử nghiệm cho các trường cao đẳng và đại học để trau dồi nhân tài. 
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Mối quan hệ hợp tác tốt đẹp giữa doanh nghiệp công nghiệp và trường đại học sẽ giúp 

doanh nghiệp phát triển hơn nữa trong lĩnh vực tiết kiệm năng lượng, phát triển còn 

thúc đẩy các doanh nghiệp khai thác hơn nữa tiềm năng, mở rộng thị phần. 

Các đối tác doanh nghiệp công nghiệp được thảo luận trong nghiên cứu này chủ 

yếu đề cập đến các trường đại học và tổ chức nghiên cứu khoa học cung cấp hỗ trợ kỹ 

thuật tiết kiệm năng lượng cho các doanh nghiệp. Thực hiện TKNL cần có sự hỗ trợ kỹ 

thuật từ các cơ quan hợp tác bên ngoài và thậm chí hỗ trợ trong việc ra quyết định đầu 

tư và tư vấn thông tin thị trường. Do đó, các yếu tố hợp tác nghiên cứu giữa ngành và 

trường đại học góp phần hiện thực hóa việc bảo tồn năng lượng của doanh nghiệp. 

Các trường đại học và đơn vị nghiên cứu khoa học hình thành mối quan hệ hợp 

tác nghiên cứu-trường đại học-công nghiệp với doanh nghiệp bằng cách cung cấp hỗ 

trợ kỹ thuật cho doanh nghiệp. 

(1) Hợp tác với các trường đại học 

Sự hợp tác giữa doanh nghiệp công nghiệp và trường đại học là nguyên mẫu 

của hợp tác nghiên cứu công nghiệp-trường đại học. Trong quá trình đào tạo sinh 

viên, các trường cao đẳng, đại học chủ yếu củng cố kiến thức lý thuyết cho sinh viên 

nhưng chưa bồi dưỡng đầy đủ năng lực kinh doanh và khả năng thực hành thực tế của 

sinh viên. Đồng thời, nhân viên tuyến đầu trong các doanh nghiệp công nghiệp có ít 

kiến thức lý thuyết. Trình độ sản xuất chỉ có thể tăng lên trên cơ sở ban đầu chứ không 

thể nâng lên tầm cao mới. Vì vậy, sự hợp tác giữa trường đại học và ngành công 

nghiệp có ý nghĩa rất lớn. Để xây dựng nền tảng tiết kiệm năng lượng cho các doanh 

nghiệp công nghiệp, các trường cao đẳng và đại học có thể cung cấp nguồn nhân lực 

rộng rãi và cơ sở lý thuyết vững chắc cho việc xây dựng nền tảng tiết kiệm năng 

lượng cho doanh nghiệp. Thông qua ứng dụng trong doanh nghiệp, họ có thể kết hợp 

lý thuyết và thực hành. chỉ thúc đẩy tiết kiệm năng lượng trong các doanh nghiệp 

công nghiệp. Việc xây dựng nền tảng cũng cung cấp cơ sở thử nghiệm cho các trường 

cao đẳng và đại học để trau dồi nhân tài. Mối quan hệ hợp tác tốt đẹp giữa doanh 

nghiệp công nghiệp và trường đại học sẽ giúp doanh nghiệp phát triển hơn nữa trong 
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lĩnh vực tiết kiệm năng lượng, phát triển còn thúc đẩy các doanh nghiệp khai thác 

hơn nữa tiềm năng, mở rộng thị phần. 

(2) Hợp tác với các tổ chức nghiên cứu khoa học 

Cơ sở nghiên cứu khoa học là những cơ sở có định hướng, nhiệm vụ nghiên cứu 

rõ ràng, dưới sự lãnh đạo của lãnh đạo học thuật ở một trình độ nhất định, một số 

lượng và chất lượng nhất định các nhà nghiên cứu được tổ chức để tham gia vào hoạt 

động nghiên cứu và phát triển trong thời gian dài. Hợp tác giữa các doanh nghiệp 

công nghiệp và các tổ chức nghiên cứu khoa học, bằng cách cung cấp nền tảng và 

nguồn lực tốt của riêng họ, thúc đẩy các tổ chức nghiên cứu khoa học nghiên cứu về 

mặt kỹ thuật và giải quyết các vấn đề nội bộ của doanh nghiệp, từ đó nâng cao mức 

độ bảo tồn năng lượng mà doanh nghiệp đạt được. các tổ chức nghiên cứu khoa học 

phải làm với các doanh nghiệp công nghiệp. Các kết quả nghiên cứu khoa học được 

cung cấp có tính mục tiêu cao. Loại hợp tác này nói chung là hợp tác có mục tiêu 

một-một, nghĩa là một bên trong hợp tác đưa ra yêu cầu hợp tác và bên kia có giải 

pháp mục tiêu hoặc vấn đề cải tiến cho các doanh nghiệp công nghiệp. Để hợp tác 

xây dựng nền tảng, các tổ chức nghiên cứu thường tập trung vào cải tiến thiết bị tiết 

kiệm năng lượng, cải tiến quy trình sản xuất tiết kiệm năng lượng và các cải tiến quy 

trình sản xuất liên quan khác, thúc đẩy cải tiến tiết kiệm năng lượng trong quá trình 

sản xuất của doanh nghiệp. 

Hợp tác công nghiệp - trường đại học - nghiên cứu là sự hợp tác giữa các doanh 

nghiệp công nghiệp với tư cách là người yêu cầu công nghệ và các tổ chức nghiên 

cứu khoa học hoặc trường đại học với tư cách là nhà cung cấp công nghệ nhằm thúc 

đẩy sự kết hợp hiệu quả của các yếu tố sản xuất khác nhau cần thiết cho đổi mới công 

nghệ. Khi xu hướng hội nhập giáo dục đại học, khoa học công nghệ và kinh tế ngày 

càng mạnh mẽ, hợp tác giữa ngành công nghiệp, học viện và viện nghiên cứu đã trở 

thành con đường duy nhất để ba bên phát triển toàn diện.  

(3) Mối quan hệ giữa doanh nghiệp và đối tác 

Trong bối cảnh hiện nay, xu hướng hợp tác trong nghiên cứu và phát triển 

(R&D) của doanh nghiệp đã mở rộng từ mô hình truyền thống giữa doanh nghiệp và 
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trường đại học sang các mô hình ba bên như chính phủ – doanh nghiệp – đại học, 

hoặc chính phủ – doanh nghiệp – đại học – viện nghiên cứu. Đây được xem là xu thế 

tất yếu nhằm thúc đẩy doanh nghiệp áp dụng các hành vi tiết kiệm năng lượng 

(TKNL) một cách hiệu quả và bền vững. Tuy nhiên, trên thực tế, doanh nghiệp vẫn 

gặp nhiều khó khăn khi triển khai hợp tác với nhiều đối tác khác nhau. 

Trong mối quan hệ hợp tác với các trường cao đẳng, đại học, phần lớn các cơ sở 

đào tạo chủ yếu đóng vai trò cung cấp kiến thức lý thuyết, công nghệ sản xuất tiên tiến 

và nguồn nhân lực chất lượng nhằm đào tạo đội ngũ kỹ thuật viên và chuyên gia. Tuy 

nhiên, do những hạn chế nội tại về nguồn lực, năng lực triển khai thực tế cũng như định 

hướng học thuật, các trường đại học thường chưa chú trọng đúng mức đến tính ứng 

dụng thực tiễn của các kết quả nghiên cứu vào hoạt động sản xuất – kinh doanh của 

doanh nghiệp. Cụ thể, các nghiên cứu thường thiếu đánh giá đầy đủ về chi phí áp dụng, 

không xét đến tính khả thi trong điều kiện sản xuất cụ thể, hoặc không chuyển giao 

được thành công nghệ phù hợp với nhu cầu thực tế của doanh nghiệp. Điều này tạo ra 

khoảng cách đáng kể giữa nhà trường và doanh nghiệp trong hợp tác R&D. 

Tương tự, các tổ chức nghiên cứu khoa học khi hợp tác với doanh nghiệp thường 

theo đuổi các mục tiêu lợi nhuận ngắn hạn. Mặc dù họ có thể cung cấp các giải pháp 

kỹ thuật hoặc phân tích vấn đề cụ thể cho doanh nghiệp, nhưng do thiếu cơ chế bảo 

mật thông tin và sự tin tưởng lẫn nhau, doanh nghiệp thường không chia sẻ đầy đủ 

dữ liệu sản xuất hoặc thông tin nội bộ. Đồng thời, nhiều tổ chức nghiên cứu có xu 

hướng tiếp cận vấn đề theo hướng hình thức, thảo luận chung chung mà không cam 

kết sâu về trách nhiệm khoa học. Điều này khiến các giải pháp đưa ra thường thiếu 

chiều sâu, thiếu chính xác và không có giá trị lâu dài. 

Do đó, để nâng cao hiệu quả hợp tác trong nghiên cứu và ứng dụng công nghệ 

TKNL, cần xây dựng mối quan hệ đối tác chiến lược giữa doanh nghiệp, trường đại 

học và tổ chức nghiên cứu khoa học. Mối quan hệ này cần đặt trên nền tảng của sự 

thấu hiểu lẫn nhau về năng lực vận hành, chi phí triển khai và mục tiêu phát triển dài 

hạn. Khi các trường đại học và tổ chức nghiên cứu quan tâm hơn đến khả năng ứng 

dụng thực tế, và đồng thời doanh nghiệp cam kết minh bạch và đồng hành trong phát 
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triển công nghệ, quan hệ hợp tác sẽ tiến tới mô hình "cùng phát triển – cùng chia sẻ 

– cùng hưởng lợi". Đây là nền tảng để các kết quả nghiên cứu mang tính thiết thực, 

khả thi hơn, đồng thời thúc đẩy đổi mới sáng tạo và hành vi tiết kiệm năng lượng bền 

vững trong doanh nghiệp công nghiệp. 

Tóm lại, hỗ trợ kỹ thuật cho việc bảo tồn năng lượng của doanh nghiệp bởi các 

trường đại học và tổ chức nghiên cứu khoa học là chìa khóa để thúc đẩy việc bảo tồn 

năng lượng của doanh nghiệp-trường đại học có thể phát huy tối đa lợi thế tương ứng 

của họ và đạt được những gì họ cần. Các vấn đề của doanh nghiệp về công nghệ tiết 

kiệm năng lượng và quản lý tiết kiệm năng lượng có thể được giải quyết thông qua 

các trường đại học và tổ chức nghiên cứu khoa học, đồng thời họ cũng có thể thúc 

đẩy thương mại hóa công nghệ. Đồng thời, đặc điểm của các trường đại học cũng có 

thể hỗ trợ giám sát theo thời gian thực để các doanh nghiệp đạt được mục tiêu bảo 

tồn năng lượng từ góc độ nguồn nhân lực. Các trường đại học và tổ chức nghiên cứu 

khoa học cung cấp nhân tài và thông tin kỹ thuật cần thiết cho các doanh nghiệp thực 

hiện các hành vi tiết kiệm năng lượng, đồng thời tăng cường trao đổi và hiểu biết sâu 

sắc hơn giữa chính phủ, giới học thuật, nghiên cứu và ngành công nghiệp trong hợp 

tác, giúp doanh nghiệp hình thành quan hệ hợp tác lâu dài và trao đổi với các trường 

đại học và tổ chức nghiên cứu khoa học, từ đó tạo ra môi trường bên ngoài tốt để trau 

dồi công nghệ tiết kiệm năng lượng của doanh nghiệp và hình thành hệ thống tiết 

kiệm năng lượng của doanh nghiệp. 

1.2.3. Nhóm yếu tố nhận thức và động lực của người ra quyết định trong doanh 

nghiệp 

Trong các doanh nghiệp, đặc biệt là doanh nghiệp nhỏ và vừa (DNNVV), hành vi tổ 

chức phần lớn được định hình bởi quyết định của một số cá nhân nắm vai trò chủ chốt, chẳng 

hạn như chủ doanh nghiệp, giám đốc kỹ thuật, hoặc trưởng bộ phận sản xuất. Khác với các 

tập đoàn lớn có cấu trúc phân cấp rõ ràng, quá trình ra quyết định trong DNNVV thường tập 

trung và phản ánh trực tiếp nhận thức, niềm tin và động lực hành động của cá nhân lãnh đạo. 

Do đó, những đặc điểm tâm lý – như thái độ, chuẩn mực xã hội cảm nhận, hay cảm nhận về 
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khả năng kiểm soát hành vi – không còn là yếu tố cá nhân đơn lẻ, mà thực chất là thành phần 

cấu thành trong hành vi tổ chức. 

Trong bối cảnh nghiên cứu hành vi tổ chức, việc tiếp cận các yếu tố nhận thức 

và động lực cá nhân dưới góc nhìn của “người ra quyết định trong doanh nghiệp” cho 

phép hiểu sâu hơn về cơ chế hình thành và thực thi hành vi ở cấp độ tổ chức. Những 

yếu tố như thái độ tích cực đối với các giải pháp năng lượng, áp lực xã hội từ khách 

hàng hoặc cộng đồng, cùng với mức độ tự tin vào khả năng triển khai hành vi tiết 

kiệm năng lượng, chính là các biến số quan trọng cần được xem xét khi phân tích 

hành vi doanh nghiệp, đặc biệt đối với các hành vi đổi mới hoặc yêu cầu sự đầu tư 

ban đầu. 

Do đó, nhóm yếu tố nhận thức và động lực của người ra quyết định có thể được 

xem là cầu nối giữa cấp độ cá nhân và cấp độ hành vi tổ chức, đóng vai trò trung gian 

trong việc chuyển hóa quan điểm cá nhân thành hành động tập thể của doanh nghiệp. 

1.2.3.1. Yếu tố thái độ 

Thái độ tích cực hoặc tiêu cực về tiết kiệm năng lượng được hình thành dựa trên 

kiến thức về tiêu thụ năng lượng và niềm tin của doanh nghiệp về lợi ích từ hành vi 

này. Thái độ hành vi là yếu tố quyết định ý định hành vi của một cá nhân. Kết quả 

mong đợi từ hành vi và sự đánh giá về kết quả đó sẽ định hình thái độ hành vi của 

cá nhân. Khi cá nhân có xu hướng ủng hộ một hành vi nhất định, ý thức và suy 

nghĩ của họ về hành vi đó sẽ trở nên mạnh mẽ hơn. Họ sẽ tìm kiếm nhiều lý do và 

lời giải thích khác nhau cho hành vi của mình [1], [51]. Khi thái độ và chuẩn mực 

chủ quan trở nên tích cực hơn, cùng với việc nhận thức rõ ràng về khả năng kiểm 

soát hành vi, ý định hành vi của cá nhân sẽ trở nên mạnh mẽ hơn. Đặc biệt là trong 

điều kiện bình thường, điều này có thể làm giảm lợi ích ngắn hạn của doanh 

nghiệp. 

1.2.3.2. Yếu tố chuẩn mực chủ quan 

Theo lý thuyết hành vi dự định (TPB), hành vi của con người, cụ thể trong bối 

cảnh nghiên cứu này là hành vi tiết kiệm năng lượng của các cá nhân trong doanh 

nghiệp, chịu ảnh hưởng bởi ba yếu tố chính: thái độ đối với tiết kiệm năng lượng 
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(Energy-saving attitude-EA), chuẩn chủ quan (Subjective norm-SN) và nhận thức 

kiểm soát hành vi (Perceived behavior control -PC) [77].  

Chuẩn chủ quan đối với tiết kiệm năng lượng đóng vai trò quan trọng trong việc 

hình thành ý định tiết kiệm năng lượng của nhân viên trong các doanh nghiệp công 

nghiệp. Trong môi trường công nghiệp, ý định thực hiện tiết kiệm năng lượng của 

nhân viên, ý kiến của đồng nghiệp và lãnh đạo thường có ảnh hưởng mạnh mẽ đến 

việc họ có thực hiện hành vi tiết kiệm năng lượng hay không [78]. Thêm vào đó, 

nghiên cứu đã chỉ ra rằng sự quan sát hành động của người khác sẽ tăng cường tác 

động đến các chuẩn mực xã hội, dẫn đến việc nhân viên tuân thủ các quy định về tiết 

kiệm năng lượng [79]. Trong một nghiên cứu khác phát hiện rằng khi các hành vi tiết 

kiệm năng lượng được các lãnh đạo trong doanh nghiệp khuyến khích và đánh giá 

cao, nhân viên có nhiều khả năng tham gia hơn vì họ nhận thấy lợi ích về mặt phát 

triển nghề nghiệp [80], [6]. Vì vậy, áp lực xã hội từ các cá nhân quan trọng trong tổ 

chức không chỉ khuyến khích hành vi tiết kiệm năng lượng mà còn làm tăng cường ý 

định hành vi này trong bối cảnh các doanh nghiệp công nghiệp. 

1.2.3.3. Yếu tố nhận thức kiểm soát hành vi 

Nhận thức kiểm soát hành vi đề cập đến khả năng của doanh nghiệp trong việc 

thực hiện tiết kiệm năng lượng, bao gồm các nguồn lực tài chính và sự hỗ trợ từ công 

nghệ. Nhận thức kiểm soát hành vi có tác động đáng kể đến ý định hành vi, đặc biệt 

trong các tình huống mà nhân viên cảm thấy dễ dàng hoặc thuận tiện trong việc thực 

hiện hành vi này [77]. Sự phù hợp giữa cá nhân và tổ chức (person-organization fit), 

giữa cá nhân và công việc (person-job fit) đều đóng vai trò quan trọng trong việc ảnh 

hưởng đến ý định tham gia vào các hành vi tiết kiệm năng lượng của nhân viên [81]. 

Khi nhân viên cảm thấy sự phù hợp với tổ chức và vai trò cụ thể của cá nhân, họ có 

xu hướng tham gia và nỗ lực thực hiện tiết kiệm năng lượng. Mặt khác, khi nhân viên 

cảm thấy không có đủ quyền kiểm soát, chẳng hạn như thiếu sự hỗ trợ từ quản lý, 

thiếu thiết bị hoặc công nghệ cần thiết, hoặc đối mặt với sự cản trở từ đồng nghiệp, 

họ có thể phát triển nhận thức tiêu cực về khả năng kiểm soát của mình, dẫn đến ý 

định tiết kiệm năng lượng bị suy giảm [82]. Ngoài ra, tác động của yếu tố nhận thức 



37 

 

kiểm soát hành vi có thể trở nên phức tạp trong môi trường doanh nghiệp công nghiệp 

khi các yếu tố kỹ thuật và con người đều tác động đồng thời. Nhân viên có thể có ý 

định thực hiện hành vi tiết kiệm năng lượng, nhưng nếu họ cảm thấy thiếu các yếu tố 

hỗ trợ, chẳng hạn như quyền sử dụng công nghệ hoặc môi trường làm việc không 

thuận lợi, họ có thể không thực hiện hành vi này ngay cả khi có ý định mạnh mẽ [6].  

1.2.3.4. Yếu tố ý định hành vi 

Theo lý thuyết hành vi có Kế hoạch (TPB), ý định hành vi được xem là yếu tố 

dự đoán trực tiếp và sẵn sàng chuyển đổi thành hành vi [77]. Ý định tiết kiệm năng 

lượng của nhân viên hình thành từ sự kết hợp của thái độ tích cực đối với việc tiết 

kiệm năng lượng, chuẩn chủ quan, và nhận thức kiểm soát hành vi. Khi nhân viên có 

ý định mạnh mẽ trong việc tiết kiệm năng lượng, họ sẽ dễ dàng thực hiện hành vi 

[83]. Các doanh nghiệp công nghiệp có thể nâng cao hành vi tiết kiệm năng lượng 

của nhân viên thông qua việc khuyến khích những ý định tích cực, như việc thiết lập 

các mục tiêu rõ ràng và cung cấp môi trường hỗ trợ cho hành vi tiết kiệm năng lượng 

[1]. Bên cạnh đó, vai trò của văn hóa doanh nghiệp và chính sách khuyến khích cũng 

không thể thiếu, văn hóa tổ chức hỗ trợ các sáng kiến tiết kiệm năng lượng và các 

chính sách khích lệ sẽ củng cố ý định và hành vi của nhân viên [40] . 

1.3.  Khoảng trống nghiên cứu 

Doanh nghiệp là chủ thể tiêu thụ năng lượng chính trong nền kinh tế Việt Nam. 

Mặc dù trong những năm qua đã có nhiều nghiên cứu và tài liệu đề cập đến tiết kiệm 

năng lượng (TKNL) trong doanh nghiệp, được các học giả và ngành công nghiệp 

công nhận, nhưng vẫn tồn tại khoảng cách đáng kể giữa nhận thức về TKNL và việc 

hiện thực hóa hành vi này trong thực tiễn. Nhiều chuyên gia cho rằng, việc xây dựng 

nền tảng hành vi tổ chức hướng đến tiết kiệm năng lượng là điều kiện tiên quyết để 

hiện thực hóa các mục tiêu phát triển bền vững của doanh nghiệp. Tuy nhiên, phần 

lớn các nghiên cứu hiện nay vẫn chủ yếu tiếp cận từ góc độ chính sách công, tập trung 

vào các biện pháp kỹ thuật, quy định hành chính hoặc phân tích đơn lẻ các công nghệ. 

Tổng quan tài liệu cho thấy, có hai hướng tiếp cận phổ biến trong các nghiên 

cứu hiện nay: một là, từ phía chính phủ, sử dụng các công cụ cưỡng chế hoặc khuyến 
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khích để điều chỉnh hành vi doanh nghiệp; hai là, phân tích một khía cạnh cụ thể của 

doanh nghiệp như tài chính, công nghệ hay truyền thông. Cách tiếp cận này tuy mang 

lại nhiều đóng góp, nhưng chưa thực sự làm rõ cơ chế hình thành và vận hành hành 

vi tiết kiệm năng lượng ở cấp độ tổ chức, đặc biệt là trong các doanh nghiệp công 

nghiệp vừa và nhỏ – nơi quá trình ra quyết định mang tính tập trung và chịu ảnh 

hưởng lớn từ cá nhân lãnh đạo. 

Đáng chú ý, phần lớn các nghiên cứu quốc tế về hành vi tiết kiệm năng lượng 

của doanh nghiệp đều tập trung vào bối cảnh các nước phát triển. Những đặc điểm về 

năng lực tổ chức, văn hóa xã hội và môi trường thể chế tại các quốc gia này khác biệt 

rõ rệt so với các nước đang phát triển như Việt Nam. Do vậy, việc áp dụng trực tiếp 

các mô hình lý thuyết hoặc kết quả từ nước ngoài vào thực tiễn trong nước là chưa 

đủ thuyết phục nếu thiếu sự điều chỉnh phù hợp về mặt bối cảnh, đặc điểm ngành 

nghề, cũng như văn hóa kinh doanh. 

Ngoài ra, một số hạn chế khác cũng được nhận diện:  

(i) Nhiều nghiên cứu thiên về phân tích lý thuyết, thiếu dữ liệu thực nghiệm lớn 

để kiểm định mô hình hành vi tổ chức;  

(ii) Phần lớn các nghiên cứu chỉ đánh giá ảnh hưởng của từng yếu tố riêng lẻ 

mà chưa phân tích được mối quan hệ tương tác, đồng thời giữa các nhóm yếu tố;  

(iii) Chưa có nhiều công trình sử dụng mô hình định lượng hiện đại như phương 

trình cấu trúc (SEM) để đánh giá mức độ và cơ chế tác động của các yếu tố ảnh hưởng 

đến hành vi tiết kiệm năng lượng. 

Từ những khoảng trống nêu trên, luận án xác định hướng tiếp cận vi mô, nghiên 

cứu hành vi tổ chức tiết kiệm năng lượng của doanh nghiệp công nghiệp trên cơ sở 

tích hợp các yếu tố từ nội tại doanh nghiệp, môi trường thể chế, động lực hành vi và 

năng lực tổ chức. Cụ thể, luận án tập trung vào hai hướng đóng góp chính: 

Thứ nhất, xây dựng mô hình định lượng các yếu tố ảnh hưởng đến hành vi tổ 

chức sử dụng năng lượng tiết kiệm của doanh nghiệp công nghiệp tại Việt Nam, có 

tính đến đặc điểm ngành và bối cảnh đang phát triển; 
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Thứ hai, sử dụng phương pháp mô hình phương trình cấu trúc (SEM) để kiểm 

định mối quan hệ giữa các yếu tố ảnh hưởng, xác định cơ chế tác động và mức độ 

ảnh hưởng của từng yếu tố đến hành vi tổ chức, qua đó cung cấp cơ sở thực chứng 

cho việc đề xuất chính sách và giải pháp hỗ trợ doanh nghiệp thực hiện TKNL một 

cách bền vững. 
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Kết luận chương 1 

Chương 1 đã cung cấp một bức tranh tổng thể về các nghiên cứu liên quan đến 

hành vi tiết kiệm năng lượng trong doanh nghiệp, đặc biệt là trong khu vực doanh 

nghiệp nhỏ và vừa (DNNVV). Thông qua cách tiếp cận hành vi tổ chức, chương này 

đã phân loại các yếu tố ảnh hưởng thành ba nhóm chính: (1) nhóm yếu tố tổ chức và 

quản lý nội bộ doanh nghiệp; (2) nhóm yếu tố môi trường thể chế và cạnh tranh bên 

ngoài; và (3) nhóm yếu tố nhận thức và động lực của người ra quyết định trong doanh 

nghiệp. Mỗi nhóm phản ánh một khía cạnh đặc thù trong quá trình hình thành và thực 

hiện hành vi sử dụng năng lượng tiết kiệm ở cấp độ tổ chức. 

Chương cũng đã chỉ ra rằng, mặc dù có nhiều nghiên cứu trong và ngoài nước 

đã tập trung vào chủ đề này, nhưng vẫn tồn tại những khoảng trống đáng kể, bao gồm 

sự thiếu hụt nghiên cứu thực nghiệm quy mô lớn, hạn chế trong việc tích hợp các yếu 

tố ảnh hưởng theo cách tiếp cận hệ thống, và sự chưa phù hợp của nhiều mô hình 

nghiên cứu quốc tế khi áp dụng vào bối cảnh Việt Nam. 

Từ những phân tích đó, luận án xác định hướng tiếp cận vi mô, đặt trọng tâm 

vào hành vi tổ chức và sử dụng mô hình phương trình cấu trúc (SEM) để kiểm định 

mức độ ảnh hưởng cũng như cơ chế tác động giữa các nhóm yếu tố. Chương 2 tiếp 

theo sẽ tập trung xây dựng cơ sở lý luận, lựa chọn nền tảng khái niệm và đề xuất mô 

hình nghiên cứu phù hợp với mục tiêu và bối cảnh của đề tài. 
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CHƯƠNG 2.  CƠ SỞ LÝ LUẬN VÀ MÔ HÌNH NGHIÊN CỨU 

Nghiên cứu hành vi tiết kiệm năng lượng trong doanh nghiệp, đặc biệt là trong 

khu vực doanh nghiệp nhỏ và vừa (DNNVV), đòi hỏi một nền tảng lý luận vững chắc 

để lý giải các yếu tố tác động cũng như cơ chế hình thành hành vi trong bối cảnh tổ 

chức. Trong chương 1, luận án đã chỉ ra rằng hành vi sử dụng tiết kiệm năng lượng 

không chỉ chịu tác động từ các yếu tố kỹ thuật hay kinh tế đơn lẻ, mà là kết quả của 

sự tương tác giữa năng lực tổ chức nội tại, môi trường thể chế – xã hội và nhận thức 

hành vi của người ra quyết định. Để phân tích mối quan hệ phức tạp đó, cần thiết phải 

lựa chọn một cơ sở lý thuyết có khả năng tích hợp đa chiều các yếu tố ảnh hưởng, 

đồng thời phù hợp với đặc thù ra quyết định trong doanh nghiệp. 

Chương này sẽ trình bày các cơ sở lý luận nền tảng của nghiên cứu, bao gồm 

tổng quan về hành vi tổ chức trong lĩnh vực năng lượng, lý thuyết hành vi dự định 

(Theory of Planned Behavior – TPB), lý thuyết thể chế (Institutional Theory), cũng 

như các lý thuyết bổ trợ liên quan đến năng lực tổ chức và tác nhân ra quyết định. 

Trên cơ sở đó, luận án sẽ xây dựng mô hình nghiên cứu đề xuất và hệ thống các giả 

thuyết kiểm định, làm nền tảng cho việc triển khai nghiên cứu định lượng ở các 

chương tiếp theo. 

2.1.  Cơ sở lý luận về hành vi SDNLTK&HQ trong doanh nghiệp 

Trên thực tế, xét theo định nghĩa về “tiết kiệm năng lượng” và “hiệu quả năng 

lượng” do các tổ chức có thẩm quyền quốc tế đưa ra, ý nghĩa của hai thuật ngữ này 

là nhất quán. Theo định nghĩa do Hội đồng Năng lượng Thế giới đề xuất năm 1979, 

tiết kiệm năng lượng là "tất cả các biện pháp khả thi về mặt kỹ thuật, hợp lý về mặt 

kinh tế, được chấp nhận về mặt môi trường và xã hội để cải thiện hiệu quả sử dụng 

tài nguyên năng lượng". Nghĩa là, tiết kiệm năng lượng là nỗ lực nhằm giảm cường 

độ năng lượng (mức tiêu thụ năng lượng trên một đơn vị giá trị đầu ra). Cần thực hiện 

các biện pháp hiệu quả trong tất cả các khâu của hệ thống năng lượng, bao gồm khai 

thác, chế biến, chuyển đổi, vận chuyển, phân phối đến sử dụng cuối cùng, từ các khía 

cạnh kinh tế, kỹ thuật, pháp lý, hành chính, công khai, giáo dục và các khía cạnh khác 

để loại bỏ lãng phí năng lượng. 
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Một quan điểm khác như sau "Sử dụng công nghệ cao để cải thiện hiệu quả năng 

lượng", Hội đồng Năng lượng Thế giới định nghĩa "hiệu quả năng lượng" là: giảm 

lượng năng lượng đầu vào để cung cấp cùng một dịch vụ năng lượng. Chỉ số hiệu quả 

năng lượng toàn diện của một quốc gia là nhu cầu năng lượng trên một đơn vị GDP, 

tức là mức tiêu thụ năng lượng trên một đơn vị giá trị đầu ra; các chỉ số hiệu quả năng 

lượng của bộ phận được chia thành các chỉ số kinh tế và các chỉ số vật lý. Chỉ số kinh 

tế là mức tiêu thụ năng lượng trên một đơn vị giá trị đầu ra, và các chỉ số vật lý là 

mức tiêu thụ năng lượng trên một đơn vị sản phẩm đối với ngành công nghiệp, mức 

tiêu thụ năng lượng trên một đơn vị diện tích và mức tiêu thụ năng lượng bình quân 

đầu người đối với ngành dịch vụ và tòa nhà. 

Lý do sử dụng "hiệu quả năng lượng" thay vì "tiết kiệm năng lượng" là do sự 

thay đổi về khái niệm. Mục đích ban đầu của việc bảo tồn năng lượng là để đối phó 

với cuộc khủng hoảng năng lượng thông qua việc tiết kiệm và giảm thiểu. Bây giờ, 

trọng tâm là cải thiện hiệu quả năng lượng thông qua tiến bộ công nghệ để tăng lợi 

ích và bảo vệ môi trường. 

Các chỉ số hiệu quả năng lượng vật lý thường được thể hiện dưới dạng hiệu suất 

nhiệt. Định nghĩa của Ủy ban Kinh tế Liên hợp quốc Châu Âu là: tỷ lệ giữa lượng 

năng lượng thu được từ các hoạt động sử dụng năng lượng (khai thác, chế biến, 

chuyển đổi, lưu trữ, vận chuyển và sử dụng đầu cuối) với lượng năng lượng thực tế 

tiêu thụ. Theo phương pháp tính toán và đánh giá hiệu quả năng lượng của chỉ số vật 

lý của Ủy ban Kinh tế Liên hợp quốc Châu Âu, hiệu suất tổng thể của hệ thống năng 

lượng bao gồm ba phần: 

- Hiệu quả khai thác, tỷ lệ thu hồi trữ lượng năng lượng. 

- Hiệu quả của các liên kết trung gian bao gồm hiệu quả xử lý và chuyển đổi 

cũng như hiệu quả lưu trữ và vận chuyển, trong đó hiệu quả sau được đo bằng 

tổn thất trong quá trình truyền tải, phân phối và lưu trữ năng lượng. 

- Hiệu suất sử dụng thiết bị đầu cuối là tỷ lệ giữa năng lượng hữu ích mà người 

dùng cuối thu được so với lượng năng lượng đầu vào khi bắt đầu quá trình. 
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Patterson (1993) đã có những đóng góp quan trọng trong việc phân loại hiệu 

quả năng lượng [84]. Ông chia hiệu quả năng lượng đơn yếu tố thành bốn loại: 

- Chỉ số nhiệt động lực học: Đo lường dựa trên nhiệt lượng đầu vào và đầu ra, hoàn 

toàn phụ thuộc vào nhiệt lượng riêng của các loại năng lượng khác nhau. Ưu điểm 

là có thể tính toán hiệu suất tương đối của việc sử dụng và chuyển đổi năng lượng 

thực tế, nhưng nhược điểm là chỉ áp dụng được cho các sản phẩm năng lượng cụ 

thể và không thể so sánh giữa các sản phẩm năng lượng khác nhau. 

- Chỉ số vật lý: Trong đó nguồn lực đầu vào được tính bằng đơn vị nhiệt, còn 

đầu ra được đo bằng đơn vị vật lý, tức là các dịch vụ được tạo ra trong quá 

trình sản xuất. 

- Chỉ số kinh tế: Đây là chỉ số hỗn hợp, tính toán sản lượng dịch vụ sản xuất 

theo giá thị trường và năng lượng đầu vào theo đơn vị nhiệt truyền thống. 

Bao gồm chỉ số năng lượng-GDP và chỉ số năng suất năng lượng, là nghịch 

đảo của nhau. 

- Chỉ tiêu kinh tế thuần túy: Được đo lường dựa trên giá trị thị trường của năng 

lượng đầu vào và đầu ra. Phương pháp tính toán phổ biến là sử dụng tỷ lệ đầu 

vào năng lượng quốc gia so với sản lượng quốc gia. 

Theo nghiên cứu của Sorrell và cộng sự (2009), hiệu quả năng lượng còn được 

phân loại thành ba cấp độ [85]: 

- Hiệu quả kỹ thuật (technical efficiency): Khả năng của công nghệ trong việc 

giảm lượng năng lượng tiêu thụ mà không ảnh hưởng đến hiệu suất hoạt động. 

- Hiệu quả kinh tế (economic efficiency): Mức độ mà các giải pháp tiết kiệm 

năng lượng mang lại lợi ích kinh tế tối đa. 

- Hiệu quả hành vi (behavioral efficiency): Tác động của các yếu tố tâm lý, xã hội 

và thể chế đối với quyết định sử dụng năng lượng của các cá nhân và tổ chức. 

Tóm lại bản chất của tiết kiệm năng lượng và hiệu quả năng lượng là tối ưu hóa 

việc sử dụng nguồn tài nguyên có hạn trong khi vẫn đảm bảo phát triển kinh tế và 
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nâng cao chất lượng cuộc sống. Bản chất của hiệu quả năng lượng còn thể hiện ở tính 

đa mục tiêu, khi nó đáp ứng đồng thời các mục tiêu kinh tế, môi trường và xã hội.  

Tiết kiệm năng lượng được hiểu là giảm năng lượng tiêu thụ bằng việc áp dụng 

những giải pháp kỹ thuật và tổ chức, quản lý để giảm tổn thất, tránh lãng phí trong 

quá trình sử dụng năng lượng. 

Sử dụng hiệu quả năng lượng bao gồm giảm định mức tiêu hao năng lượng bằng 

việc áp dụng các kỹ thuật, công nghệ mới, sử dụng các thiết bị, phương tiện tiêu thụ 

ít năng lượng (hiệu suất cao) và lựa chọn nguồn cung năng lượng hợp lý, sử dụng 

năng lượng tái tạo thay thế năng lượng truyền thống.    

Sử dụng năng lượng tiết kiệm và hiệu quả là khái niệm có tính tổng hợp và nội 

hàm của nó được hoàn thiện trong hoạt động thực tiễn. Tại Việt Nam, Luật Sử dụng 

năng lượng tiết kiệm và hiệu quả số 50/2010/QH12 chỉ rõ ràng rằng: “Sử dụng năng 

lượng tiết kiệm và hiệu quả là việc áp dụng các biện pháp quản lý và kỹ thuật nhằm 

giảm tổn thất, giảm mức tiêu hao năng lượng của phương tiện, thiết bị mà vẫn bảo 

đảm nhu cầu, mục tiêu đặt ra đối với quá trình sản xuất và đời sống”. 

Hành vi được định nghĩa là tổng hợp các phản ứng, hoạt động, cách thức con 

người thể hiện và tương tác với môi trường xung quanh. Theo kết quả của một nghiên 

cứu, "hành vi con người là kết quả của sự tương tác phức tạp giữa các yếu tố nhận 

thức, tình cảm, và các yếu tố xã hội - môi trường" [86]. Trong lĩnh vực tâm lý học, 

hành vi được hiểu là "biểu hiện ra bên ngoài của quá trình tâm lý bên trong, chịu ảnh 

hưởng bởi nhiều yếu tố như niềm tin, thái độ, chuẩn mực xã hội và nhận thức về khả 

năng kiểm soát" [87]. 

Lý thuyết hành vi có kế hoạch (Theory of Planned Behavior) của Ajzen cho rằng 

"hành vi của con người được hình thành từ ý định thực hiện hành vi đó, và ý định này 

chịu tác động bởi thái độ đối với hành vi, chuẩn mực chủ quan và nhận thức về khả 

năng kiểm soát hành vi" [88]. Trong bối cảnh môi trường và năng lượng, hành vi con 

người đóng vai trò quan trọng vì "khoảng 30-40% lượng năng lượng tiêu thụ phụ 

thuộc trực tiếp vào các quyết định và hành vi hàng ngày của người dùng" [89]. 
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Hành vi sử dụng tiết kiệm và hiệu quả năng lượng là tập hợp các hoạt động, thói 

quen và quyết định của cá nhân hoặc tổ chức nhằm giảm thiểu lượng năng lượng tiêu 

thụ không cần thiết. Hành vi tiết kiệm năng lượng bao gồm cả những hành động đơn 

giản hàng ngày như tắt đèn khi không sử dụng, đến những quyết định mua sắm và 

đầu tư dài hạn vào các thiết bị và công nghệ tiết kiệm năng lượng" [90]. Một nghiên 

cứu khác chỉ ra rằng "thay đổi hành vi có thể giúp giảm 10-15% mức tiêu thụ năng 

lượng trong hộ gia đình mà không cần đầu tư lớn vào công nghệ mới" [91].  

Trong nghiên cứu này, các thuật ngữ tổ chức và doanh nghiệp có thể thay thế 

cho nhau, với sự hiểu ngầm rằng việc thảo luận về các tổ chức hoạt động như doanh 

nghiệp, bất kể vì lợi nhuận hay không: họ có nhiều hơn một thành viên, họ có tài sản 

được pháp luật phân biệt với tài sản cá nhân của các thành viên và họ có hệ thống 

quản lý chính thức. Trong số này, luận án xem xét những tổ chức sử dụng hoặc ảnh 

hưởng đến việc sử dụng năng lượng đáng kể. Các doanh nghiệp như vậy khác nhau 

về đặc điểm tổ chức và các đặc điểm khác có thể ảnh hưởng đến việc sử dụng năng 

lượng, cả giữa các lĩnh vực và thậm chí trong cùng một lĩnh vực. Nhiều loại tổ chức 

công và phi lợi nhuận như trường đại học, hệ thống trường học, bệnh viện công và 

các tổ chức khác cũng hoạt động như các doanh nghiệp tiêu thụ và đôi khi sản xuất 

ra một lượng năng lượng đáng kể. Vì mục đích thực tế, luận án không cố gắng xem 

xét các tài liệu kinh tế đáng kể nhưng tập trung hẹp hơn về các quyết định đầu tư và 

định giá của các nhà sản xuất năng lượng lớn như các công ty điện lực. Dựa trên các 

quan điểm nghiên cứu cho thấy: 

Các đơn vị, tổ chức không giống như các cá nhân.... Hành vi của doanh nghiệp 

là kết quả của sự tương tác giữa các động cơ của các cá nhân tạo nên công ty, các quy 

tắc và quy ước chi phối sự tương tác của họ và môi trường mà công ty hoạt động. 

Công ty đưa ra các lựa chọn và quyết định, nhưng chúng được tạo ra thông qua các 

quy tắc thủ tục của công ty, thay vì là sản phẩm của một ý chí cá nhân [92]. 

Hành vi tiết kiệm năng lượng trong công nghiệp không chỉ đơn thuần là việc áp dụng 

công nghệ mới mà còn liên quan đến thay đổi hành vi và cách thức quản lý. Việc quản lý 

năng lượng hiệu quả đòi hỏi sự kết hợp giữa các yếu tố kỹ thuật, tổ chức và hành vi con 
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người. Triển khai thành công các biện pháp tiết kiệm năng lượng phụ thuộc vào cam kết 

của ban lãnh đạo, năng lực của đội ngũ nhân viên và văn hóa doanh nghiệp [93], [94]. 

Ngoài ra vai trò của các yếu tố tổ chức trong việc thúc đẩy tiết kiệm năng lượng 

cũng chỉ ra rằng cấu trúc tổ chức, quy trình ra quyết định và văn hóa doanh nghiệp 

có ảnh hưởng đáng kể đến hiệu quả của các biện pháp tiết kiệm năng lượng. Việc tích 

hợp quản lý năng lượng vào hệ thống quản lý tổng thể của doanh nghiệp là yếu tố 

then chốt để đảm bảo tính bền vững của các nỗ lực TKNL [95], [96]. 

Một nghiên cứu khác nhận định hành vi tiết kiệm năng lượng trong doanh 

nghiệp bị ảnh hưởng bởi nhiều yếu tố, bao gồm nhận thức về lợi ích kinh tế, áp lực 

từ các quy định môi trường, và khả năng tiếp cận công nghệ. Các rào cản chính đối 

với việc thực hiện TKNL trong doanh nghiệp nhỏ và vừa bao gồm thiếu nguồn lực 

tài chính, hạn chế về thông tin và thiếu chuyên môn kỹ thuật [68]. 

Từ những phân tích trên có thể thấy, hành vi tiết kiệm năng lượng trong doanh 

nghiệp công nghiệp là một khái niệm phức hợp, bao gồm nhiều khía cạnh từ quyết 

định đầu tư, thực hành vận hành đến quản lý. Đây không chỉ là các hoạt động đơn lẻ 

mà là một tập hợp các hành động có tổ chức và chủ đích, được thúc đẩy bởi nhiều 

yếu tố khác nhau và hướng tới mục tiêu phát triển bền vững. 

Do đó có thể hiểu hành vi tiết kiệm năng lượng của doanh nghiệp công nghiệp 

là tập hợp các hoạt động có tổ chức và có chủ đích, bao gồm các quyết định đầu tư, 

thực hành vận hành và quản lý, nhằm tối ưu hóa việc sử dụng năng lượng trong toàn 

bộ hoạt động của doanh nghiệp, được thúc đẩy bởi các yếu tố kinh tế, pháp lý và công 

nghệ, đồng thời hướng tới mục tiêu phát triển bền vững. 

2.2.  Cơ sở lý thuyết nền tảng 

Để phân tích một cách toàn diện hành vi tiết kiệm năng lượng trong doanh nghiệp, 

đặc biệt trong bối cảnh các doanh nghiệp nhỏ và vừa, cần xây dựng một khung lý thuyết 

có khả năng tích hợp nhiều chiều cạnh tác động khác nhau. Các yếu tố ảnh hưởng 

không chỉ xuất phát từ năng lực nội tại của tổ chức mà còn từ bối cảnh thể chế, áp lực 

thị trường, cũng như đặc điểm nhận thức và động lực hành vi của người ra quyết định 

trong doanh nghiệp. Do đó, việc lựa chọn các lý thuyết nền tảng không những phải 
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đảm bảo tính bao quát mà còn phải phản ánh được logic hành vi ở cấp độ tổ chức. Luận 

án tập trung trình bày ba cơ sở lý thuyết chính: (i) Lý thuyết doanh nghiệp làm rõ vai 

trò của các nguồn lực nội tại trong việc thúc đẩy hoặc cản trở hành vi tiết kiệm năng 

lượng; (ii) Lý thuyết hành vi dự định (Theory of Planned Behavior – TPB) nhằm giải 

thích vai trò của nhận thức, thái độ và ý định trong quá trình ra quyết định; và (iii) Lý 

thuyết thể chế (Institutional Theory) nhằm phân tích ảnh hưởng của môi trường thể 

chế, quy phạm và áp lực xã hội đến hành vi tổ chức. Việc kết hợp các lý thuyết này cho 

phép xây dựng một khung phân tích đa chiều, làm cơ sở khoa học cho việc phát triển 

mô hình nghiên cứu và kiểm định thực nghiệm. 

2.2.1. Lý thuyết doanh nghiệp 

Lý thuyết doanh nghiệp cung cấp nền tảng vững chắc để xây dựng mô hình 

nghiên cứu hành vi tiết kiệm năng lượng thông qua cách tiếp cận đa chiều. Xuất phát 

từ việc vượt qua hạn chế của lý thuyết tân cổ điển - vốn chỉ tập trung vào phân tích 

chi phí-lợi ích, lý thuyết doanh nghiệp hiện đại cho phép xem xét toàn diện các yếu 

tố ảnh hưởng đến hành vi của tổ chức. Đặc biệt, thông qua lý thuyết dựa trên nguồn 

lực, chúng ta có thể xác định các biến độc lập bao gồm bốn loại vốn cốt lõi: vốn vật 

chất (công nghệ, thiết bị), vốn con người (kiến thức, kỹ năng), vốn tổ chức (quy trình, 

hệ thống) và vốn danh tiếng (hình ảnh, uy tín). Trong khi đó, góc nhìn về cấu trúc và 

chiến lược giúp xác định các biến trung gian như cam kết của lãnh đạo, văn hóa tổ 

chức và thói quen hoạt động. 

1) Lý thuyết kinh tế học tân cổ điển truyền thống nhìn nhận doanh nghiệp như 

một tác nhân đơn nhất, liên tục tìm cách giảm thiểu chi phí và tối đa hóa lợi nhuận 

thông qua các cơ hội thị trường được xác định bởi giá cả. Theo quan điểm này, các 

quyết định của doanh nghiệp chủ yếu dựa trên phân tích chi phí-lợi ích và phản ứng 

với tín hiệu giá cả thị trường [97]. Tuy nhiên, thực tế cho thấy mô hình này tồn tại 

nhiều hạn chế nghiêm trọng trong việc giải thích hành vi tiết kiệm năng lượng của 

doanh nghiệp. 

Hạn chế đầu tiên và quan trọng nhất là việc không giải thích được hiện tượng 

"khoảng trống hiệu quả năng lượng" - khi nhiều doanh nghiệp bỏ qua các cơ hội tiết kiệm 
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năng lượng dù chúng mang lại lợi nhuận rõ ràng. Các nghiên cứu thực nghiệm chỉ ra 

rằng ngay cả khi các dự án tiết kiệm năng lượng có thời gian hoàn vốn ngắn và tỷ suất 

sinh lời cao, nhiều doanh nghiệp vẫn không thực hiện [98]. Điều này mâu thuẫn với giả 

định về tính hợp lý hoàn toàn trong việc ra quyết định của lý thuyết tân cổ điển. 

Thứ hai, mô hình tân cổ điển bỏ qua vai trò của các rào cản nội bộ trong tổ chức. 

Vấn đề đại diện (principal-agent) - khi người ra quyết định đầu tư không trực tiếp 

hưởng lợi từ khoản tiết kiệm, cũng như sự phối hợp ngang giữa các bộ phận trong 

doanh nghiệp thường tạo ra những xung đột lợi ích và cản trở việc thực hiện các dự 

án tiết kiệm năng lượng. Các nghiên cứu về tổ chức cho thấy cấu trúc phức tạp của 

doanh nghiệp hiện đại đòi hỏi sự phối hợp chặt chẽ giữa nhiều bên liên quan, vượt ra 

ngoài logic đơn giản của mô hình tân cổ điển [99]. 

Thứ ba, lý thuyết tân cổ điển không tính đến khái niệm "lý trí giới hạn" (bounded 

rationality) trong quá trình ra quyết định. Trên thực tế, các doanh nghiệp thường phải 

đối mặt với những hạn chế về thời gian, năng lực xử lý thông tin và công cụ phân 

tích. Do đó, họ không thể xem xét đầy đủ tất cả các phương án và đưa ra quyết định 

tối ưu như giả định của lý thuyết tân cổ điển. Nghiên cứu về quá trình ra quyết định 

trong doanh nghiệp cho thấy các yếu tố như thói quen, kinh nghiệm và trực giác 

thường đóng vai trò quan trọng hơn phân tích định lượng thuần túy. 

Cuối cùng, mô hình tân cổ điển hoàn toàn bỏ qua các yếu tố xã hội và hành vi 

trong quyết định tiết kiệm năng lượng. Các nghiên cứu thực nghiệm đã chỉ ra rằng 

thói quen tổ chức, nhận thức về rủi ro, văn hóa doanh nghiệp và áp lực từ các bên liên 

quan có ảnh hưởng đáng kể đến quyết định đầu tư vào hiệu quả năng lượng. Đặc biệt, 

chuẩn mực xã hội và trách nhiệm môi trường ngày càng trở thành động lực quan trọng 

thúc đẩy doanh nghiệp tiết kiệm năng lượng, vượt ra ngoài logic tối đa hóa lợi nhuận 

đơn thuần [98]. 

Những hạn chế này cho thấy sự cần thiết phải phát triển các khung lý thuyết 

mới, tích hợp cả góc độ kinh tế và hành vi để hiểu rõ hơn về quyết định tiết kiệm năng 

lượng trong doanh nghiệp. Các lý thuyết hiện đại về tổ chức và hành vi có thể bổ sung 

những hiểu biết quan trọng mà mô hình tân cổ điển còn thiếu. 
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2)  Lý thuyết doanh nghiệp dựa trên nguồn lực  

Quan điểm doanh nghiệp dựa trên nguồn lực [100], đã mở ra một hướng tiếp 

cận mới trong nghiên cứu về hành vi tiết kiệm năng lượng của doanh nghiệp thông 

qua việc phân tích bốn loại vốn cốt lõi và sự tương tác giữa chúng. Khác với lý thuyết 

tân cổ điển chỉ tập trung vào giá cả và chi phí, cách tiếp cận này cung cấp một khung 

phân tích toàn diện hơn về các yếu tố ảnh hưởng đến quyết định tiết kiệm năng lượng. 

Vốn vật chất, bao gồm nhà máy, thiết bị, vị trí địa lý và khả năng tiếp cận nguyên 

liệu thô, tạo nền tảng cho khả năng kỹ thuật của doanh nghiệp trong việc thực hiện các 

giải pháp tiết kiệm năng lượng. Nghiên cứu thực nghiệm cho thấy các doanh nghiệp có 

cơ sở vật chất hiện đại và linh hoạt thường có khả năng áp dụng công nghệ tiết kiệm 

năng lượng tốt hơn. Đặc biệt, tốc độ luân chuyển thiết bị vốn có ảnh hưởng quan trọng 

- các ngành có tỷ lệ tái đầu tư cao thường tích hợp được các giải pháp tiết kiệm năng 

lượng hiệu quả hơn trong mỗi chu kỳ đổi mới công nghệ [101]. 

Vốn con người, thể hiện qua trình độ đào tạo, kinh nghiệm, giá trị và năng lực 

của nhân viên, đóng vai trò quyết định trong việc nhận diện và triển khai các cơ hội 

tiết kiệm năng lượng. Các nghiên cứu chỉ ra rằng doanh nghiệp có đội ngũ nhân viên 

được đào tạo tốt về kỹ thuật và quản lý năng lượng thường có khả năng cao hơn trong 

việc đánh giá và thực hiện các dự án tiết kiệm năng lượng. Đặc biệt, sự hiểu biết và 

cam kết của ban lãnh đạo đối với mục tiêu hiệu quả năng lượng có tác động mạnh mẽ 

đến thành công của các sáng kiến tiết kiệm năng lượng [102]. 

Vốn tổ chức, bao gồm cấu trúc chính thức, quy trình lập kế hoạch, cơ chế kiểm 

soát và điều phối, tạo ra môi trường thuận lợi cho việc thực hiện các giải pháp tiết kiệm 

năng lượng. Nghiên cứu về tổ chức học tập cho thấy các doanh nghiệp có hệ thống 

quản lý năng lượng tích hợp, quy trình ra quyết định rõ ràng và văn hóa cải tiến liên 

tục thường đạt được kết quả tốt hơn trong việc nâng cao hiệu quả năng lượng. Quan 

trọng hơn, khả năng phối hợp giữa các bộ phận và chia sẻ kiến thức trong tổ chức có 

ảnh hưởng đáng kể đến việc nhân rộng các thực hành tốt về tiết kiệm năng lượng [103]. 

Vốn danh tiếng, thể hiện qua lòng tin trong quan hệ kinh doanh và nhận thức 

của công chúng, ngày càng trở nên quan trọng trong bối cảnh áp lực về biến đổi 
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khí hậu và phát triển bền vững gia tăng. Các nghiên cứu gần đây chỉ ra rằng 

doanh nghiệp có định hướng phát triển bền vững mạnh mẽ thường chủ động hơn 

trong việc đầu tư vào hiệu quả năng lượng, không chỉ vì lợi ích kinh tế mà còn 

để duy trì hình ảnh tích cực với các bên liên quan. Đặc biệt, trong các ngành có 

tính cạnh tranh cao về môi trường, danh tiếng "xanh" có thể trở thành lợi thế 

cạnh tranh quan trọng. 

Điểm mạnh của lý thuyết dựa trên nguồn lực là khả năng giải thích sự khác biệt 

trong việc áp dụng công nghệ tiết kiệm năng lượng giữa các doanh nghiệp. Thông 

qua việc phân tích sự tương tác giữa bốn loại vốn, lý thuyết này giúp hiểu rõ hơn tại 

sao một số doanh nghiệp thành công trong việc nắm bắt cơ hội tiết kiệm năng lượng 

trong khi những doanh nghiệp khác lại gặp khó khăn. Đặc biệt, khái niệm về năng 

lực cốt lõi - được hình thành từ sự kết hợp độc đáo của các nguồn lực - giải thích 

được khả năng khác nhau của doanh nghiệp trong việc nhận diện, đánh giá và triển 

khai các giải pháp tiết kiệm năng lượng. 

Việc sử dụng lý thuyết doanh nghiệp làm nền tảng nghiên cứu hành vi tiết kiệm 

năng lượng có nhiều lý do hợp lý và cấp thiết. Trước hết, lý thuyết này cung cấp một 

khung phân tích toàn diện, cho phép xem xét đồng thời các yếu tố nội bộ như nguồn 

lực, năng lực và các yếu tố bên ngoài như môi trường, thị trường. Đặc biệt, thông qua 

việc tích hợp cả khía cạnh kinh tế (chi phí-lợi ích) và phi kinh tế (văn hóa, thói quen), 

lý thuyết doanh nghiệp có thể giải thích được sự khác biệt trong hành vi giữa các 

doanh nghiệp thông qua phân tích nguồn lực và năng lực độc đáo của họ. 

Thứ hai, lý thuyết doanh nghiệp phù hợp với bản chất của vấn đề nghiên cứu về 

tiết kiệm năng lượng. Bởi lẽ, quyết định tiết kiệm năng lượng không đơn thuần là lựa 

chọn công nghệ hay đầu tư tài chính, mà là một quyết định chiến lược đòi hỏi huy động 

và phối hợp nhiều nguồn lực khác nhau trong tổ chức. Quá trình này gắn liền với học 

tập tổ chức và thay đổi văn hóa, vốn là những khía cạnh được lý thuyết doanh nghiệp 

phân tích sâu sắc thông qua các khái niệm về năng lực cốt lõi và thói quen tổ chức. 

Cuối cùng, điểm mạnh của lý thuyết doanh nghiệp là tính ứng dụng cao trong thực 

tiễn. Thông qua việc cung cấp khung phân tích cụ thể về nguồn lực và năng lực, lý thuyết 



51 

 

này giúp nhận diện các điểm can thiệp tiềm năng và đề xuất giải pháp phù hợp với điều 

kiện đặc thù của từng doanh nghiệp. Điều này đặc biệt quan trọng trong bối cảnh nghiên 

cứu ứng dụng, khi mục tiêu không chỉ là hiểu rõ hiện tượng mà còn là đưa ra các khuyến 

nghị thiết thực để cải thiện hiệu quả TKNL trong doanh nghiệp công nghiệp. 

Từ cách tiếp cận lý thuyết doanh nghiệp, đặc biệt là dựa trên nguồn lực, có thể thấy 

rằng các sáng kiến tổ chức – bao gồm cải tiến công nghệ, nâng cao năng lực con người, 

xây dựng hệ thống quản trị năng lượng và duy trì danh tiếng tổ chức – đóng vai trò như 

những yếu tố thúc đẩy hành vi tiết kiệm năng lượng. Những sáng kiến này không chỉ 

cung cấp điều kiện vật chất và thể chế để hành động, mà còn tác động đến tâm lý và nhận 

thức của nhân viên trong tổ chức. Cụ thể, các sáng kiến tổ chức có thể ảnh hưởng đến 

thái độ cá nhân, hình thành chuẩn mực chủ quan và tăng cường cảm nhận về khả năng 

kiểm soát hành vi. Do đó, các giả thuyết nghiên cứu được đề xuất như sau: 

- Các sáng kiến tổ chức có tác động tích cực đến chuẩn mực chủ quan của nhân 

viên về hành vi tiết kiệm năng lượng. 

- Các sáng kiến tổ chức có tác động tích cực đến thái độ của nhân viên đối với 

hành vi tiết kiệm năng lượng. 

- Các sáng kiến tổ chức có tác động tích cực đến nhận thức kiểm soát hành vi 

của nhân viên về hành vi tiết kiệm năng lượng. 

- Yếu tố tài chính (TC) có tác động tích cực tới hành vi tiết kiệm năng lượng 

của doanh nghiệp vừa và nhỏ 

- Sự hỗ trợ của lãnh đạo cấp cao (LD) có ảnh hưởng tích cực tới hành vi tiết 

kiệm năng lượng của doanh nghiệp vừa và nhỏ 

- Yếu tố công nghệ (CN) có tác động tích cực tới hành vi tiết kiệm năng lượng 

trong doanh nghiệp vừa và nhỏ 

- Yếu tố tài chính có tác động tích cực tới mức độ cam kết của lãnh đạo cấp cao. 
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2.2.2. Lý thuyết hành vi có kế hoạch (TPB) 

Lý thuyết hành vi có kế hoạch (Theory of Planned Behavior - TPB) do Ajzen 

(1985) phát triển từ Lý thuyết hành động hợp lý (Theory of Reasoned Action - TRA) 

[104]. TPB giả định rằng ý định hành vi là yếu tố trực tiếp quyết định hành vi thực tế 

của con người. Ý định này chịu tác động bởi ba yếu tố chính: thái độ đối với hành vi, 

chuẩn chủ quan và nhận thức kiểm soát hành vi [88]. 

 

Hình 2. 1. Mô hình lý thuyết hành vi có kế hoạch (TPB) [88] 

Lý thuyết hành vi có kế hoạch (TPB) tin rằng thái độ hành vi quyết định ý định 

hành vi, kết quả hành vi mong đợi và đánh giá kết quả sẽ quyết định thái độ hành vi 

của một cá nhân càng thiên về một hành vi nhất định thì suy nghĩ và ý thức càng mạnh 

mẽ. Tuy nhiên, khi áp dụng trong bối cảnh doanh nghiệp – một thực thể phức hợp với 

các quyết định mang tính tập thể và bị chi phối bởi cơ cấu tổ chức, mục tiêu kinh doanh, 

cũng như môi trường thể chế – TPB cần được điều chỉnh và mở rộng cho phù hợp. 

Trong nghiên cứu này, TPB được tiếp cận dưới góc nhìn tổ chức, trong đó hành vi 

không còn là sản phẩm đơn thuần của ý định cá nhân, mà là kết quả của các quá trình 

ra quyết định chiến lược, phụ thuộc vào nhận thức của lãnh đạo, văn hóa doanh nghiệp, 

và hệ thống quản trị năng lượng nội bộ [105], [106]. 

Thứ nhất, khái niệm "thái độ" trong TPB được mở rộng thành thái độ tổ chức – 

phản ánh mức độ đánh giá tích cực hay tiêu cực của doanh nghiệp đối với các giải 

pháp tiết kiệm năng lượng (TKNL), dựa trên kỳ vọng lợi ích tài chính, hình ảnh doanh 

nghiệp và trách nhiệm xã hội.  
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Thứ hai, "chuẩn mực chủ quan" không chỉ đến từ áp lực xã hội trực tiếp, mà còn 

bao gồm yêu cầu từ các cơ quan quản lý nhà nước, cổ đông, khách hàng và xu thế 

ngành – những yếu tố định hình hành vi doanh nghiệp trong môi trường cạnh tranh 

và thể chế. Các chính sách và quy định của chính phủ, cùng với áp lực cạnh tranh từ 

thị trường, có tác động đáng kể đến quyết định thực hiện các biện pháp tiết kiệm năng 

lượng của doanh nghiệp [23].  

Thứ ba, "nhận thức kiểm soát hành vi" cần được hiểu là khả năng nội tại của tổ 

chức trong việc thực hiện hành vi TKNL, bao gồm các yếu tố như nguồn lực tài chính, 

công nghệ, năng lực kỹ thuật, cũng như sự hỗ trợ từ cấp lãnh đạo [107], [65]. 

Mặc dù TPB ban đầu được phát triển để nghiên cứu hành vi cá nhân, nhưng 

trong những năm gần đây, nó đã được mở rộng nhằm phân tích hành vi tổ chức, đặc 

biệt là trong bối cảnh doanh nghiệp. Ví dụ, một nghiên cứu đã sử dụng TPB để nghiên 

cứu các quyết định tài chính trong doanh nghiệp gia đình [108]; hay phân tích ý định 

của các tổ chức giáo dục trong việc triển khai đào tạo thương mại điện tử dựa trên 

TPB [109]. Trong các nghiên cứu này, tổ chức (doanh nghiệp) được xem như một 

thực thể độc lập, trong đó các quyết định do nhà quản lý đưa ra – dù là cá nhân hay 

tập thể – đều chi phối hành vi của tổ chức [110]. Vì thế, các nhà nghiên cứu đã mở 

rộng TPB bằng cách sử dụng các thuật ngữ khái quát hơn như “chủ thể hành động” 

hoặc “thực thể” thay vì chỉ là “cá nhân”. 

Trong lĩnh vực nghiên cứu hành vi tổ chức, nhiều học giả đã ứng dụng TPB để 

khám phá ý định và hành vi của các doanh nghiệp. Ví dụ, một nghiên cứu khác đã 

phát triển một mô hình cấu trúc lý thuyết dựa trên TPB để xác định các yếu tố chính 

ảnh hưởng đến mức độ sẵn sàng áp dụng công nghệ mới của doanh nghiệp [111]. 

Cheng (2016) cũng đã xây dựng khung TPB để dự đoán ý định đổi mới mô hình hợp 

tác kinh doanh từ phía chủ doanh nghiệp [112]. Gần đây hơn, TPB được đề xuất sử 

dụng để tổng hợp các yếu tố ảnh hưởng đến quyết định hợp tác và giải quyết tranh 

chấp trong môi trường tổ chức kinh doanh [113]. 

Khi xem xét các nghiên cứu hiện tại trong lĩnh vực doanh nghiệp, hai khoảng 

trống nghiên cứu lớn đã được xác định. Thứ nhất, phần lớn tài liệu hiện hành về quản 
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trị mối quan hệ trong doanh nghiệp chủ yếu tập trung vào các cơ chế kiểm soát chính 

thức như hợp đồng hay quy định, mà ít xem xét đến hành vi hợp tác chiến lược, tài 

chính là yếu tố then chốt góp phần định hình và tái cấu trúc mối quan hệ giữa các đối 

tác hoặc đơn vị chức năng trong doanh nghiệp. Thứ hai, các nhà nghiên cứu phần lớn 

giải thích hành vi tổ chức dựa trên các yếu tố bên ngoài như động lực thị trường, rào 

cản tài chính, hay chính sách hỗ trợ, trong khi lại bỏ qua các yếu tố tâm lý nội tại như 

thái độ và ý định – những yếu tố mang tính nền tảng trong hình thành hành vi tổ chức, 

đặc biệt trong một khung lý thuyết toàn diện. Ngoài ra, các đặc điểm cụ thể của doanh 

nghiệp như quy mô, lĩnh vực hoạt động hay mức độ phức tạp trong hệ thống quản trị 

cũng chưa được xem xét như là biến điều tiết có thể ảnh hưởng đến mối quan hệ giữa 

yếu tố tâm lý và hành vi thực tế. 

Để khắc phục các khoảng trống này, tác giả đề xuất sử dụng Lý thuyết TPB như 

một khung lý thuyết tích hợp, có khả năng kết hợp cả yếu tố tâm lý (thái độ, ý định, 

kiểm soát hành vi) và yếu tố xã hội – thể chế (áp lực từ thị trường, chính sách hỗ trợ, 

kỳ vọng tổ chức) để phân tích ý định và hành vi hợp tác liên tổ chức trong doanh 

nghiệp, đặc biệt là nhóm doanh nghiệp nhỏ và vừa trong lĩnh vực công nghiệp. 

Bảng 2. 1. Tổng hợp một số nghiên cứu đã mở rộng mô hình TPB áp dụng trong môi 

trường doanh nghiệp, tổ chức. 

Tác giả 

(năm) 

Bối cảnh 

nghiên cứu 
Mở rộng TPB Đóng góp chính 

Greaves và 

cộng sự 

(2013) 

[105] 

Hành vi môi 

trường tại nơi 

làm việc (Anh) 

Bổ sung “chuẩn mực đạo 

đức cá nhân” và “bối cảnh 

tổ chức” vào TPB 

Làm rõ vai trò của chuẩn mực đạo 

đức và bối cảnh tổ chức trong việc 

hình thành ý định hành vi môi 

trường tại nơi làm việc 

Lo và cộng 

sự (2012) 

[106] 

Tổng quan hành 

vi môi trường 

trong tổ chức 

Kết hợp TPB với lý 

thuyết thể chế 
Đề xuất tích hợp TPB với các 

yếu tố thể chế để giải thích hành 

vi môi trường trong tổ chức 

Elshaer et 

al. (2021) 

[114] 

Doanh nghiệp du 

lịch nhỏ tại Ai Cập 

Bổ sung yếu tố “Quản trị 

nguồn nhân lực xanh” và 

“Hành vi môi trường của 

nhân viên” vào TPB 

Xác định vai trò trung gian 

của hành vi môi trường của 

nhân viên trong mối quan hệ 

giữa quản trị nguồn nhân lực 

xanh và hiệu suất môi trường 
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Weng & 

Lin (2011) 

[115] 

Đổi mới xanh 

trong doanh 

nghiệp nhỏ và 

vừa tại Đài Loan 

Bổ sung yếu tố “Đạo đức 

môi trường của doanh 

nghiệp” vào TPB 

Làm rõ ảnh hưởng của đạo 

đức môi trường đến việc chấp 

nhận đổi mới xanh trong 

doanh nghiệp nhỏ và vừa 

Thollander 

& Palm 

(2012) 

[116] 

Tiết kiệm năng 

lượng trong 

doanh nghiệp 

công nghiệp tại 

Thụy Điển 

Kết hợp TPB với lý 

thuyết rào cản 
Phân tích các rào cản tổ chức 

và kỹ thuật ảnh hưởng đến 

hành vi tiết kiệm năng lượng 

trong doanh nghiệp 

Nguồn: NCS tổng hợp 

Dựa trên cơ sở lý thuyết hành vi có kế hoạch (TPB), nghiên cứu này đề xuất 

bốn giả thuyết nghiên cứu nhằm làm rõ các mối quan hệ nhân quả giữa các yếu tố 

thành phần trong mô hình TPB: 

- Chuẩn mực chủ quan (CCQ) có tác động tích cực đến ý định của doanh 

nghiệp trong việc thực hiện các biện pháp tiết kiệm năng lượng. 

- Thái độ của tổ chức đối với tiết kiệm năng lượng (TD) có tác động tích cực 

đến ý định của doanh nghiệp trong việc triển khai các giải pháp nâng cao hiệu 

quả sử dụng năng lượng. 

- Nhận thức kiểm soát hành vi (KS) của doanh nghiệp – thể hiện qua mức độ 

sẵn có của nguồn lực nội tại – có tác động tích cực đến ý định thực hiện các 

hành vi tiết kiệm năng lượng. 

- Ý định thực hiện các biện pháp tiết kiệm năng lượng (YD) có tác động tích 

cực đến hành vi thực tế của doanh nghiệp trong việc áp dụng các giải pháp 

tiết kiệm năng lượng. 

Như vậy, TPB đóng vai trò không chỉ là một khung lý thuyết tâm lý hành vi, mà 

còn là nền tảng vững chắc để giải thích cách mà các yếu tố nhận thức và xã hội nội tại 

của doanh nghiệp ảnh hưởng đến hành vi tiết kiệm năng lượng. Trong phần tiếp theo, 

nghiên cứu sẽ mở rộng mô hình bằng cách tích hợp lý thuyết thể chế, nhằm phân tích 

sâu hơn vai trò của các yếu tố môi trường bên ngoài như chính sách, công nghệ và áp lực 

xã hội đối với hành vi tiết kiệm năng lượng trong doanh nghiệp công nghiệp. 
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2.2.3. Lý thuyết thể chế 

Lý thuyết thể chế (Institutional Theory) ra đời từ cuối thế kỷ 19 với những đóng 

góp ban đầu trong việc nghiên cứu các thể chế kinh tế-xã hội. Lý thuyết này tập trung 

vào việc giải thích cách thức các yếu tố thể chế - bao gồm quy tắc, chuẩn mực và 

niềm tin văn hóa - định hình hành vi của các tổ chức [117]. 

Nghiên cứu đầu tiên đã phát triển khái niệm về tính chính danh của tổ chức 

[118], sau đó các nghiên cứu tiếp theo đã đóng góp quan trọng thông qua việc giới 

thiệu khái niệm đồng dạng thể chế (institutional isomorphism), phát triển khung phân 

tích ba trụ cột thể chế bao gồm quy định (regulative), chuẩn tắc (normative) và văn 

hóa-nhận thức (cultural-cognitive), tạo nền tảng cho việc phân tích ảnh hưởng của 

thể chế đến hành vi tổ chức [117], [119]. Lý thuyết thể chế đóng một vai trò quan 

trọng trong việc hiểu các hành vi tiết kiệm năng lượng trong doanh nghiệp thông qua 

việc đánh giá sự ảnh hưởng của áp lực bên ngoài và động lực bên trong. Lý thuyết 

thể chế cho rằng các tổ chức thường bị ảnh hưởng bởi các áp lực từ môi trường bên 

ngoài như yếu tố chính sách, môi trường cạnh tranh và các vấn đề liên quan đến văn 

hóa xã hội [22], [63]. Những áp lực này sẽ thúc đẩy các doanh nghiệp thực hiện và 

tuân thủ các chuẩn mực xã hội cũng như các nguyên tắc, quy tắc mà xã hội kỳ vọng 

để có thể tồn tại trong thị trường.  

Một số học giả tập trung nghiên cứu xây dựng các chiến lược và hoạt động nhằm 

thay đổi hành vi tiết kiệm năng lượng của nhân viên tại nơi làm việc. Các biện pháp này 

bao gồm việc thiết lập mục tiêu, tạo ra môi trường để nhân viên dễ dàng thực hiện hành 

vi tiết kiệm năng lượng, và việc thay đổi môi trường làm việc sẽ thúc đẩy các hành vi 

này [6]. Đặc biệt, sự tham gia tích cực của quản lý không chỉ tập trung vào cơ sở hạ tầng 

mà còn vào việc thay đổi cấu trúc tổ chức và văn hóa doanh nghiệp là yếu tố quyết định 

để đạt được những thay đổi hành vi bền vững [49]. 

Lý thuyết thể chế được áp dụng rộng rãi để nghiên cứu nhiều loại hành vi tổ 

chức khác nhau, chẳng hạn như việc áp dụng các hệ thống quản lý chuỗi cung ứng  

Liu [120], công bố tính bền vững của công ty [121], quản lý chuỗi cung ứng xanh 

[122], các hoạt động quản lý môi trường tự nguyện [123] và các hoạt động tiết kiệm 
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năng lượng của công ty [124],[125]. Theo lý thuyết này, hành vi và cấu trúc của một 

tổ chức chịu ảnh hưởng của nhận thức, quy định và kỳ vọng chung, xuất phát từ môi 

trường thể chế bao gồm chính phủ, đối thủ cạnh tranh, hiệp hội thương mại, v.v. Dưới 

những áp lực này, các tổ chức khác nhau sẽ thay đổi cấu trúc và hành vi của mình 

theo cách tương tự, được gọi là thay đổi đồng hình [126]. Nếu không, khả năng đảm 

bảo nguồn lực và nhận được sự hỗ trợ xã hội của họ sẽ bị ảnh hưởng [127] . Có ba 

loại áp lực thể chế: áp lực cưỡng chế, áp lực bắt chước và áp lực chuẩn mực [126].  

Áp lực cưỡng chế có thể là áp lực chính thức và không chính thức do các tổ 

chức khác, chẳng hạn như chính phủ, nhà cung cấp và khách hàng chi phối, gây ra 

cho các tổ chức. Áp lực này có thể buộc hoặc mời các tổ chức hành xử phục tùng 

[126]. Áp lực bắt chước xuất phát từ phản ứng của tổ chức đối với sự không chắc 

chắn [128] và nhận thức của tổ chức về thành công của đối thủ. Khi các công nghệ 

của tổ chức không được hiểu rõ, khi các mục tiêu không rõ ràng hoặc khi môi trường 

tạo ra sự không chắc chắn mang tính biểu tượng, một tổ chức có thể tự mô phỏng 

theo các tổ chức khác [126]. Áp lực chuẩn mực chủ yếu bắt nguồn từ sự chuyên 

nghiệp hóa. Khi một công nghệ mới ra đời, các tổ chức liên quan (ví dụ: hiệp hội 

ngành và công ty tư vấn) sẽ dần dần có quan điểm chung về công nghệ khi họ được 

đào tạo thông qua giáo dục chính thức và mạng lưới chuyên nghiệp [128]. Những 

quan điểm này tạo điều kiện cho sự đồng thuận giữa các tổ chức thông qua các kênh 

quan hệ, từ đó làm sâu sắc thêm các quan điểm này và tạo ra ảnh hưởng tiềm tàng 

đến hành vi của tổ chức [127]. 

Trong lý thuyết thể chế của công ty, tiêu thụ năng lượng và tiết kiệm năng lượng 

được ứng dụng trong nghiên cứu các mối quan hệ trong hệ thống hợp đồng, quyền sở 

hữu, "đại lý chính" [129]. Vì vậy, hệ thống hợp đồng của công ty, được tạo ra trên cơ 

sở ký kết với các nhà thầu khác về hợp đồng năng lượng trong việc cung cấp dịch vụ 

năng lượng, có thể được phát triển thêm. Tiêu thụ năng lượng và hiệu quả năng lượng 

của sản xuất có liên quan đến các thể chế xã hội, văn hóa và pháp lý, đặc biệt là thể 

chế tiết kiệm năng lượng [130]. Một nghiên cứu đã chỉ ra rằng, các yếu tố ảnh hưởng 

đến hoạt động tiết kiệm năng lượng của doanh nghiệp, lấy các quy tắc và quy định 
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cưỡng chế của chính phủ làm áp lực cưỡng chế, mức độ ảnh hưởng của các hiệp hội 

có liên quan làm áp lực chuẩn mực và bắt chước các hoạt động của các đối thủ cạnh 

tranh khác làm áp lực bắt chước [23]. 

Một số nghiên cứu khác chỉ ra rằng áp lực của tổ chức sẽ ảnh hưởng tích cực đến 

hành vi của tổ chức [124, 127]. Tuy nhiên, các nhà nghiên cứu phát hiện ra rằng một 

số áp lực của tổ chức không ảnh hưởng đáng kể đến tài liệu tiết kiệm năng lượng của 

các công ty [124, 131], các áp lực bên ngoài thường không ảnh hưởng đến hành vi của 

các công ty mà không ảnh hưởng đến hành vi của mọi người trong tổ chức trước [128]. 

Hay vai trò quan trọng của mối quan tâm về môi trường của các nhà quản lý cấp cao 

giữa áp lực của tổ chức và hành vi tiết kiệm năng lượng của các công ty [125].  

Tổng hợp từ các nghiên cứu trước đây cho thấy lý thuyết thể chế là một khung 

phân tích mạnh mẽ để giải thích hành vi của tổ chức trong môi trường thể chế phức 

tạp. Trong bối cảnh Việt Nam, các doanh nghiệp công nghiệp đang chịu áp lực ngày 

càng tăng về tiết kiệm năng lượng từ nhiều phía: chính sách của nhà nước, yêu cầu 

của thị trường và kỳ vọng của xã hội. Việc áp dụng lý thuyết thể chế để nghiên cứu 

hành vi tiết kiệm năng lượng trong các doanh nghiệp công nghiệp sẽ giúp làm rõ: (1) 

vai trò của các yếu tố thể chế trong việc thúc đẩy hoặc cản trở hành vi tiết kiệm năng 

lượng; (2) cơ chế tác động của áp lực thể chế đến quyết định và hành vi của doanh 

nghiệp; và (3) hiệu quả của các công cụ chính sách và biện pháp can thiệp khác nhau. 

Trên cơ sở đó, nghiên cứu đề xuất các giả thuyết cụ thể như sau: 

- Yếu tố văn hóa-xã hội (VH-XH) có tác động tích cực đến hành vi tiết kiệm 

năng lượng của doanh nghiệp vừa và nhỏ 

- Yếu tố hợp tác (HT) có tác động tích cực đến hành vi tiết kiệm năng lượng của 

doanh nghiệp vừa và nhỏ 

- Yếu tố môi trường cạnh tranh (CT) có tác động tích cực đến hành vi tiết kiệm 

năng lượng của doanh nghiệp vừa và nhỏ 

- Chính sách hỗ trợ của Chính phủ (CS) có tác động tích cực đến hành vi tiết 

kiệm năng lượng của doanh nghiệp vừa và nhỏ. 
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2.2.4. Biến kiểm soát trong hành vi tiết kiệm năng lượng của doanh nghiệp vừa và 

nhỏ 

 Trong các nghiên cứu về hành vi tổ chức và tâm lý tổ chức, các biến kiểm soát 

đóng vai trò quan trọng nhằm loại trừ ảnh hưởng nhiễu từ các đặc điểm nhân khẩu 

học hoặc tổ chức đến mối quan hệ giữa các biến chính trong mô hình. Đối với nghiên 

cứu về hành vi tiết kiệm năng lượng trong doanh nghiệp vừa và nhỏ, các biến như 

giới tính, độ tuổi, trình độ học vấn và quy mô doanh nghiệp được đưa vào như các 

biến kiểm soát có cơ sở lý thuyết và thực nghiệm rõ ràng.  

2.2.4.1. Giới tính 

 Giới tính là một biến nhân khẩu học quan trọng thường được sử dụng trong 

các nghiên cứu về hành vi môi trường và phát triển bền vững. Nhiều tài liệu học thuật 

đã chỉ ra sự khác biệt đáng kể giữa nam và nữ trong thái độ, nhận thức và hành vi liên 

quan đến môi trường. Cụ thể, phụ nữ thường được ghi nhận có mức độ quan tâm cao 

hơn đến các vấn đề môi trường và có xu hướng thực hiện hành vi thân thiện với môi 

trường một cách thường xuyên hơn so với nam giới [132]. Sự khác biệt này được giải 

thích một phần bởi vai trò xã hội, giá trị đạo đức và cảm nhận trách nhiệm môi trường 

cao hơn trong nhóm nữ giới [133].  

 Trong bối cảnh doanh nghiệp nhỏ và vừa, mặc dù giới tính không trực tiếp ảnh 

hưởng đến quyết định đầu tư vào công nghệ tiết kiệm năng lượng, nhưng các nghiên 

cứu chỉ ra rằng giới tính của người lao động, đặc biệt là người chịu trách nhiệm ra 

quyết định vận hành, có thể ảnh hưởng đến mức độ sẵn sàng tham gia vào các chương 

trình cải tiến và hành vi tiết kiệm năng lượng tại nơi làm việc [134]. Các nghiên cứu 

thực nghiệm cho thấy nữ giới, khi tham gia vào các vị trí lãnh đạo hoặc quản lý năng 

lượng, thường thúc đẩy nhiều sáng kiến thân thiện với môi trường hơn và thể hiện 

mức độ gắn kết cao hơn đối với các chương trình tiết kiệm năng lượng. Do đó, trong 

nghiên cứu hành vi tiết kiệm năng lượng tại doanh nghiệp nhỏ và vừa, việc đưa biến 

giới tính vào mô hình phân tích là hợp lý, không chỉ để kiểm soát sự khác biệt cá nhân 

trong hành vi, mà còn để khám phá những cơ chế xã hội – tâm lý có thể thúc đẩy hoặc 

cản trở hành vi môi trường trong tổ chức. 
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2.2.4.2. Độ tuổi 

 Độ tuổi có vai trò quan trọng trong việc hình thành tích lũy kinh nghiệm, nhận 

thức về công nghệ mới và thái độ đối với các hành vi tiết kiệm năng lượng. Một số 

nghiên cứu cho thấy nhóm lớn tuổi thường đạt điểm cao hơn về năng lực năng lượng 

(energy literacy), thể hiện sự hiểu biết sâu sắc hơn về kiến thức và nguyên tắc tiết 

kiệm năng lượng, dù họ không nhất thiết áp dụng hành vi đó một cách nhanh nhạy 

hoặc thường xuyên nhất ở mọi khía cạnh [135]. Ngược lại, nhóm trẻ tuổi thường dễ 

đón nhận các giải pháp công nghệ mới và thể hiện tính linh hoạt, nhanh nhạy hơn 

trong hành vi tiêu dùng có ý thức môi trường. Bên cạnh đó, nghiên cứu về sự khác 

biệt theo độ tuổi đã chỉ ra rằng những người trưởng thành, đặc biệt là ở nhóm tuổi 

trung niên, có khả năng thực hiện các hành vi thân thiện với môi trường phổ biến 

hơn—điển hình như tiết kiệm năng lượng và hành vi bảo tồn tài nguyên—nhờ vào sự 

cẩn trọng và trách nhiệm cá nhân cao hơn, mặc dù mức chênh lệch so với các nhóm 

khác không quá lớn [136]. Do đó, việc kiểm soát biến số độ tuổi trong các nghiên cứu 

về hành vi tiết kiệm năng lượng trong doanh nghiệp là cần thiết để đảm bảo phân tích 

có độ chính xác và tránh dựa trên những giả định sai lệch về hành vi theo tuổi tác. 

2.2.4.3. Trình độ học vấn 

 Trình độ học vấn là một biến nhân khẩu học thường xuyên được sử dụng trong 

các mô hình lý giải hành vi bền vững, bao gồm cả hành vi tiết kiệm năng lượng. Trong 

nhiều nghiên cứu, học vấn cao được xem như một yếu tố thúc đẩy nhận thức rõ ràng hơn 

về các lợi ích môi trường và kinh tế đi kèm với việc sử dụng năng lượng hiệu quả. Điều 

này xuất phát từ mối liên hệ giữa học vấn và mức độ hiểu biết về các khái niệm liên quan 

đến phát triển bền vững, khả năng tiếp cận thông tin khoa học, cũng như mức độ sẵn 

sàng ứng dụng các giải pháp công nghệ trong thực tiễn tiêu dùng năng lượng [133].  

 Đối với bối cảnh doanh nghiệp, đặc biệt là các doanh nghiệp vừa và nhỏ, trình 

độ học vấn của đội ngũ nhân sự được chứng minh có ảnh hưởng đáng kể đến khả 

năng tiếp nhận, triển khai và duy trì các chính sách nội bộ về sử dụng năng lượng 

hiệu quả. Các cá nhân có trình độ học vấn cao thường thể hiện khả năng tiếp thu 

nhanh hơn các nội dung đào tạo kỹ thuật, đồng thời đóng vai trò tích cực hơn trong 
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các chương trình cải tiến liên quan đến hiệu suất năng lượng [65]. Ngoài ra, phân tích 

tổng hợp từ các nghiên cứu tại Châu Âu cũng cho thấy mối quan hệ thuận chiều giữa 

trình độ học vấn và xu hướng áp dụng các hành vi tiết kiệm năng lượng tại nơi làm 

việc, đặc biệt trong các doanh nghiệp có quy mô vừa và nhỏ [137]. Do vậy, việc đưa 

biến trình độ học vấn vào mô hình phân tích hành vi tiết kiệm năng lượng trong doanh 

nghiệp nhỏ và vừa không chỉ giúp tăng độ chính xác trong việc dự báo hành vi, mà 

còn đóng vai trò quan trọng trong việc thiết kế các chương trình can thiệp phù hợp 

với đặc điểm tổ chức và năng lực nhân sự cụ thể. 

2.2.4.4. Quy mô doanh nghiệp 

 Quy mô doanh nghiệp là một đặc điểm cấu trúc có ảnh hưởng đáng kể 

đến khả năng tổ chức, phân bổ nguồn lực và mức độ sẵn sàng triển khai các 

biện pháp tiết kiệm năng lượng trong nội bộ tổ chức. Trong bối cảnh các doanh 

nghiệp nhỏ và vừa, yếu tố quy mô không chỉ phản ánh năng lực tài chính và 

nhân sự mà còn là chỉ báo cho khả năng tiếp cận công nghệ, trình độ quản trị 

hệ thống năng lượng, cũng như mức độ tham gia vào các chương trình hỗ trợ 

từ phía nhà nước hoặc các tổ chức trung gian [138]. 

 Nhiều nghiên cứu thực nghiệm đã cho thấy các doanh nghiệp quy mô lớn 

thường có xu hướng đầu tư mạnh hơn vào công nghệ và quản lý năng lượng 

nhờ khả năng tích lũy vốn, năng lực phân tích dữ liệu, cũng như sự hiện diện 

của các phòng ban chuyên trách [139]. Ngược lại, các doanh nghiệp nhỏ và vừa 

thường gặp phải nhiều rào cản hơn trong việc triển khai các giải pháp tiết kiệm 

năng lượng, do hạn chế về tài chính, thiếu nhân sự chuyên môn, thiếu thông tin 

và thiếu cơ hội tiếp cận hỗ trợ kỹ thuật [33].  Tuy nhiên, một số nghiên cứu 

cũng nhấn mạnh rằng quy mô nhỏ có thể mang lại lợi thế nhất định trong việc 

ra quyết định nhanh, cấu trúc tổ chức linh hoạt và mối liên kết chặt chẽ giữa 

cấp quản lý và nhân viên. Những đặc điểm này, nếu được kết hợp với động lực 

nội tại và nhận thức môi trường phù hợp, có thể tạo điều kiện thuận lợi cho việc 

triển khai hành vi tiết kiệm năng lượng [96]. Do đó, việc kiểm soát biến "quy 

mô doanh nghiệp" trong các mô hình phân tích hành vi tiết kiệm năng lượng tại 
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doanh nghiệp nhỏ và vừa là cần thiết nhằm loại trừ ảnh hưởng gây nhiễu của 

các yếu tố cấu trúc tổ chức. Điều này không chỉ đảm bảo độ chính xác của phân 

tích nhân quả, mà còn giúp định hướng các chính sách can thiệp một cách phù 

hợp với điều kiện thực tế của từng nhóm doanh nghiệp. 

2.3.  Mô hình nghiên cứu đề xuất 

Từ các phân tích chi tiết ba lý thuyết nền tảng – gồm Lý thuyết doanh nghiệp, 

Lý thuyết hành vi có kế hoạch (TPB), và Lý thuyết thể chế – có thể thấy mỗi lý 

thuyết đóng vai trò khác nhau trong việc lý giải hành vi tiết kiệm năng lượng của 

doanh nghiệp công nghiệp. Trong đó, Lý thuyết doanh nghiệp nhấn mạnh các yếu 

tố nội tại như sáng kiến tổ chức, công nghệ, tài chính và vai trò lãnh đạo; TPB tập 

trung vào các yếu tố tâm lý và nhận thức như thái độ, chuẩn chủ quan, kiểm soát 

hành vi và ý định; còn Lý thuyết thể chế cung cấp khung phân tích về tác động của 

môi trường bên ngoài như chính sách, văn hóa xã hội và áp lực cạnh tranh. 

 Việc kết hợp ba lý thuyết này cho phép xây dựng một mô hình toàn diện, tích 

hợp cả yếu tố bên trong lẫn bên ngoài doanh nghiệp, từ nhận thức cá nhân đến thể 

chế xã hội, từ chiến lược tổ chức đến hành vi thực thi cụ thể. Dựa trên sự liên kết 

giữa các thành phần lý thuyết và kết quả khảo sát lý luận trong các nghiên cứu trước, 

tác giả đề xuất 15 giả thuyết nghiên cứu nhằm kiểm định các mối quan hệ trong mô 

hình hành vi tiết kiệm năng lượng của doanh nghiệp công nghiệp. Bảng dưới đây 

tóm tắt toàn bộ logic phát triển giả thuyết, đối chiếu với lý thuyết nền tảng tương 

ứng và lập luận cơ sở cho từng mối quan hệ được đề xuất. 

Bảng 2. 2. Hệ thống giả thuyết nghiên cứu và cơ sở lý thuyết nền tảng tích hợp 

Giả thuyết nghiên cứu 

Nguồn gốc 

lý thuyết 

nền tảng 

Cơ sở logic từ lý thuyết 

H1: Các sáng kiến tổ chức có tác 

động tích cực đến chuẩn mực chủ 

quan của nhân viên về hành vi tiết 

kiệm năng lượng. 

Lý thuyết 

doanh 

nghiệp 

(Nguồn lực) 

Sáng kiến tổ chức phản ánh năng lực tổ 

chức; theo lý thuyết doanh nghiệp, các 

nguồn lực như văn hóa tổ chức, quy 

trình nội bộ có thể định hình nhận thức 

và chuẩn mực hành vi của cá nhân 

trong tổ chức. 



63 

 

H2: Các sáng kiến tổ chức có tác 

động tích cực đến thái độ của nhân 

viên đối với hành vi tiết kiệm năng 

lượng. 

Lý thuyết 

doanh 

nghiệp 

(Nguồn lực) 

Lý thuyết doanh nghiệp nhấn mạnh ảnh 

hưởng của cam kết lãnh đạo, môi 

trường học tập tổ chức và năng lực nội 

tại đến thái độ cá nhân trong tổ chức. 

H3: Các sáng kiến tổ chức có tác 

động tích cực đến nhận thức kiểm 

soát hành vi của nhân viên về 

hành vi tiết kiệm năng lượng. 

Lý thuyết 

doanh 

nghiệp 

(Nguồn lực) 

Theo khái niệm về năng lực tổ chức, 

các yếu tố như quy trình, đào tạo và hệ 

thống hỗ trợ giúp nâng cao khả năng tự 

kiểm soát và cảm nhận năng lực thực 

hiện hành vi. 

H4: Chuẩn mực chủ quan có tác 

động tích cực đến ý định của 

doanh nghiệp trong việc thực hiện 

các biện pháp tiết kiệm năng 

lượng. 

Lý thuyết 

hành vi có 

kế hoạch 

(TPB) 

TPB chỉ ra rằng chuẩn mực xã hội là yếu 

tố cốt lõi ảnh hưởng đến ý định hành vi. 

Trong tổ chức, chuẩn mực chủ quan 

phản ánh kỳ vọng của các bên liên quan 

và ảnh hưởng đến quyết định tập thể. 

H5: Thái độ của tổ chức đối với 

tiết kiệm năng lượng có tác động 

tích cực đến ý định của doanh 

nghiệp trong việc triển khai các 

giải pháp tiết kiệm năng lượng. 

Lý thuyết 

hành vi có 

kế hoạch 

(TPB) 

TPB nhấn mạnh vai trò của thái độ tích 

cực trong việc hình thành ý định hành 

vi. Trong tổ chức, thái độ phản ánh 

đánh giá lợi ích tài chính, hình ảnh và 

trách nhiệm xã hội. 

H6: Nhận thức kiểm soát hành vi 

của doanh nghiệp có tác động 

tích cực đến ý định thực hiện 

hành vi tiết kiệm năng lượng. 

Lý thuyết 

hành vi có 

kế hoạch 

(TPB) 

Theo TPB, khả năng kiểm soát hành vi 

quyết định khả năng thực hiện hành vi. 

Trong tổ chức, điều này thể hiện qua 

khả năng huy động nguồn lực nội bộ. 

H7: Ý định thực hiện tiết kiệm năng 

lượng có tác động tích cực đến hành 

vi thực tế của doanh nghiệp. 

Lý thuyết 

hành vi có kế 

hoạch (TPB) 

TPB khẳng định rằng ý định là yếu tố 

dự báo gần nhất với hành vi thực tế. 

H8: Yếu tố tài chính có tác động 

tích cực đến hành vi tiết kiệm 

năng lượng của doanh nghiệp 

công nghiệp. 

Lý thuyết thể 

chế (Áp lực 

cưỡng chế) 

Các hỗ trợ tài chính hoặc áp lực về chi 

phí từ thể chế có thể khuyến khích 

doanh nghiệp thực hiện hành vi tiết 

kiệm năng lượng. 

H9: Sự hỗ trợ của lãnh đạo cấp 

cao có tác động tích cực đến hành 

vi tiết kiệm năng lượng của 

doanh nghiệp công nghiệp. 

Lý thuyết thể 

chế (Áp lực 

chuẩn mực) 

Theo lý thuyết thể chế, các nhà lãnh 

đạo có vai trò then chốt trong việc định 

hình hành vi tổ chức và phản ứng với 

áp lực thể chế. 

H10: Yếu tố công nghệ có tác 

động tích cực đến hành vi tiết 

kiệm năng lượng trong doanh 

nghiệp công nghiệp. 

Lý thuyết thể 

chế (Áp lực 

bắt chước) 

Khi đối thủ hoặc ngành áp dụng công 

nghệ mới, doanh nghiệp chịu áp lực mô 

phỏng để duy trì tính cạnh tranh. 
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H11: Yếu tố tài chính có tác động tích 

cực tới mức độ cam kết của lãnh đạo 

cấp cao. 

Lý thuyết 

thể chế 

Sự sẵn có của nguồn lực tài chính có 

thể tăng khả năng ra quyết định và mức 

độ sẵn sàng hỗ trợ từ lãnh đạo. 

H12: Yếu tố văn hóa – xã hội có 

tác động tích cực đến hành vi tiết 

kiệm năng lượng của doanh 

nghiệp công nghiệp. 

Lý thuyết thể 

chế (Áp lực 

chuẩn mực) 

Chuẩn mực văn hóa xã hội và nhận 

thức tập thể có thể ảnh hưởng đến tính 

chính danh và hành vi tổ chức. 

H13: Yếu tố hợp tác có tác động 

tích cực đến hành vi tiết kiệm 

năng lượng của doanh nghiệp 

công nghiệp. 

Lý thuyết 

thể chế 

Sự tương tác với các đối tác hoặc mạng 

lưới chuyên môn tạo ra áp lực tích cực 

và chia sẻ thực hành tốt. 

H14: Yếu tố môi trường cạnh 

tranh có tác động tích cực đến 

hành vi tiết kiệm năng lượng của 

doanh nghiệp công nghiệp. 

Lý thuyết thể 

chế (Áp lực 

bắt chước) 

Áp lực cạnh tranh thúc đẩy các doanh 

nghiệp mô phỏng hành vi của đối thủ 

thành công. 

H15: Chính sách hỗ trợ của chính 

phủ có tác động tích cực đến hành 

vi tiết kiệm năng lượng của 

doanh nghiệp công nghiệp. 

Lý thuyết thể 

chế (Áp lực 

cưỡng chế) 

Chính sách pháp luật và quy định từ 

nhà nước tạo ra môi trường thể chế bắt 

buộc hoặc khuyến khích doanh nghiệp 

hành động. 

Nguồn: NCS tổng hợp 

Bên cạnh các biến độc lập, trung gian và phụ thuộc được phát triển dựa trên các 

lý thuyết nền tảng, Luận án cũng đưa vào mô hình các biến kiểm soát để làm rõ khả 

năng ảnh hưởng đến hành vi tiết kiệm năng lượng trong doanh nghiệp. Việc kiểm soát 

các đặc điểm của cá nhân hoặc tổ chức sẽ giúp giảm thiểu sai lệch trong phân tích và 

nâng cao độ chính xác của mô hình nghiên cứu. Các biến kiểm soát được lựa chọn 

bao gồm: giới tính, độ tuổi, trình độ học vấn, và quy mô doanh nghiệp.  

Giới tính 

Nhiều nghiên cứu chỉ ra rằng nữ giới thường có mức độ quan tâm và hành vi 

tích cực hơn trong các hành vi thân thiện với môi trường, bao gồm tiết kiệm năng 

lượng [140]. Ví dụ, phụ nữ có xu hướng thực hiện các việc sử dụng năng lượng tiết 

kiệm hơn và thể hiện sự quan tâm cao đối với vấn đề môi trường. Những khác biệt 

này có thể định hình nhận thức và hành vi của các nhân sự trong doanh nghiệp theo 

giới tính.  
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Độ tuổi 

Độ tuổi thường liên quan đến mức độ nhận thức, trải nghiệm quản lý và khả 

năng tiếp cận công nghệ, từ đó ảnh hưởng đến quyết định về đầu tư tiết kiệm năng 

lượng. Những người trẻ tuổi có thể cởi mở với đổi mới công nghệ, trong khi nhóm 

tuổi lớn hơn thường thận trọng và quan tâm nhiều đến chi phí đầu tư và rủi ro. 

Những giả thuyết này đặt nền tảng cho việc kiểm tra cách thức mà các Sáng 

kiến của tổ chức có thể thúc đẩy hiệu quả các hành vi tiết kiệm năng lượng, góp phần 

cải thiện hiệu suất năng lượng và phát triển bền vững trong doanh nghiệp. Việc 

kết hợp lý thuyết thể chế và lý thuyết hành vi dự định (TPB) sẽ giúp khám phá 

được tâm lý của người thực hiện hành vi đến các yếu tố ảnh hưởng tới sự phát 

triển của doanh nghiệp bao gồm các yếu tố bên trong và bên ngoài. Hình 2.2 thể 

hiện mô hình các yếu tố tác động tới hành vi tiết kiệm năng lượng của doanh 

nghiệp công nghiệp. 

  
Hình 2. 2.  Mô hình nghiên cứu các yếu tố ảnh hưởng tới hành vi sử dụng tiết 

kiệm năng lượng của doanh nghiệp công nghiệp 
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Luận giải mô hình: 

 Mô hình nghiên cứu được xây dựng theo cấu trúc logic phân tầng từ yếu tố 

gốc rễ đến kết quả cuối cùng, phản ánh đúng bản chất của quá trình thay đổi trong tổ 

chức. Điểm đặc biệt là việc đặt yếu tố Sáng kiến tổ chức ở vị trí khởi đầu, dựa trên 

nền tảng lý thuyết về thay đổi tổ chức của Lewin (1951) [141]. Theo đó, mọi sự thay 

đổi trong tổ chức đều bắt nguồn từ những Sáng kiến có chủ đích. Trong bối cảnh tiết 

kiệm năng lượng, các sáng kiến này tác động trực tiếp đến ba yếu tố tâm lý cốt lõi 

theo lý thuyết hành vi có kế hoạch (TPB): thái độ, chuẩn mực chủ quan và nhận thức 

kiểm soát hành vi. Logic này được củng cố thêm bởi việc xem xét bản chất của doanh 

nghiệp như một thực thể kinh tế-xã hội. Trong khi mục tiêu tạo ra giá trị và lợi nhuận 

là động lực cơ bản, thì các yếu tố tâm lý và văn hóa lại đóng vai trò quan trọng trong 

việc định hình cách thức doanh nghiệp đạt được mục tiêu đó. Đặc biệt, trong vấn đề 

tiết kiệm năng lượng, sự kết hợp giữa động cơ kinh tế và trách nhiệm xã hội được thể 

hiện rõ qua mối quan hệ giữa các yếu tố trong mô hình. 

Cụ thể mô hình nghiên cứu được xây dựng dựa trên nền tảng tích hợp của lý 

thuyết hành vi có kế hoạch (TPB) và lý thuyết thể chế (Institutional Theory), đồng 

thời kế thừa các nghiên cứu về văn hóa tổ chức và phát triển bền vững trong doanh 

nghiệp. Điểm đặc biệt của mô hình là đã xem xét bản chất của doanh nghiệp không 

chỉ là một thực thể kinh tế thuần túy mà còn là một tổ chức xã hội, nơi hành vi tiết 

kiệm năng lượng chịu tác động từ nhiều khía cạnh khác nhau. Sự tích hợp của các 

yếu tố trong mô hình được thiết kế theo logic từ bên trong ra bên ngoài, trong đó Sáng 

kiến tổ chức đóng vai trò khởi đầu tác động đến các yếu tố tâm lý (thái độ, chuẩn mực 

chủ quan, nhận thức kiểm soát hành vi), sau đó hình thành ý định và dẫn đến hành vi 

tiết kiệm năng lượng. Đổi mới quan trọng của mô hình là việc bổ sung các yếu tố hỗ 

trợ như công nghệ, tài chính, và chính sách không chỉ với vai trò độc lập mà còn như 

những yếu tố điều tiết, phản ánh đúng thực tế về sự phức tạp trong quá trình ra quyết 

định của doanh nghiệp. So với các nghiên cứu trước đây [142], [61], mô hình có ưu 

điểm vượt trội khi không chỉ xem xét riêng lẻ từng nhóm yếu tố mà còn chỉ ra được 

mối quan hệ tương tác giữa chúng. Đặc biệt, việc đưa văn hóa tiết kiệm năng lượng 
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vào như một yếu tố trung tâm thể hiện quan điểm mới về tầm quan trọng của yếu tố 

văn hóa trong việc thúc đẩy hành vi bền vững. Ngoài ra, mô hình cũng làm rõ vai trò 

của các áp lực thể chế thông qua việc tách biệt và làm rõ tác động của từng loại áp 

lực (cưỡng chế, bắt chước, và chuẩn mực), đây chính là điểm yếu của các nghiên cứu 

trước khi chỉ xem xét một cách tổng quát. Hơn nữa, điểm mới khác trong việc xây 

dựng mô hình chính là việc nhấn mạnh vai trò của yếu tố Sáng kiến tổ chức, đó không 

chỉ như một yếu tố tác động trực tiếp mà còn là yếu tố định hình các yếu tố tâm lý, từ 

đó tạo ra tác động gián tiếp đến hành vi tiết kiệm năng lượng. Cuối cùng, sự kết hợp 

này còn cho thấy rằng các quyết định về tiết kiệm năng lượng trong doanh nghiệp 

không đơn thuần chỉ là kết quả của tính toán chi phí-lợi ích truyền thống, mà còn chịu 

ảnh hưởng bởi một mạng lưới phức tạp các yếu tố xã hội, tâm lý và thể chế.  

2.4.  Phương pháp nghiên cứu 

2.4.1. Quy trình nghiên cứu 

Cấu trúc nghiên cứu của luận án được thể hiện trong hình sau: 

 

Hình 2. 3. Quy trình thực hiện nghiên cứu của luận án 
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Quy trình nghiên cứu của luận án được xây dựng một cách hệ thống nhằm đảm 

bảo tính chặt chẽ và logic từ cơ sở lý thuyết đến thực tiễn ứng dụng.  

Bước 1. Xác định vấn đề nghiên cứu 

Việc sử dụng năng lượng tiết kiệm và hiệu quả đang ngày càng trở thành một 

yêu cầu cấp thiết trong bối cảnh chuyển dịch xanh và mục tiêu phát thải ròng bằng 

“0”. Tuy nhiên, tại Việt Nam, hành vi tiết kiệm năng lượng trong các doanh nghiệp 

công nghiệp – đặc biệt là doanh nghiệp nhỏ và vừa – vẫn còn ở mức khiêm tốn, bất 

chấp việc Nhà nước đã ban hành nhiều chính sách hỗ trợ. Sự chênh lệch giữa chính 

sách và hành vi thực thi đặt ra yêu cầu phải làm rõ các yếu tố ảnh hưởng đến hành vi 

này trong thực tiễn doanh nghiệp. Từ thực trạng đó, luận án xác định khoảng trống 

nghiên cứu nằm ở việc thiếu vắng một mô hình tích hợp có khả năng giải thích đầy 

đủ hành vi tiết kiệm năng lượng trong tổ chức, đồng thời đề xuất cách tiếp cận tổng 

hợp giữa yếu tố tâm lý cá nhân, yếu tố tổ chức nội bộ và yếu tố thể chế bên ngoài. 

Câu hỏi nghiên cứu trung tâm là: “Những yếu tố nào ảnh hưởng đến ý định và hành 

vi tiết kiệm năng lượng của người ra quyết định trong doanh nghiệp công nghiệp tại 

Việt Nam?” 

Bước 2. Cơ sở lý thuyết và các nghiên cứu tiền nghiệm 

 Luận án kế thừa và tích hợp ba nền tảng lý thuyết chính: 

- Lý thuyết hành vi có kế hoạch (TPB) của Ajzen (1991), giúp lý giải hành vi 

dựa trên ba yếu tố tâm lý: thái độ (ATT), chuẩn mực chủ quan (SN) và kiểm 

soát hành vi cảm nhận (PBC). 

- Lý thuyết doanh nghiệp, làm nền tảng để phân tích các yếu tố nội tại như sáng 

kiến tổ chức, hỗ trợ từ lãnh đạo, nguồn lực công nghệ, cơ chế chính sách nội bộ... 

- Lý thuyết thể chế (Institutional Theory) của DiMaggio & Powell (1983) và Scott 

(2008), cho phép bổ sung các yếu tố ảnh hưởng bên ngoài tổ chức, thông qua áp lực 

thể chế gồm: cưỡng chế (coercive), chuẩn mực (normative), và mô phỏng (mimetic). 

Tổng hợp lý thuyết và nghiên cứu thực nghiệm trước đó cho thấy, các yếu tố này 

có thể tác động trực tiếp hoặc gián tiếp đến hành vi tiết kiệm năng lượng của tổ chức, 
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nhưng chưa được tích hợp đồng thời trong một mô hình cụ thể cho doanh nghiệp công 

nghiệp tại Việt Nam. 

Bước 3. Xây dựng mô hình và các giả thuyết nghiên cứu 

Từ cơ sở lý thuyết nêu trên, mô hình nghiên cứu được xây dựng gồm ba nhóm 

yếu tố chính. Các nhóm yếu tố này được giả định có ảnh hưởng đến ý định tiết kiệm 

năng lượng, và ý định tiếp tục tác động đến hành vi tiết kiệm năng lượng. Trên cơ sở 

đó, luận án đề xuất 15 giả thuyết nghiên cứu 

Bước 4. Phát triển thang đo nghiên cứu 

 Dựa trên mô hình lý thuyết và các giả thuyết đã xác lập, hệ thống thang đo cho các 

biến tiềm ẩn được phát triển theo phương pháp kế thừa có điều chỉnh, kết hợp với ý kiến 

chuyên gia và thử nghiệm thực tế. Các mục hỏi gốc bằng tiếng Anh được dịch sang tiếng 

Việt và kiểm tra ngữ nghĩa bằng phương pháp dịch ngược hai chiều (back-translation). Sau 

đó, bảng hỏi sơ bộ được gửi đến 10 chuyên gia trong lĩnh vực quản lý năng lượng và giảng 

viên đại học để góp ý về độ rõ ràng, mức độ phù hợp và khả năng đo lường. 

Bước 5. Đánh giá sơ bộ thang đo 

Sau khi hiệu chỉnh theo góp ý chuyên gia, bảng hỏi khảo sát sơ bộ được triển 

khai khảo sát thử (pilot test) với 68 cán bộ kỹ thuật và quản lý tại các doanh nghiệp 

công nghiệp nhỏ và vừa, không nằm trong mẫu điều tra chính thức. Mục đích là đánh 

giá độ tin cậy sơ bộ của các thang đo. 

Phân tích dữ liệu bằng phần mềm SPSS với các chỉ số: 

- Cronbach’s Alpha ≥ 0.7 được coi là đạt yêu cầu về độ tin cậy nội tại; 

- Tương quan biến tổng (Corrected Item-Total Correlation) ≥ 0.3. 

Kết quả cho thấy đa phần các thang đo đều đạt độ tin cậy tốt. Một số biến quan 

sát có tương quan yếu hoặc phản ánh chưa rõ ràng đã được loại bỏ hoặc điều chỉnh. 

Thang đo sau khảo sát thử có cấu trúc gọn hơn, ngữ nghĩa rõ ràng hơn, đảm bảo khả 

năng áp dụng trong khảo sát chính thức. 

Bước 6. Hiệu chỉnh thang đo chính thức 

 Dựa trên kết quả phân tích khảo sát thử, tác giả tiến hành hoàn thiện bộ công 

cụ khảo sát chính thức, bao gồm: Loại bỏ các biến quan sát không đạt chuẩn thống 
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kê; Hiệu chỉnh lại câu hỏi cho rõ ràng, phù hợp với ngữ cảnh doanh nghiệp Việt Nam; 

Rà soát ngữ nghĩa để tránh trùng lặp, mơ hồ hoặc diễn đạt phức tạp; Tái cấu trúc bảng 

hỏi theo từng nhóm khái niệm nhằm tối ưu hóa trải nghiệm người trả lời. 

Bảng hỏi hoàn chỉnh sau bước này được sử dụng trong Bước 7 – Điều tra chính 

thức, với quy mô mẫu lớn trên toàn quốc. 

Bước 7. Điều tra chính thức 

Sau khi hoàn thiện thang đo và bảng hỏi khảo sát, nghiên cứu tiến hành điều tra 

chính thức trên quy mô lớn nhằm thu thập dữ liệu phục vụ kiểm định mô hình nghiên 

cứu. Đối tượng khảo sát là các nhân sự có vai trò ra quyết định hoặc tham gia vào các 

hoạt động liên quan đến sử dụng năng lượng trong doanh nghiệp công nghiệp nhỏ và 

vừa tại Việt Nam. 

Phương pháp chọn mẫu được thực hiện theo hướng kết hợp giữa lấy mẫu thuận 

tiện (convenience sampling) và lấy mẫu mục tiêu (purposive sampling). Cụ thể: 

- Mẫu khảo sát bao gồm các doanh nghiệp thuộc nhiều ngành công nghiệp như: 

sản xuất chế biến thực phẩm, dệt may, cơ khí, xi măng, hóa chất...; 

- Dữ liệu được thu thập bằng hai hình thức: trực tiếp (face-to-face) tại hội thảo, 

cụm công nghiệp, và trực tuyến (online) qua email, Google Forms và mạng 

lưới chuyên gia. 

- Tổng số bảng hỏi phát ra: 1000, số bảng hợp lệ thu về: 686, sau khi loại các 

bảng trả lời thiếu thông tin hoặc không đạt chất lượng (ví dụ: trả lời theo một 

lựa chọn duy nhất, không logic), số mẫu sử dụng cho phân tích là n = 686. 

Bước 8. Kiểm định thang đo và mô hình nghiên cứu 

Luận án sử dụng phương pháp Phân tích mô hình phương trình cấu trúc bằng kỹ 

thuật PLS-SEM (Partial Least Squares Structural Equation Modeling), thông qua phần 

mềm SmartPLS 4.0, để kiểm định độ tin cậy, giá trị đo lường và mô hình lý thuyết. 

Kết quả kiểm định cho thấy các thang đo đạt yêu cầu về độ tin cậy và giá trị đo lường, 

đủ điều kiện để tiến hành kiểm định mô hình cấu trúc. 

Bước 9. Thảo luận kết quả và kiến nghị 

2.4.2. Phương pháp nghiên cứu định tính   
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2.4.2.1. Mục tiêu và vai trò của nghiên cứu định tính 

Nghiên cứu định tính trong luận án này được triển khai với mục tiêu hỗ trợ quá trình 

xây dựng và điều chỉnh mô hình nghiên cứu, thông qua việc khai thác quan điểm thực 

tiễn từ các chuyên gia và nhà quản lý có kinh nghiệm trong lĩnh vực năng lượng. 

Phương pháp này cho phép: 

- Kiểm tra tính phù hợp của các yếu tố và mối quan hệ lý thuyết với bối cảnh 

doanh nghiệp công nghiệp tại Việt Nam; 

- Xác minh sự hiện diện và vai trò của các yếu tố trong mô hình dưới góc 

nhìn thực tiễn; 

- Phát hiện các yếu tố hoặc mối quan hệ tiềm ẩn chưa được đề cập trong cơ 

sở lý thuyết hiện hành. 

 Việc kết hợp dữ liệu định tính với khung lý thuyết giúp nâng cao tính thực 

chứng, độ tin cậy và khả năng ứng dụng thực tiễn của mô hình nghiên cứu [143]. 

2.4.2.2. Lựa chọn phương pháp và đối tượng nghiên cứu 

Phương pháp phỏng vấn chuyên gia bán cấu trúc (semi-structured expert 

interview) được lựa chọn do tính linh hoạt và khả năng khai thác sâu kiến thức chuyên 

môn [143]. Phương pháp này cho phép nhà nghiên cứu duy trì cấu trúc nội dung theo 

mô hình lý thuyết ban đầu, đồng thời tạo không gian để chuyên gia chia sẻ kinh 

nghiệm và quan điểm cá nhân một cách tự nhiên và mở rộng. 

Đối tượng phỏng vấn bao gồm các chuyên gia và nhà quản lý có kinh nghiệm 

thực tiễn trong lĩnh vực năng lượng, được lựa chọn dựa trên các tiêu chí sau: 

- Có tối thiểu 5 năm kinh nghiệm trong lĩnh vực quản lý năng lượng, hiệu quả 

sử dụng năng lượng, phát triển bền vững hoặc chuyển đổi xanh trong doanh 

nghiệp công nghiệp; 

- Đảm nhiệm vị trí quản lý cấp trung hoặc cấp cao tại các doanh nghiệp công 

nghiệp đã và đang triển khai các biện pháp tiết kiệm năng lượng; 

- Là nhân sự chuyên trách kỹ thuật hoặc quản lý dự án liên quan đến hiệu quả 

năng lượng, có khả năng cung cấp thông tin chuyên sâu và cập nhật. 
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2.4.2.3. Quy trình thực hiện phỏng vấn  

- Giai đoạn 1 – Mở đầu và thiết lập tương tác (5–10 phút): Giới thiệu tổng quan 

mục tiêu và phạm vi nghiên cứu, làm rõ nguyên tắc bảo mật thông tin và xin 

phép ghi âm. Đồng thời, thu thập thông tin nền về vị trí công tác, kinh nghiệm 

chuyên môn và vai trò của chuyên gia trong lĩnh vực năng lượng. 

- Giai đoạn 2 – Thảo luận nội dung chính (30–40 phút): Thảo luận các nhóm 

yếu tố trong mô hình nghiên cứu bao gồm: (1) sáng kiến tổ chức, (2) các 

thành phần của lý thuyết hành vi có kế hoạch, (3) các áp lực thể chế (cưỡng 

chế, chuẩn mực, mô phỏng). Phỏng vấn tập trung vào tính hợp lý, sự phù hợp 

và khả năng áp dụng thực tế của từng yếu tố và mối quan hệ. 

- Giai đoạn 3 – Tổng kết và xác nhận thông tin (5–10 phút): Yêu cầu chuyên 

gia đề xuất các yếu tố hoặc mối quan hệ bổ sung mà họ cho là quan trọng 

trong bối cảnh doanh nghiệp công nghiệp. Cuối cùng, cảm ơn sự tham gia và 

thông báo sẽ chia sẻ kết quả nghiên cứu sau khi hoàn tất. 

 Như vậy, phương pháp nghiên cứu định tính, không chỉ đóng vai trò hỗ trợ xây 

dựng mô hình nghiên cứu ban đầu, mà còn được sử dụng làm cơ sở thực tiễn quan 

trọng trong nhiều phần tiếp theo của luận án. Trong Chương 3, các kết quả thu được 

từ phỏng vấn chuyên gia đã được sử dụng để xác nhận tính phù hợp của các yếu tố 

trong mô hình lý thuyết với bối cảnh doanh nghiệp công nghiệp tại Việt Nam, đồng 

thời góp phần hiệu chỉnh và mở rộng mô hình nghiên cứu so với khung lý thuyết ban 

đầu. Một số mối quan hệ mới giữa các yếu tố cũng được đề xuất thêm dựa trên các 

gợi ý thực tiễn từ chuyên gia, từ đó hình thành các giả thuyết bổ sung được trình bày. 

Tiếp theo, trong Chương 4, kết quả nghiên cứu định tính tiếp tục được áp dụng trong 

phần thảo luận kết quả nghiên cứu, các phát hiện từ phân tích định lượng được đối 

chiếu với quan điểm thực tiễn từ chuyên gia nhằm tăng cường độ tin cậy, đồng thời 

hỗ trợ giải thích những kết quả chưa phù hợp với kỳ vọng lý thuyết. Việc sử dụng các 

trích dẫn minh họa từ phỏng vấn chuyên gia tại đây cũng giúp luận án đạt được chiều 

sâu phản biện và tính gắn kết với thực tiễn quản lý năng lượng trong doanh nghiệp. 
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Nghiên cứu định tính không chỉ đóng vai trò hỗ trợ trong giai đoạn khám phá, mà còn 

tạo ra liên kết xuyên suốt giữa lý thuyết, thực tiễn và kết luận nghiên cứu trong toàn 

bộ luận án. 

2.4.3. Phương pháp nghiên cứu định lượng 

2.4.3.1. Các biến quan sát và thang đo 

Để đảm bảo tính chính xác và khách quan trong việc thu thập dữ liệu, nghiên cứu 

sử dụng hệ thống thang đo được thiết kế dựa trên các nghiên cứu trước đây và điều 

chỉnh phù hợp với bối cảnh doanh nghiệp công nghiệp tại Thái Nguyên. Tác giả lựa 

chọn xây dựng bảng hỏi với các biến được đánh giá trên thang đo Likert 5 điểm. Mức 

độ tăng dần từ 1 -5 cụ thể: 1 = hoàn toàn không đồng ý; 2= không đồng ý; 3= trung lập; 

4= đồng ý; 5= rất đồng ý [1], [52]. Thang đo không chỉ giúp định lượng mức độ ảnh 

hưởng của từng yếu tố mà còn hỗ trợ phân tích sâu hơn thông qua các phương pháp 

thống kê, từ đó cung cấp cơ sở khoa học vững chắc cho việc kiểm định giả thuyết. Dưới 

đây là bảng đo lường chi tiết các yếu tố được sử dụng trong nghiên cứu. 

Bảng 2. 3.  Đo lường các biến nghiên cứu 

Biến tiềm ẩn Mã hóa Thang đo 

Các sáng kiến 

của tổ chức 

(SK)  

[50], [144], [145] 

 

SK1 

Doanh nghiệp của bạn thường xuyên áp dụng các 

biện pháp can thiệp như tổ chức đào tạo hoặc hội thảo 

nhằm nâng cao nhận thức về tiết kiệm năng lượng  

Sk2 

Doanh nghiệp thường xuyên thực hiện các biện 

pháp can thiệp để khuyến khích nhân viên tham gia 

các chương trình tiết kiệm năng lượng  

SK3 

Doanh nghiệp của bạn đã xây dựng các quy tắc, 

biện pháp khen thưởng và trừng phạt đối với các hành 

vi sử dụng năng lượng của nhân viên  

Chuẩn chủ quan 

(CCQ)  

[59], [144] 

CCQ1 

Nhân viên của bạn cảm thấy áp lực từ đồng nghiệp 

và cấp trên để thực hiện các biện pháp tiết kiệm năng 

lượng tại nơi làm việc  

CCQ2 

Doanh nghiệp của bạn có chính sách khuyến khích 

hành vi tiết kiệm năng lượng vì được xã hội và cộng 

đồng doanh nghiệp kỳ vọng 

CCQ3 
Nhân viên luôn tuân thủ các quy định và kỳ vọng về 

tiết kiệm năng lượng do áp lực từ những đồng nghiệp 
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Thái độ đối với tiết 

kiệm năng lượng 

(TD)  

[18], [144],[146] 

TD1 

Nhân viên tin rằng các biện pháp tiết kiệm năng 

lượng sẽ mang lại lợi ích kinh tế và môi trường cho 

doanh nghiệp 

TD2 

Nhân viên sẵn sàng thực hiện các hành động tiết 

kiệm năng lượng trong công việc khi họ nhận thức được 

tầm quan trọng của nó đối với sự phát triển bền vững  

TD3 

Doanh nghiệp của bạn khuyến khích nhân viên 

nhận thức và thực hiện hành vi tiết kiệm năng lượng 

thông qua các chương trình đào tạo  

Nhận thức kiểm 

soát hành vi 

(KS)  

[54], [77], [147] 

 

KS1 

Nhân viên tin rằng họ có đủ kỹ năng và kiến thức 

để thực hiện các biện pháp tiết kiệm năng lượng tại nơi 

làm việc.  

KS2 

Nhân viên được quyền  chủ động trong việc ra 

quyết định trọng việc triển khai các biện pháp tiết kiệm 

năng lượng.  

KS3 
Nhân viên cảm nhận được họ có đủ công cụ và 

nguồn lực để thực hiện các hành vi tiết kiệm năng lượng  

Ý định tiết kiệm 

năng lượng 

(YD)  

[52], [79] 

 

YD1 
Bạn có ý định áp dụng các biện pháp tiết kiệm năng 

lượng để giảm thiểu chi phí sử dụng năng lượng 

YD2 
Doanh nghiệp đặt ra các mục tiêu cụ thể để khuyến 

khích nhân viên thực hiện các hành vi tiết kiệm năng lượng  

YD3 
Doanh nghiệp của bạn thường theo dõi và đánh giá 

ý định và hành vi tiết kiệm năng lượng của nhân viên  

Hành vi sử dụng 

tiết kiệm năng 

lượng của doanh 

nghiệp 

(HV)  

[52], [59],[77], 

[144] 

HV1 
Doanh nghiệp thường xuyên áp dụng các quy trình 

hoặc công nghệ mới để giảm tiêu thụ năng lượng 

HV2 

Doanh nghiệp thường xuyên tổ chức các chương 

trình giáo dục hoặc đào tạo nhằm nâng cao nhận thức 

về tiết kiệm năng lượng cho nhân viên 

HV3 
Nhân viên thường xuyên thực hiện các hành vi tiết 

kiệm năng lượng như tắt đèn và thiết bị khi không sử dụng 

HV4 
Doanh nghiệp thường xuyên theo dõi và đánh giá 

các chỉ số tiêu thụ năng lượng  

Tài chính 

(TC)  

[144],[148] 

TC1 
Doanh nghiệp của bạn có đủ nguồn tài chính để 

đầu tư vào các công nghệ tiết kiệm năng lượng  

TC2 

Doanh nghiệp luôn nhận được hỗ trợ tài chính hoặc 

ưu đãi từ các chương trình chính sách của chính phủ 

cho các dự án tiết kiệm năng lượng [148] 

TC3 
Doanh nghiệp có cân nhắc chi phí tiết kiệm năng 

lượng trong quá trình ra quyết định đầu tư  
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Sự hỗ trợ của 

lãnh đạo cấp cao 

(LD)  

[22], [149], [150] 

 

LD1 
Ban lãnh đạo cấp cao thường xuyên khuyến khích 

và cam kết về các sáng kiến tiết kiệm năng lượng  

LD2 

Ban lãnh đạo có tham gia trực tiếp vào việc ra 

quyết định đầu tư vào các dự án công nghệ tiết kiệm 

năng lượng 

LD3 
Ban lãnh đạo cung cấp đủ nguồn lực và tài chính 

để thực hiện các biện pháp tiết kiệm năng lượng [22] 

Công nghệ tiết 

kiệm năng lượng 

(CN)  

[151] 

CN1 

Doanh nghiệp của bạn có sử dụng công nghệ tiết 

kiệm năng lượng (ví dụ: hệ thống điều khiển tự động, 

chiếu sáng thông minh, hoặc công nghệ quản lý năng 

lượng) để giảm tiêu thụ năng lượng  

CN2 

Doanh nghiệp tích cực đầu tư vào các công nghệ 

năng lượng mới như năng lượng tái tạo hoặc hệ thống 

quản lý năng lượng tiên tiến để tối ưu hóa hiệu quả sử 

dụng năng lượng 

Văn hóa xã hội 

 (VH)  

[146]  

VH1 

Doanh nghiệp của bạn có thúc đẩy nhận thức về 

trách nhiệm xã hội và bảo vệ môi trường để nhân viên 

ý thức hơn về tiết kiệm năng lượng 

VH2 
Các giá trị văn hóa xã hội về tiết kiệm năng lượng 

được tích hợp vào chiến lược phát triển của công ty  

Hợp tác 

(HT)  

[63], [152] 

HT1 
Doanh nghiệp của bạn khuyến khích hợp tác giữa các bộ 

phận để tìm kiếm giải pháp tiết kiệm năng lượng  

HT2 

Doanh nghiệp có các sáng kiến hợp tác với các đối 

tác bên ngoài như nhà cung cấp hoặc cơ quan chính 

phủ nhằm tăng cường tiết kiệm năng lượng  

Môi trường cạnh 

tranh 

 (CT) 

 [59],[1] 

 

CT1 

Doanh nghiệp của bạn cảm thấy áp lực từ đối thủ 

cạnh tranh trong việc áp dụng các biện pháp tiết kiệm 

năng lượng  

CT2 

Doanh nghiệp của bạn nhận thấy rằng việc áp dụng 

công nghệ tiết kiệm năng lượng giúp cải thiện lợi thế 

cạnh tranh trên thị trường  

CT3 

Doanh nghiệp tham gia các chương trình hoặc sáng 

kiến tiết kiệm năng lượng của ngành để duy trì sự cạnh 

tranh trong thị trường  

Các chính sách 

hỗ trợ từ chính 

phủ 

(CS3)  

[153], [154] 

CS1 
Doanh nghiệp nhận được sự hỗ trợ từ các chính 

sách của chính phủ liên quan đến tiết kiệm năng lượng  

CS2 

Doanh nghiệp tận dụng được các ưu đãi từ chính 

sách của chính phủ để đầu tư vào công nghệ tiết kiệm 

năng lượng  
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CS3 

Doanh nghiệp tham gia vào các chương trình của 

chính phủ nhằm thúc đẩy sự phát triển bền vững và 

giảm tiêu thụ năng lượng 

Nguồn: NCS tổng hợp 

2.4.3.2. Thiết kế nghiên cứu 

a.  Thiết kế bảng hỏi 

Đối tượng khảo sát của nghiên cứu là các doanh nghiệp công nghiệp trên địa bàn 

tỉnh Thái Nguyên, bao gồm các doanh nghiệp thuộc nhiều lĩnh vực khác nhau như sản 

xuất, chế biến, khai khoáng, điện tử, và dệt may... Các doanh nghiệp này có đặc điểm 

chung là tiêu thụ lượng năng lượng đáng kể và chịu áp lực trong việc tối ưu hóa chi phí 

năng lượng nhằm nâng cao hiệu quả sản xuất. Đối tượng khảo sát sẽ bao gồm: 

- Cán bộ quản lý năng lượng: Chịu trách nhiệm triển khai và giám sát các 

chương trình tiết kiệm năng lượng trong doanh nghiệp. 

- Nhân viên kỹ thuật: Những người trực tiếp tham gia vào vận hành, bảo trì hệ 

thống năng lượng của doanh nghiệp. 

Việc lựa chọn các nhóm đối tượng này giúp đảm bảo tính đại diện và độ sâu của 

thông tin thu thập được, đồng thời cung cấp cái nhìn toàn diện về hành vi tiết kiệm 

năng lượng từ cả cấp lãnh đạo đến nhân viên vận hành. 

Mục tiêu của bảng hỏi 

Bảng hỏi được thiết kế nhằm đạt được các mục tiêu sau: 

- Đánh giá mức độ hiểu biết và nhận thức của doanh nghiệp về tiết kiệm năng 

lượng và các biện pháp tiết kiệm năng lượng. 

- Xác định các yếu tố ảnh hưởng đến hành vi tiết kiệm năng lượng trong doanh 

nghiệp công nghiệp tại tỉnh Thái Nguyên. 

- Kiểm tra mức độ ảnh hưởng của các yếu tố như Sáng kiến của tổ chức, thái 

độ, chuẩn mực chủ quan và nhận thức kiểm soát hành vi đối với ý định, các 

yếu tố tác động bên ngoài và hành vi tiết kiệm năng lượng. 

- Thu thập dữ liệu phục vụ cho việc kiểm định mô hình lý thuyết bằng phương 
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pháp phân tích mô hình cấu trúc tuyến tính (PLS-SEM). 

Cơ sở xây dựng bảng hỏi 

Bảng hỏi được xây dựng dựa trên: 

- Tổng quan tài liệu: Tham khảo các nghiên cứu trước đây liên quan đến hành 

vi tiết kiệm năng lượng trong doanh nghiệp công nghiệp từ các quốc gia phát 

triển và đang phát triển như Trung Quốc, Bangladesh, Hàn Quốc, Nhật Bản, 

Hoa Kỳ và các nước Châu Âu.  

- Mô hình nghiên cứu lý thuyết: Bảng hỏi được thiết kế dựa trên mô hình lý 

thuyết đề xuất. 

- Tham vấn chuyên gia: Các chuyên gia trong lĩnh vực năng lượng và doanh 

nghiệp tại Thái Nguyên đã được phỏng vấn để điều chỉnh và bổ sung các câu 

hỏi phù hợp với bối cảnh thực tiễn. 

- Thử nghiệm sơ bộ: Thực hiện thử nghiệm trên một nhóm nhỏ doanh nghiệp để 

đánh giá tính rõ ràng và hợp lý của bảng hỏi trước khi triển khai chính thức. 

Cấu trúc của bảng hỏi  

Cấu trúc của bảng hỏi được chia thành 4 phần cụ thể như sau:  

Phần 1: Thông tin chung về doanh nghiệp. Phần này nhằm thu thập các thông 

tin cơ bản giúp phân loại doanh nghiệp và đánh giá bối cảnh sử dụng năng lượng. Các 

nội dung bao gồm loại hình doanh nghiệp (Nhà nước, tư nhân, liên doanh...), ngành 

nghề hoạt động, quy mô nhân sự, thời gian thành lập, số ca sản xuất, diện tích mặt 

bằng và thông tin về hệ thống trạm biến áp. Bên cạnh đó, bảng hỏi cũng thu thập 

thông tin về lãnh đạo cấp cao như giới tính, trình độ học vấn, độ tuổi, nhằm đánh giá 

sự liên quan giữa đặc điểm lãnh đạo và chính sách năng lượng của doanh nghiệp. 

Những thông tin này sẽ giúp xây dựng hồ sơ doanh nghiệp phục vụ cho phân tích sâu 

hơn về hành vi tiết kiệm năng lượng. 

Phần 2: Tình hình sử dụng năng lượng. Phần này tập trung vào việc đánh giá 

thực trạng sử dụng năng lượng của doanh nghiệp trong hai năm gần nhất thông qua 

số liệu tiêu thụ điện theo từng khung giờ (bình thường, cao điểm, thấp điểm). Ngoài 
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ra, phần này còn thu thập thông tin về việc doanh nghiệp đã thực hiện kiểm toán năng 

lượng hay chưa, có áp dụng hệ thống quản lý năng lượng (ISO 50001) hay không, 

cũng như các chính sách và giải pháp tiết kiệm năng lượng đã được triển khai. Việc 

thu thập thông tin chi tiết về hệ thống quản lý năng lượng giúp đánh giá mức độ quan 

tâm của doanh nghiệp đối với việc tiết kiệm năng lượng và khả năng thực thi các biện 

pháp nâng cao hiệu quả sử dụng năng lượng. 

Phần 3: Các yếu tố ảnh hưởng đến hành vi tiết kiệm năng lượng. Phần này nhằm 

đánh giá mức độ ảnh hưởng của các yếu tố bên trong và bên ngoài đến hành vi tiết 

kiệm năng lượng của doanh nghiệp. Cụ thể, các yếu tố bên ngoài bao gồm chính sách 

và quy định của chính phủ, môi trường cạnh tranh, quan hệ hợp tác với các tổ chức 

nghiên cứu và văn hóa xã hội. Trong khi đó, các yếu tố bên trong gồm công nghệ tiết 

kiệm năng lượng, tình hình tài chính, sự hỗ trợ từ lãnh đạo, các Sáng kiến của tổ chức, 

thái độ và nhận thức của nhân viên. Các yếu tố này được đo lường bằng thang đo 

Likert 5 mức độ, từ "Rất không đồng ý" đến "Rất đồng ý", nhằm xác định mức độ tác 

động của từng yếu tố đối với ý định và hành vi tiết kiệm năng lượng của doanh nghiệp. 

Phần 4: Ý kiến đề xuất và góp ý. Phần này tạo điều kiện cho doanh nghiệp chia 

sẻ những khó khăn gặp phải trong quá trình thực hiện các biện pháp tiết kiệm năng 

lượng cũng như đề xuất những giải pháp nhằm cải thiện hiệu quả sử dụng năng lượng. 

Các nội dung tập trung vào những rào cản về tài chính, công nghệ, nhân sự và chính 

sách hỗ trợ từ chính phủ. Đồng thời, doanh nghiệp có thể đưa ra các khuyến nghị về 

những chính sách cần thiết để thúc đẩy các hoạt động tiết kiệm năng lượng trong 

ngành công nghiệp. Thông tin thu thập từ phần này sẽ là cơ sở để các cơ quan chức 

năng và nhà hoạch định chính sách có thể điều chỉnh các quy định nhằm hỗ trợ doanh 

nghiệp một cách hiệu quả hơn. 

b. Thiết kế mẫu 

Tổng thể đối tượng nghiên cứu bao gồm các doanh nghiệp công nghiệp trên địa 

bàn tỉnh Thái Nguyên, hoạt động trong các lĩnh vực sản xuất, chế biến, khai thác khoáng 

sản, điện tử, dệt may, và các ngành công nghiệp có mức tiêu thụ năng lượng đáng kể.  

Kích thước mẫu  
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Việc xác định kích thước mẫu trong nghiên cứu là một bước quan trọng nhằm 

đảm bảo độ tin cậy và tính chính xác của kết quả phân tích. Kích thước mẫu tối thiểu 

trong phân tích mô hình cấu trúc tuyến tính (PLS-SEM) nên bằng 10 lần số lượng 

biến quan sát được sử dụng để đo lường một khái niệm đơn lẻ, hoặc 10 lần số lượng đường 

dẫn cấu trúc hướng vào một khái niệm riêng biệt trong mô hình cấu trúc [155]. Một số tác 

giả đã khuyến nghị sử dụng quy tắc 10 lần kết hợp với công thức tính cỡ mẫu theo chuẩn 

của Cohen (2013) để đảm bảo độ phù hợp của mô hình nghiên cứu [156], [157].  

 Bảng 2. 4. Kích thước mẫu tối thiểu sử dụng trong PLS-SEM  

Hệ số đường dẫn (pmin) 
Độ tin cậy 

1% 5% 10% 

0,05-0,1 1004 619 451 

0,11-0,2 251 155 113 

0,21-0,3 112 69 51 

0,31-0,4 63 39 29 

0,41-0,5 41 25 19 

Nguồn: [157] 

Với số lượng 686 mẫu thu thập được trong nghiên cứu này, kích thước mẫu đáp 

ứng tốt các tiêu chí đề xuất trong các nghiên cứu trước đây, đảm bảo tính đại diện và 

tính tổng quát cao, tạo nền tảng vững chắc cho việc kiểm định các giả thuyết và rút 

ra các kết luận khoa học có giá trị. 

c. Thu thập dữ liệu và xử lý dữ liệu 

Quá trình thực hiện thu thập dữ liệu được thực hiện từ tháng 6 năm 2023 đến 

tháng 9 năm 2023 và được thực hiện theo các giai đoạn cụ thể như sau:  

Giai đoạn 1: Tiến hành phát ngẫu nhiên 100 phiếu khảo sát tới các doanh nghiệp 

công nghiệp để thu thập dữ liệu sơ bộ và đánh giá mức độ phù hợp của bảng hỏi. Quá 

trình thu thập dữ liệu trong giai đoạn này giúp xác định các sai sót tiềm ẩn và điều 

chỉnh nội dung bảng hỏi nhằm đảm bảo tính rõ ràng, dễ hiểu và phù hợp với thực tiễn 

doanh nghiệp. 

Giai đoạn 2: Sau khi hoàn thiện bảng hỏi, tiếp tục triển khai phát 1.000 phiếu 

khảo sát tới các doanh nghiệp công nghiệp trên địa bàn tỉnh Thái Nguyên. Phương 
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pháp chọn mẫu thuận tiện (convenience sampling) được áp dụng nhằm tiếp cận các 

doanh nghiệp sẵn sàng tham gia khảo sát thông qua các kênh như email, trực tiếp 

hoặc thông qua các hiệp hội doanh nghiệp. Cuộc khảo sát diễn ra trong 3 tháng, đảm 

bảo đủ thời gian để các doanh nghiệp phản hồi và cung cấp thông tin chính xác. Chúng 

tôi sử dụng 3 cách thức chính để thực hiện phát phiếu điều tra khảo sát: 1) phát phiếu 

hỏi đến trực tiếp nhân viên hoặc quản lý của doanh nghiệp; 2) Gửi link bảng hỏi khảo 

sát điều tra tới các nhân viên, quản lý của các công ty; 3) Liên hệ phỏng vấn trực tiếp 

qua điện thoại các nhân viên, quản lý của các công ty.  

Kết quả thu thập được 1.000 phiếu khảo sát, trong đó 314 phiếu không đạt yêu 

cầu do thiếu thông tin hoặc không phù hợp với tiêu chí nghiên cứu, và 686 phiếu hợp 

lệ được sử dụng để tổng hợp, phân tích và đánh giá. Quy trình chọn mẫu này giúp 

đảm bảo chất lượng dữ liệu, đồng thời đáp ứng yêu cầu về tính đại diện của tổng thể 

doanh nghiệp công nghiệp trong nghiên cứu. 

2.4.4. Phương pháp phân tích dữ liệu 

Luận án thực hiện quá trình kiểm định giả thuyết được thực hiện thông qua 

phương pháp Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM), sử 

dụng phần mềm Smart-PLS. Đây là phương pháp phù hợp với mục tiêu khám phá, 

cho phép phân tích các mối quan hệ phức tạp giữa các biến tiềm ẩn trong điều kiện 

dữ liệu không phân phối chuẩn và cỡ mẫu trung bình. Quy trình kiểm định gồm hai 

giai đoạn chính: (1) Đánh giá mô hình đo lường (Measurement Model): Độ tin cậy 

của thang đo được đánh giá thông qua hệ số tải (factor loading), hệ số Cronbach's 

Alpha và Composite Reliability (CR). Giá trị hội tụ (Convergent validity) được xem 

xét thông qua Average Variance Extracted (AVE). Giá trị phân biệt (Discriminant 

validity) được đánh giá bằng tiêu chí Fornell-Larcker và HTMT (Heterotrait-

Monotrait ratio). (2) Đánh giá mô hình cấu trúc (Structural Model): Các giả thuyết 

được kiểm định thông qua hệ số đường dẫn (path coefficient), độ lớn của ảnh hưởng 

(β), giá trị t và p (dựa trên kỹ thuật Bootstrap 5.000 mẫu). Đồng thời, các chỉ số như 

R² (hệ số xác định) cũng được sử dụng để đánh giá mức độ giải thích và giá trị dự 

báo của mô hình. Việc sử dụng PLS-SEM cho phép nghiên cứu đánh giá đồng thời 
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nhiều mối quan hệ phức tạp, bao gồm cả tác động trực tiếp và gián tiếp (trung gian), 

từ đó giúp làm sáng tỏ cơ chế ảnh hưởng của các yếu tố đến hành vi tiết kiệm năng 

lượng trong doanh nghiệp công nghiệp. Kết quả kiểm định được dùng để xác nhận 

hoặc bác bỏ các giả thuyết nghiên cứu đã đề xuất. 

Tác giả sử dụng phần mềm SPSS để thực hiện phân tích thống kê mô tả, nhằm 

cung cấp cái nhìn tổng quan về đặc điểm của mẫu khảo sát. Thông qua các phân tích 

tần suất, giá trị trung bình, độ lệch chuẩn và các chỉ số mô tả khác, nghiên cứu có thể 

đánh giá tính đại diện của mẫu, phát hiện các giá trị ngoại lai và kiểm tra tính hợp lệ 

sơ bộ của dữ liệu. Ngoài ra, việc phân tích thống kê mô tả cũng giúp làm rõ xu hướng 

chung của dữ liệu, hỗ trợ quá trình ra quyết định và chuẩn bị dữ liệu cho các bước 

phân tích tiếp theo. Quá trình làm sạch và xử lý dữ liệu sẽ được thực hiện nhằm đảm 

bảo độ chính xác và tính tin cậy trước khi đi vào các phân tích sâu hơn về mối quan 

hệ giữa các yếu tố trong mô hình nghiên cứu. 

2.4.4.1. Thống kê mô tả  

Để hiểu rõ hơn về bối cảnh của các doanh nghiệp tham gia khảo sát, nghiên cứu 

tiến hành thu thập thông tin về các yếu tố nhân khẩu học - xã hội. Những yếu tố này 

đóng vai trò quan trọng trong việc phân tích sự khác biệt về nhận thức và hành vi tiết 

kiệm năng lượng giữa các nhóm doanh nghiệp khác nhau. Trong nghiên cứu này, 

phần mềm SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) được sử dụng để thực 

hiện thống kê mô tả, giúp kiểm tra tính hợp lệ của dữ liệu thu thập và cung cấp các 

thông tin chi tiết về đặc điểm mẫu khảo sát.  

2.4.4.2. Kiểm định thang đo  

a. Kiểm định độ tin cậy bằng Cronbach's Alpha 

Kiểm định độ tin cậy của thang đo là một bước quan trọng trong quá trình phân 

tích dữ liệu nhằm đánh giá mức độ nhất quán nội tại và sự ổn định của các biến đo 

lường trong nghiên cứu. Độ tin cậy cao của thang đo giúp đảm bảo rằng các biến quan 

sát thực sự phản ánh đúng khái niệm nghiên cứu và có thể áp dụng trong các tình 

huống khác nhau mà không làm thay đổi kết quả đáng kể. Hệ số Cronbach’s Alpha là 

một thước đo phổ biến để đánh giá tính nhất quán nội tại giữa các biến quan sát trong 
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cùng một nhóm thang đo. Hệ số này phản ánh mức độ tương quan trung bình giữa 

các mục trong một thang đo, cho thấy liệu các biến quan sát có đo lường cùng một 

khái niệm hay không.  

Bảng 2. 5. Ngưỡng giá trị của Cronbach’s Alpha 

≥ 0.9 Thang đo có độ tin cậy rất cao. 

0.8 – 0.9 Thang đo có độ tin cậy tốt. 

0.7 – 0.8 Thang đo đạt độ tin cậy chấp nhận được 

0.6 – 0.7 Thang đo có độ tin cậy thấp, cần xem xét điều chỉnh. 

< 0.6 
Thang đo không đạt yêu cầu, cần phải xem xét lại hoặc 

loại bỏ các biến quan sát không phù hợp 
     

 Nguồn: [157] 

Độ tin cậy tổng hợp (Composite Reliability - CR) là một chỉ số đánh giá độ tin 

cậy của thang đo trong mô hình SEM, phản ánh mức độ nhất quán nội tại giữa các 

biến quan sát trên cùng một khái niệm tiềm ẩn. CR được xem là một thước đo đáng 

tin cậy hơn so với Cronbach’s Alpha trong mô hình cấu trúc tuyến tính vì nó tính đến 

mức độ tải nhân tố của các biến đo lường.  

Bảng 2. 6. Giá trị ngưỡng của giá trị độ tin cậy tổng hợp 

≥ 0.7 Thang đo có độ tin cậy tốt. 

0.6 – 0.7 
Độ tin cậy chấp nhận được trong trường hợp nghiên cứu mới hoặc 

thăm dò 

< 0.6 
Độ tin cậy không đạt yêu cầu, cần xem xét điều chỉnh hoặc loại bỏ 

biến. 

Nguồn: [157]  

b. Kiểm định giá trị hội tụ 

Kiểm định giá trị hội tụ là một bước quan trọng trong việc đánh giá tính hợp lệ 

của thang đo trong nghiên cứu định lượng. Giá trị hội tụ (Convergent Validity) đề cập 

đến mức độ mà các biến quan sát trong cùng một khái niệm tiềm ẩn (construct) có 

mối quan hệ chặt chẽ với nhau và cùng đo lường một khái niệm chung. Nếu thang đo 

có giá trị hội tụ cao, điều đó chứng tỏ các biến quan sát có khả năng phản ánh đúng 

bản chất của khái niệm mà chúng đo lường. 

Kiểm định giá trị hội tụ được thực hiện thông qua phần mềm Smart PLS, sử 

dụng các tiêu chí đánh giá chính như hệ số tải nhân tố (Factor Loadings), phương sai 
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trích trung bình (Average Variance Extracted - AVE), và độ tin cậy tổng hợp 

(Composite Reliability - CR). 

Hệ số tải nhân tố (Factor Loadings) 

Hệ số tải nhân tố thể hiện mức độ đóng góp của từng biến quan sát vào khái niệm 

tiềm ẩn. Để đảm bảo giá trị hội tụ: Hệ số tải nhân tố phải ≥ 0.7 là tốt. Hệ số tải từ 0.5 

đến 0.7 có thể chấp nhận được nếu các chỉ số khác của thang đo đạt yêu cầu. Hệ số tải 

< 0.5 cần xem xét loại bỏ biến vì nó không đo lường tốt khái niệm nghiên cứu [158]. 

Phương sai trích trung bình (Average Variance Extracted - AVE) 

Phương sai trích trung bình (AVE) là chỉ số đo lường lượng phương sai mà một 

khái niệm tiềm ẩn giải thích cho các biến quan sát của nó, so với lượng phương sai 

do sai số đo lường. Giá trị AVE càng cao, chứng tỏ mô hình đo lường có tính hội tụ 

tốt hơn. Giá trị AVE cần thỏa mãn điều kiện: AVE ≥ 0.5: Thang đo có giá trị hội tụ tốt 

(tức là hơn 50% phương sai của các biến quan sát được giải thích bởi khái niệm tiềm 

ẩn). AVE < 0.5: Thang đo không đảm bảo giá trị hội tụ và cần xem xét loại bỏ hoặc 

điều chỉnh các biến đo lường [159]. 

2.4.4.3. Kiểm định giá trị phân biệt 

Kiểm định giá trị phân biệt (Discriminant Validity) là một bước quan trọng trong 

việc đánh giá tính hợp lệ của thang đo trong nghiên cứu định lượng. Giá trị phân biệt 

thể hiện mức độ mà một khái niệm tiềm ẩn có thể được phân biệt rõ ràng với các khái niệm 

khác trong mô hình nghiên cứu. Kiểm định giá trị phân biệt giúp xác nhận tính độc lập của 

các khái niệm tiềm ẩn: Giúp đảm bảo rằng mỗi khái niệm được đo lường bởi các biến quan 

sát riêng biệt, mô hình có giá trị phân biệt tốt sẽ làm giảm hiện tượng đa cộng tuyến giữa 

các khái niệm và đảm bảo rằng các khái niệm trong nghiên cứu không bị trùng lặp hoặc 

đo lường cùng một khái niệm tiềm ẩn. 

 Kiểm định giá trị phân biệt được thực hiện bằng phần mềm Smart PLS, sử dụng 

các phương pháp phổ biến như tiêu chí Fornell-Larcker, tỷ số HTMT (Heterotrait-

Monotrait Ratio), và Cross Loadings. Tiêu chí Fornell-Larcker là một phương pháp 

phổ biến để kiểm định giá trị phân biệt, được đề xuất bởi Fornell & Larcker (1981) 

[159]. Theo phương pháp này, giá trị căn bậc hai của AVE của một khái niệm phải 
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lớn hơn mức tương quan giữa khái niệm đó với bất kỳ khái niệm nào khác trong mô 

hình. Trong luận án đã sử dụng tiêu chí Fornell-Larcker để thực hiện kiểm định giá 

trị phân biệt. 

Mô hình phương trình cấu trúc (Structural Equation Modeling - SEM) cho phép 

phân tích nhân tố và hồi quy, nghiên cứu mô hình hóa chính xác các mối quan hệ 

phức tạp giữa các biến tiềm ẩn và biến quan sát trong nghiên cứu tâm lý học hành vi. 

Mô hình phương trình cấu trúc có ưu điểm hơn các phương pháp phân tích thống kê 

truyền thống:  

(1) Có thể xử lý đồng thời nhiều biến phụ thuộc;  

(2) Các mối quan hệ nhân tố và cấu trúc nhân tố có thể được ước tính đồng thời;  

(3) Trên cơ sở cho phép mô hình đo lường linh hoạt hơn, có thể ước tính mức 

độ phù hợp của toàn bộ mô hình;  

(4) Việc cho phép mối tương quan giữa các biến độc lập có thể giải quyết tốt 

hơn vấn đề đa cộng tuyến. Mô hình phương trình cấu trúc được chia thành mô hình 

đo lường và mô hình cấu trúc. Mô hình đo lường được sử dụng để mô tả mối quan hệ 

giữa các biến tiềm ẩn và các chỉ số, được biểu diễn bằng hai phương trình sau: 

1. Phương trình đo lường biến ngoại sinh: 

                                    x = Λxξ + δ                                   (2.1) 

Trong đó: x: Biến quan sát được (manifest/observed variable) 

ξ (xi): Biến tiềm ẩn ngoại sinh (latent exogenous variable) 

Λx: Ma trận hệ số thể hiện mức độ tác động của ξ lên x 

δ: Sai số đo lường của x 

2. Phương trình đo lường biến nội sinh:  

 y = Λyη + ε (2.2) 

Trong đó: y: Biến quan sát được 

η (eta): Biến tiềm ẩn nội sinh (latent endogenous variable) 

Λy: Ma trận hệ số thể hiện mức độ tác động của η lên y 

ε: Sai số đo lường của y 
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3. Mô hình cấu trúc được sử dụng để mô tả mối quan hệ giữa các biến tiềm ẩn, 

thường được biểu thị bằng công thức sau: 

 η = Bη + Γξ + ζ (2.3) 

Trong đó: η (eta): vector biến tiềm ẩn phụ thuộc (endogenous latent variables) 

B (beta): ma trận hệ số thể hiện tác động giữa các biến η 

Γ (gamma): ma trận hệ số thể hiện tác động của ξ lên η 

ξ (xi): vector biến tiềm ẩn độc lập 

ζ (zeta): sai số cấu trúc 

2.4.4.4. Phân tích sự khác biệt giữa các nhóm theo đặc điểm nhân khẩu học  

Trong nghiên cứu hành vi người tiêu dùng hoặc hành vi tổ chức, việc phân tích 

sự khác biệt giữa các nhóm đối tượng (như giới tính, độ tuổi, trình độ học vấn...) là 

một bước quan trọng nhằm kiểm tra xem các đặc điểm nhân khẩu học có ảnh hưởng 

đáng kể đến nhận thức hoặc hành vi hay không. Đối với nghiên cứu trong lĩnh vực 

tiết kiệm năng lượng, các yếu tố như giới tính có thể ảnh hưởng đến nhận thức rủi ro, 

ý thức môi trường, hoặc mức độ tham gia vào các hành vi tiết kiệm năng lượng. Để 

kiểm tra sự khác biệt giữa các nhóm, phương pháp phân tích thống kê thường được 

sử dụng là kiểm định t độc lập (Independent Samples t-test). Phương pháp này cho 

phép so sánh trung bình của một biến định lượng (ví dụ: hành vi hoặc ý định tiết kiệm 

năng lượng) giữa hai nhóm độc lập (ví dụ: nam và nữ). Trong bối cảnh sử dụng PLS-

SEM, khi muốn phân tích đa nhóm (Multi-Group Analysis – MGA), các bước kiểm 

định t hoặc các kỹ thuật MGA nâng cao (như permutation test, parametric test trong 

SmartPLS) có thể được thực hiện để đánh giá sự khác biệt giữa các nhóm theo các 

đặc điểm cụ thể như giới tính. 

2.4.4.5. So sánh sự khác biệt giữa các đối tượng khảo sát về ý định và hành vi tiết 

kiệm năng lượng 

Bên cạnh việc kiểm định các mối quan hệ nhân quả trong mô hình cấu trúc, 

nghiên cứu này còn tiến hành phân tích sự khác biệt có ý nghĩa thống kê trong ý định 

và hành vi tiết kiệm năng lượng giữa các nhóm đối tượng khảo sát được phân loại 

theo các đặc điểm nhân khẩu học và tổ chức như: giới tính, độ tuổi, trình độ học vấn 
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và quy mô doanh nghiệp. Mục tiêu của phân tích này nhằm xác định xem các đặc 

điểm nền tảng của cá nhân hoặc tổ chức có dẫn đến sự khác biệt trong mức độ ý định 

và thực thi hành vi tiết kiệm năng lượng hay không. 

Để kiểm định sự khác biệt theo giới tính – một biến định danh nhị phân – nghiên 

cứu sử dụng phương pháp phân tích cấu trúc đa nhóm (Multi-Group Analysis – MGA) 

trong khuôn khổ PLS-SEM. MGA cho phép so sánh các hệ số đường dẫn giữa hai 

nhóm độc lập nhằm xác định xem các mối quan hệ trong mô hình có sự khác biệt 

đáng kể về mặt thống kê giữa nam giới và nữ giới hay không. 

Đối với các biến phân loại thứ bậc có từ ba nhóm trở lên, bao gồm độ tuổi, trình 

độ học vấn và quy mô doanh nghiệp, nghiên cứu áp dụng phương pháp phân tích 

phương sai một chiều (One-way ANOVA). ANOVA được sử dụng để kiểm định sự 

khác biệt trung bình giữa các nhóm đối với từng biến phụ thuộc (ý định và hành vi 

tiết kiệm năng lượng). Trong trường hợp kết quả ANOVA cho thấy sự khác biệt có ý 

nghĩa thống kê, kiểm định hậu nghiệm (post-hoc test) như Tukey HSD sẽ được triển 

khai để xác định các nhóm cụ thể có sự khác biệt. Việc kết hợp các phương pháp này 

cho phép đánh giá toàn diện sự khác biệt hành vi giữa các nhóm đối tượng, từ đó cung 

cấp bằng chứng bổ sung nhằm nâng cao giá trị thực tiễn và tính khái quát của mô 

hình nghiên cứu. Mức ý nghĩa thống kê được sử dụng làm tiêu chuẩn để đưa ra quyết 

định chấp nhận hay bác bỏ giả thuyết về sự khác biệt giữa các nhóm được thiết lập ở 

ngưỡng 5% (α = 0.05). 
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Kết luận chương 2 

Chương 2 đã trình bày chi tiết phương pháp nghiên cứu được sử dụng để phân 

tích các yếu tố ảnh hưởng đến hành vi tiết kiệm năng lượng của các doanh nghiệp 

công nghiệp trên địa bàn tỉnh Thái Nguyên. Trên cơ sở tổng quan lý thuyết và thực 

tiễn, chương này đã xác định được mô hình nghiên cứu phù hợp, bao gồm các biến 

số chính như thái độ đối với tiết kiệm năng lượng, nhận thức về chuẩn mực xã hội, 

kiểm soát hành vi cảm nhận, sự hỗ trợ từ quản lý cấp cao, chính sách của chính phủ 

và yếu tố tài chính… 

Chương 2 cũng đã mô tả quy trình nghiên cứu cụ thể, từ thiết kế nghiên cứu, 

xây dựng bảng hỏi khảo sát, lựa chọn phương pháp thu thập dữ liệu đến phương pháp 

phân tích và kiểm định mô hình bằng các công cụ thống kê hiện đại như SPSS và 

Smart PLS. Việc sử dụng phương pháp nghiên cứu định lượng kết hợp với các kỹ 

thuật phân tích như phân tích độ tin cậy, mô hình cấu trúc tuyến tính (SEM) đã được 

lựa chọn để đảm bảo tính khoa học và độ chính xác của kết quả nghiên cứu. 

Những nội dung được trình bày trong chương 2 đóng vai trò quan trọng trong 

việc cung cấp cơ sở lý thuyết và thực nghiệm vững chắc, làm tiền đề cho việc phân 

tích dữ liệu và kiểm định các giả thuyết nghiên cứu trong chương tiếp theo. Chương 

3 sẽ tiếp tục đi sâu vào việc phân tích kết quả nghiên cứu, đánh giá mức độ tác động 

của các yếu tố đến hành vi tiết kiệm năng lượng của doanh nghiệp, từ đó đề xuất các 

giải pháp cụ thể nhằm nâng cao hiệu quả sử dụng năng lượng trong ngành công nghiệp 

của tỉnh Thái Nguyên. 
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CHƯƠNG 3.  PHÂN TÍCH THỰC TRẠNG TIẾT KIỆM NĂNG 

LƯỢNG TRONG DOANH NGHIỆP NHỎ VÀ VỪA TRONG LĨNH 

VỰC CÔNG NGHIỆP TRÊN ĐỊA BÀN TỈNH THÁI NGUYÊN 

Trong bối cảnh hội nhập kinh tế quốc tế và yêu cầu ngày càng cao về phát triển 

bền vững, việc sử dụng năng lượng tiết kiệm và hiệu quả đã trở thành một trong 

những nhiệm vụ quan trọng đối với các doanh nghiệp công nghiệp. Tỉnh Thái 

Nguyên, với vị thế là một trong những trung tâm công nghiệp lớn của vùng Trung du 

và Miền núi phía Bắc, có sự phát triển mạnh mẽ của các ngành công nghiệp trọng 

điểm như luyện kim, cơ khí chế tạo, chế biến khoáng sản và sản xuất vật liệu xây 

dựng. Tuy nhiên, đi đôi với sự phát triển là thách thức về việc gia tăng tiêu thụ năng 

lượng, áp lực chi phí sản xuất và tác động môi trường. Trước tình hình đó, các doanh 

nghiệp trên địa bàn tỉnh đã và đang triển khai nhiều biện pháp nhằm nâng cao hiệu 

quả sử dụng năng lượng, giảm thiểu chi phí vận hành và đáp ứng yêu cầu về bảo vệ 

môi trường. Mặc dù đã có một số kết quả đáng ghi nhận, nhưng quá trình triển khai 

vẫn gặp nhiều khó khăn do các yếu tố như hạn chế về tài chính, công nghệ lạc hậu, 

cũng như nhận thức và kỹ năng quản lý năng lượng chưa cao. Chương này sẽ tập 

trung phân tích thực trạng tiêu thụ năng lượng của các doanh nghiệp công nghiệp tại 

Thái Nguyên, đánh giá mức độ áp dụng các biện pháp tiết kiệm năng lượng, xác định 

những khó khăn và rào cản chính trong quá trình triển khai, đồng thời chỉ ra các cơ 

hội và lợi ích tiềm năng mà doanh nghiệp có thể đạt được khi thực hiện các giải pháp 

tiết kiệm năng lượng. 

3.1.  Khái quát chung về phát triển công nghiệp của tỉnh Thái Nguyên 

3.1.1. Lý do lựa chọn tỉnh Thái Nguyên làm địa bàn nghiên cứu 

Thái Nguyên là một tỉnh nằm trong vùng Trung du và miền núi phía Bắc, có vị 

trí địa lý trải dài từ vĩ độ 20°20' đến 22°25' Bắc và kinh độ 105°25' đến 106°16' Đông. 

Tỉnh này tiếp giáp với Bắc Kạn ở phía bắc, Lạng Sơn và Bắc Giang ở phía đông, Hà 

Nội ở phía nam, và Tuyên Quang cùng Vĩnh Phúc ở phía tây. Với diện tích tự nhiên 

3.526,6 km², Thái Nguyên chiếm khoảng 3,7% tổng diện tích khu vực, trở thành tỉnh 
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có diện tích nhỏ nhất trong 14 tỉnh của vùng (không tính Quảng Ninh). Dân số tỉnh 

vào năm 2023 đạt 1.350,345 nghìn người, tỷ lệ nam giới chiếm 48,8 %, nữ giới chiếm 

51,2% . Tỷ lệ lực lượng lao động từ 15 tuổi trở lên chiếm 616,6 nghìn người [160]. 

Thái Nguyên là trung tâm luyện kim gang thép đầu tiên của Việt Nam, hiện nay 

là một trung tâm kinh tế, chính trị, văn hóa, xã hội lớn của vùng Trung du Miền núi 

Phía Bắc. Vị trí địa lí đã tạo ra cho tỉnh rất nhiều thuận lợi trong việc giao lưu kinh 

tế, trao đổi hàng hóa, mở rộng thị trường và phát triển các mối liên kết với các không 

gian KT khác trong bối cảnh hội nhập; các mối liên hệ, liên kết trong phát triển kinh 

tế ngày càng trở nên phong phú và đa dạng, góp phần thúc đẩy sự phát triển kinh tế -  

xã hội của địa phương. 

 

Nguồn: [152] 

Hình 3. 1. Bản đồ hành chính tỉnh Thái Nguyên 
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Thái Nguyên là tỉnh trung du nằm ở vị trí cửa ngõ phía Bắc thủ đô Hà Nội, giữ 

vai trò quan trọng trong kết nối giữa vùng Trung du và miền núi Bắc Bộ với vùng 

Đồng bằng sông Hồng, miền Trung và miền Nam. Tỉnh giáp với các trung tâm công 

nghiệp lớn như Hà Nội, Bắc Ninh, Bắc Giang và có trục giao thông huyết mạch như 

quốc lộ 3, quốc lộ 1B, cao tốc Hà Nội – Thái Nguyên, giúp rút ngắn thời gian vận 

chuyển và tạo điều kiện thuận lợi cho hoạt động logistics, phân phối hàng hóa. Ngoài 

ra, khoảng cách gần sân bay quốc tế Nội Bài và khả năng kết nối dễ dàng với cảng 

biển Hải Phòng giúp Thái Nguyên sở hữu lợi thế cạnh tranh trong xuất nhập khẩu, 

đặc biệt đối với thiết bị công nghiệp và hàng hóa sản xuất. 

Là một thành viên trong vùng quy hoạch Thủ đô Hà Nội, Thái Nguyên được 

hưởng lợi từ hệ thống chính sách phát triển liên vùng, đồng thời có điều kiện tiếp cận 

với nguồn nhân lực chất lượng cao, cơ sở đào tạo đại học uy tín và các trung tâm 

nghiên cứu công nghệ. Điều này tạo nền tảng thuận lợi để tỉnh tiếp cận và ứng dụng 

các tiến bộ khoa học – kỹ thuật vào sản xuất công nghiệp. 

Thái Nguyên cũng có điều kiện tự nhiên thuận lợi để phát triển công nghiệp chế 

biến, chế tạo và công nghiệp hỗ trợ. Bên cạnh tài nguyên khoáng sản phong phú, tỉnh 

còn tiếp giáp với các địa phương như Bắc Kạn, Tuyên Quang – nơi cung cấp nguyên 

liệu, và Vĩnh Phúc, Bắc Giang – những tỉnh có thế mạnh về công nghiệp và FDI. Điều 

này giúp tăng cường liên kết vùng, hỗ trợ hình thành các chuỗi giá trị trong sản xuất 

công nghiệp. 

Nhờ vào các yếu tố địa lý, giao thông và chính sách, Thái Nguyên ngày càng 

khẳng định vị thế là cực phát triển công nghiệp phía Bắc, đóng vai trò vệ tinh quan 

trọng trong chuỗi cung ứng, sản xuất và tiêu thụ của vùng kinh tế trọng điểm Bắc Bộ. 

Những lợi thế này cũng đặt nền móng cho việc thúc đẩy các chương trình tiết kiệm 

năng lượng, chuyển đổi công nghệ và phát triển bền vững trong cộng đồng doanh 

nghiệp, đặc biệt là khu vực doanh nghiệp nhỏ và vừa. 

3.1.2. Đặc điểm cơ cấu ngành công nghiệp trên địa bàn tỉnh Thái Nguyên 

Tỉnh Thái Nguyên là một trong những trung tâm công nghiệp trọng điểm của 

khu vực Trung du và miền núi phía Bắc Việt Nam. Đặc điểm nổi bật của tỉnh là ngành 
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công nghiệp đa dạng, trong đó công nghiệp chế biến – chế tạo đóng vai trò chủ đạo. 

Theo số liệu thống kê, số lượng doanh nghiệp công nghiệp tại tỉnh Thái Nguyên trong 

giai đoạn 2021–2023 có xu hướng tăng chậm lại đáng kể. Cụ thể, năm 2021 toàn tỉnh 

có 895 doanh nghiệp công nghiệp, con số này tăng lên 1.035 doanh nghiệp vào năm 

2022 (tăng 15,6%) và chỉ nhích nhẹ lên 1.038 doanh nghiệp trong năm 2023 (tăng 

0,3%). Trong khi đó, tổng số doanh nghiệp toàn tỉnh tăng từ 4.031 (năm 2021) lên 

4.606 (năm 2022), tương ứng mức tăng 14,3%, nhưng đến năm 2023 chỉ tăng lên 

4.635 doanh nghiệp, mức tăng chỉ đạt 0,6%. Những số liệu này phản ánh rõ xu hướng 

phục hồi mạnh mẽ của khu vực doanh nghiệp trong năm 2022 – giai đoạn hậu 

COVID-19 – nhưng đã có dấu hiệu chững lại trong năm 2023 do chịu tác động từ 

nhiều yếu tố bất lợi về kinh tế và sản xuất. 

Tỷ trọng doanh nghiệp công nghiệp trong tổng số doanh nghiệp toàn tỉnh vẫn 

duy trì ổn định ở mức khoảng 22–22,5% qua ba năm. Điều này cho thấy công nghiệp 

tiếp tục là ngành giữ vai trò trụ cột trong cơ cấu kinh tế của tỉnh Thái Nguyên. Tuy 

nhiên, việc số lượng doanh nghiệp công nghiệp tăng rất chậm trong năm 2023 cho 

thấy tiềm năng mở rộng đang gặp nhiều rào cản. 

Một số nguyên nhân chính dẫn đến sự chững lại này có thể kể đến như: chi phí 

đầu vào tăng cao, đặc biệt là chi phí năng lượng và nguyên vật liệu; khó khăn trong 

việc tiếp cận đất đai và nguồn lao động kỹ thuật; và yêu cầu ngày càng cao về môi 

trường, chuyển đổi xanh, tiết kiệm năng lượng khiến các doanh nghiệp nhỏ và vừa 

gặp trở ngại trong đầu tư, mở rộng sản xuất. Bên cạnh đó, những biến động của thị 

trường thế giới, xu hướng giảm tốc của xuất khẩu cũng ảnh hưởng trực tiếp đến các 

ngành công nghiệp chủ lực của tỉnh như điện tử, chế biến – chế tạo và luyện kim. 

Từ các phân tích trên, có thể thấy rằng mặc dù doanh nghiệp công nghiệp vẫn 

đóng vai trò then chốt trong nền kinh tế địa phương, nhưng để duy trì và thúc đẩy 

tăng trưởng bền vững, tỉnh Thái Nguyên cần có các chính sách hỗ trợ cụ thể. Trong 

đó, trọng tâm là giúp doanh nghiệp nâng cao năng lực sản xuất, tiếp cận vốn hiệu quả, 

đổi mới công nghệ sản xuất thân thiện với môi trường và tiết kiệm năng lượng, qua 

đó nâng cao sức cạnh tranh và khơi thông các nguồn lực phát triển trong thời gian tới. 
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Hình 3. 2. Phân bổ Doanh nghiệp đang hoạt động theo phân ngành kinh tế [160] 

Mặc dù số lượng doanh nghiệp tăng lên đáng kể, nhưng tổng số lao động trong 

doanh nghiệp lại ghi nhận sự sụt giảm nhẹ. Cụ thể, tổng số lao động trong các doanh 

nghiệp đạt 191,8 nghìn người, giảm 1,8% so với kỳ trước [160]. Sự sụt giảm này có 

thể xuất phát từ nhiều nguyên nhân như: xu hướng tự động hóa sản xuất, ứng dụng 

công nghệ tiên tiến thay thế lao động thủ công, cũng như sự cạnh tranh ngày càng lớn 

trên thị trường lao động. Nhiều doanh nghiệp đã triển khai các giải pháp tối ưu hóa 

quy trình sản xuất, giảm thiểu sự phụ thuộc vào lao động phổ thông để nâng cao hiệu 

suất và giảm chi phí vận hành. Về nguồn vốn hoạt động, tổng nguồn vốn của các 

doanh nghiệp trên địa bàn tỉnh đạt 610,0 nghìn tỷ đồng, giảm 1,8% so với năm trước. 

Việc sụt giảm này có thể là do tác động của các yếu tố bên ngoài như suy giảm kinh 

tế toàn cầu, ảnh hưởng của đại dịch COVID-19 trước đó, hoặc sự thận trọng trong 

chiến lược mở rộng đầu tư của doanh nghiệp.  

Ngành công nghiệp và xây dựng tiếp tục là trụ cột của nền kinh tế Thái Nguyên 

với 1.840 doanh nghiệp, tăng 8%, cho thấy sức hút mạnh mẽ của lĩnh vực này. Các 

doanh nghiệp trong ngành công nghiệp tập trung chủ yếu vào sản xuất linh kiện điện 
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tử, cơ khí chế tạo, khai thác và chế biến khoáng sản, đáp ứng nhu cầu ngày càng tăng 

của thị trường trong nước và quốc tế. Sự xuất hiện của các doanh nghiệp FDI lớn như 

Samsung, Masan, TNG đã góp phần quan trọng trong việc thúc đẩy ngành công nghiệp 

chế tạo phát triển mạnh mẽ và kéo theo sự phát triển của các doanh nghiệp phụ trợ. 

Bảng 3. 1. Tình hình phát triển các doanh nghiệp công nghiệp (DNCN) trên địa 

bàn tỉnh Thái Nguyên trong giai đoạn 2021-2023 

Tiêu chí Đơn vị 2021 2022 2023 

Số lượng  

(Doanh nghiệp) 

DNCN 895 1.035 1.038 

Doanh nghiệp  4.031 4.606 4.635 

Tỷ lệ % (DNCN/DN) 22,2 22,5 22,4 

Số lượng lao động  

(Người)  

DNCN 142.629 146.065 140.838 

Doanh nghiệp  187.293 195.434 191.847 

Tỷ lệ % (DNCN/DN) 76,2 74,7 73,4 

Vốn  

 (Tỷ đồng) 

DNCN 470.245,40 507.409,40 482.182,90 

Doanh nghiệp  564.996,70 620.973,20 609.958,90 

Tỷ lệ % (DNCN/DN) 83,2 81,7 79,1 

Doanh thu thuần  

(Tỷ đồng) 

DNCN 801.650,5 848.945,30 872.834,90 

Doanh nghiệp  923.405,70 981.793,20 1.016.569,20 

Tỷ lệ % (DNCN/DN) 86,8 86,5 85,9 

Nguồn: [152] 

3.2.  Thực trạng sử dụng và tiêu thụ năng lượng của các doanh nghiệp công 

nghiệp tại Thái Nguyên 

Trong bối cảnh nhu cầu năng lượng ngày càng tăng cao, việc phân tích tình hình 

tiêu thụ năng lượng (điện) là cần thiết để đánh giá mức độ phát triển của từng khu 

vực cũng như đưa ra các giải pháp tiết kiệm năng lượng phù hợp. Trên thực tế, mức 

tiêu thụ điện tại các doanh nghiệp công nghiệp và các địa phương trong tỉnh có sự 

biến động đáng kể, phản ánh sự phát triển không đồng đều giữa các ngành và khu 

vực. Một số địa phương ghi nhận mức tăng trưởng mạnh mẽ về tiêu thụ điện do sự 
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mở rộng sản xuất, trong khi một số khác lại có xu hướng giảm do tái cơ cấu ngành 

nghề hoặc áp dụng các biện pháp tiết kiệm điện. Bảng số liệu dưới đây cung cấp thông 

tin chi tiết về sản lượng điện thương phẩm theo từng thành phần kinh tế và các địa 

phương trong giai đoạn 2022-2023.  

Bảng 3. 2. Số liệu điện thương phẩm theo thành phần kinh tế 

Thành phần phụ tải 

Sản lượng (kWh) 
Tăng giảm 

(kWh) 

Tỉ lệ 

(%) 
Năm 2022 Năm 2023 

Nông lâm nghiệp, thủy 

sản 
56.734.571 61.836.694 5.102.123 8,99% 

Công nghiệp, Xây dựng 4.113.635.541 4.390.030.492 276.394.951 6,72% 

Thương nghiệp, khách 

sạn, nhà hàng 
93.933.095 108.098.219 14.165.124 15,08% 

Quản lý tiêu dùng 1.020.323.655 1.105.488.253 95.164.598 9,42% 

Hoạt động khác 97.624.305 105.335.753 7.711.448 7,9% 

Nguồn: Sở Công Thương tỉnh Thái Nguyên [161] 

Dựa trên bảng số liệu về điện thương phẩm theo thành phần kinh tế tại tỉnh Thái 

Nguyên giai đoạn 2022 - 2023, có thể thấy rằng ngành công nghiệp và xây dựng tiếp 

tục là lĩnh vực tiêu thụ điện lớn nhất, chiếm tỷ trọng đáng kể trong tổng sản lượng 

điện của toàn tỉnh. Cụ thể, lượng điện tiêu thụ của ngành công nghiệp và xây dựng 

đã tăng từ 4.113 triệu kWh năm 2022 lên 4.390 triệu kWh năm 2023, tương đương 

mức tăng 276 triệu kWh, đạt tỷ lệ tăng trưởng 6,72%, phản ánh sự mở rộng quy mô 

sản xuất và nhu cầu năng lượng ngày càng cao của các doanh nghiệp công nghiệp.  

Bảng 3. 3. Số liệu điện thương phẩm các huyện, thành phố. 

STT 
Tên huyện, 

Thành phố 

Sản lượng 

(kWh)  

Năm 2022 

Sản lượng 

(kWh) 

 Năm 2023 

Tăng giảm 

(kWh) 

Tỷ lệ 

(%) 

1 Huyện Định Hóa 69.170.443 73.805.667 4.635.224 6,70% 

2 Huyện Đồng Hỷ 389.069.811 370.983.873 -18.085.938 -4,65% 

3 Huyện Đại Từ 458.804.337 457.612.736 -1.191.601 -0,26% 

4 Huyện Phú Bình 454.142.226 531.113.670 76.971.444 16,95% 

5 Huyện Phú Lương 165.439.296 165.881.056 441.760 0,27% 
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6 TP Phổ Yên 1.935.952.565 2.243.758.447 307.805.882 15,90% 

7 TP Sông Công 729.598.464 709.372.714 -20.225.750 -2,77% 

8 TP Thái Nguyên 1.103.534.596 1.150.786.153 47.251.557 4,28% 

9 Huyện Võ Nhai 66.539.429 67.475.095 935.666 1,41% 

Nguồn: Sở Công Thương tỉnh Thái Nguyên [161] 

Dựa trên bảng số liệu điện thương phẩm của các huyện, thành phố tại tỉnh Thái 

Nguyên trong giai đoạn 2022 - 2023, có thể thấy sự phân hóa rõ rệt trong mức tiêu 

thụ điện giữa các địa phương. Thành phố Phổ Yên là địa phương có mức tiêu thụ điện 

cao nhất, với sản lượng điện tăng từ 1.935,9 triệu kWh năm 2022 lên 2.243,8 triệu 

kWh năm 2023, tăng 307,8 triệu kWh, tương đương 15,90%, cho thấy sự mở rộng 

mạnh mẽ của các khu công nghiệp lớn như Samsung, cùng với sự phát triển của các 

doanh nghiệp sản xuất phụ trợ. Thành phố Thái Nguyên cũng có mức tiêu thụ cao, 

đạt 1.150,8 triệu kWh năm 2023, tăng 47,2 triệu kWh so với năm trước, tương đương 

4,28%, phản ánh sự phát triển ổn định của các ngành công nghiệp và dịch vụ trong 

khu vực đô thị trung tâm. 

Từ các số liệu trên có thể thấy, các khu vực có hạ tầng công nghiệp phát triển 

và thu hút đầu tư nước ngoài có tốc độ tăng trưởng tiêu thụ điện cao, trong khi các 

địa phương có cơ cấu kinh tế truyền thống hoặc không có sự chuyển đổi công nghệ 

mạnh mẽ thì mức tiêu thụ điện có xu hướng giảm hoặc tăng trưởng chậm. Điều này 

nhấn mạnh tầm quan trọng của việc nâng cao hiệu quả sử dụng năng lượng, đặc biệt 

là trong các ngành công nghiệp chủ lực, nhằm tối ưu hóa chi phí và giảm thiểu tác 

động môi trường. 

3.2.1. Cơ cấu tiêu thụ năng lượng theo ngành công nghiệp 

Các doanh nghiệp hoạt động trong lĩnh vực chế biến, chế tạo và khai khoáng là 

nhóm có mức tiêu thụ năng lượng cao nhất, chiếm khoảng 60% tổng sản lượng điện tiêu 

thụ của toàn ngành công nghiệp. Một số ngành có mức tiêu thụ điện năng lớn bao gồm: 

- Ngành sản xuất điện tử (Samsung, TNG...): chiếm 40% tổng tiêu thụ điện công 

nghiệp, chủ yếu trong các hoạt động lắp ráp và vận hành dây chuyền sản xuất. 

- Ngành luyện kim, cơ khí chế tạo (Gang thép Thái Nguyên): tiêu thụ khoảng 
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25%, do đặc thù công nghệ cần sử dụng nhiều năng lượng cho quá trình luyện 

và gia công kim loại. 

- Ngành sản xuất vật liệu xây dựng (xi măng, gạch, kính): chiếm 20%, với mức 

tiêu thụ chủ yếu đến từ các lò nung và thiết bị chế biến nguyên liệu. 

- Ngành khai thác khoáng sản: chiếm 15%, tập trung vào vận hành các thiết bị 

khai thác và chế biến quặng. 

Ngoài điện năng, nhiều doanh nghiệp tại Thái Nguyên còn sử dụng nhiên liệu 

hóa thạch như than, dầu và khí nén trong quá trình sản xuất. Theo báo cáo năm 2023, 

tổng lượng tiêu thụ than của ngành công nghiệp đạt khoảng 1,33 triệu tấn, chủ yếu 

tập trung ở các doanh nghiệp luyện kim và sản xuất vật liệu xây dựng. 

Bên cạnh đó, việc sử dụng năng lượng tái tạo trong công nghiệp vẫn còn hạn 

chế. Hiện tại, một số doanh nghiệp lớn như Samsung và Công ty CP Gang thép Thái 

Nguyên đã triển khai hệ thống điện mặt trời áp mái, giúp giảm một phần chi phí năng 

lượng, tuy nhiên mức độ triển khai chưa cao. Chính quyền địa phương đang khuyến 

khích các doanh nghiệp đầu tư vào năng lượng mặt trời và hệ thống tiết kiệm năng 

lượng tiên tiến. 

3.2.2. Tình hình triển khai kế hoạch thực hiện Chương trình quốc gia về sử dụng 

năng lượng TK &HQ giai đoạn 2021-2025  

Hiện nay, trên địa bàn tỉnh Thái Nguyên có 02 nhà máy nhiệt điện than và một 

01 nhà máy thủy điện nhỏ phát điện vào lưới điện quốc gia với tổng sản lượng khoảng 

1.587 GWh/năm. Ngoài ra, tỉnh Thái Nguyên khuyến khích đầu tư phát điện từ nguồn 

năng lượng tái tạo: (i) Dự án nhà máy xử lý CTR sinh hoạt và phát điện Thái Nguyên 

với quy mô công suất lắp đặt xử lý 480 tấn CTR sinh hoạt/ngày đêm, công suất phát 

điện 10MW; (ii) Hệ thống điện mặt trời mái nhà, đa phần là công suất nhỏ <1MWp; 

(iii) Phát triển dự án điện gió Thái Nguyên tại huyện Võ Nhai (trong đó, hiện có 2 

nhà đầu tư quan tâm đề xuất đặt cột đo gió là Công ty cổ phần năng lượng BITEXCO 

và Công ty TNHH đầu tư điện gió Việt Phong). Ngoài nhiệt điện than, thủy điện nhỏ, 

tỉnh Thái Nguyên chú trọng và khuyến khích đầu tư vào các nguồn năng lượng khác 



97 

 

(ngoại trừ phát triển điện gió và phát điện chất thải rắn ở trên); còn tuyên truyền, 

khuyến khích sử dụng công nghệ hầm Biogas, bể lắng sinh học, ủ phân nhiệt sinh 

học, sử dụng chế hóa phẩm sinh học, hóa chất khử trùng, công nghệ phủ bạt HDPE, 

SAIBON, đệm lót sinh học... để xử lý chất  thải trong chăn nuôi  thành phân bón cho 

cây trồng, khí gas để sử dụng đun nấu, phát điện; sử dụng  năng lượng mới, năng 

lượng tái tạo, năng lượng sạch trong hộ gia đình và sản xuất nông nghiệp. Ứng dụng 

công nghệ đèn LED, điều khiển tự động trong sản xuất, xây dựng mô hình nông 

nghiệp ứng dụng công nghệ cao, áp dụng các biện pháp canh tác tưới tiên tiến tiết 

kiệm nước… 

 Các hoạt động trong lĩnh vực sản xuất 

- Hỗ trợ, tập huấn...để các cơ sở sử dụng năng lượng trọng điểm tuân thủ, thực 

hiện tốt các quy định trong lĩnh vực sử dụng năng lượng tiết kiệm và hiệu quả: Hỗ 

trợ kiểm toán năng lượng cho các doanh nghiệp sử dụng năng lượng trên địa bàn tỉnh 

Thái Nguyên. Hội nghị tập huấn, giới thiệu và xây dựng mô hình quản lý năng lượng 

theo tiêu chuẩn ISO 50001:2011 tới các đơn vị sử dụng năng lượng trọng điểm trên 

địa bàn. 

 - Các đơn vị hoạt động trong lĩnh vực sản xuất công nghiệp (sắt, thép, xi măng, 

thực phẩm...) đặt ra chiến lược tiết kiệm theo chỉ tiêu hàng năm nhằm giảm chi phí 

sản xuất thông qua việc quản lý và tiết kiệm năng lượng tiêu thụ, có kế hoạch thực 

hiện ưu tiên cho các giải pháp có mức đầu tư từ thấp đến cao, định kỳ bảo trì tất cả 

các thiết bị. Đồng thời, tuyên truyền nhằm tạo sự ủng hộ cũng như tham gia của toàn 

thể nhân viên trong các đơn vị. 

 - Đối với doanh nghiệp sử dụng than là một trong các nguyên liệu đầu vào để 

sản xuất, cần duy tu bảo dưỡng và kiểm tra thiết bị thường xuyên. Đồng thời khuyến 

khích các đơn vị không phải là cơ sở sử dụng năng lượng trọng điểm nhưng sử dụng 

than thực hiện kiểm toán năng lượng để tìm kiếm các giải pháp hạn chế tiêu hao năng 

lượng và tìm kiếm các nguồn nguyên liệu dần thay thế than. Đối với cơ sở sử dụng 

năng lượng trọng điểm, nghiêm túc thực hiện kiểm toán năng lượng và triển khai các 

giải pháp tiết kiệm năng lượng sau kiểm  toán, đồng thời tuyên truyền cho cán bộ, 
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công nhân về ý thức tiết kiệm điện và dán tại các bảng thông báo; ban hành nội quy, 

quy chế sử dụng năng lượng, có hình thức khen thưởng nhằm động viên, khích lệ ý 

thức tiết kiệm năng lượng; xử phạt theo từng mức độ đối với các trường hợp không 

tuân thủ nội quy, quy chế đã ban hành. 

Các chính sách về sử dụng năng lượng sạch, tiết kiệm hiệu quả trong hoạt 

động sản xuất và kinh doanh 

 - Đã triển khai xây dựng kế hoạch, giải pháp thực hiện quản lý nhu cầu điện 

năng phù hợp với khả năng cung cấp, đáp ứng điện cho sản xuất, kinh doanh, dịch vụ 

hiệu quả; thực hiện các biện pháp nhằm giảm tổn thất trong khâu truyền tải, phân phối 

và kinh doanh điện. Duy trì và phối hợp với các cơ quan thông tấn báo chí, phát thanh, 

truyền hình địa phương để tăng cường thời lượng tuyên truyền, vận động, hướng dẫn 

các cơ quan, đơn vị, các khách hàng sản xuất, kinh doanh và nhân dân trên địa bàn 

tỉnh thực hiện việc sử dụng điện tiết kiệm và hiệu quả. 

 - Ngoài ra, các đơn vị hoạt động trong lĩnh vực sản xuất công nghiệp (sắt, thép, 

xi măng, thực phẩm...) đặt ra chiến lược tiết kiệm theo chỉ tiêu hàng năm nhằm giảm 

chi phí sản xuất thông qua việc quản lý và tiết kiệm năng lượng tiêu thụ, có kế hoạch 

thực hiện ưu tiên cho các giải pháp có mức đầu tư từ thấp đến cao, định kỳ bảo trì tất 

cả các thiết bị. Đồng thời, tuyên truyền nhằm tạo sự ủng hộ cũng như tham gia của 

toàn thể nhân viên trong các đơn vị. 

3.2.3. Thực trạng tuân thủ các quy định của doanh nghiệp trong việc thực hiện tiết 

kiệm năng lượng theo Luật sử dụng năng lượng tiết kiệm và hiệu quả 

Theo Quyết định 1480/QĐ-TTg ngày 29/11/2022 của Thủ tướng Chính phủ về 

ban hành danh sách cơ sở sử dụng năng lượng trọng điểm năm 2021, trên địa bàn tỉnh 

Thái Nguyên có 50 cơ sở sử dụng năng lượng trọng điểm.  

 - Các đơn vị nhận thức được việc thực hiện tiết kiệm năng lượng, sử dụng năng 

lượng hiệu quả tại đơn vị, thực hiện báo cáo về sở quản lý kết quả sử dụng năng lượng 

và kế hoạch sử dụng hàng năm. Tuy nhiên, vẫn còn một số đơn vị chưa thực hiện báo 

cáo lên trang https://dataenergy.vn/ (do nhân lực vị trí người quản lý năng lượng tại 

đơn vị thay đổi nên việc chuyển giao, cập nhật các chính sách còn lúng túng, chưa 
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thật sự sát sao và thể hiện quan tâm đúng mực trong việc thực hiện theo đúng quy 

định của pháp luật....), chậm trễ trong việc báo cáo về sở quản lý theo quy định, mô 

hình quản lý năng lượng tại một số đơn vị chưa thực hiện đầy đủ, kiểm toán năng 

lượng đa phần các đơn vị thực hiện và báo cáo về Sở Công Thương (một số đơn vị 

chưa bố trí được nguồn vốn hoặc chưa sắp xếp được thời gian phù hợp để phối hợp 

giữa kiểm toán, bảo trì thiết bị…trong đơn vị hoặc đã kiểm toán nhưng chưa nộp báo 

cáo Sở Công Thương). 

 - Về chấp hành định mức tiêu hao năng lượng theo quy định báo cáo năm 

2023:  

+ Số lượng cơ sở sản xuất thép đã thực hiện báo cáo theo Thông tư số 

20/2016/TT-BCT ngày 20/9/2016 của Bộ Công Thương quy định định mức tiêu hao 

năng lượng trong ngành thép: 05 cơ sở. 

+  Số cơ sở sản xuất bia và nước giải khát phải báo cáo theo Thông tư số 

19/2016/TT-BCT ngày 14/9/2016 của Bộ Công Thương quy định định mức tiêu hao 

năng lượng trong ngành bia và nước giải khát: Không có cơ sở nào báo cáo. 

+ Số lượng cơ sở sản xuất nhựa phải báo cáo theo Thông tư số 38/2016/TT-BCT 

ngày 28/12/2016 của Bộ Công Thương quy định định mức tiêu hao năng lượng trong 

ngành nhựa: Không có cơ sở nào báo cáo 

+ Số lượng cơ sở sản xuất giấy phải báo cáo theo Thông tư số 24/2017/TT-BCT 

ngày 23/11/2017 của Bộ Công Thương quy định định mức tiêu hao năng lượng trong 

ngành sản xuất giấy: Không có cơ sở nào báo cáo. 

3.3.  Phân tích ma trận SWOT về hiệu quả năng lượng của các DNNVV 

 Phân tích SWOT (Strengths – Weaknesses – Opportunities – Threats) là một 

phương pháp phổ biến trong nghiên cứu quản lý nhằm đánh giá toàn diện các yếu tố 

nội tại và ngoại tại ảnh hưởng đến năng lực thực thi chiến lược của một tổ chức hoặc 

một nhóm đối tượng cụ thể. Trong khuôn khổ nghiên cứu này, phân tích SWOT được 

sử dụng để nhận diện các đặc điểm then chốt về hành vi và năng lực triển khai các 

giải pháp tiết kiệm năng lượng (TKNL) của các doanh nghiệp nhỏ và vừa (DNNVV) 

ngành công nghiệp tại tỉnh Thái Nguyên. 
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 Hành vi tiết kiệm năng lượng tại DNNVV không chỉ bị chi phối bởi nhận thức 

và năng lực nội tại, mà còn phụ thuộc mạnh mẽ vào môi trường chính sách, thể chế 

và thị trường. Cụ thể, nhiều doanh nghiệp đã thể hiện thái độ tích cực và bước đầu 

hình thành các cam kết tổ chức về mục tiêu tiết kiệm năng lượng. Đây là những điểm 

mạnh quan trọng, phản ánh sự chuyển biến nhận thức từ góc độ lý thuyết hành vi 

(TPB) sang hành vi tổ chức thực tiễn (trong khung lý thuyết doanh nghiệp). Tuy 

nhiên, các rào cản về cơ sở hạ tầng kỹ thuật, thiếu vốn đầu tư, nhân lực chưa được 

đào tạo bài bản và nhận thức chưa đồng đều đang là điểm yếu đáng kể, làm suy giảm 

hiệu quả triển khai thực tế. 

 Tại chiều ngoại sinh, cơ hội đến từ khung chính sách mới, đặc biệt là các 

chương trình bảo lãnh tín dụng năng lượng (như RSF, VSUEE), các cam kết quốc tế 

về chuyển đổi xanh, và làn sóng chuyển đổi số, tiêu chuẩn ISO 50001 đang mở ra 

hướng tiếp cận mới cho DNNVV. Tuy nhiên, các thách thức, như biến động giá năng 

lượng, áp lực cạnh tranh vùng và tính không ổn định của chính sách, lại đặt ra nguy 

cơ doanh nghiệp quay lại mô hình tăng trưởng truyền thống, bỏ qua mục tiêu hiệu 

quả năng lượng. Thông qua phân tích SWOT, mục tiêu của phần này là xác định các 

yếu tố cốt lõi tác động đến hành vi tiết kiệm năng lượng trong doanh nghiệp, từ đó 

cung cấp cơ sở lý luận và thực tiễn cho việc lượng hóa các yếu tố trong mô hình 

nghiên cứu. Đồng thời, đây cũng là bước chuyển tiếp quan trọng từ giai đoạn mô tả 

định tính sang định lượng hóa, phục vụ kiểm định mô hình ở các chương sau. 

Bảng 3. 4. Phân tích SWOT về năng lực triển khai tiết kiệm năng lượng của 

doanh nghiệp nhỏ và vừa ngành công nghiệp tại tỉnh Thái Nguyên 

Điểm mạnh (Strengths) Điểm yếu (Weaknesses) 

- Thái độ tích cực: phần lớn chủ DN nhận 

thức rõ lợi ích cắt giảm chi phí, nhiều đơn vị 

đã lồng ghép chỉ tiêu EE vào chiến lược sản 

xuất. 

- Cam kết của lãnh đạo: nhiều DN có văn 

bản/biên bản Giám đốc ký cam kết giảm ≥ 

3 % điện mỗi năm, trở thành động lực nội 

- Cơ sở hạ tầng kỹ thuật lạc hậu: lưới điện 

nội khu chưa đồng bộ, thiếu hệ thống đo 

đếm từng công đoạn ⇒ khó tối ưu hoá năng 

lượng. 

- Thiếu vốn EE: DN thiếu nguồn lực, chưa 

biết tới Quỹ chia sẻ rủi ro RSF/VSUEE bảo 

lãnh tín dụng.  
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bộ để duy trì chương trình EE ( Energy 

Efficiency- Hiệu quả năng lượng ) liên tục.  

- Hạ tầng chính sách hỗ trợ: Sở Công 

Thương, Trung tâm Khuyến công & Tiết 

kiệm năng lượng liên tục tổ chức kiểm toán, 

đào tạo ISO 50001 và hội thảo phụ tải (DR-

Demand Response) cho khối DNNVV  

- Gia nhập chương trình Điều chỉnh phụ tải 

(DSM/DR): hơn 30 % DN đã ký thoả thuận với 

Điện lực, giảm bình quân 8 % phụ tải giờ cao điểm. 

- Nhận thức chưa đồng đều: nhiều chủ DN 

ưu tiên lợi nhuận ngắn hạn, chưa xây dựng 

lộ trình EE dài hạn.  

- Thiếu nhân lực chuyên môn: vị trí “quản lý 

năng lượng” còn hiếm; lao động phổ thông 

chưa được đào tạo EE - Khó tiếp cận công 

nghệ thông minh: chi phí EMS, cảm biến, 

VSD (Variable Speed Drive - Bộ điều khiển 

tốc độ biến đổi / Biến tần) cao; FDI khối ngoại 

dễ triển khai hơn DN nội địa 
 

Cơ hội  Thách thức/Nguy cơ  

- Chính sách tín dụng ưu đãi: dự án VSUEE 

(75 triệu USD) bảo lãnh tới 80 % rủi ro tín 

dụng cho ngân hàng cho vay EE ➝ giảm 

rào cản vốn đối với DNNVV.  

- Khung pháp lý mới về DR & FIT: kế hoạch 

DSM 2025 và khung giá FIT rooftop nội tỉnh 

mở ra kênh đầu tư LED, PV, biến tần.  

- Áp lực ESG/CBAM: chuỗi cung ứng FDI – 

EU yêu cầu chứng nhận carbon, đẩy DN 

trong nước phải cải thiện EE để giữ đơn hàng. 

- Chuyển đổi số & ISO 50001: phong trào số hoá 

sản xuất và chứng nhận ISO 50001 được Chính 

phủ, tổ chức P4G, VNEEP tài trợ kỹ thuật. 

- Chi phí điện & nhiên liệu tăng: biến động 

giá năng lượng toàn cầu gây áp lực dòng 

tiền; DN nhỏ ít khả năng “phòng hộ” giá.  

- Cạnh tranh vùng: DN Thái Nguyên chịu 

sức ép thu hút đầu tư từ Bắc Ninh, Bắc 

Giang; doanh nghiệp buộc ưu tiên mở rộng 

công suất hơn là đầu tư EE. 

- Rủi ro chính sách chồng chéo: văn bản 

hướng dẫn tiết kiệm năng lượng thay đổi 

liên tục; DN nhỏ thiếu nguồn lực cập nhật, 

triển khai đối phó. 

3.4.  Phân tích các mối liên hệ giữa mô hình lý thuyết và thực trạng các yếu tố ảnh 

hưởng tới hành vi sử dụng tiết kiệm năng lượng trong doanh nghiệp tại Thái Nguyên 

 Để kiểm chứng mức độ phù hợp và khả năng áp dụng của khung lý thuyết 

nghiên cứu vào bối cảnh doanh nghiệp nhỏ và vừa (DNNVV) tại tỉnh Thái Nguyên, 

nghiên cứu đã kết hợp phân tích định tính thông qua phỏng vấn chuyên sâu với các 

chuyên gia năng lượng, đại diện cơ quan quản lý nhà nước, và lãnh đạo doanh nghiệp. 

Việc xây dựng hệ thống câu hỏi định tính dựa trên các yếu tố của mô hình lý thuyết 

không chỉ giúp làm sáng tỏ nhận thức và hành vi hiện tại, mà còn cho phép soi chiếu 

trực tiếp từng thành phần của mô hình vào thực tiễn vận hành tại doanh nghiệp. 
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Phương pháp tiếp cận định tính này đặc biệt hữu ích trong điều kiện nghiên cứu 

hành vi tiết kiệm năng lượng – một lĩnh vực mà dữ liệu định lượng thuần túy thường 

không phản ánh được đầy đủ chiều sâu về động cơ, cảm nhận và trở lực nội tại của 

doanh nghiệp. Ngoài ra, các câu hỏi được thiết kế để gợi mở thông tin về khó khăn, 

thách thức và cơ hội trong triển khai các sáng kiến năng lượng, từ đó phản ánh bối 

cảnh thực tế đang chi phối hành vi doanh nghiệp. 

(1) Thái độ, Chuẩn mực chủ quan và Nhận thức kiểm soát hành vi (TPB) 

• Ông/bà có cho rằng tiết kiệm năng lượng là một ưu tiên chiến lược hay chỉ là 

hoạt động phụ trợ trong doanh nghiệp? 

• Doanh nghiệp của ông/bà đã từng triển khai biện pháp nào nhằm tiết kiệm 

năng lượng chưa? Nếu chưa, vì sao? 

• Những rào cản cụ thể nào khiến doanh nghiệp ngần ngại trong việc thay đổi 

hành vi sử dụng năng lượng? 

Phân tích thực tiễn: 

Nhiều đại diện doanh nghiệp được phỏng vấn cho rằng tiết kiệm năng lượng là 

“việc nên làm” nhưng chưa phải là “việc cần làm ngay”, thể hiện một thái độ tích cực 

nhưng thiếu tính cấp bách. Một số doanh nghiệp từng triển khai thay thế đèn LED, 

bố trí lại dây chuyền sản xuất hợp lý, nhưng chủ yếu mang tính tự phát và không duy 

trì thường xuyên. Về nhận thức kiểm soát hành vi, doanh nghiệp tỏ ra lo ngại về rủi 

ro công nghệ, thiếu chuyên gia nội bộ, và đặc biệt là “không biết bắt đầu từ đâu” do 

thiếu thông tin tư vấn. 

Những phản hồi này cho thấy rõ ba thành phần trong lý thuyết hành vi có kế 

hoạch (TPB) đều hiện diện, nhưng đều gặp giới hạn trong quá trình chuyển hóa từ 

nhận thức thành hành vi cụ thể. Đồng thời, điều này cũng phản ánh khoảng cách giữa 

cam kết nhận thức và hành động thực tế – một thách thức lớn trong các chính sách 

thúc đẩy hành vi năng lượng bền vững. 

(2) Sáng kiến tổ chức  

• Doanh nghiệp của ông/bà có từng lập kế hoạch tổng thể về tiết kiệm năng 

lượng? Ai là người phụ trách? 
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• Những sáng kiến về quản lý năng lượng được thực hiện gần đây là gì? Có cơ 

chế giám sát và đánh giá kết quả không? 

Phân tích thực tiễn: 

Chỉ có một số ít doanh nghiệp quy mô vừa có hệ thống tổ chức quản lý năng 

lượng tối thiểu, thường là do yêu cầu từ chuỗi cung ứng quốc tế hoặc các chương 

trình hỗ trợ của Nhà nước. Đa số còn lại chưa có hệ thống ISO 50001, chưa từng kiểm 

toán năng lượng, và không có kế hoạch định kỳ. Sáng kiến phổ biến nhất là thay thế 

thiết bị cũ hoặc nâng cấp dây chuyền sản xuất khi xuống cấp, chứ không xuất phát từ 

chiến lược năng lượng rõ ràng. 

Sự thiếu vắng sáng kiến tổ chức bài bản cho thấy mức độ chuyển hóa năng lực 

nội tại của doanh nghiệp còn yếu, đặc biệt trong bối cảnh thiếu nhân lực chuyên môn 

và ngân sách hạn chế. Đây là điểm nghẽn cốt lõi cần cải thiện nếu muốn biến nhận 

thức thành hành động bền vững. 

(3) Hỗ trợ từ lãnh đạo cấp cao  

• Lãnh đạo doanh nghiệp có từng trực tiếp tham gia vào quyết định đầu tư tiết 

kiệm năng lượng không? 

• Có hình thức nào khuyến khích hoặc ràng buộc nội bộ về sử dụng năng lượng 

hiệu quả không? 

Phân tích thực tiễn: 

Phỏng vấn cho thấy sự cam kết từ lãnh đạo là yếu tố then chốt nhưng không 

đồng đều giữa các doanh nghiệp. Một số chủ doanh nghiệp trong ngành dệt may và 

thực phẩm tỏ ra tích cực và đã từng ra quyết định đầu tư hệ thống điện mặt trời áp 

mái hoặc dây chuyền tự động hóa. Tuy nhiên, phần lớn các DNNVV vẫn xem đây là 

chi phí hơn là cơ hội đầu tư sinh lời dài hạn. 

Việc không có bộ phận chuyên trách về năng lượng, thiếu KPI về năng lượng 

trong đánh giá hiệu quả sản xuất cũng phản ánh sự thiếu vắng vai trò điều phối từ cấp 

quản lý. Điều này càng rõ nét trong các doanh nghiệp hoạt động tại khu vực ngoài 

KCN, nơi tiếp cận thông tin và dịch vụ hỗ trợ còn hạn chế. 

(4) Nguồn lực tài chính và công nghệ  
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• Doanh nghiệp đã từng tiếp cận gói tín dụng ưu đãi nào để đầu tư cho tiết kiệm 

năng lượng chưa? 

• Khi lựa chọn công nghệ, yếu tố nào là quan trọng nhất: chi phí đầu tư, hiệu 

quả, khả năng vận hành hay bảo trì? 

Phân tích thực tiễn: 

Đa số doanh nghiệp đều nhấn mạnh rằng chi phí đầu tư là rào cản lớn nhất. 

Nhiều doanh nghiệp bày tỏ sự thiếu tin tưởng vào hiệu quả công nghệ, chủ yếu vì 

không được cung cấp thông tin khách quan hoặc đánh giá chi tiết từ phía nhà cung 

cấp. Một số doanh nghiệp từng thay đổi thiết bị nhưng lại không thấy hiệu quả rõ rệt, 

khiến họ trở nên thận trọng hơn. 

Thực tế cho thấy sự thiếu kết nối giữa doanh nghiệp và đơn vị tư vấn hoặc tổ 

chức trung gian – điều mà các chương trình quốc gia vẫn chưa làm tốt. Ngoài ra, 

chính sách tín dụng vẫn còn phức tạp về thủ tục, đặc biệt với nhóm doanh nghiệp 

không có tài sản đảm bảo hoặc báo cáo tài chính đạt chuẩn. 

(5) Chính sách hỗ trợ của Nhà nước  

• Doanh nghiệp có biết đến Chương trình quốc gia về tiết kiệm năng lượng 

không? 

• Theo ông/bà, Nhà nước cần làm gì để chính sách trở nên khả thi và hữu ích 

hơn với doanh nghiệp? 

Phân tích thực tiễn: 

Rất ít doanh nghiệp nắm rõ nội dung của các chính sách hiện hành. Một số từng 

tham gia hội thảo tuyên truyền, nhưng phản ánh rằng nội dung “rất lý thuyết”, thiếu 

hướng dẫn cụ thể. Thủ tục để tiếp cận các chương trình hỗ trợ còn rườm rà, mất thời 

gian, và “không biết hỏi ai”. Do vậy, chính sách dù có nhưng không phát huy được 

tác dụng. 

Một số chuyên gia đề xuất cần có “đầu mối một cửa” tại địa phương để doanh 

nghiệp có thể dễ dàng tiếp cận dịch vụ kiểm toán, tư vấn công nghệ, và đặc biệt là hỗ 

trợ hồ sơ vay vốn. Ngoài ra, chính sách thuế, ưu đãi đầu tư cũng cần truyền thông 

minh bạch hơn. 
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(6) Văn hóa xã hội và môi trường cạnh tranh  

• Có khách hàng nào từng yêu cầu doanh nghiệp báo cáo môi trường, tiêu chuẩn 

năng lượng không? 

• Ông/bà có cảm thấy doanh nghiệp bị áp lực cạnh tranh về vấn đề tiết kiệm 

năng lượng không? 

Phân tích thực tiễn: 

Chỉ một số doanh nghiệp có hoạt động xuất khẩu mới phải tuân thủ các tiêu 

chuẩn về môi trường và năng lượng như ISO 14001 hoặc ESG. Các doanh nghiệp sản 

xuất nội địa gần như không chịu áp lực từ khách hàng về tiết kiệm năng lượng. Ngoài 

ra, tiêu chí “xanh” vẫn chưa trở thành yếu tố cạnh tranh phổ biến trong ngành công 

nghiệp địa phương. 

Một số chủ doanh nghiệp cho biết họ chưa từng được hỏi về tiêu thụ năng lượng 

khi đấu thầu hay chào hàng. Điều này cho thấy vai trò của văn hóa xã hội và cạnh 

tranh thị trường vẫn còn yếu, chưa tạo đủ động lực để thúc đẩy hành vi chuyển đổi 

trong đa số doanh nghiệp. 

Việc triển khai phỏng vấn chuyên sâu với các chuyên gia năng lượng và đại diện 

doanh nghiệp nhỏ và vừa tại Thái Nguyên đã cung cấp một nền tảng thực tiễn quý giá để 

đối chiếu và làm rõ tính ứng dụng của ba nền tảng lý thuyết trong mô hình nghiên cứu: 

Lý thuyết hành vi có kế hoạch (TPB), lý thuyết doanh nghiệp, và lý thuyết thể chế. 

Thứ nhất, lý thuyết TPB giúp giải thích các yếu tố tâm lý bên trong như thái độ, 

chuẩn mực chủ quan, và nhận thức kiểm soát hành vi trong quyết định tiết kiệm năng 

lượng của doanh nghiệp. Kết quả cho thấy, phần lớn chủ doanh nghiệp thừa nhận tầm 

quan trọng của việc tiết kiệm năng lượng, song hành vi thực tế chưa chuyển hóa tương 

ứng với nhận thức, do rào cản về tâm lý rủi ro, chi phí đầu tư và thiếu động lực xã 

hội. Điều này khẳng định vai trò trung tâm của TPB trong phân tích hành vi. 

Thứ hai, từ góc nhìn của lý thuyết doanh nghiệp, hành vi tổ chức được lý giải 

thông qua các yếu tố nội tại như sáng kiến tổ chức, sự hỗ trợ của lãnh đạo, và năng 

lực tài chính – công nghệ. Những yếu tố này phản ánh rõ ràng qua thực tiễn DNNVV 

tại Thái Nguyên, khi nhiều doanh nghiệp chưa có hệ thống quản lý năng lượng bài 
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bản, thiếu kế hoạch hành động dài hạn và thường bị giới hạn bởi nguồn lực tài chính. 

Vai trò của lãnh đạo cấp cao là yếu tố quyết định trong việc có hay không triển khai 

các biện pháp tiết kiệm năng lượng. 

Thứ ba, lý thuyết thể chế đóng vai trò quan trọng trong việc phân tích tác động 

từ chính sách công và môi trường thể chế bên ngoài, bao gồm các quy định của Nhà 

nước, các yêu cầu từ khách hàng quốc tế và áp lực cạnh tranh thị trường. Dù đã có 

nhiều chính sách hỗ trợ, kết quả cho thấy khả năng tiếp cận và hiệu quả thực thi tại 

doanh nghiệp còn rất hạn chế. Doanh nghiệp thường thiếu thông tin, thủ tục phức tạp 

và chưa có cơ chế kết nối hiệu quả giữa chính quyền – doanh nghiệp – tổ chức hỗ trợ 

kỹ thuật. Điều này phản ánh đúng những luận điểm cốt lõi của lý thuyết thể chế, rằng 

hành vi tổ chức chịu ảnh hưởng sâu sắc từ cấu trúc thể chế mà nó tồn tại trong đó. 

Như vậy, có thể khẳng định rằng cả ba nền tảng lý thuyết đều có tính phù hợp và 

cần thiết trong việc lý giải hành vi tiết kiệm năng lượng của doanh nghiệp nhỏ và vừa 

tại Thái Nguyên. Mỗi lý thuyết đóng một vai trò bổ trợ, từ phân tích tâm lý hành vi của 

doanh nghiệp, năng lực tổ chức, đến cấu trúc thể chế bên ngoài. Đây là cơ sở lý luận 

và thực tiễn vững chắc cho việc tiếp tục xây dựng mô hình định lượng, kiểm định thang 

đo và xác định mức độ ảnh hưởng của từng yếu tố trong các chương tiếp theo. 
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Kết luận chương 3 

Chương 3 đã trình bày rõ cơ sở lựa chọn tỉnh Thái Nguyên làm địa bàn nghiên 

cứu, đồng thời phân tích sâu thực trạng tiêu thụ năng lượng và hành vi tiết kiệm năng 

lượng của các doanh nghiệp nhỏ và vừa (DNNVV) tại địa phương. Bối cảnh này cho 

thấy Thái Nguyên là điển hình phù hợp để đánh giá các yếu tố ảnh hưởng đến hành 

vi TKNL trong điều kiện vừa có nền công nghiệp phát triển, vừa chịu áp lực chuyển 

đổi xanh. 

Trên cơ sở kết hợp phương pháp định tính và phân tích thứ cấp, chương 3 đã 

làm rõ sự hiện diện và tương thích của các yếu tố trong mô hình lý thuyết với thực 

tiễn doanh nghiệp, đặc biệt là các yếu tố thuộc ba nền tảng: lý thuyết hành vi có kế 

hoạch (TPB), lý thuyết doanh nghiệp và lý thuyết thể chế. Các yếu tố như thái độ, 

chuẩn mực xã hội, nhận thức kiểm soát hành vi, sáng kiến tổ chức, vai trò lãnh đạo, 

nguồn lực tài chính – công nghệ và khung chính sách được xác định là có ảnh hưởng 

thực tế rõ rệt đến mức độ triển khai các giải pháp TKNL. 

Cuối cùng, phân tích SWOT đã giúp khái quát những lợi thế, điểm yếu nội tại, 

cũng như các cơ hội và thách thức trong quá trình thúc đẩy tiết kiệm năng lượng tại 

DNNVV. Đây sẽ là nền tảng quan trọng để chương tiếp theo xây dựng mô hình định 

lượng và kiểm định các giả thuyết nghiên cứu. 
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CHƯƠNG 4.  KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU 

4.1.  Kết quả phân tích đặc điểm mẫu khảo sát 

 Nhằm kiểm định mô hình lý thuyết và đánh giá các yếu tố ảnh hưởng đến hành 

vi tiết kiệm năng lượng trong doanh nghiệp nhỏ và vừa (DNNVV), tác giả đã tiến 

hành khảo sát trên địa bàn tỉnh Thái Nguyên – nơi có tỷ lệ DNNVV chiếm hơn 95% 

tổng số doanh nghiệp công nghiệp. Mẫu khảo sát được xây dựng dựa trên phương 

pháp chọn mẫu ngẫu nhiên có kiểm soát, với tổng số phiếu hợp lệ thu được là 686 

phiếu, đạt tiêu chuẩn về cỡ mẫu đối với mô hình SEM theo khuyến nghị của Hair et 

al. (2010). Bảng 4.1 thể hiện kết quả chính về các đặc trưng mẫu.  

Bảng 4. 1. Thống kê mô tả đặc điểm nhân khẩu học 

 Tần suất 
Phần 

trăm 

Tỷ lệ 

hợp lệ 

Phần trăm 

tích lũy 

 

Giới tính 

Nam 373 54,4 54,4 54,4 

Nữ 313 45,6 45,6 100,0 

Tổng 686 100,0 100,0   

Độ tuổi 

> 24 237 34,5 34,5 34,5 

25 -35 213 31,0 31,0 65,6 

> 35 236 34,4 34,4 100,0 

Tổng 686 100,0 100,0   

Trình độ 

giáo dục 

Tốt nghiệp THCS 153 22,3 22,3 22,3 

Tốt nghiệp THPT 373 54,4 54,4 76,7 

Đại học 125 18,2 18,2 94,9 

Trên đại học 35 5,1 5,1 100,0 

Tổng 686 100,0 100,0   

Quy mô 

doanh 

nghiệp 

(1) Doanh nghiệp nhỏ  439 64,0 64,0 64,0 

(2) Doanh nghiệp vừa 195 28,4 28,4 92,4 

(3) Doanh nghiệp lớn 52 7,6 7,6 100,0 

Tổng 686 100,0 100,0   

Nguồn: NCS phân tích từ phần mềm SPSS 

4.2.  Kiểm định độ tin cậy thang đo  

Kiểm định độ tin cậy giúp xác định xem các biến quan sát có thể đo lường chính 

xác khái niệm nghiên cứu và có khả năng áp dụng trong các bối cảnh khác nhau mà 
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không làm thay đổi kết quả đáng kể. Độ tin cậy của thang đo được đánh giá thông 

qua hai hệ số chính: hệ số Cronbach's Alpha và hệ số tương quan biến tổng (Corrected 

item-total correlation). Hệ số Cronbach's Alpha được sử dụng để đo lường tính nhất 

quán nội tại của các biến quan sát trong cùng một thang đo và thang đo chấp nhận 

được thì hệ số cần > 0,6, đồng thời hệ số tương quan biến tổng của các biến quan sát 

phải đạt điều kiện > 0,3. Kết quả kiểm định độ tin cậy sẽ là cơ sở để quyết định giữ 

lại hoặc loại bỏ các biến đo lường không đạt yêu cầu, từ đó giúp đảm bảo tính chính 

xác và độ tin cậy của mô hình nghiên cứu. Bảng 4.2 dưới đây trình bày kết quả kiểm 

định độ tin cậy của các thang đo sử dụng trong nghiên cứu. 

Bảng 4. 2. Đo lường độ tin cậy của thang đo 

Số 

biến 

Biến 

quan sát 

Hệ số 

Cronbach's 

Alpha 

Hệ số tương quan 

biến tổng 

(Corrected item-

total correlation) 

Hệ số 

Cronbach’s 

Alpha nếu 

loại biến 

Đánh giá 

1. Các sáng kiến của tổ chức - SK  

n = 3 

SK1 

0,717 

0,511 0,659 
Thang nhất 

quán, sử 

dụng được 

SK2 0,572 0,585 

SK3 0,530 0,638 

2. Nhóm biến chuẩn chủ quan - CCQ  

n = 3 

CCQ1 

0,834 

0,671 0,795 

Thang đo 

rất tốt 
CCQ2 0,670 0,796 

CCQ3 0,748 0,717 

3. Thái độ đối với tiết kiệm năng lượng - TD  

n = 3 

TD1 

0,709 

0,445 0,730 
Thang đo 

nhất quán sử 

dụng được 

TD2 0,655 0,470 

TD3 0,502 0,651 

4. Nhận thức kiểm soát hành vi - KS 

n = 3 

KS1 

0,786 

0,634 0,701 
Thang đo 

nhất quán sử 

dụng tốt 

KS2 0,633 0,701 

KS3 0,610 0,726 
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5. Nhóm biến ý định HVTKN -YD 

n = 4 

YD1 

0,787 

0,602 0,739 
Thang đo 

nhất quán sử 

dụng được 

YD2 0,679 0,654 

YD3 0,602 0,738 

6. Hành vi sử dụng tiết kiệm năng lượng của doanh nghiệp công nghiệp - HV 

n = 4 

HV1 

0,789 

0,565 0,756 

Thang đo 

tốt 

HV2 0,666 0,704 

HV3 0,514 0,789 

HV4 0,677 0,698 

7. Nguồn lực tài chính của doanh nghiệp - TC  

n = 3 

TC1 

0,800 

0,646 0,726 
Thang đo 

nhất quán sử 

dụng tốt 

TC2 0,645 0,727 

TC3 0,643 0,729 

8. Sự hỗ trợ của lãnh đạo cấp cao - LD 

n = 3 

LD1 

0,704 

0,548 0,579 
Thang đo 

nhất quán sử 

dụng tốt 

LD2 0,598 0,515 

LD3 0,427 0,722 

9. Công nghệ tiết kiệm năng lượng - CN 

n = 2 
CN1 

0,712 
0,553 - Thang đo 

nhất quán sử 

dụng tốt CN2 0,553 - 

10. Văn hóa -xã hội - VH 

n = 2 
VH1 

0,820 
0,695 - Thang đo 

rất tốt VH2 0,695 - 

11. Hợp tác với các trường đại học, đơn vị nghiên cứu - HT 

n = 2 
HT1 

0,709 
0,550 - Thang đo 

nhất quán sử 

dụng tốt HT2 0,550 - 
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12. Môi trường cạnh tranh 

n = 3 

CT1 

0,751 

0,564 0,685 
Thang đo 

nhất quán sử 

dụng tốt 

CT2 0,497 0,760 

CT3 0,685 0,545 

13. Các chính sách hỗ trợ từ chính phủ 

n = 3 

CS1 

0,810 

0,601 0,801 

Thang đo 

rất tốt 
CS2 0,699 0,698 

CS3 0,683 0,718 

Nguồn: NCS phân tích từ phần mềm Smart PLS-SEM 

Bảng 4.2 kiểm định độ tin cậy của thang đo cho thấy tất cả các nhóm biến đều 

có hệ số Cronbach's Alpha đạt ngưỡng chấp nhận (≥ 0,7), chứng tỏ thang đo có độ tin 

cậy khá tốt. Cụ thể, các nhóm có hệ số Cronbach's Alpha cao như nhóm chuẩn chủ 

quan (CCQ) đạt 0.834, văn hóa xã hội (VH) đạt 0.820, và chính sách hỗ trợ từ chính 

phủ (CS) đạt 0.810, cho thấy mức độ tin cậy rất cao và phù hợp để sử dụng trong 

nghiên cứu. Một số nhóm khác như hành vi sử dụng tiết kiệm năng lượng (HV) và 

nhận thức kiểm soát hành vi (KS) có hệ số Cronbach's Alpha dao động từ 0.7 đến 0.8, 

cho thấy độ tin cậy tốt và có thể chấp nhận được.  

Xét về hệ số tương quan biến tổng, phần lớn các biến quan sát đều có giá trị trên 

0.3, đảm bảo mức độ liên kết tốt với thang đo tổng thể. Các nhóm có hệ số tương 

quan biến tổng cao như CCQ1 (0,671), CCQ3 (0,748) và HV3(0,789), HV4 (0,698) 

hay VH1(0,695), VH2(0,695), hoặc CS1(0,801), CS3(0,718) chứng tỏ mức độ đóng 

góp cao vào thang đo chung. Nhìn chung, tổng thể các thang đo vẫn đảm bảo độ tin 

cậy và có thể sử dụng. 

Về cơ cấu giới tính, mẫu nghiên cứu cho thấy sự phân bố tương đối cân đối giữa 

nam và nữ, trong đó nam giới chiếm tỷ lệ cao hơn với 373 người (54.4%), trong khi 

nữ giới có 313 người (45.6%). Sự phân bố này phản ánh khá chân thực về cơ cấu lao 

động trong các doanh nghiệp công nghiệp, nơi thường có tỷ lệ lao động nam cao hơn 

một chút so với lao động nữ do đặc thù công việc. 

Xét về độ tuổi, kết quả cho thấy sự phân bố khá đồng đều giữa ba nhóm tuổi 
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trong mẫu nghiên cứu. Cụ thể, nhóm dưới 24 tuổi chiếm 34.5% (237 người), nhóm 

từ 25-35 tuổi chiếm 31.0% (213 người), và nhóm trên 35 tuổi chiếm 34.4% (236 

người). Sự đa dạng về độ tuổi này phản ánh tính đại diện cao của mẫu nghiên cứu và 

cho thấy các doanh nghiệp công nghiệp có lực lượng lao động đa dạng về độ tuổi, kết 

hợp giữa lao động trẻ và lao động có kinh nghiệm. 

Về trình độ giáo dục, kết quả phản ánh đặc thù của lao động trong khu vực công 

nghiệp. Đa số người lao động có trình độ THPT với 373 người (54.4%), tiếp đến là 

nhóm tốt nghiệp THCS với 153 người (22.3%). Nhóm có trình độ đại học chiếm 

18.2% (125 người), và trình độ trên đại học chiếm tỷ lệ thấp nhất với 5.1% (35 người). 

Cơ cấu này phù hợp với đặc điểm của các doanh nghiệp công nghiệp, nơi chủ yếu 

cần lao động có trình độ trung cấp và phổ thông để đáp ứng yêu cầu công việc sản 

xuất. 

Xét về quy mô doanh nghiệp, số liệu cho thấy đa số người lao động làm việc tại 

các doanh nghiệp nhỏ với 439 người (64.0%), tiếp theo là doanh nghiệp vừa với 195 

người (28.4%), và doanh nghiệp lớn chiếm tỷ lệ thấp nhất với 52 người (7.6%). Cơ 

cấu này phản ánh chân thực thực trạng của khu vực doanh nghiệp công nghiệp Việt 

Nam, nơi các doanh nghiệp nhỏ và vừa chiếm đa số. 

Nhìn chung, mẫu nghiên cứu thể hiện tính đại diện cao với sự đa dạng về đặc 

điểm nhân khẩu học và phản ánh chân thực đặc điểm của lực lượng lao động trong 

khu vực doanh nghiệp công nghiệp. Sự phân bố cân đối về giới tính và độ tuổi, cùng 

với cơ cấu trình độ học vấn phù hợp với đặc thù ngành nghề cho thấy mẫu nghiên 

cứu đã bao quát được các nhóm đối tượng khác nhau trong môi trường doanh nghiệp 

công nghiệp. Đồng thời, việc có sự tham gia của người lao động từ các doanh nghiệp 

có quy mô khác nhau cũng giúp kết quả nghiên cứu có tính tổng quát cao hơn. 

4.3.  Kiểm định giá trị hội tụ 

Để đánh giá về giá trị hội tụ của các thang đo, phân tích trên phần mềm PLS-

SEM được thực hiện. Với chỉ số về hệ số tải nhân tố lớn hơn 0,5 và phương sai giải 

thích trung bình (AVE) lớn hơn 0,5. Kết quả trình bày trong bảng 4.3 
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Bảng 4. 3. Kết quả phân tích tính hội tụ 

Số biến 
Biến 

quan sát 

Độ tin cậy tổng 

hợp( Composite 

Reliability -CR) 

Hệ số tải nhân 

tố (Factor 

loading) 

Phương sai trích trung 

bình (Average 

Variance Extracted - 

AVE) 

1. Các sáng kiến của 

tổ chức - SK 

SK1 

0,7834 

0,688 

0,628 SK2 0,805 

SK3 0,874 

2. Nhóm biến chuẩn 

chủ quan - CCQ 

CCQ1 

0,901 

0,858 

0,752 CCQ2 0,846 

CCQ3 0,896 

3. Thái độ đối với 

tiết kiệm năng lượng 

- TD 

TD1 

0,835 

0,628 

0,633 TD2 0,877 

TD3 0,857 

4. Nhận thức kiểm 

soát hành vi - KS 

KS1 

0,875 

0,847 

0,700 KS2 0,830 

KS3 0,833 

5. Nhóm biến ý định 

HVTKN -YD 

YD1 

0,876 

0,823 

0,702 YD2 0,873 

YD3 0,817 

6. Hành vi sử dụng 

tiết kiệm năng lượng 

của doanh nghiệp 

công nghiệp -HV 

HV1 

0,867 

0,787 

0,621 

HV2 0,844 

HV3 0,684 

HV4 0,828 

7. Nguồn lực tài 

chính của doanh 

nghiệp - TC 

TC1 

0,881 

0,820 

0,711 TC2 0,826 

TC3 0,882 

8. Sự hỗ trợ của lãnh 

đạo cấp cao - LD 

LD1 

0,834 

0,796 

0,626 LD2 0,811 

LD3 0,767 

CN1 0,874 
0,888 

0,776 
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9. Công nghệ tiết 

kiệm năng lượng - 

CN 

CN2 0,874 

10. Văn hóa -xã hội - 

VH 

VH1 
0,917 

0,922 
0,847 

VH2 0,919 

11. Hợp tác với các 

trường đại học, đơn 

vị nghiên cứu - HT 

HT1 
0,873 

0,898 
0,774 

HT2 0,862 

12. Môi trường cạnh 

tranh 

CT1 

0,859 

0,807 

0,671 CT2 0,765 

CT3 0,881 

13. Các chính sách 

hỗ trợ từ chính phủ 

CS1 

0,888 

0,814 

0,726 CS2 0,875 

CS3 0,868 

Nguồn: NCS phân tích từ phần mềm Smart PLS-SEM 

 - Kết quả kiểm định cho thấy các hệ số tải nhân tố của tất cả các biến quan sát 

đều lớn hơn 0,5 và phương sai giải thích AVE của các yếu tố đều lớn hơn 0,5 (bảng 

5.2). Do đó các yếu tố xét đến trong mô hình đều đạt tính hội tụ. 

4.4.  Kiểm định giá trị phân biệt 

Bảng 4.3 thể hiện kết quả phân tích tính phân biệt (discriminant validity) của 

các yếu tố theo tiêu chí Fornell-Larcker. Bằng cách so sánh chỉ số căn bậc hai của 

Average Variance Extracted (AVE) với các tương quan giữa các biến để đảm bảo rằng 

các biến đó có đủ tính phân biệt với nhau, tức là đo lường các khái niệm khác nhau. 

Các giá trị trên đường chéo đại diện cho giá trị căn bậc hai của AVE cho từng biến 

phải lớn hơn tất cả các giá trị tương quan giữa biến đó và các biến khác trong cùng 

hàng và cột [162].
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Bảng 4. 4. Giá trị phân biệt 

 
TD HT CT YD CN TC HV CS SK KS VH CCQ LD 

TD 0.795             

HT 0.360 0.880            

CT 0.509 0.437 0.819           

YD 0.584 0.362 0.568 0.838          

CN 0.372 0.503 0.543 0.623 0.881         

TC 0.111 0.245 0.188 0.088 0.212 0.843        

HV 0.586 0.417 0.566 0.731 0.507 0.185 0.788       

CS 0.509 0.349 0.519 0.575 0.485 0.140 0.555 0.852      

SK 0.151 0.268 0.274 0.181 0.242 0.527 0.156 0.166 0.792     

KS 0.683 0.346 0.575 0.657 0.437 0.162 0.614 0.553 0.175 0.837    

VH 0.357 0.274 0.438 0.403 0.299 0.082 0.358 0.299 0.159 0.359 0.921   

CCQ 0.668 0.373 0.635 0.663 0.455 0.168 0.696 0.630 0.176 0.711 0.422 0.867  

LD 0.555 0.660 0.471 0.615 0.415 0.139 0.661 0.510 0.149 0.588 0.354 0.628 0.791 

Nguồn: NCS tính toán với sự hỗ trợ của phần mềm Smart PLS-SEM 
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Kết quả kiểm định giá trị phân biệt được thể hiện trong bảng 4.3 cho thấy các 

thang đo nghiên cứu đều đạt yêu cầu về tính phân biệt. Các giá trị căn bậc hai của 

phương sai trích trung bình (AVE) được thể hiện trên đường chéo chính của ma trận 

(in đậm) đều đạt giá trị cao, dao động từ 0,788 đến 0,921. Đồng thời, các giá trị này 

đều lớn hơn các hệ số tương quan giữa khái niệm đó với các khái niệm khác (thể hiện 

ở các giá trị trong cùng cột và hàng tương ứng). Như vậy, có thể kết luận rằng các 

thang đo trong nghiên cứu đạt được giá trị phân biệt khi thỏa mãn đồng thời các tiêu 

chí: căn bậc hai AVE lớn hơn 0,7, lớn hơn các hệ số tương quan với khái niệm khác 

và các tương quan giữa các khái niệm không quá cao, thể hiện tính độc lập tương đối 

giữa các khái niệm nghiên cứu. 

4.5.  Kiểm định các giả thuyết nghiên cứu 

4.5.1. Kiểm tra đa cộng tuyến (VIF < 5) 

Để đánh giá hiện tượng đa cộng tuyến giữa các biến độc lập trong mô hình, 

nghiên cứu sử dụng hệ số phóng đại phương sai (Variance Inflation Factor – VIF). 

Theo Hair và các cộng sự, giá trị VIF nhỏ hơn 5 cho thấy không có vấn đề nghiêm 

trọng về đa cộng tuyến, đảm bảo tính ổn định và độ tin cậy của các ước lượng hồi 

quy. Kết quả phân tích cho thấy tất cả các hệ số VIF đều nằm trong ngưỡng chấp nhận 

được, dao động từ 1.000 đến 2.773. Trong đó, các biến SK và HV có hệ số VIF thấp 

nhất (1.000), cho thấy mối tương quan thấp với các biến còn lại. Ngược lại, biến CT 

có VIF cao nhất (2.730), tuy nhiên vẫn nằm dưới ngưỡng giới hạn, nên không gây 

ảnh hưởng tiêu cực đến mô hình. Những kết quả này khẳng định mô hình không gặp 

phải hiện tượng đa cộng tuyến nghiêm trọng, từ đó cho phép tiếp tục các bước phân 

tích định lượng mà không cần loại bỏ hay điều chỉnh bất kỳ biến nào. Bảng 4.4 thể 

hiện chi tiết kết quả kiểm định đa cộng tuyến cho từng biến trong mô hình.
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Bảng 4. 5. Kết quả kiểm tra đa cộng tuyến 

 Nguồn: NCS tính toán với sự hỗ trợ của phần mềm Smart PLS-SEM 

 

  CCQ CN CS CT HT HV KS LD SK TC TD VH YD 

CCQ 
   2,146          

CN 
      2,290       

CS 
      1,905       

CT 
      2,730       

HT 
      2,183       

HV 
      1,091      1,000 

KS 
             

LD 
      1,732       

SK 1,000         1,000  1,000  

TC 
   2,405          

TD 
      1,308       

VH 
   2,315          

YD 
      2,773       
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4.5.2. Hệ số xác định R² (đánh giá mức độ giải thích) 

Hệ số xác định R² và R² hiệu chỉnh (R²_adj) được sử dụng để đánh giá mức độ 

mà các biến độc lập trong mô hình có thể giải thích sự biến thiên của các biến phụ 

thuộc. Trong nghiên cứu này, các biến được xem là phụ thuộc hoặc trung gian bị tác 

động bởi các yếu tố khác bao gồm: Ý định hành vi (YD) và Hành vi thực tế (HV). 

Đây là hai biến trung tâm phản ánh quá trình hình thành và thực thi hành vi tiết kiệm 

năng lượng trong doanh nghiệp. 

Bảng 4. 6. Hệ số xác định 

  R2 R2
adj 

TĐ 0,023 0,021 

YD 0,518 0,516 

HV 0,637 0,632 

KS 0,031 0,029 

CCQ 0,031 0,030 

LD 0,019 0,018 

Kết quả cho thấy, biến Hành vi (HV) đạt R² = 0.637, tức là 63,7% biến thiên của hành 

vi có thể được giải thích bởi các yếu tố như ý định, chính sách, tài chính và hợp tác. Đây là 

mức giải thích cao, thể hiện rằng mô hình có khả năng phản ánh tốt động lực hình thành 

hành vi tiết kiệm năng lượng trong bối cảnh doanh nghiệp nhỏ và vừa. R² hiệu chỉnh (R²_adj 

= 0,632) cũng cho thấy sự ổn định của mô hình ngay cả khi điều chỉnh độ phức tạp. 

Biến Ý định hành vi (YD) có R² = 0,518 (R²_adj = 0,516), thể hiện rằng trên 51% 

sự hình thành ý định được lý giải bởi các yếu tố nhận thức và tổ chức như thái độ, chuẩn 

mực chủ quan, nhận thức kiểm soát hành vi, sáng kiến tổ chức và vai trò lãnh đạo. Điều 

này củng cố luận điểm trong lý thuyết hành vi có kế hoạch (TPB) rằng ý định đóng vai trò 

trung gian then chốt trong quá trình ra quyết định hành vi, đặc biệt trong bối cảnh doanh 

nghiệp cần ra quyết định đầu tư vào giải pháp năng lượng tiết kiệm. 

Tóm lại, kết quả R² khẳng định mô hình nghiên cứu có độ giải thích mạnh mẽ đối với 

hành vi tiết kiệm năng lượng, trong đó ý định đóng vai trò trung gian quan trọng, còn các 

yếu tố tổ chức và thể chế tạo nên nền tảng thúc đẩy chuyển hóa từ nhận thức sang hành động.  
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4.5.3. Mức ý nghĩa và tác động ảnh hưởng của các mối quan hệ  

Bảng 4. 7. Kết quả phân tích mối quan hệ giữa các yếu tố tác động 

Mối quan hệ giữa các yếu tố  
Hệ số chuẩn 

hóa Beta (β) 

Trung bình 

mẫu (M) 

Độ lệch chuẩn 

(STDEV) 
Thống kê T P-Values 

Chấp nhận/bác bỏ giả 

thuyết 

Chuẩn chủ quan -> Ý định 0,347 0,347 0,044 7,958 0,000 Chấp nhận giả thuyết 

Công nghệ -> Hành vi 0,013 0,002 0,039 0,091 0,928 Bác bỏ giả thuyết 

Chính sách-> Hành vi 0,086 0,090 0,037 2,310 0,021 Chấp nhận giả thuyết 

Cạnh tranh -> Hành vi 0,142 0,142 0,033 4,263 0,000 Chấp nhận giả thuyết 

Hợp tác -> Hành vi -0,063 -0,061 0,041 1,138 0,255 Bác bỏ giả thuyết 

Kiểm soát -> Ý định 0,319 0,319 0,051 6,316 0,000 Chấp nhận giả thuyết 

Lãnh đạo -> Hành vi 0,314 0,311 0,049 6,458 0,000 Chấp nhận giả thuyết 

Sáng kiến -> Chuẩn chủ quan 0,176 0,179 0,036 4,839 0,000 Chấp nhận giả thuyết 

Sáng kiến -> Kiểm soát 0,175 0,179 0,038 4,599 0,000 Chấp nhận giả thuyết 

Sáng kiến -> Thái độ 0,151 0,155 0,038 3,946 0,000 Chấp nhận giả thuyết 

Tài chính -> Hành vi 0,077 0,078 0,023 3,333 0,001 Chấp nhận giả thuyết 

Tài chính -> Lãnh đạo 0,139 0,144 0,034 4,051 0,000 Chấp nhận giả thuyết 

Thái độ -> Ý định 0,133 0,134 0,054 2,486 0,013 Chấp nhận giả thuyết 

Văn hóa-Xã hội  -> Hành vi -0,004 -0,004 0,027 0,160 0,873 Bác bỏ giả thuyết  

Ý định -> Hành vi 0,417 0,417 0,046 9,067 0,000 Chấp nhận giả thuyết 

Nguồn: NCS tính toán với sự hỗ trợ của phần mềm Smart PLS-SEM 
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Dựa trên bảng 4.7 kết quả phân tích mối quan hệ giữa các yếu tố tác động, trong 

tổng số 15 mối quan hệ được kiểm định, có 12 giả thuyết được chấp nhận với mức ý 

nghĩa thống kê cao (p-value < 0,05). Kết quả phân tích cho thấy mối quan hệ giữa ý 

định (YD) và hành vi tiết kiệm năng lượng (HV) có tác động mạnh nhất với hệ số 

chuẩn hóa β = 0,417 (p < 0,001). Điều này khẳng định vai trò then chốt của ý định 

trong việc hình thành hành vi tiết kiệm năng lượng trong doanh nghiệp công nghiệp. 

Mối quan hệ này có ý nghĩa thống kê cao với giá trị thống kê T = 9,067, cho thấy tính 

ổn định của mối quan hệ này. 

Về vai trò của lãnh đạo (LD), kết quả cho thấy tác động tích cực và mạnh mẽ 

đến hành vi tiết kiệm năng lượng với β = 0,314 (p < 0,001). Đáng chú ý, tài chính 

(TC) không chỉ tác động trực tiếp đến hành vi (β = 0,077, p < 0,01) mà còn có tác 

động gián tiếp thông qua vai trò lãnh đạo (β = 0,139, p < 0,001), cho thấy sự phức tạp 

trong mối quan hệ giữa các yếu tố này. 

Phân tích sâu hơn về vai trò của Sáng kiến tổ chức (SK) cho thấy tác động đa 

chiều của yếu tố này. Cụ thể, SK tác động tích cực đến thái độ (TD) với β = 0,151, 

đến kiến thức và kỹ năng (KS) với β = 0,175, và đến chuẩn chủ quan (CCQ) với β = 

0,176, tất cả đều có ý nghĩa thống kê (p < 0.001). Điều này chứng minh Sáng kiến tổ 

chức là yếu tố nền tảng trong việc thúc đẩy tiết kiệm năng lượng. 

Trong các yếu tố môi trường, cạnh tranh (CT) có tác động tích cực đến hành 

vi (β = 0,142; p < 0,001), trong khi chính sách hỗ trợ (CS) có tác động yếu hơn (β = 

0,086, p < 0,05). Đáng chú ý, một số yếu tố như công nghệ (CN), hợp tác (HT) và 

văn hóa-xã hội (VH-XH) không cho thấy tác động có ý nghĩa thống kê đến hành vi 

tiết kiệm năng lượng (p > 0,05). 

Về chuỗi tác động, kết quả chỉ ra rằng chuẩn chủ quan có tác động mạnh đến 

ý định (β = 0,347; p < 0,001), tiếp theo là kiểm soát (β = 0,319; p < 0,001), và thái độ 

(β = 0,133; p < 0,05). Điều này gợi ý rằng để thúc đẩy ý định tiết kiệm năng lượng, 

cần ưu tiên tác động vào yếu tố chuẩn chủ quan và nâng cao kiến thức, kỹ năng cho 

người lao động. 
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Hình 4. 1. Kết quả phân tích mô hình phương trình cấu trúc về mối quan hệ giữa các yếu tố ảnh hưởng đến hành vi TKNL trong 

doanh nghiệp công nghiệp 
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 Bảng 4. 8. Tác động gián tiếp 

 Hệ số chuẩn 

hóa (O) 

Sample Mean  

(M) 

Standard Deviation  

(STDEV) 

T Statistics  

(|O/STDEV|) 
P Values 

SK -> TD -> YD  0,020 0,021 0,010 1,990 0,047 

SK -> KS -> YD 0,056 0,057 0,016 3,564 0,000 

SK -> CCQ -> YD 0,061 0,062 0,015 4,005 0,000 

TD -> YD -> HV 0,055 0,055 0,023 2,418 0,016 

SK -> TD -> YD -> HV 0,008 0,009 0,004 1,946 0,052 

KS -> YD -> HV 0,131 0,131 0,023 5,695 0,000 

SK -> KS -> YD -> HV 0,023 0,023 0,007 3,519 0,000 

CCQ -> YD -> HV 0,143 0,143 0,026 5,549 0,000 

SK -> CCQ -> YD -> HV 0,025 0,026 0,007 3,605 0,000 

TC -> LD-> HV 0,045 0,046 0,013 3,591 0,000 

Nguồn: NCS tính toán với sự hỗ trợ của phần mềm Smart PLS-SEM 

* Ghi chú: giá trị p-values <0,05 
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Bảng 4.8 thể hiện kết quả phân tích tác động gián tiếp cho thấy nhiều mối quan 

hệ phức tạp trong mô hình nghiên cứu. Đáng chú ý nhất, chuẩn chủ quan (CCQ) thông 

qua ý định (YD) có tác động gián tiếp mạnh nhất đến hành vi tiết kiệm năng lượng 

(HV) với hệ số β = 0,143, (p < 0,001). Điều này khẳng định áp lực từ môi trường xã 

hội và đồng nghiệp có vai trò quan trọng trong việc hình thành ý định, từ đó dẫn đến 

hành vi tiết kiệm năng lượng thực tế. 

Nhận thức kiểm soát hành vi (KS) thông qua ý định cũng thể hiện tác động gián 

tiếp đáng kể đến hành vi với hệ số β = 0,131 (p < 0,001). Đặc biệt, các Sáng kiến tổ 

chức (SK) thể hiện vai trò nền tảng với nhiều đường tác động gián tiếp khác nhau: 

Thông qua chuẩn chủ quan và ý định (SK -> CCQ -> YD -> HV): β = 0,025 (p < 

0,001). Thông qua nhận thức kiểm soát hành vi và ý định (SK -> KS -> YD -> HV): 

β = 0,023 (p < 0,001). Thông qua thái độ và ý định (SK -> TD -> YD -> HV): β = 

0,008 (p < 0,05). 

Phân tích chi tiết hơn cho thấy, tác động của sáng kiến tổ chức đến chuẩn chủ 

quan và ý định (SK -> CCQ -> YD) có hệ số β = 0,061 (p < 0,001), đến nhận thức 

kiểm soát và ý định (SK -> KS -> YD) có hệ số β = 0,067 (p < 0,001), và đến thái độ 

và ý định (SK -> TD -> YD) có hệ số β = 0,02 (p < 0,05). Điều này cho thấy sáng 

kiến tổ chức có tác động mạnh nhất thông qua việc tạo ra các chuẩn mực và môi 

trường thuận lợi cho tiết kiệm năng lượng. 

4.5.4. Độ lớn tác động f² 

Kết quả phân tích độ lớn tác động f² của các yếu tố trong mô hình nghiên cứu 

đã chỉ ra những phát hiện đáng chú ý. Trong đó, các tác động trực tiếp mạnh nhất 

được thể hiện thông qua mối quan hệ giữa ý định (YD) với hành vi (HV) có độ lớn 

tác động f² = 0,176, tiếp theo là chuẩn chủ quan (CCQ) tác động đến ý định với f² = 

0.108, và sự hỗ trợ của lãnh đạo cấp cao (LD) tác động đến hành vi với f² = 0,096. 

Nhận thức kiểm soát hành vi (KS) cũng cho thấy tác động đáng kể đến ý định với f² 

= 0,088. 

Đối với các tác động có cường độ yếu hơn, các sáng kiến của tổ chức (SK) có ảnh 

hưởng đến ba yếu tố khác nhau với độ lớn tác động tương đối nhỏ: đến thái độ (f² = 

0,036), đến nhận thức kiểm soát hành vi (f² = 0,046) và đến chuẩn chủ quan (f² = 0,049). 

Yếu tố tài chính (TC) thể hiện tác động yếu đến cả hành vi (f² = 0,015) và LD (f² = 

0,020), trong khi chính sách (CS) chỉ có tác động rất nhỏ đến hành vi (f² = 0,012).
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 Bảng 4. 9. Hệ số tác động 

  
TD HT CT YD CN TC HV CS SK KS VH CCQ LD 

TD       0,017                   

HT             0,003             

CT             0,029             

YD             0,176             

CN             0,000             

TC             0,015           0,020 

HV                           

CS             0,012             

SK 0,036                 0,046   0,049   

KS       0,088                   

VH             0,000             

CCQ       0,108                   

LD             0,096             

Nguồn: NCS tính toán với sự hỗ trợ của phần mềm Smart PLS-SEM 
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4.6.  So sánh sự khác biệt giữa các đối tượng khảo sát về ý định và hành vi tiết 

kiệm năng lượng 

4.6.1. Phương pháp phân tích cấu trúc đa nhóm theo giới tính 

Kết quả phân tích kiểm định t độc lập về sự khác biệt trong hành vi và ý định tiết 

kiệm năng lượng giữa các nhóm trong doanh nghiệp công nghiệp cho thấy đối với hành 

vi tiết kiệm năng lượng (HV), kết quả chỉ ra không có sự khác biệt có ý nghĩa thống kê 

giữa các nhóm (t = 0,464; df = 659,224; p-value = 0,643 > 0,05), với mức chênh lệch 

trung bình là 0,02798. Tương tự, về ý định tiết kiệm năng lượng (YD), phân tích cũng 

không tìm thấy sự khác biệt đáng kể (t = 0,786; df = 684, p-value = 0,432 > 0,05), với 

mức chênh lệch trung bình là 0,04764. Chi tiết tại bảng 4.10. 

Bảng 4. 10. Phân tích cấu trúc đa nhóm theo giới tính 

Biến 
Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 
t df p-value 

HV 0,02798 0,08121 0,464 659,224 0,643 

YD 0,04764 0,08234 0,786 684 0,432 

*Ghi chú: p > 0,05 

Những kết quả này cho thấy không có sự khác biệt đáng kể về cả hành vi và ý 

định tiết kiệm năng lượng giữa các nhóm trong doanh nghiệp công nghiệp. Điều này 

phản ánh tính hiệu quả của các chính sách và quy trình tiết kiệm năng lượng đang 

được áp dụng đồng đều trong doanh nghiệp.  

4.6.2. Phương pháp phân tích ANOVA theo độ tuổi 

Kết quả phân tích phương sai một chiều (ANOVA) về sự khác biệt trong hành 

vi và ý định tiết kiệm năng lượng giữa các nhóm tuổi trong doanh nghiệp công nghiệp 

cho thấy đối với hành vi tiết kiệm năng lượng, kết quả chỉ ra rằng không có sự khác 

biệt có ý nghĩa thống kê giữa các nhóm tuổi (F(2, 683) = 0,717; p-value = 0,489 > 

0,05). Tương tự, về ý định tiết kiệm năng lượng, phân tích cũng không tìm thấy sự 

khác biệt đáng kể giữa các nhóm tuổi khác nhau (F(2, 683) = 0.529; p-value = 0,590 

> 0,05). Chi tiết tại bảng 4.11. 
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Bảng 4. 11. Kết quả phân tích ANOVA về sự khác biệt trong hành vi và ý định 

tiết kiệm năng lượng theo độ tuổi 

Biến Nhóm tuổi F df p-value 

HV <= 24, 25-35, >35 0,717 2, 683 0,489 

YD <= 24, 25-35, >35 0,529 2, 683 0,590 

*Ghi chú: p > 0,05 

Kết quả trên cho thấy không có sự khác biệt về hành vi tiết kiệm năng lượng 

giữa các nhóm tuổi, điều đó ngụ ý rằng các quy trình và chính sách tiết kiệm năng 

lượng đang được thực hiện một cách đồng đều và hiệu quả, không phụ thuộc vào độ 

tuổi của người lao động. Điều này phản ánh tính hiệu quả của công tác đào tạo và 

truyền đạt kiến thức về tiết kiệm năng lượng trong doanh nghiệp. 

Thứ hai, sự đồng nhất trong ý định tiết kiệm năng lượng giữa các nhóm tuổi 

củng cố thêm nhận định rằng nhận thức về tầm quan trọng của việc tiết kiệm năng 

lượng đã được nâng cao một cách toàn diện trong đội ngũ nhân viên.  

4.6.3. Phân tích ANOVA cho trình độ học vấn  

Kết quả phân tích phương sai một chiều (ANOVA) về sự khác biệt trong hành 

vi và ý định tiết kiệm năng lượng giữa các nhóm trình độ học vấn trong doanh nghiệp 

công nghiệp cho thấy đối với hành vi tiết kiệm năng lượng (HV), kết quả chỉ ra rằng 

không có sự khác biệt có ý nghĩa thống kê giữa các nhóm trình độ học vấn (F(3, 682) 

= 0,513; p-value = 0,674 > 0,05). Tương tự, về ý định tiết kiệm năng lượng (YD), 

phân tích cũng không tìm thấy sự khác biệt đáng kể giữa các nhóm trình độ học vấn 

khác nhau (F(3, 682) = 0,607; p = 0,611 > 0,05). 

Bảng 4. 12. Kết quả phân tích ANOVA về sự khác biệt trong hành vi và ý định tiết 

kiệm năng lượng theo trình độ học vấn 

Biến Trình độ học vấn F df p-value 

HV THCS, THPT, ĐH, Trên ĐH 0,513 3, 682 0,674 

YD THCS, THPT, ĐH, Trên ĐH 0,607 3, 682 0,611 

*Ghi chú: p > 0,05 
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4.6.4. Phân tích ANOVA cho quy mô doanh nghiệp  

Kết quả kiểm định Levene's cho thấy sự khác biệt trong tính đồng nhất phương 

sai giữa các biến nghiên cứu. Đối với hành vi tiết kiệm năng lượng (HV), kết quả cho 

thấy có sự đồng nhất về phương sai giữa các nhóm quy mô doanh nghiệp khác nhau 

(Levene's statistic = 2.493, p = 0.083 > 0.05). Trong khi đó, đối với ý định tiết kiệm 

năng lượng (YD), phương sai giữa các nhóm có sự khác biệt đáng kể (Levene's 

statistic = 4.873, p = 0.008 < 0.05). Chi tiết tại bảng 4.13. 

Bảng 4. 13. Kiểm định tính đồng nhất phương sai (Levene’s Test) 

Biến Levene statistic df1, df2 p-value 

HV 2,493 2, 683 0,083 

YD 4,873 2, 683 0,008 

*Ghi chú: p > 0,05 

Kết quả phân tích phương sai một chiều (ANOVA) về sự khác biệt trong hành 

vi và ý định tiết kiệm năng lượng giữa các nhóm quy mô doanh nghiệp cho thấy 

những phát hiện đáng chú ý. Đối với hành vi tiết kiệm năng lượng (HV), kết quả chỉ 

ra rằng có sự khác biệt có ý nghĩa thống kê giữa các nhóm quy mô doanh nghiệp 

(F(2,683) = 4,204; p = 0,015 < 0,05). Tương tự, về ý định tiết kiệm năng lượng (YD), 

phân tích cũng tìm thấy sự khác biệt đáng kể giữa các nhóm quy mô doanh nghiệp 

khác nhau (F(2,683) = 5,848; p = 0,003 < 0,01). Những kết quả này cho thấy quy mô 

doanh nghiệp có ảnh hưởng đáng kể đến cả hành vi và ý định tiết kiệm năng lượng 

của người lao động, đồng thời cũng gợi ý sự cần thiết phải tiến hành các kiệm định 

hậu định để xác định cụ thể sự khác biệt giữa các cặp nhóm doanh nghiệp. Chi tiết tại 

bảng 4.14. 

Bảng 4. 14. Kết quả phân tích ANOVA về sự khác biệt trong hành vi và ý định 

tiết kiệm năng lượng theo quy mô doanh nghiệp 

Biến F(2, 683) p-value 

HV 4,204 0,015* 

YD 5,848 0,003** 

Ghi chú: *p < 0,05; **p < 0,01 
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Kết quả phân tích kiểm định hậu định tại bảng cho thấy những khác biệt thú vị 

giữa các nhóm quy mô doanh nghiệp. Về hành vi tiết kiệm năng lượng (HV), phân 

tích chỉ ra sự khác biệt có ý nghĩa thống kê giữa doanh nghiệp vừa và doanh nghiệp 

lớn (chênh lệch trung bình = -0,33429, p = 0,003), trong khi không tìm thấy sự khác 

biệt đáng kể giữa doanh nghiệp nhỏ với các nhóm còn lại. Về ý định tiết kiệm năng 

lượng (YD), kết quả cho thấy có sự khác biệt có ý nghĩa thống kê giữa doanh nghiệp 

lớn với cả doanh nghiệp nhỏ (chênh lệch trung bình = -0,23359; p = 0,035) và doanh 

nghiệp vừa (chênh lệch trung bình = -0,39188, p = 0,001). Những phát hiện này cho 

thấy các doanh nghiệp lớn có xu hướng thể hiện mức độ hành vi và ý định tiết kiệm 

năng lượng cao hơn so với các doanh nghiệp có quy mô nhỏ và vừa, có thể do họ có 

nhiều nguồn lực và hệ thống quản lý năng lượng hiệu quả hơn. 

Bảng 4. 15. Kết quả phân tích so sánh cặp đôi Tamhane về sự khác biệt trong 

hành vi và ý định tiết kiệm năng lượng theo quy mô doanh nghiệp 

So sánh đa biến 

Tamhane 

Biến phụ thuộc 

Chênh 

lệch trung 

bình (I-J) 

Độ lệch 

chuẩn 
p-value 

Khoảng tin cậy 95% 

Cận dưới Cận trên 

HV 1 2 0,12960 0,07076 0,190 -0,0402 0,2994 

3 -0,20469 0,08806 0,067 -0,4198 0,0104 

2 1 -0,12960 0,07076 0,190 -0,2994 0,0402 

3 -0,33429* 0,10012 0,003 -0,5769 -0,0917 

3 1 0,20469 0,08806 0,067 -0,0104 0,4198 

2 0,33429* 0,10012 0,003 0,0917 0,5769 

YD 1 2 0,15829 0,07464 0,101 -0,0209 0,3375 

3 -0,23359* 0,09024 0,035 -0,4543 -0,0129 

2 1 -0,15829 0,07464 0,101 -0,3375 0,0209 

3 -0,39188* 0,10596 0,001 -0,6484 -0,1354 

3 1 0,23359* 0,09024 0,035 0,0129 0,4543 

2 0,39188* 0,10596 0,001 0,1354 0,6484 

 

Ghi chú: Sự khác biệt trung bình có ý nghĩa thống kê ở mức 0.05; (1) Doanh 

nghiệp nhỏ; (2) Doanh nghiệp vừa; (3) Doanh nghiệp lớn. 
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4.7.  Thảo luận kết quả nghiên cứu 

Kết quả nghiên cứu đã làm rõ vai trò của các yếu tố ảnh hưởng đến hành vi tiết 

kiệm năng lượng trong doanh nghiệp công nghiệp, thông qua mô hình được xây dựng 

từ sự kết hợp giữa ba lý thuyết: TPB mở rộng, Lý thuyết doanh nghiệp và Lý thuyết 

thể chế. Trong tổng số 15 giả thuyết đề xuất, có 12 giả thuyết được chấp nhận với 

mức ý nghĩa thống kê cao, cho thấy mô hình có tính phù hợp và khả năng giải thích 

tốt hành vi tiết kiệm năng lượng của doanh nghiệp trong bối cảnh Việt Nam. Dưới 

đây là phần thảo luận chi tiết theo từng nhóm yếu tố chính. 

4.7.1. Vai trò của sáng kiến tổ chức và tác động đến các yếu tố tâm lý 

Sáng kiến tổ chức (SK) được xác định là điểm khởi đầu có ảnh hưởng mạnh mẽ 

đến các yếu tố tâm lý bên trong doanh nghiệp, bao gồm thái độ (TD), chuẩn mực chủ 

quan (CCQ) và nhận thức kiểm soát hành vi (KS). Kết quả kiểm định mô hình cho 

thấy SK có ảnh hưởng trực tiếp và có ý nghĩa thống kê đến cả ba yếu tố: TD (β = 

0.151; p < 0.000), CCQ (β = 0.176; p < 0.000) và KS (β = 0.175; p < 0.000). Mức độ 

ảnh hưởng tương đối đồng đều giữa các yếu tố này cho thấy SK đóng vai trò toàn 

diện trong việc hình thành hành vi tiết kiệm năng lượng. 

Nếu so sánh giữa ba chỉ số tác động này, có thể thấy ảnh hưởng mạnh nhất là 

đến chuẩn mực chủ quan, sau đó là nhận thức kiểm soát hành vi, và cuối cùng là thái 

độ. Điều này cho thấy rằng các sáng kiến tổ chức tác động mạnh nhất tới cảm nhận 

xã hội – tức sự kỳ vọng và áp lực xã hội từ đồng nghiệp hoặc lãnh đạo – sau đó mới 

đến sự kiểm soát cá nhân và nhận thức cá nhân về lợi ích hành vi. 

Theo lý thuyết thay đổi tổ chức của Lewin (1951), mọi sự thay đổi hành vi đều 

cần bắt đầu bằng những sáng kiến có chủ đích nhằm "phá băng" các thói quen cũ và 

khởi tạo động lực mới trong tổ chức [163]. Trong nghiên cứu của Yusoff et al. (2020), 

SK được ví như nền tảng định hình văn hóa tổ chức, thúc đẩy nhân viên nhận thức 

vai trò của mình trong mục tiêu chung về phát triển bền vững [164]. 

McKane et al. (2005) cho rằng các sáng kiến hiệu quả có thể giúp cải thiện hành 

vi tiết kiệm năng lượng ở mức 25–30%, với tỷ lệ đóng góp từ đào tạo nhân lực (15%), 



130 

 

 

hệ thống khuyến khích (10%) và cải tiến quy trình quản trị (5%) [142]. Kết quả này 

củng cố bằng dữ liệu từ Bộ Công Thương (2023), trong đó các doanh nghiệp công 

nghiệp Việt Nam áp dụng chương trình ISO 50001 đạt mức giảm năng lượng từ 18–

20% sau 2–3 năm triển khai [165].  

So sánh với nghiên cứu của Xie et al. (2020) [166], cách tiếp cận của nghiên 

cứu này khác biệt ở chỗ: Xie et al. phân tích sâu yếu tố tâm lý cá nhân – tức là làm rõ 

cơ chế nội tâm hóa các sáng kiến đến từng cá nhân nhân viên, trong khi nghiên cứu 

này tập trung vào cơ chế tổ chức, chính sách nội bộ và kết nối đến năng lực tài chính. 

Sự kết hợp giữa hai hướng tiếp cận này cho thấy tầm quan trọng của việc phối hợp 

đa tầng giữa cá nhân – tổ chức – thể chế để thúc đẩy hành vi bền vững. 

Nghiên cứu của Trianni et al. (2017) cũng cho rằng trong bối cảnh doanh nghiệp 

nhỏ và vừa, sự tồn tại của các sáng kiến tổ chức có thể chỉ đóng vai trò biểu tượng 

nếu không gắn với cơ chế thực thi, kiểm soát và đo lường hiệu quả [65]. Trong nghiên 

cứu này, các yếu tố tổ chức như tài chính, hỗ trợ lãnh đạo, đào tạo đã được tích hợp 

đầy đủ, cho thấy sự kết hợp đồng thời các thành tố tổ chức là điều kiện tiên quyết để 

sáng kiến tổ chức phát huy hiệu quả. 

Tóm lại, sáng kiến tổ chức là nhân tố trung tâm và có ảnh hưởng toàn diện đến ba 

yếu tố tâm lý trong mô hình TPB mở rộng. Việc so sánh mức độ ảnh hưởng giữa các yếu 

tố trung gian cho thấy sáng kiến tổ chức đặc biệt hiệu quả khi tạo ra các thay đổi trong 

kỳ vọng xã hội (chuẩn mực chủ quan), điều này mang hàm ý rằng các chương trình 

truyền thông nội bộ, sự nêu gương từ lãnh đạo, và các chiến dịch xây dựng văn hóa doanh 

nghiệp đóng vai trò thiết yếu trong truyền dẫn mục tiêu tiết kiệm năng lượng. Đối với 

các doanh nghiệp Việt Nam, đặc biệt là DNNVV, việc thiết kế sáng kiến tổ chức cần gắn 

với thực tiễn tổ chức, năng lực tài chính và văn hóa làm việc, đồng thời hướng đến mục 

tiêu dài hạn và cơ chế khuyến khích rõ ràng. 

4.7.2. Mối quan hệ giữa Ý định tiết kiệm năng lượng đến các yếu tố  

Kết quả nghiên cứu cho thấy ý định tiết kiệm năng lượng (YD) là yếu tố trung 

tâm trong việc thúc đẩy hành vi tiết kiệm năng lượng (HV) của doanh nghiệp công 
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nghiệp, với hệ số tác động mạnh nhất trong toàn bộ mô hình (β = 0,417; p < 0,000). 

Điều này phản ánh một mối quan hệ trực tiếp và có ý nghĩa thống kê cao, đồng thời 

xác nhận tính đúng đắn của lý thuyết Hành vi Dự định (TPB) mở rộng khi áp dụng 

vào bối cảnh doanh nghiệp Việt Nam. 

So với các yếu tố còn lại như sáng kiến tổ chức (tác động gián tiếp), tài chính (β 

= 0,077) hay hỗ trợ lãnh đạo (β = 0,314), thì YD cho thấy sức ảnh hưởng rõ rệt hơn đến 

hành vi thực tế. Điều này hàm ý rằng việc hình thành một ý định rõ ràng, mạnh mẽ 

trong nội bộ tổ chức chính là yếu tố mấu chốt để kích hoạt hành vi tiết kiệm năng lượng. 

Phát hiện này tương đồng với nhiều nghiên cứu trước đây. Zhang et al. (2013) 

nhấn mạnh vai trò của tương tác xã hội và văn hóa doanh nghiệp trong việc tăng 

cường ý định tiết kiệm năng lượng tại các DNNVV Trung Quốc [167]. Liu và Zhang 

(2018) cũng xác nhận rằng, để duy trì mối quan hệ ổn định giữa YD và HV, cần có 

cam kết lãnh đạo mạnh mẽ và các chương trình sáng kiến tổ chức hiệu quả [22].  

Carrus et al. (2021) tiếp tục khẳng định rằng văn hóa tổ chức không chỉ giúp củng cố 

ý định mà còn giúp duy trì hành vi bền vững về lâu dài [168].  

Tuy nhiên, lý thuyết TPB cũng cho thấy một hạn chế quan trọng là "khoảng 

cách giữa ý định và hành vi" (intention–behavior gap). Trong thực tế Việt Nam, 

khoảng cách này vẫn còn đáng kể, đặc biệt ở các doanh nghiệp nhỏ và vừa – nơi 

thiếu quy định ràng buộc, động lực kinh tế chưa đủ mạnh và nhận thức nhân viên 

còn hạn chế. Dù doanh nghiệp có ý định tiết kiệm năng lượng, nhưng nếu thiếu 

các yếu tố hỗ trợ như cơ chế thưởng phạt, ngân sách đầu tư cho thiết bị TKNL, 

hay quy trình nội bộ rõ ràng, thì ý định đó có thể không được chuyển hóa thành 

hành vi thực tế. 

 Bối cảnh Việt Nam càng cho thấy sự cấp thiết của việc biến YD thành hành 

động cụ thể. Theo Bộ Công Thương (2023), các ngành công nghiệp Việt Nam có thể 

tiết kiệm từ 20–30% năng lượng tiêu thụ nếu triển khai tốt các chương trình tiết kiệm 

năng lượng [169]. Tuy nhiên, khảo sát cho thấy tỷ lệ đầu tư thực sự cho các thiết bị 

TKNL còn rất thấp do hạn chế tài chính và thiếu chính sách khuyến khích hiệu quả. 
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Do đó, để YD trở thành hành vi thực tế, cần một chiến lược tổng thể bao gồm: 

(i) đào tạo nhận thức cho nhân viên và quản lý trung gian, (ii) cam kết từ lãnh đạo 

cấp cao, (iii) tích hợp YD vào quy trình đánh giá hiệu suất nội bộ, và (iv) tạo ra các 

cơ chế phản hồi nhanh để củng cố hành vi sau khi thực hiện. Như vậy, vai trò của YD 

không chỉ là điểm xuất phát mà còn là yếu tố có thể được điều chỉnh và tăng cường 

thông qua thiết kế tổ chức hợp lý và môi trường chính sách phù hợp. 

4.7.3. Vai trò của các yếu tố thể chế và môi trường bên ngoài 

Kết quả nghiên cứu cho thấy sự hỗ trợ từ lãnh đạo cấp cao (β = 0,314; p < 0,001) 

và nguồn lực tài chính (β = 0,139; p < 0,001) có ảnh hưởng tích cực và có ý nghĩa 

thống kê đến hành vi tiết kiệm năng lượng của doanh nghiệp công nghiệp. Điều này 

củng cố quan điểm rằng lãnh đạo cấp cao không chỉ là người định hướng chiến lược, 

mà còn là nhân tố quyết định trong việc tạo điều kiện triển khai các hoạt động tiết 

kiệm năng lượng một cách hiệu quả và bền vững. 

 Phát hiện này tương đồng với nghiên cứu của Zhang et al. (2018), khi tác giả 

nhấn mạnh rằng các yếu tố như áp lực thể chế, sự hỗ trợ của ban quản lý cấp cao, và 

hạn chế về tài chính là các yếu tố chủ chốt ảnh hưởng đến hành vi tiết kiệm năng 

lượng trong doanh nghiệp [22]. Cụ thể, lãnh đạo có thể tác động trực tiếp thông qua 

việc ban hành quy định nội bộ, phân bổ ngân sách phù hợp, và khuyến khích nhân 

viên tham gia, đồng thời gián tiếp ảnh hưởng thông qua việc thiết lập mục tiêu chiến 

lược, xây dựng văn hóa tổ chức hướng đến tiết kiệm năng lượng và lồng ghép tiết 

kiệm năng lượng vào chỉ tiêu đánh giá hiệu quả hoạt động [147]. 

 Đáng chú ý, trong khuôn khổ nghiên cứu này, sự hỗ trợ của lãnh đạo cấp cao còn 

đóng vai trò trung gian giữa yếu tố tài chính và hành vi tiết kiệm năng lượng [170]. Khi 

nguồn lực tài chính được đảm bảo, sự cam kết và chỉ đạo từ lãnh đạo sẽ góp phần định 

hướng hiệu quả việc sử dụng tài chính cho các dự án tiết kiệm năng lượng, từ đó gia tăng 

khả năng triển khai cả trong ngắn hạn lẫn mở rộng quy mô dài hạn [65]. 

 Các số liệu thực nghiệm cho thấy, những doanh nghiệp có sự cam kết mạnh 

mẽ từ lãnh đạo cấp cao đạt được mức giảm tiêu thụ năng lượng từ 25–30%, và tỷ lệ 
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thành công của các sáng kiến tiết kiệm năng lượng tăng hơn 40% so với các doanh 

nghiệp không có cam kết rõ ràng. Tuy nhiên, một số rào cản đáng kể vẫn còn tồn tại 

như: thiếu kiến thức kỹ thuật của lãnh đạo, áp lực lợi nhuận ngắn hạn, khó khăn trong 

đo lường hiệu quả tiết kiệm năng lượng, và thiếu động lực nội bộ để duy trì các hoạt 

động cải tiến. 

 Trước những thách thức đó, nghiên cứu đề xuất cách tiếp cận toàn diện bao 

gồm: tăng cường năng lực quản trị thông qua đào tạo chuyên sâu về quản lý năng 

lượng, cập nhật công nghệ tiên tiến, và xây dựng mạng lưới chuyên gia tư vấn. Đồng 

thời, nhấn mạnh việc thiết lập hệ thống KPI cho tiết kiệm năng lượng, và chính sách 

khen thưởng gắn với hiệu quả tiết kiệm là công cụ cần thiết để duy trì sự tham gia 

của toàn bộ tổ chức. 

 Trong bối cảnh Việt Nam, các phát hiện này càng trở nên cấp thiết. Theo 

báo cáo của Bộ Công Thương (2023), khoảng 70% doanh nghiệp công nghiệp đang 

vận hành với công nghệ lạc hậu từ 2–3 thế hệ so với thế giới. Hai nguyên nhân 

chính được chỉ ra là: hạn chế về nguồn lực tài chính và thiếu năng lực quản trị 

năng lượng, đặc biệt là ở doanh nghiệp nhỏ và vừa – nhóm doanh nghiệp mà chỉ 

khoảng 30% có khả năng tiếp cận vốn vay ngân hàng, và chỉ 15% có cán bộ chuyên 

trách về năng lượng. 

 Thực trạng này cho thấy rõ rằng, nếu không có sự cam kết rõ ràng từ lãnh đạo 

cấp cao và hỗ trợ chính sách tài chính phù hợp, các doanh nghiệp sẽ gặp nhiều khó 

khăn trong việc thực hiện các biện pháp tiết kiệm năng lượng. Ngược lại, các doanh 

nghiệp tiêu thụ năng lượng trọng điểm áp dụng hệ thống quản lý năng lượng theo ISO 

50001 – vốn yêu cầu sự cam kết của lãnh đạo – lại cho thấy hiệu quả rõ rệt trong việc 

cải thiện hiệu suất sử dụng năng lượng. 

Kết quả nghiên cứu cho thấy yếu tố tài chính (TC) có ảnh hưởng trực tiếp và có 

ý nghĩa thống kê đến hành vi tiết kiệm năng lượng của doanh nghiệp công nghiệp, 

với hệ số tác động β = 0,077; p = 0,001. Mặc dù mức độ tác động không lớn so với 

các yếu tố khác, nhưng kết quả này phản ánh đúng thực tiễn rằng năng lực tài chính 
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vẫn là điều kiện tiên quyết để doanh nghiệp triển khai các biện pháp tiết kiệm năng 

lượng, đặc biệt là trong bối cảnh cần đầu tư vào công nghệ hiện đại và giải pháp kỹ 

thuật hiệu suất cao. 

 Trong hoạt động sản xuất, tài chính được xem là nền tảng đảm bảo sự tồn tại và 

phát triển của doanh nghiệp. Những doanh nghiệp có khả năng tài chính vững chắc sẽ có 

xu hướng chủ động hơn trong việc đầu tư cho các chương trình tiết kiệm năng lượng, 

nhờ đó đạt được lợi ích kép: vừa nâng cao hiệu suất sử dụng năng lượng, vừa giảm chi 

phí sản xuất và tăng lợi nhuận. Kết quả này phù hợp với nhiều nghiên cứu trước đây, cho 

thấy thiếu hụt tài chính là một trong những rào cản lớn nhất ngăn cản doanh nghiệp triển 

khai các giải pháp năng lượng hiệu quả [171], [19].  

 Hơn nữa, nghiên cứu cũng khẳng định rằng yếu tố tài chính đóng vai trò quyết 

định trong việc hỗ trợ doanh nghiệp vượt qua giai đoạn đầu của các khoản đầu tư lớn, 

đồng thời tạo nền tảng cho việc hoạch định chiến lược tiết kiệm năng lượng dài hạn 

[170]. Trong trường hợp thiếu vốn hoặc thiếu dòng tiền ổn định, doanh nghiệp sẽ 

buộc phải trì hoãn hoặc từ bỏ các phương án đầu tư tiết kiệm năng lượng, ngay cả khi 

các phương án này có tiềm năng sinh lợi về lâu dài. 

 Theo khảo sát của Ngân hàng Thế giới, các doanh nghiệp công nghiệp tại Việt 

Nam cần đầu tư khoảng 10–12 tỷ USD cho công nghệ tiết kiệm năng lượng từ nay 

đến năm 2030 [172]. Tuy nhiên, chỉ khoảng 30% doanh nghiệp có khả năng tiếp cận 

được nguồn vốn vay phục vụ cho mục tiêu này. Các rào cản chính bao gồm: lãi suất 

cao, thiếu tài sản đảm bảo, và quy trình thẩm định tín dụng phức tạp từ phía các ngân 

hàng thương mại. Bên cạnh đó, Quỹ Bảo vệ Môi trường Việt Nam – một trong những 

nguồn vốn ưu đãi chủ chốt – mới chỉ đáp ứng được khoảng 5% nhu cầu vốn cho các 

dự án tiết kiệm năng lượng. 

 Từ thực trạng trên, rõ ràng có nhu cầu cấp thiết phải thiết kế các giải pháp tài 

chính đột phá, chẳng hạn như: phát triển thị trường trái phiếu xanh, thiết lập quỹ bảo 

lãnh tín dụng cho các dự án tiết kiệm năng lượng, và mở rộng các chương trình hỗ 

trợ lãi suất từ ngân sách nhà nước. Những giải pháp này không chỉ giúp doanh nghiệp 
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tiếp cận nguồn lực tài chính dễ dàng hơn, mà còn góp phần tạo động lực thị trường 

thúc đẩy quá trình chuyển đổi xanh trong ngành công nghiệp. 

Kết quả nghiên cứu cho thấy chính sách hỗ trợ từ chính phủ có tác động tích 

cực và có ý nghĩa thống kê đến hành vi tiết kiệm năng lượng của doanh nghiệp công 

nghiệp, với hệ số tác động β = 0,086; p = 0,019. Mặc dù hệ số tác động này ở mức 

khiêm tốn so với các yếu tố khác trong mô hình, nhưng điều này phản ánh rõ nét thực 

trạng khoảng cách đáng kể giữa chính sách và thực thi tại cấp doanh nghiệp, đặc biệt 

trong bối cảnh Việt Nam. 

 Trong những năm qua, Nhà nước đã ban hành nhiều khung chính sách và văn 

bản pháp luật quan trọng như Luật Sử dụng năng lượng tiết kiệm và hiệu quả (2010) 

và Chương trình mục tiêu quốc gia về sử dụng năng lượng tiết kiệm và hiệu quả giai 

đoạn 2019–2030. Các chính sách này đặt nền móng cho việc hình thành hành lang 

pháp lý hỗ trợ doanh nghiệp tiết kiệm năng lượng, đồng thời cung cấp các chương 

trình hỗ trợ kỹ thuật và tài chính. Tuy nhiên, hiệu quả triển khai thực tế vẫn còn nhiều 

hạn chế, chủ yếu tập trung vào các doanh nghiệp công nghiệp trọng điểm – trong khi 

phần lớn các doanh nghiệp nhỏ và vừa (DNNVV) lại ít được tiếp cận và hầu như 

không triển khai các hoạt động như kiểm toán năng lượng hay đầu tư thiết bị hiệu 

suất cao. 

 Thực tiễn cũng cho thấy, mức độ chủ động của doanh nghiệp trong việc áp 

dụng các quy định và khuyến nghị của chính sách còn thấp. Nhiều doanh nghiệp vẫn 

coi việc tiết kiệm năng lượng là hoạt động “khuyến khích” thay vì “bắt buộc”, dẫn 

đến tình trạng thiếu cam kết nội bộ và không ưu tiên trong kế hoạch đầu tư. Bên cạnh 

đó, hệ thống giám sát và đánh giá việc thực hiện chính sách ở cấp doanh nghiệp vẫn 

chưa được thiết lập đồng bộ; các hoạt động quản lý nhà nước mới chủ yếu dừng lại ở 

việc thu thập dữ liệu thống kê và tuyên truyền, chưa đủ mạnh để tạo ra áp lực thay 

đổi hành vi thực chất. Do đó, để nâng cao hiệu quả của chính sách hỗ trợ từ chính 

phủ, cần thiết phải thiết lập một cơ chế giám sát – đánh giá toàn diện, đồng thời mở 

rộng phạm vi và nâng cao tính bắt buộc đối với các hoạt động tiết kiệm năng lượng, 
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đặc biệt là tại các DNNVV – nhóm doanh nghiệp chiếm tỷ trọng lớn trong nền kinh 

tế nhưng lại thường xuyên bị bỏ qua trong các chương trình hỗ trợ hiện hành. 

Kết quả nghiên cứu cho thấy các yếu tố Mối quan hệ hợp tác, Văn hóa xã hội và 

Công nghệ tiết kiệm năng lượng không có tác động trực tiếp đến hành vi tiết kiệm năng 

lượng của doanh nghiệp công nghiệp. Điều này phản ánh rõ sự phức tạp và tính chất gián 

tiếp của các yếu tố này trong quá trình chuyển đổi hành vi tiết kiệm năng lượng. 

 Thứ nhất, mối quan hệ hợp tác giữa doanh nghiệp với các bên liên quan như 

cơ quan nhà nước, tổ chức phi chính phủ, các đối tác quốc tế và doanh nghiệp dịch 

vụ năng lượng (ESCO) không cho thấy ảnh hưởng trực tiếp đến hành vi tiết kiệm 

năng lượng. Trong bối cảnh Việt Nam, mặc dù một số doanh nghiệp đã bước đầu áp 

dụng hệ thống quản lý năng lượng theo tiêu chuẩn ISO 50001, và một số mô hình 

hợp tác ESCO đã hình thành, nhưng quy mô và hiệu quả triển khai vẫn còn hạn chế. 

Nguyên nhân chủ yếu đến từ việc nhiều doanh nghiệp chưa nhận thức rõ giá trị dài 

hạn của hợp tác trong lĩnh vực năng lượng, hoặc thiếu các động lực kinh tế ngắn hạn 

rõ ràng, nhất là khi lo ngại về tính cạnh tranh và chi phí đầu tư ban đầu cao. 

 Thứ hai, văn hóa xã hội không tác động trực tiếp đến hành vi tiết kiệm năng 

lượng của doanh nghiệp. Tại Việt Nam, nhiều giá trị văn hóa xã hội vẫn thiên về 

truyền thống và tư duy lợi nhuận ngắn hạn, trong khi các khái niệm về phát triển 

bền vững và tiết kiệm năng lượng chưa thật sự thấm nhuần trong nhận thức của cộng 

đồng doanh nghiệp [173] Điều này dẫn đến tình trạng doanh nghiệp thường ưu tiên 

tối đa hóa lợi nhuận trước mắt hơn là đầu tư vào các giải pháp mang lại hiệu quả 

lâu dài. Thêm vào đó, văn hóa xã hội hiện tại chưa tạo ra đủ áp lực xã hội tích cực 

để thúc đẩy hành vi tiết kiệm năng lượng, trong khi các chương trình giáo dục cộng 

đồng về phát triển bền vững vẫn còn hạn chế cả về quy mô lẫn mức độ lan tỏa [174].  

 Thứ ba, yếu tố công nghệ tiết kiệm năng lượng – dù có tiềm năng cải thiện 

đáng kể hiệu quả sử dụng năng lượng – cũng không cho thấy tác động trực tiếp đến 

hành vi tiết kiệm năng lượng của doanh nghiệp. Điều này có thể được lý giải bởi chi 

phí đầu tư ban đầu cho công nghệ TKNL thường khá cao, trong khi lợi ích tài chính 
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thu được trong ngắn hạn lại không rõ ràng [175], [176]. Đặc biệt đối với các doanh 

nghiệp nhỏ, mức độ sẵn sàng đầu tư vào công nghệ mới còn thấp do lo ngại về rủi ro 

thu hồi vốn và khó khăn trong tiếp cận các nguồn tài chính ưu đãi. Ngoài yếu tố tài 

chính, một rào cản lớn khác là thiếu kiến thức kỹ thuật để vận hành công nghệ TKNL 

một cách hiệu quả, khiến việc triển khai các giải pháp công nghệ tiên tiến diễn ra 

chậm và thiếu bền vững [177]. 

 Tóm lại, các yếu tố HT, VHXH và CN tuy không có tác động trực tiếp đến 

hành vi tiết kiệm năng lượng trong kết quả phân tích định lượng, nhưng lại có thể góp 

phần tạo ảnh hưởng gián tiếp thông qua việc định hình môi trường thể chế, nhận thức 

cộng đồng và năng lực nội tại của doanh nghiệp. Do vậy, việc xây dựng các chính 

sách và chương trình hành động liên ngành để hỗ trợ hợp tác, nâng cao nhận thức xã 

hội, và thúc đẩy chuyển giao công nghệ vẫn là cần thiết để củng cố nền tảng chuyển 

đổi hành vi theo hướng tiết kiệm năng lượng bền vững. 

4.7.4. Sự khác biệt giữa các nhóm quy mô doanh nghiệp 

4.7.4.1. Giới tính và hành vi tiết kiệm năng lượng 

 Kết quả nghiên cứu hiện tại cho thấy không có sự khác biệt có ý nghĩa thống kê 

giữa nam và nữ về hành vi và ý định tiết kiệm năng lượng. Điều này phù hợp với một 

số nghiên cứu trước đây, chẳng hạn như nghiên cứu tại Thổ Nhĩ Kỳ, nơi cả nam và nữ 

nhân viên trong các tòa nhà công cộng đều thiếu nhận thức về chính sách tiết kiệm 

năng lượng, với 42% không biết về bất kỳ nguồn thông tin nào liên quan đến hiệu quả 

năng lượng [178]. Tuy nhiên, một số nghiên cứu khác lại chỉ ra sự khác biệt giới tính 

trong hành vi tiết kiệm năng lượng. Ví dụ, nghiên cứu tại Indonesia cho thấy phụ nữ 

có xu hướng sử dụng năng lượng ít hơn nam giới trong các hoạt động gia đình, điều 

này hỗ trợ hành vi tiết kiệm năng lượng trong hộ gia đình . Sự khác biệt này có thể xuất 

phát từ vai trò xã hội và trách nhiệm khác nhau giữa nam và nữ trong việc sử dụng 

năng lượng [179]. 

4.7.4.2. Độ tuổi, trình độ học vấn và hành vi tiết kiệm năng lượng 

 Nghiên cứu hiện tại không tìm thấy sự khác biệt đáng kể về hành vi và ý định 
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tiết kiệm năng lượng giữa các nhóm độ tuổi và trình độ học vấn khác nhau. Điều này 

tương đồng với một số nghiên cứu trước đây, chẳng hạn như nghiên cứu tại Kazakhstan, 

nơi các yếu tố tình huống và cá nhân có ảnh hưởng lớn nhất đến hành vi tiết kiệm năng 

lượng của sinh viên, trong khi các yếu tố nhân khẩu học như độ tuổi và trình độ học 

vấn có ảnh hưởng ít hơn [180]. Tuy nhiên, một số nghiên cứu khác lại chỉ ra rằng trình 

độ học vấn có thể ảnh hưởng đến hành vi năng lượng, ví dụ như nghiên cứu tại 

Indonesia cho thấy trình độ học vấn cao hơn có thể dẫn đến việc sử dụng nhiên liệu 

sạch hơn và hành vi tiết kiệm năng lượng tốt hơn [181]. Sự khác biệt này có thể do bối 

cảnh văn hóa và chính sách năng lượng khác nhau giữa các quốc gia.  

4.7.4.3. Quy mô doanh nghiệp và hành vi tiết kiệm năng lượng 

 Kết quả nghiên cứu hiện tại cho thấy quy mô doanh nghiệp là yếu tố duy nhất 

có ảnh hưởng đáng kể đến hành vi (HV) và ý định tiết kiệm năng lượng (YD) trong 

doanh nghiệp công nghiệp. Cụ thể, các doanh nghiệp lớn thể hiện mức độ hành vi và 

ý định tiết kiệm năng lượng cao hơn đáng kể so với các doanh nghiệp nhỏ và vừa 

(DNNVV). Điều này được thể hiện qua các kết quả ANOVA (HV: F = 4,204; p = 

0,015; YD: F = 5,848; p = 0,003) và phân tích Tamhane cho thấy chênh lệch có ý 

nghĩa thống kê giữa doanh nghiệp lớn với doanh nghiệp vừa (HV: chênh lệch trung 

bình = 0,33429; p = 0,003; YD: chênh lệch trung bình = 0,39188; p = 0,001). 

 Các kết quả này phù hợp với một số phát hiện trong các nghiên cứu trước. Ví 

dụ, Hasanbeigi và Price (2010) trong nghiên cứu về các rào cản tiết kiệm năng lượng 

tại các doanh nghiệp công nghiệp ở Trung Quốc đã chỉ ra rằng các doanh nghiệp nhỏ 

và vừa thường thiếu nguồn lực tài chính, công nghệ và năng lực quản lý để triển khai 

các biện pháp tiết kiệm năng lượng [182]. Ngược lại, các doanh nghiệp lớn có xu 

hướng thiết lập bộ phận quản lý năng lượng chuyên trách, dễ tiếp cận hơn với các 

công nghệ hiện đại, và chịu áp lực cao hơn từ các tiêu chuẩn môi trường và xã hội, 

dẫn đến hành vi tiết kiệm năng lượng rõ rệt hơn [96] 

 Một nghiên cứu khác tại Hàn Quốc cho rằng hiệu quả tiết kiệm năng lượng 

trong các doanh nghiệp công nghiệp lớn có hiệu quả năng lượng cao hơn do đầu tư 

mạnh vào công nghệ và hạ tầng quản lý năng lượng [183]. Ngoài ra, các doanh nghiệp 
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lớn thường có năng lực nội bộ để thực hiện các chương trình đào tạo nhân viên, áp 

dụng tiêu chuẩn ISO 50001 về quản lý năng lượng, và xây dựng hệ thống giám sát 

tiêu thụ năng lượng theo thời gian thực. Ngược lại, DNNVV thường gặp khó khăn 

trong việc tiếp cận thông tin, thiếu động lực đầu tư dài hạn do áp lực tồn tại ngắn hạn, 

và khó thực hiện các chính sách tiết kiệm năng lượng nếu không có hỗ trợ từ bên 

ngoài [68] 

 Do vậy, từ góc nhìn chính sách, những phát hiện này chỉ ra sự cần thiết phải 

có các chương trình hỗ trợ riêng biệt cho DNNVV, bao gồm: 

 (i) Đào tạo và nâng cao nhận thức cho lãnh đạo DN, 

 (ii) Ưu đãi tài chính để đầu tư công nghệ tiết kiệm năng lượng, 

 (iii) Thiết lập các trung tâm dịch vụ năng lượng (ESCOs) giúp hỗ trợ triển khai 

kỹ thuật 

 (iv) Khuyến khích hợp tác theo cụm ngành để chia sẻ nguồn lực tiết kiệm năng 

lượng. 
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Kết luận chương 4 

Chương 4 đã trình bày kết quả kiểm định mô hình nghiên cứu thông qua các 

phân tích định lượng với sự hỗ trợ của phần mềm Smart PLS. Các kết quả đều cho 

thấy độ tin cậy và giá trị của các thang đo đều đạt yêu cầu, mô hình đo lường đạt độ 

phù hợp cao. Các giả thuyết nghiên cứu được chấp nhận với mức ý nghĩa thống kê, 

cho thấy sự phù hợp giữa mô hình lý thuyết và dữ liệu thực nghiệm tại các DNNVV 

công nghiệp tỉnh Thái Nguyên. 

Phân tích các mối quan hệ giữa các yếu tố trong mô hình cho thấy: (1) Thái độ, 

chuẩn mực chủ quan và nhận thức kiểm soát hành vi có ảnh hưởng tích cực đến ý 

định tiết kiệm năng lượng; (2) Sáng kiến tổ chức và sự hỗ trợ từ lãnh đạo cấp cao là 

các yếu tố tổ chức có tác động gián tiếp thông qua vai trò trung gian của ý định; (3) 

Chính sách hỗ trợ từ Nhà nước và môi trường cạnh tranh có ảnh hưởng tích cực nhưng 

chưa thật sự mạnh; (4) Khó khăn tài chính và hạn chế công nghệ tiếp tục là rào cản 

lớn làm suy yếu tác động của các yếu tố khác. 

Kết quả chương này không chỉ xác nhận sự phù hợp của ba nền tảng lý thuyết 

(TPB, lý thuyết doanh nghiệp và lý thuyết thể chế) trong phân tích hành vi sử dụng 

năng lượng, mà còn cung cấp cơ sở thực tiễn để đề xuất các giải pháp nâng cao hiệu 

quả tiết kiệm năng lượng trong chương tiếp theo. 
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KẾT LUẬN VÀ KHUYẾN NGHỊ 

I. Kết luận nghiên cứu 

Trong bối cảnh toàn cầu đang đối mặt với thách thức ngày càng nghiêm trọng 

về biến đổi khí hậu, khủng hoảng năng lượng và yêu cầu phát triển bền vững, việc sử 

dụng năng lượng tiết kiệm và hiệu quả đã trở thành ưu tiên chiến lược của nhiều quốc 

gia. Tại Việt Nam, ngành công nghiệp là lĩnh vực tiêu thụ năng lượng lớn nhất, đặc 

biệt là khối doanh nghiệp nhỏ và vừa (DNNVV) – khu vực chiếm hơn 95% tổng số 

doanh nghiệp cả nước – vừa đóng vai trò quan trọng trong tăng trưởng kinh tế, vừa 

là đối tượng còn nhiều hạn chế trong thực thi các giải pháp tiết kiệm năng lượng. 

Trong bối cảnh đó, việc nghiên cứu hành vi tiết kiệm năng lượng trong DNNVV 

không chỉ có ý nghĩa khoa học mà còn mang tính thực tiễn sâu sắc, nhằm hỗ trợ các 

doanh nghiệp tối ưu hóa hoạt động, giảm chi phí, tăng khả năng cạnh tranh và phù 

hợp với các tiêu chuẩn môi trường quốc tế. 

Luận án này được thực hiện với mục tiêu xây dựng và kiểm định một mô hình 

lý thuyết nhằm phân tích các yếu tố ảnh hưởng đến hành vi tiết kiệm năng lượng của 

DNNVV trong lĩnh vực công nghiệp tại Việt Nam, thông qua việc tích hợp ba nền 

tảng lý thuyết: Lý thuyết hành vi có kế hoạch (TPB), Lý thuyết thể chế và Lý thuyết 

doanh nghiệp. Mô hình đề xuất bao gồm các yếu tố tâm lý (thái độ, chuẩn mực chủ 

quan, nhận thức kiểm soát hành vi), các yếu tố tổ chức nội tại (sáng kiến tổ chức, hỗ 

trợ lãnh đạo, tài chính) và các yếu tố thuộc môi trường thể chế bên ngoài (chính sách, 

công nghệ, văn hóa xã hội, hợp tác). Việc phát triển mô hình không chỉ kế thừa từ các 

nghiên cứu quốc tế mà còn được điều chỉnh phù hợp với đặc điểm thực tiễn của doanh 

nghiệp công nghiệp tại Việt Nam thông qua quá trình tham vấn chuyên gia và khảo 

sát sơ bộ. 

Dựa trên dữ liệu khảo sát từ 686 doanh nghiệp công nghiệp tại tỉnh Thái Nguyên, 

các kỹ thuật phân tích định lượng được sử dụng, bao gồm phân tích mô tả, kiểm định 

độ tin cậy và giá trị các thang đo (Cronbach’s Alpha, AVE, CR, HTMT), và đặc biệt 

là mô hình cấu trúc tuyến tính (SEM-PLS) để kiểm định các giả thuyết nghiên cứu. 

Kết quả phân tích đã mang lại những phát hiện quan trọng như sau: 
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Thứ nhất, mô hình nghiên cứu đã được kiểm định và chứng minh có độ phù hợp 

tốt với dữ liệu thực tế. Trong số 15 giả thuyết được đề xuất, có 12 giả thuyết được 

chấp nhận với mức ý nghĩa thống kê cao, cho thấy mối quan hệ rõ ràng giữa các yếu 

tố ảnh hưởng và hành vi tiết kiệm năng lượng. Năm yếu tố được xác định có tác động 

trực tiếp đến hành vi tiết kiệm năng lượng bao gồm: (1) ý định tiết kiệm năng lượng 

(β = 0,417; p < 0,001), (2) sự hỗ trợ của lãnh đạo cấp cao (β = 0,314; p < 0,001), (3) 

chính sách hỗ trợ của Chính phủ (β = 0,086; p = 0,019), (4) yếu tố tài chính (β = 

0,077; p = 0,001), và (5) sáng kiến tổ chức – thông qua tác động gián tiếp đến các yếu 

tố tâm lý trung gian. 

Đặc biệt, yếu tố ý định hành vi có tác động mạnh nhất đến hành vi tiết kiệm 

năng lượng, điều này phù hợp với lý thuyết TPB và các nghiên cứu trước, khẳng định 

rằng hành vi thực tế trong doanh nghiệp được định hình trước tiên từ niềm tin, thái 

độ, nhận thức và cam kết của tổ chức. Đồng thời, sự hỗ trợ từ cấp quản lý cấp cao 

không chỉ đóng vai trò trực tiếp trong chỉ đạo, phân bổ nguồn lực, mà còn ảnh hưởng 

đến văn hóa doanh nghiệp và sự lan tỏa các chuẩn mực về sử dụng năng lượng hiệu 

quả. Các chính sách của Chính phủ, dù có mức ảnh hưởng thấp hơn, nhưng giữ vai 

trò khơi thông hành lang thể chế và tạo niềm tin cho doanh nghiệp trong việc đầu tư 

các giải pháp dài hạn. Bên cạnh đó, yếu tố tài chính tiếp tục là rào cản lớn, đặc biệt 

đối với DNNVV khi tiếp cận vốn còn nhiều hạn chế, từ đó cho thấy cần có các cơ chế 

tài chính đặc thù hỗ trợ nhóm doanh nghiệp này. 

Ngược lại, một số yếu tố được kỳ vọng như công nghệ tiết kiệm năng lượng, 

văn hóa xã hội và hợp tác giữa các bên liên quan lại chưa thể hiện được tác động trực 

tiếp có ý nghĩa thống kê. Điều này cho thấy các yếu tố này hoặc đóng vai trò gián 

tiếp, hoặc chịu ảnh hưởng bởi mức độ sẵn sàng tổ chức, năng lực nội tại và điều kiện 

triển khai cụ thể tại từng doanh nghiệp. Đây là một phát hiện đáng chú ý, đặt ra yêu 

cầu cần xem xét lại cách thức triển khai chuyển giao công nghệ, cải thiện năng lực tổ 

chức và phát triển mô hình hợp tác phù hợp với văn hóa doanh nghiệp Việt Nam. 

Thứ hai, kết quả phân tích cũng chỉ ra vai trò khởi nguồn của các sáng kiến tổ 

chức trong việc định hình các yếu tố tâm lý như thái độ, chuẩn mực và nhận thức 
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kiểm soát hành vi – từ đó ảnh hưởng đến ý định và hành vi tiết kiệm năng lượng của 

nhân viên. Phát hiện này cho thấy các chiến lược tiết kiệm năng lượng trong doanh 

nghiệp không thể tách rời với chiến lược phát triển tổ chức và quản trị con người. 

Việc triển khai các sáng kiến rõ ràng, được lãnh đạo cam kết, có quy trình thực hiện 

cụ thể, đi kèm với giám sát và khuyến khích nội bộ sẽ là điều kiện cần thiết để chuyển 

hóa ý định thành hành động cụ thể. 

Thứ ba, phân tích ANOVA làm rõ sự khác biệt có ý nghĩa thống kê giữa các 

doanh nghiệp theo quy mô. Cụ thể, các doanh nghiệp lớn có hành vi và ý định tiết 

kiệm năng lượng cao hơn đáng kể so với DNNVV. Trong khi đó, không có sự khác 

biệt đáng kể theo giới tính, độ tuổi và trình độ học vấn của người lao động. Điều này 

khẳng định rằng yếu tố tổ chức, đặc biệt là quy mô và năng lực vận hành, có ảnh 

hưởng lớn hơn so với yếu tố nhân khẩu học cá nhân. Do đó, chính sách và chương 

trình hỗ trợ nên được thiết kế theo đặc thù doanh nghiệp thay vì chỉ dựa trên đặc điểm 

của người lao động. 

Trên cơ sở các kết quả nghiên cứu, luận án đề xuất một số định hướng thúc đẩy 

hành vi tiết kiệm năng lượng tại các doanh nghiệp công nghiệp, đặc biệt là DNNVV, 

theo cách tiếp cận tổng thể như sau: 

- Thứ nhất, cần phát triển các sáng kiến tổ chức phù hợp, gắn với chiến lược nội 

bộ về quản trị năng lượng và quản lý thay đổi. 

- Thứ hai, tăng cường cam kết và vai trò điều phối từ lãnh đạo cấp cao, đồng 

thời thiết lập cơ chế khuyến khích và đánh giá minh bạch. 

- Thứ ba, tận dụng hiệu quả các chính sách hỗ trợ từ Nhà nước, đồng thời khuyến 

nghị hoàn thiện khung thể chế phù hợp với đặc thù của DNNVV. 

- Thứ tư, cải thiện khả năng tiếp cận tài chính và hỗ trợ doanh nghiệp đầu tư vào 

công nghệ tiết kiệm năng lượng, thông qua cơ chế tín dụng xanh, bảo lãnh tín dụng 

và các mô hình tài chính linh hoạt khác. 

Tóm lại, luận án không chỉ đóng góp vào việc phát triển mô hình lý thuyết tích 

hợp có giá trị học thuật cao, mà còn cung cấp bằng chứng thực nghiệm có giá trị trong 

bối cảnh Việt Nam. Những kết quả nghiên cứu và đề xuất đưa ra có thể được sử dụng 
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làm cơ sở cho việc hoạch định chính sách, thiết kế chương trình hỗ trợ doanh nghiệp, 

cũng như định hướng chiến lược quản trị năng lượng tại cấp doanh nghiệp trong thời 

gian tới. 

II. Hàm ý quản lý và khuyến nghị 

1. Nhóm chính sách thúc đẩy vai trò của sáng kiến tổ chức 

Cơ sở đề xuất: Kết quả nghiên cứu đã khẳng định vai trò then chốt của Sáng 

kiến tổ chức với tác động tích cực đến thái độ (β = 0,151), chuẩn chủ quan (β = 0,176) 

và nhận thức kiểm soát hành vi (β = 0,175). Điều này cho thấy các sáng kiến tổ chức 

đóng vai trò khởi đầu quan trọng trong việc thay đổi nhận thức và hành vi tiết kiệm 

năng lượng của doanh nghiệp. Thực tế tại Thái Nguyên hiện nay, các doanh nghiệp 

công nghiệp đang phải đối mặt với áp lực chi phí năng lượng ngày càng tăng, chiếm 

từ 20-40% tổng chi phí sản xuất. Tuy nhiên, việc triển khai các sáng kiến tiết kiệm 

năng lượng còn gặp nhiều khó khăn do thiếu hệ thống quản lý năng lượng hiệu quả 

và nhận thức của người lao động còn hạn chế. 

Phân tích sâu hơn cho thấy, trong số các doanh nghiệp công nghiệp tại Thái 

Nguyên, rất ít doanh nghiệp có cán bộ chuyên trách về quản lý năng lượng, và chỉ 

một số ít doanh nghiệp lớn đã áp dụng hệ thống quản lý năng lượng theo tiêu chuẩn 

ISO 50001. Các doanh nghiệp nhỏ và vừa, chiếm tới 80% tổng số doanh nghiệp trong 

tỉnh, hầu như chưa có hệ thống quản lý năng lượng bài bản. Mặt khác, kết quả nghiên 

cứu cũng chỉ ra rằng các sáng kiến tổ chức có thể cải thiện 25-30% hiệu quả tiết kiệm 

năng lượng, trong đó đào tạo nhận thức chiếm 15%, hệ thống khuyến khích 10% và 

quy trình quản lý 5%. 

Nội dung thực hiện: Từ thực trạng và kết quả nghiên cứu trên, việc xây dựng 

các chính sách thúc đẩy sáng kiến tổ chức cần tập trung vào một số hướng cụ thể. 

Trước hết, cần hỗ trợ doanh nghiệp xây dựng và triển khai hệ thống quản lý năng 

lượng theo tiêu chuẩn ISO 50001, với lộ trình phù hợp cho từng nhóm doanh nghiệp. 

Đặc biệt, cần ưu tiên các khu công nghiệp trọng điểm như Điềm Thụy, Sông Công, 

nơi tập trung nhiều doanh nghiệp sử dụng năng lượng lớn. 
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Bên cạnh đó, để nâng cao hiệu quả của các sáng kiến tổ chức, cần thiết lập hệ 

thống đánh giá và khen thưởng phù hợp. Điều này bao gồm việc xây dựng KPI về tiết 

kiệm năng lượng cho từng bộ phận sản xuất, kết hợp với cơ chế khen thưởng cho các 

sáng kiến xuất sắc. Đặc biệt, việc tổ chức các cuộc thi sáng kiến tiết kiệm năng lượng 

không chỉ khuyến khích sự tham gia của người lao động mà còn tạo môi trường chia 

sẻ kinh nghiệm hiệu quả. 

Về mặt nâng cao năng lực, cần tập trung vào việc đào tạo đội ngũ cán bộ chuyên 

trách về quản lý năng lượng. Thực tế cho thấy, các doanh nghiệp đã có cán bộ chuyên 

trách thường đạt hiệu quả tiết kiệm năng lượng cao hơn 20-30% so với các doanh 

nghiệp khác. Do đó, việc phát triển nguồn nhân lực chất lượng cao trong lĩnh vực này 

là rất quan trọng. 

Cuối cùng, để đảm bảo tính bền vững của các sáng kiến, cần xây dựng cơ chế 

giám sát và đánh giá hiệu quả một cách thường xuyên. Điều này có thể thực hiện 

thông qua việc thiết lập hệ thống báo cáo định kỳ, kết hợp với các đợt kiểm tra, 

đánh giá độc lập. Đồng thời, cần có sự phối hợp chặt chẽ giữa các bên liên quan, 

từ cơ quan quản lý nhà nước đến các hiệp hội doanh nghiệp và tổ chức tư vấn 

chuyên môn. 

2. Nhóm chính sách về tài chính 

Cơ sở đề xuất:  

Kết quả nghiên cứu về mối quan hệ giữa yếu tố tài chính và hành vi tiết kiệm 

năng lượng cho thấy một cấu trúc tác động phức hợp. Tài chính không chỉ có tác động 

trực tiếp đến hành vi tiết kiệm năng lượng (β = 0,077; p < 0,01) mà còn có tác động 

gián tiếp thông qua sự hỗ trợ của lãnh đạo (β = 0,139; p < 0,001). Điều này cho thấy 

nguồn lực tài chính đóng vai trò nền tảng, tạo điều kiện cho lãnh đạo doanh nghiệp 

triển khai các sáng kiến và chương trình tiết kiệm năng lượng. Đặc biệt, khi xem xét 

tác động tổng hợp của yếu tố tài chính cho thấy mức độ ảnh hưởng đáng kể đến hành 

vi tiết kiệm năng lượng trong doanh nghiệp. 

Thực trạng tại Thái Nguyên hiện nay cho thấy các doanh nghiệp đang gặp nhiều 

khó khăn trong việc tiếp cận nguồn vốn cho dự án tiết kiệm năng lượng, với chỉ 
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khoảng 30% doanh nghiệp có khả năng tiếp cận được vốn vay ngân hàng. Theo 

Chương trình Quốc gia về Sử dụng năng lượng tiết kiệm và hiệu quả giai đoạn 2019-

2030, các doanh nghiệp có thể tiếp cận nguồn vốn từ Quỹ Bảo vệ Môi trường Việt 

Nam với lãi suất ưu đãi 2.6-3.6%/năm, thời hạn vay đến 7 năm. Tuy nhiên, quy mô 

của Quỹ này mới chỉ đáp ứng được khoảng 5% nhu cầu vốn cho các dự án tiết kiệm 

năng lượng của doanh nghiệp. Từ cơ sở nghiên cứu và thực trạng trên, có thể đề xuất 

một số hàm ý chính sách cụ thể: 

Nội dung thực hiện:  

Thứ nhất, về thiết lập cơ chế tài chính chuyên biệt, tỉnh cần nghiên cứu thành 

lập Quỹ hỗ trợ doanh nghiệp đầu tư công nghệ tiết kiệm năng lượng. Quy mô của 

Quỹ cần được xác định dựa trên đánh giá tổng thể về nhu cầu vốn thực tế của doanh 

nghiệp và khả năng huy động nguồn lực của địa phương, bao gồm: số lượng doanh 

nghiệp công nghiệp, mức đầu tư trung bình cho dự án tiết kiệm năng lượng, khả năng 

đóng góp từ ngân sách địa phương và tiềm năng huy động từ các nguồn tài trợ quốc 

tế. 

Thứ hai, về tăng cường khả năng tiếp cận vốn, tỉnh cần triển khai các chương 

trình cho vay ưu đãi thông qua hệ thống ngân hàng thương mại. Có thể tận dụng các 

chương trình hiện có như Chương trình cho vay xanh của Ngân hàng Nhà nước (với 

gói tín dụng 100.000 tỷ đồng), kết hợp với nguồn vốn từ các dự án quốc tế như Dự 

án VEEIE của Ngân hàng Thế giới. Đồng thời, tỉnh cần xây dựng cơ chế bảo lãnh tín 

dụng phù hợp để hỗ trợ doanh nghiệp tiếp cận các nguồn vốn này. 

Thứ ba, về hỗ trợ kỹ thuật và tư vấn tài chính, cần thành lập Trung tâm Tư vấn 

và Hỗ trợ dưới sự quản lý của Sở Công Thương. Trung tâm này sẽ đóng vai trò then 

chốt trong việc hỗ trợ doanh nghiệp tiếp cận các chương trình tài chính hiện có như 

Quỹ Đổi mới công nghệ quốc gia (hỗ trợ 70% chi phí đổi mới công nghệ), Chương 

trình hỗ trợ doanh nghiệp chuyển đổi số và các chương trình hợp tác quốc tế như Dự 

án PEEP của USAID. 

Về đổi mới công cụ tài chính, tỉnh cần nghiên cứu phát triển các công cụ mới 

như trái phiếu xanh theo hướng dẫn mới nhất của Bộ Tài chính về phát hành trái phiếu 
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xanh của chính quyền địa phương và thành lập quỹ đầu tư năng lượng bền vững theo 

mô hình PPP. Các giải pháp này sẽ giúp đa dạng hóa nguồn vốn và tăng khả năng tiếp 

cận tài chính cho doanh nghiệp, đặc biệt là các doanh nghiệp nhỏ và vừa trong lĩnh 

vực công nghiệp. 

3.  Nhóm chính sách về tăng cường năng lực lãnh đạo 

Cơ sở đề xuất:  

Vai trò của lãnh đạo cấp cao trong việc thúc đẩy tiết kiệm năng lượng đã được 

khẳng định qua kết quả nghiên cứu. Cụ thể, nghiên cứu đã chỉ ra tác động mạnh mẽ 

của lãnh đạo cấp cao đến hành vi tiết kiệm năng lượng (β = 0,314, p < 0.001). Mối 

quan hệ này không chỉ thể hiện tác động trực tiếp mà còn đóng vai trò trung gian quan 

trọng giữa các yếu tố nguồn lực tài chính và hành vi tiết kiệm năng lượng. Đặc biệt, 

trong bối cảnh triển khai hệ thống quản lý năng lượng ISO 50001 tại Việt Nam, vai 

trò của lãnh đạo cấp cao được xem là yếu tố quyết định đến thành công của chương 

trình tiết kiệm năng lượng trong doanh nghiệp. 

Nội dung thực hiện:  

Nâng cao năng lực chuyên môn về quản lý năng lượng cho đội ngũ lãnh đạo là 

nhiệm vụ cấp thiết. Cần xây dựng chương trình đào tạo chuyên sâu theo tiêu chuẩn 

ISO 50001, kết hợp giữa lý thuyết và thực hành thông qua các dự án thí điểm. Đặc 

biệt, nội dung đào tạo cần nhấn mạnh mối liên hệ giữa hiệu quả tiết kiệm năng lượng 

với lợi ích kinh tế và môi trường, giúp lãnh đạo doanh nghiệp nhận thức đầy đủ về 

tầm quan trọng của vấn đề này. 

Xây dựng hệ thống đánh giá và khuyến khích là công cụ hiệu quả để thúc đẩy 

cam kết của lãnh đạo. Việc thiết lập KPI về tiết kiệm năng lượng cho các cán bộ chủ 

chốt của doanh nghiệp, kết hợp với chương trình giải thưởng và cơ chế khen thưởng 

phù hợp sẽ tạo động lực mạnh mẽ. Đồng thời, cần có các chế tài phù hợp đối với 

trường hợp không đạt mục tiêu để đảm bảo tính nghiêm túc trong thực hiện. 

Phát triển mạng lưới học tập và chia sẻ kinh nghiệm là giải pháp hiệu quả để 

nâng cao năng lực lãnh đạo. Thông qua việc thành lập câu lạc bộ lãnh đạo doanh 
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nghiệp, tổ chức các hội thảo và chuyến tham quan học tập, lãnh đạo các doanh nghiệp 

có cơ hội học hỏi từ những mô hình thành công. Điều này đặc biệt quan trọng khi các 

nghiên cứu đã chỉ ra rằng áp lực bắt chước có tác động đáng kể đến sự hỗ trợ của ban 

lãnh đạo cấp cao. 

Đào tạo và phát triển đội ngũ chuyên gia tư vấn là nền tảng cho sự phát triển 

bền vững. Việc xây dựng đội ngũ chuyên gia được cấp chứng chỉ về quản lý và kiểm 

toán năng lượng sẽ tạo nguồn lực quan trọng hỗ trợ doanh nghiệp. Đồng thời, cần 

tăng cường kết nối với các chuyên gia quốc tế để học hỏi kinh nghiệm và tiếp cận 

công nghệ tiên tiến trong lĩnh vực tiết kiệm năng lượng. 

4. Hàm ý về tăng cường cơ chế thị trường và cạnh tranh 

Cơ sở đề xuất và thực trạng:  

Kết quả nghiên cứu đã chỉ ra tác động tích cực của yếu tố cạnh tranh đến hành vi 

tiết kiệm năng lượng (β = 0.142, p < 0.001). Đặc biệt, phân tích tác động gián tiếp cũng 

cho thấy môi trường cạnh tranh có ảnh hưởng thông qua việc tạo áp lực bắt chước và 

thúc đẩy các doanh nghiệp nâng cao hiệu quả sử dụng năng lượng. Điều này phản ánh 

vai trò quan trọng của cơ chế thị trường trong việc thúc đẩy tiết kiệm năng lượng trong 

doanh nghiệp công nghiệp. Đồng thời, nghiên cứu cũng chỉ ra rằng khi doanh nghiệp 

chịu áp lực cạnh tranh cao, họ có xu hướng tích cực hơn trong việc tìm kiếm các giải 

pháp tiết kiệm chi phí, trong đó có tiết kiệm năng lượng. 

Thực trạng tại Thái Nguyên cho thấy nhiều bất cập trong việc vận hành cơ chế 

thị trường về tiết kiệm năng lượng. Chi phí năng lượng đang chiếm tỷ trọng lớn (20-

40%) trong tổng chi phí sản xuất của doanh nghiệp công nghiệp, tạo áp lực lớn lên 

khả năng cạnh tranh của doanh nghiệp. Tuy nhiên, thông tin về hiệu quả sử dụng năng 

lượng giữa các doanh nghiệp chưa được công bố và chia sẻ một cách hệ thống, dẫn 

đến thiếu động lực cạnh tranh trong lĩnh vực này. Thị trường dịch vụ năng lượng còn 

sơ khai, với chỉ một số ít công ty ESCO hoạt động, chủ yếu tập trung ở các thành phố 

lớn. Các công cụ tài chính thị trường như tín chỉ carbon, trái phiếu xanh còn chưa 

được phát triển. Theo báo cáo của Sở Công Thương, chỉ có khoảng 10% doanh nghiệp 

tiếp cận được các dịch vụ tư vấn và hỗ trợ kỹ thuật về tiết kiệm năng lượng. 
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Nội dung thực hiện:  

Phát triển hệ thống thông tin và cơ chế cạnh tranh 

Việc xây dựng hệ thống thông tin và xếp hạng về hiệu quả năng lượng cần được 

triển khai một cách toàn diện và có hệ thống. Trước hết, cần phát triển cơ sở dữ liệu chi 

tiết về mức tiêu thụ và hiệu quả sử dụng năng lượng của các doanh nghiệp, phân theo 

ngành nghề và quy mô. Hệ thống chỉ số đánh giá cần bao gồm các chỉ tiêu như cường 

độ năng lượng, hiệu suất sử dụng năng lượng, mức độ áp dụng công nghệ tiết kiệm năng 

lượng và tỷ lệ năng lượng tái tạo trong tổng tiêu thụ. Đặc biệt, cần xây dựng bộ chỉ số 

benchmark cho từng ngành công nghiệp, làm cơ sở cho việc so sánh và đánh giá. 

Việc công bố thông tin và xếp hạng cần được thực hiện định kỳ và minh bạch. 

Kết quả xếp hạng không chỉ đơn thuần là công bố số liệu mà cần kèm theo phân tích 

chi tiết về các thực hành tốt, bài học kinh nghiệm và cơ hội cải thiện. Chương trình 

vinh danh doanh nghiệp tiết kiệm năng lượng tiêu biểu cần được tổ chức thường niên 

với các tiêu chí đánh giá khách quan và toàn diện. Đồng thời, cần tổ chức các diễn 

đàn chia sẻ kinh nghiệm, nơi các doanh nghiệp xuất sắc có thể trình bày và lan tỏa 

các giải pháp thành công của mình. 

Phát triển thị trường dịch vụ năng lượng và công cụ thị trường 

Phát triển thị trường dịch vụ năng lượng đòi hỏi một chiến lược toàn diện và dài 

hạn. Trước hết, cần có chính sách ưu đãi và hỗ trợ để thúc đẩy sự phát triển của các 

công ty dịch vụ năng lượng (ESCO). Các hỗ trợ này có thể bao gồm ưu đãi về thuế, 

hỗ trợ đào tạo nhân lực và tiếp cận công nghệ. Đặc biệt, cần xây dựng khung pháp lý 

và hướng dẫn cụ thể cho các hợp đồng hiệu quả năng lượng (EPC), trong đó quy định 

rõ quyền, nghĩa vụ và cơ chế chia sẻ lợi ích giữa ESCO và doanh nghiệp. Kinh nghiệm 

quốc tế cho thấy mô hình EPC có thể giúp tiết kiệm 20-30% chi phí năng lượng mà 

không cần vốn đầu tư ban đầu từ doanh nghiệp. 

Thị trường mua bán công nghệ tiết kiệm năng lượng cần được thúc đẩy thông 

qua nhiều kênh và hình thức đa dạng. Ngoài các hội chợ công nghệ truyền thống, cần 

phát triển các nền tảng giao dịch trực tuyến chuyên biệt về công nghệ tiết kiệm năng 

lượng. Các nền tảng này không chỉ là nơi kết nối cung-cầu mà còn cung cấp thông 
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tin về hiệu quả công nghệ, chi phí-lợi ích và các case study thành công. Đặc biệt, việc 

phát triển thị trường tín chỉ carbon sẽ tạo thêm nguồn thu cho các dự án tiết kiệm 

năng lượng, nâng cao tính khả thi về mặt tài chính. 

Tăng cường cơ chế khuyến khích thị trường và phát triển công cụ tài chính 

Hệ thống khuyến khích thị trường cần được thiết kế dựa trên nguyên tắc "người 

sử dụng hiệu quả được thưởng, người lãng phí phải trả phí". Các chính sách ưu đãi 

thuế cần được cụ thể hóa theo từng loại đầu tư tiết kiệm năng lượng, với mức ưu đãi 

tương xứng với hiệu quả đạt được. Các quỹ đầu tư xanh cần được phát triển với sự 

tham gia của cả khu vực công và tư, trong đó có cơ chế đảm bảo lợi nhuận cho nhà 

đầu tư dựa trên kết quả tiết kiệm năng lượng. Cơ chế giá năng lượng cần được điều 

chỉnh theo hướng phản ánh đầy đủ chi phí sản xuất và tác động môi trường, tạo động 

lực kinh tế cho tiết kiệm năng lượng. 

Phát triển các công cụ tài chính thị trường đóng vai trò then chốt trong việc huy 

động vốn cho tiết kiệm năng lượng. Cần xây dựng các sản phẩm cho vay mới với 

điều kiện và lãi suất dựa trên hiệu quả năng lượng dự kiến. Các sản phẩm bảo hiểm 

chuyên biệt cần được thiết kế để giảm thiểu rủi ro cho các dự án tiết kiệm năng lượng, 

đặc biệt là bảo hiểm về hiệu suất công nghệ và doanh thu từ tiết kiệm năng lượng. 

Thị trường trái phiếu xanh cần được phát triển với các tiêu chuẩn rõ ràng về dự án đủ 

điều kiện và cơ chế giám sát sử dụng vốn. Đặc biệt quan trọng là việc thiết lập cầu 

nối giữa doanh nghiệp với các nguồn vốn xanh quốc tế, thông qua việc chuẩn hóa 

quy trình đánh giá và thẩm định dự án theo tiêu chuẩn quốc tế. 

5. Nhóm chính sách về hợp tác phát triển 

Cơ sở đề xuất và thực trạng:  

Kết quả nghiên cứu định lượng cho thấy yếu tố Hợp tác (HT) không có tác động 

có ý nghĩa thống kê đến hành vi tiết kiệm năng lượng (β = -0,063; p = 0,255 > 0,05). 

Phát hiện này gợi ý rằng thay vì phát triển các chính sách hợp tác độc lập, cần tích 

hợp các hoạt động hợp tác vào các nhóm chính sách khác đã được chứng minh có tác 

động tích cực. Đặc biệt, trong bối cảnh các doanh nghiệp công nghiệp tại Thái 
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Nguyên, việc lồng ghép hợp tác vào các chính sách phát triển năng lực, thị trường và 

tài chính sẽ mang lại hiệu quả cao hơn. 

Nội dung thực hiện: 

Tích hợp vào chính sách phát triển năng lực 

Hoạt động hợp tác cần được tích hợp chặt chẽ vào các chương trình phát triển 

năng lực quản lý năng lượng. Cụ thể, trong việc đào tạo và nâng cao năng lực, cần 

xây dựng mối quan hệ hợp tác với các tổ chức chuyên môn như Trung tâm Tiết kiệm 

Năng lượng, các viện nghiên cứu và trường đại học có chương trình đào tạo về quản 

lý năng lượng. Việc liên kết này sẽ giúp tận dụng được nguồn lực và chuyên môn sẵn 

có, đồng thời nâng cao chất lượng các chương trình đào tạo. 

Trong lĩnh vực chuyển giao công nghệ, cần phát triển các cơ chế hợp tác giữa 

doanh nghiệp với các nhà cung cấp công nghệ và đơn vị tư vấn. Việc tham gia các 

mạng lưới chia sẻ kinh nghiệm cần được khuyến khích và hỗ trợ, tạo điều kiện cho 

doanh nghiệp học hỏi từ những mô hình tiên tiến. Đặc biệt, cần có cơ chế hỗ trợ doanh 

nghiệp tham gia các chương trình đào tạo và chuyển giao công nghệ quốc tế. 

Tích hợp vào chính sách thị trường 

Yếu tố hợp tác cần được tích hợp vào các chính sách phát triển thị trường thông 

qua việc thúc đẩy phát triển chuỗi cung ứng xanh và mạng lưới liên kết ngành. Các 

doanh nghiệp cần được khuyến khích tham gia vào các hiệp hội ngành nghề, nơi họ có 

thể chia sẻ thông tin, kinh nghiệm và cùng nhau giải quyết các thách thức chung về tiết 

kiệm năng lượng. Việc xây dựng các tiêu chuẩn ngành về hiệu quả năng lượng cần có 

sự tham gia và đồng thuận của cộng đồng doanh nghiệp. 

Tích hợp vào chính sách tài chính 

Trong lĩnh vực tài chính, hoạt động hợp tác cần tập trung vào việc kết nối doanh 

nghiệp với các nguồn vốn và cơ hội tài trợ. Cần phát triển quan hệ hợp tác với các tổ 

chức tài chính, quỹ đầu tư và các chương trình tài trợ quốc tế về tiết kiệm năng lượng. 

Việc tham gia các dự án hợp tác công-tư trong lĩnh vực tiết kiệm năng lượng cũng 

cần được khuyến khích thông qua các cơ chế ưu đãi và hỗ trợ phù hợp. 
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6. Hàm ý về hoàn thiện khung pháp lý và thể chế 

Cơ sở đề xuất và thực trạng: 

Kết quả nghiên cứu cho thấy chính sách hỗ trợ có tác động tích cực đến hành vi 

tiết kiệm năng lượng (β = 0.086, p < 0.05). Mặc dù tác động không quá mạnh, nhưng 

vai trò của khung pháp lý và thể chế là nền tảng quan trọng để thúc đẩy các yếu tố 

khác. Thực trạng tại Thái Nguyên cho thấy mặc dù đã có nhiều văn bản quy phạm 

pháp luật về tiết kiệm năng lượng, việc thực thi còn nhiều hạn chế, đặc biệt là thiếu 

các cơ chế giám sát và thực thi hiệu quả. 

Nội dung thực hiện:  

Hoàn thiện hệ thống văn bản quy phạm pháp luật 

Cần rà soát và hoàn thiện toàn diện hệ thống văn bản quy phạm pháp luật về tiết 

kiệm năng lượng cấp tỉnh. Trước hết, cần cụ thể hóa các quy định của Luật Sử dụng 

năng lượng tiết kiệm và hiệu quả phù hợp với điều kiện địa phương. Các quy định về 

trách nhiệm tiết kiệm năng lượng của doanh nghiệp cần được làm rõ, kèm theo các 

chỉ tiêu cụ thể và có tính khả thi. Đặc biệt, cần xây dựng các hướng dẫn chi tiết về 

quy trình thực hiện kiểm toán năng lượng, áp dụng hệ thống quản lý năng lượng và 

báo cáo định kỳ. 

Tăng cường năng lực thực thi và giám sát 

Việc tăng cường năng lực thực thi pháp luật về tiết kiệm năng lượng đòi hỏi một 

cách tiếp cận tổng thể. Cần thành lập bộ phận chuyên trách về quản lý năng lượng tại 

Sở Công Thương, với đội ngũ cán bộ được đào tạo bài bản về kỹ thuật và pháp lý. Hệ 

thống giám sát và đánh giá cần được số hóa, cho phép theo dõi thường xuyên việc 

thực hiện các quy định về tiết kiệm năng lượng của doanh nghiệp. Đồng thời, cần xây 

dựng cơ chế phối hợp hiệu quả giữa các cơ quan quản lý nhà nước trong công tác 

thanh tra, kiểm tra và xử lý vi phạm. 

Phát triển cơ chế khuyến khích và yêu cầu tuân thủ 

Cơ chế khuyến khích và tuân thủ cần được thiết kế dựa trên nguyên tắc cân bằng 

giữa "cây gậy và cà rốt". Về mặt khuyến khích, cần có chính sách ưu đãi rõ ràng cho 

các doanh nghiệp thực hiện tốt tiết kiệm năng lượng, bao gồm ưu đãi về thuế, phí và 
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tiếp cận nguồn lực. Về mặt tuân thủ, cần có các chế tài đủ mạnh để răn đe các hành 

vi vi phạm, đồng thời xây dựng cơ chế công khai thông tin về việc tuân thủ các quy 

định về tiết kiệm năng lượng của doanh nghiệp. 

Xây dựng hệ thống thông tin và cơ sở dữ liệu 

Việc phát triển hệ thống thông tin và cơ sở dữ liệu về tiết kiệm năng lượng là 

yếu tố then chốt trong quản lý và thực thi pháp luật. Cần xây dựng cơ sở dữ liệu tập 

trung về tiêu thụ năng lượng của các doanh nghiệp, kết quả kiểm toán năng lượng và 

các biện pháp tiết kiệm năng lượng đã thực hiện. Hệ thống này cần được tích hợp với 

các cơ sở dữ liệu khác của tỉnh để tạo thành một hệ sinh thái thông tin đồng bộ, phục 

vụ công tác quản lý và hoạch định chính sách. 

Tăng cường hợp tác và phối hợp liên ngành 

Cần thiết lập cơ chế phối hợp chặt chẽ giữa các sở, ngành trong việc quản lý và 

thúc đẩy tiết kiệm năng lượng. Ban hành quy chế phối hợp rõ ràng, trong đó xác định 

rõ vai trò, trách nhiệm và quyền hạn của từng đơn vị. Đặc biệt, cần có sự phối hợp 

giữa Sở Công Thương, Sở Tài nguyên và Môi trường, Sở Kế hoạch và Đầu tư trong 

việc thẩm định, cấp phép và giám sát các dự án có liên quan đến tiết kiệm năng lượng. 

III. Hạn chế của nghiên cứu và hướng nghiên cứu tiếp theo 

1. Hạn chế của nghiên cứu 

Thứ nhất, phạm vi lấy mẫu trong nghiên cứu còn hạn chế về quy mô và phân 

bố. Mặc dù nghiên cứu đã thực hiện đầy đủ các kiểm định về độ tin cậy và độ hợp lệ 

của thang đo, tuy nhiên do giới hạn về địa bàn khảo sát và số lượng mẫu, một số kết 

quả nghiên cứu có thể chưa phản ánh đầy đủ thực tế. Đặc biệt, tác động của các yếu 

tố môi trường vĩ mô đến hành vi tiết kiệm năng lượng của doanh nghiệp có thể bị 

đánh giá chưa chính xác, và ảnh hưởng của các chính sách, cơ chế khuyến khích tài 

chính chưa được phản ánh một cách toàn diện. Điều này dẫn đến độ phù hợp của mô 

hình nghiên cứu chưa đạt mức tối ưu, ảnh hưởng đến khả năng tổng quát hóa của các 

kết luận nghiên cứu. 



154 

 

 

Thứ hai, khoảng thời gian thực hiện nghiên cứu một năm là tương đối ngắn để 

có thể đánh giá đầy đủ tác động của một số yếu tố quan trọng đến hành vi tiết kiệm 

năng lượng của doanh nghiệp. Nhiều yếu tố có độ trễ trong tác động hoặc cần thời 

gian dài để thể hiện ảnh hưởng của chúng không được phản ánh đầy đủ trong kết quả 

nghiên cứu. Ví dụ điển hình là cơ chế học tập của doanh nghiệp, đặc biệt là các hoạt 

động nghiên cứu và phát triển công nghệ, thường cần thời gian dài hơn một năm để 

cho thấy hiệu quả. Điều này dẫn đến việc đánh giá chưa chính xác mức độ ảnh hưởng 

của một số yếu tố trong mô hình nghiên cứu. 

Thứ ba, mặc dù nghiên cứu đã sử dụng phương pháp nghiên cứu hỗn hợp và các 

công cụ phân tích định lượng hiện đại, việc thu thập dữ liệu chỉ được thực hiện tại 

một thời điểm (cross-sectional study) làm hạn chế khả năng đánh giá sự thay đổi trong 

hành vi tiết kiệm năng lượng của doanh nghiệp theo thời gian. Điều này đặc biệt quan 

trọng khi xem xét tác động của các chính sách và biện pháp khuyến khích mới, cũng 

như sự phát triển của công nghệ tiết kiệm năng lượng, vốn cần được đánh giá trong 

một khoảng thời gian dài hơn để thấy được hiệu quả thực sự. 

2. Hướng nghiên cứu tiếp theo  

Từ kết quả nghiên cứu và những hạn chế đã được xác định, hướng nghiên cứu 

trong tương lai cần tập trung vào việc phát triển cơ chế khuyến khích hiệu quả để thúc 

đẩy doanh nghiệp thực hiện tiết kiệm năng lượng. Đặc biệt, cần nghiên cứu sâu hơn 

về cách thức cân bằng giữa mục tiêu lợi nhuận và trách nhiệm môi trường của doanh 

nghiệp, từ đó thiết kế các chương trình khuyến khích phù hợp. Nghiên cứu tiếp theo 

có thể mở rộng phạm vi sang nhiều ngành công nghiệp khác ngoài các ngành đã được 

khảo sát như than, thủy tinh, hóa chất, gốm sứ và bất động sản, nhằm xác định những 

yếu tố ảnh hưởng mang tính phổ quát và những yếu tố đặc thù theo từng ngành. 

Một hướng nghiên cứu quan trọng khác là thực hiện các nghiên cứu dọc 

(longitudinal study) với thời gian theo dõi dài hơn để đánh giá tác động của các yếu 

tố môi trường vĩ mô đến hành vi tiết kiệm năng lượng của doanh nghiệp. Điều này 

đặc biệt cần thiết trong bối cảnh nhiều yếu tố môi trường vĩ mô chưa được kiểm chứng 

đầy đủ trong nghiên cứu hiện tại. Việc mở rộng phạm vi khảo sát, kéo dài thời gian 
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nghiên cứu và thu thập dữ liệu với quy mô lớn hơn sẽ giúp làm rõ mức độ tác động 

của các yếu tố môi trường, từ đó nâng cao tính tổng quát và khả năng ứng dụng của 

kết quả nghiên cứu. 
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Phụ lục 1. Kết quả phân tích dữ liệu 

1. Phân tích sự tin cậy thang đo  

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's Alpha Based on Standardized Items N of Items 

.820 .820 2 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance  

if Item Deleted 

Corrected Item 

-Total Correlation 

Squared Multiple 

Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

VH1 3.49 .936 .695 .483 . 

VH2 3.53 .915 .695 .483 . 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on Standardized Items N of Items 

.717 .718 3 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Squared Multiple 

Correlation 

  Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

SK1 7.76 1.407 .511 .265 .659 

SK2 7.83 1.270 .572 .327 .585 

SK3 7.88 1.273 .530 .285 .638 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on Standardized Items N of Items 

.834 .835 3 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

 if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Squared Multiple 

Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

CCQ1 7.80 3.411 .671 .466 .795 

CCQ2 8.15 3.178 .670 .462 .796 

CCQ3 7.91 3.019 .748 .560 .717 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on Standardized Items N of Items 

.709 .716 3 
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Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

TD1 7.65 2.852 .445 .238 .730 

TD2 7.24 2.729 .655 .438 .470 

TD3 7.08 2.917 .502 .333 .651 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on Standardized Items N of Items 

.786 .786 3 
 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Squared Multiple 

Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

KS1 7.78 2.786 .634 .402 .701 

KS2 7.81 2.615 .633 .402 .702 

KS3 7.56 2.787 .610 .372 .726 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on Standardized Items N of Items 

.787 .788 3 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Squared Multiple 

Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

YD1 7.73 2.759 .602 .373 .739 

YD2 7.65 2.642 .679 .461 .654 

YD3 7.63 2.902 .602 .376 .738 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on Standardized Items N of Items 

.789 .795 4 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Squared Multiple 

Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

HV1 11.07 6.279 .556 .420 .756 

HV2 11.24 5.910 .666 .490 .704 

HV3 11.71 5.755 .514 .342 .789 

HV4 11.33 5.847 .677 .466 .698 
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Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on Standardized Items N of Items 

.800 .800 3 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Squared Multiple 

Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

TC1 7.59 1.946 .646 .418 .726 

TC2 7.68 1.937 .645 .416 .727 

TC3 7.66 1.938 .643 .414 .729 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on Standardized Items N of Items 

.704 .703 3 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Squared Multiple 

Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

LD1 7.69 2.853 .548 .336 .579 

LD2 7.28 2.887 .598 .371 .515 

LD3 7.20 3.536 .427 .187 .722 

 

Reliability Statistics 
 

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on Standardized Items N of Items 

. 709 .709 2 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Squared Multiple 

Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

HT1 3.82 .985 .550 .303 . 

HT2 3.51 1.080 .550 .303 . 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on Standardized Items N of Items 

.751 .753 3 
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Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Squared Multiple 

Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

CT1 7.79 2.466 .564 .380 .685 

CT2 8.05 2.620 .497 .277 .760 

CT3 7.83 2.327 .685 .475 .545 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on Standardized Items N of Items 

.810 .811 3 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Squared Multiple 

Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

CS1 8.00 2.886 .601 .361 .801 

CS2 7.76 2.663 .699 .504 .698 

CS3 7.69 2.876 .683 .486 .718 
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2. Phân tích dữ liệu chính thức 

  
Original 

Sample (O) 

Sample 

Mean (M) 

Standard 

Deviation 

(STDEV) 

T 

Statistics 

(|O/STDE

V|) 

P 

Values 

Tai chinh -> Lanh dao -> Hanh vi 0.045 0.046 0.012 3.663 0.000 

Chuan chu quan -> Y dinh -> Hanh vi 0.143 0.143 0.026 5.554 0.000 

Sang kien to chuc -> Chuan chu quan -> Y dinh -> Hanh vi 0.025 0.026 0.007 3.505 0.000 

Nhan thuc kiem soat hanh vi -> Y dinh -> Hanh vi 0.131 0.130 0.023 5.640 0.000 

Sang kien to chuc -> Nhan thuc kiem soat hanh vi -> Y dinh -> 

Hanh vi 
0.023 0.023 0.007 3.437 0.001 

Thai do -> Y dinh -> Hanh vi 0.055 0.055 0.022 2.452 0.014 

Sang kien to chuc -> Thai do -> Y dinh -> Hanh vi 0.008 0.009 0.004 1.967 0.049 

Sang kien to chuc -> Chuan chu quan -> Y dinh 0.061 0.063 0.016 3.934 0.000 

Sang kien to chuc -> Nhan thuc kiem soat hanh vi -> Y dinh 0.056 0.057 0.016 3.507 0.000 

Sang kien to chuc -> Thai do -> Y dinh 0.020 0.021 0.010 2.011 0.044 

 

  Cronbach's Alpha rho_A Composite Reliability 
Average Variance 

Extracted (AVE) 

Chinh sach ho tro cua chinh phu 0.811 0.813 0.888 0.726 

Chuan chu quan 0.835 0.837 0.901 0.752 

Cong nghe 0.712 0.713 0.874 0.776 

Hanh vi 0.795 0.809 0.867 0.621 

Hop tac 0.710 0.720 0.873 0.774 

Lanh dao 0.703 0.702 0.834 0.626 



176 

 

 

Moi truong canh tranh 0.753 0.759 0.859 0.671 

Nhan thuc kiem soat hanh vi 0.786 0.788 0.875 0.700 

Sang kien to chuc 0.718 0.798 0.834 0.628 

Tai chinh 0.800 0.835 0.881 0.711 

Thai do 0.716 0.786 0.835 0.633 

Van hoa xa hoi 0.820 0.820 0.917 0.847 

Y dinh 0.788 0.791 0.876 0.702 

 

 

  

Chinh 

sach ho 

tro cua 

chinh 

phu 

Chuan 

chu 

quan 

Cong 

nghe 

Hanh 

vi 

Hop 

tac 

Lanh 

dao 

Moi 

truong 

canh 

tranh 

Nhan 

thuc 

kiem 

soat 

hanh 

vi 

Sang 

kien to 

chuc 

Tai 

chinh 

Thai 

do 

Van 

hoa xa 

hoi 

Y dinh 

Chinh sach ho tro cua 

chinh phu 
0.852                         

Chuan chu quan 0.630 0.867                       

Cong nghe 0.485 0.455 0.881                     

Hanh vi 0.555 0.696 0.507 0.788                   

Hop tac 0.349 0.373 0.503 0.417 0.880                 

Lanh dao 0.510 0.628 0.415 0.661 0.660 0.791               

Moi truong canh tranh 0.519 0.635 0.543 0.566 0.437 0.471 0.819             

Nhan thuc kiem soat 

hanh vi 
0.553 0.711 0.437 0.614 0.346 0.588 0.575 0.837           

Sang kien to chuc 0.166 0.176 0.242 0.156 0.268 0.149 0.274 0.175 0.792         
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Tai chinh 0.140 0.168 0.212 0.185 0.245 0.139 0.188 0.162 0.527 0.843       

Thai do 0.509 0.668 0.372 0.586 0.360 0.555 0.509 0.683 0.151 0.111 0.795     

Van hoa xa hoi 0.299 0.422 0.299 0.358 0.274 0.354 0.438 0.359 0.159 0.082 0.357 0.921   

Y dinh 0.575 0.663 0.623 0.731 0.362 0.615 0.568 0.657 0.181 0.088 0.584 0.403 0.838 

 

Mô hình cấu trúc  

  

Original Sample 

(O) 

Sample Mean 

(M) 

Standard Deviation 

(STDEV) 

T Statistics 

(|O/STDEV|) 

P Values 

Chinh sach ho tro cua chinh phu -> Hanh vi 0.085 0.087 0.037 2.258 0.024 

Chuan chu quan -> Y dinh 0.347 0.348 0.043 8.136 0.000 

Cong nghe -> Hanh vi 0.013 0.013 0.039 0.342 0.732 

Hop tac -> Hanh vi -0.063 -0.062 0.040 1.583 0.113 

Lanh dao -> Hanh vi 0.324 0.322 0.047 6.899 0.000 

Moi truong canh tranh -> Hanh vi 0.143 0.143 0.034 4.212 0.000 

Nhan thuc kiem soat hanh vi -> Y dinh 0.319 0.319 0.051 6.314 0.000 

Sang kien to chuc -> Chuan chu quan 0.176 0.180 0.037 4.742 0.000 

Sang kien to chuc -> Nhan thuc kiem soat hanh 

vi 
0.175 0.179 0.039 4.512 0.000 

Sang kien to chuc -> Thai do 0.151 0.155 0.039 3.879 0.000 

Tai chinh -> Hanh vi 0.078 0.079 0.023 3.376 0.001 

Tai chinh -> Lanh dao 0.139 0.143 0.034 4.116 0.000 

Thai do -> Y dinh 0.133 0.134 0.052 2.565 0.010 

Van hoa xa hoi -> Hanh vi -0.004 -0.003 0.027 0.137 0.891 

Y dinh -> Hanh vi 0.411 0.410 0.045 9.126 0.000 
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VIF 

  

Chinh 

sach 

ho tro 

cua 

chinh 

phu 

Chuan 

chu 

quan 

Cong 

nghe 

Hanh 

vi 

Hop 

tac 

Lanh 

dao 

Moi 

truong 

canh 

tranh 

Nhan 

thuc 

kiem 

soat 

hanh 

vi 

Sang 

kien 

to 

chuc 

Tai 

chinh 

Thai 

do 

Van 

hoa 

xa 

hoi 

Y 

dinh 

Chinh sach ho 

tro cua chinh phu 
      1.732                   

Chuan chu quan                         2.315 

Cong nghe       2.183                   

Hanh vi                           

Hop tac       2.290                   

Lanh dao       2.773                   

Moi truong canh 

tranh 
      1.905                   

Nhan thuc kiem 

soat hanh vi 
                        2.405 

Sang kien to 

chuc 
  1.000           1.000     1.000     

Tai chinh       1.091   1.000               

Thai do                         2.146 

Van hoa xa hoi       1.308                   

Y dinh       2.730                   

 



179 

 

 

 



180 

 

 

 Phụ lục 2.  Bảng mô tả chuyên gia tham gia hiệu chỉnh thang đo 

TT 
Trình độ  

học vấn 
Lĩnh vực làm việc 

Kinh 

nghiệm 

Chức vụ/vị trí 

làm việc 

1 PGS, TS 

Chuyên gia nghiên cứu và giảng dạy 

về quản lý năng lượng, chính sách 

năng lượng 

> 15 năm 
Trưởng khoa, 

giảng viên 

2 TS 
Tư vấn tiết kiệm năng lượng cho 

doanh nghiệp công nghiệp 
> 10 năm 

Giám đốc kỹ 

thuật 

3 Ths 
Quản lý dự án năng lượng tái tạo và 

hiệu quả năng lượng 
> 10 năm Quản lý dự án 

4 TS 
Giảng dạy và nghiên cứu về tài 

chính năng lượng và định giá dự án 
> 15 năm 

Giảng viên, tư 

vấn viên 

5 PGS, TS 

Chuyên gia hoạch định chính sách 

và thực thi chương trình quốc gia về 

tiết kiệm năng lượng 

> 20 năm Cố vấn cấp cao 

6 TS 
Tư vấn đánh giá tiềm năng tiết kiệm 

năng lượng trong doanh nghiệp 
> 15 năm 

Chuyên gia tư 

vấn 

7 Ths 
Quản lý vận hành nhà máy điện 

năng lượng mặt trời và sinh khối 
> 10 năm 

Trưởng bộ 

phận kỹ thuật 

8 TS 

Nghiên cứu và đào tạo trong lĩnh 

vực hệ thống năng lượng và tối ưu 

vận hành 

> 10 năm 
Giảng viên, nhà 

nghiên cứu 

9 PGS, TS 

Chuyên gia xây dựng chính sách 

khuyến khích đầu tư vào năng lượng 

tái tạo 

> 15 năm 

Viện trưởng, 

chuyên gia cố 

vấn 

10 TS 
Đánh giá hiệu quả đầu tư và rủi ro 

tài chính trong các dự án năng lượng 
> 10 năm 

Giám đốc điều 

hành 

11 Ths 
Hỗ trợ doanh nghiệp nhỏ và vừa áp 

dụng giải pháp tiết kiệm năng lượng 
> 5 năm 

Cán bộ chương 

trình 

12 TS 
Tư vấn triển khai hệ thống quản lý 

năng lượng theo ISO 50001 
> 10 năm 

Trưởng phòng 

năng lượng 

13 TS 
Chuyên gia phân tích dữ liệu năng 

lượng và mô hình hóa 
> 10 năm 

Chuyên gia dữ 

liệu 

14 PGS, TS 

Giảng dạy và nghiên cứu về mô hình 

hành vi tiết kiệm năng lượng trong 

doanh nghiệp 

> 15 năm 
Trưởng bộ 

môn, giảng viên 

15 Ths 

Quản lý và triển khai chương trình 

hỗ trợ tài chính tiết kiệm năng lượng 

của nhà nước 

> 10 năm 
Quản lý 

chương trình 
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Phụ lục 3.Phiếu khảo sát 

PHIẾU KHẢO SÁT TÌNH HÌNH SỬ DỤNG NĂNG LƯỢNG VÀ CÁC YẾU TỐ 

ẢNH HƯỞNG TỚI HÀNH VI SỬ DỤNG TIẾT KIỆM NĂNG LƯỢNG 

I. THÔNG TIN CHUNG 

1 Tên doanh nghiệp:  

2 Ngành nghề, lĩnh vực: 

3 Người thực hiện khảo sát 

Chức vụ: 

II. CÁC YẾU TỐ ẢNH HƯỞNG TỚI HÀNH VI TIẾT KIỆM NĂNG LƯỢNG 

1 2 3 4 5 

Rất không đồng ý Không đồng ý Trung lập Đồng ý Rất đồng ý 

Quý Anh/Chị vui lòng khoanh tròn vào mức độ đồng ý (mức độ tăng dần từ 1-5) với từng 

câu nhận định sau đây: 

TT Yếu tố tác động CÂU HỎI MỨC ĐỘ ĐO LƯỜNG 

1 

Chính sách và 

Quy định của 

chính phủ (CS) 

(1) Doanh nghiệp nhận được sự hỗ trợ 

từ các chính sách của chính phủ liên 

quan đến tiết kiệm năng lượng 

1 2 3 4 5 

(2) Doanh nghiệp tận dụng được các ưu 

đãi từ chính sách của chính phủ để đầu 

tư vào công nghệ tiết kiệm năng lượng 

1 2 3 4 5 

(3) Doanh nghiệp tham gia vào các 

chương trình của chính phủ nhằm thúc 

đẩy sự phát triển bền vững và giảm tiêu 

thụ năng lượng 

1 2 3 4 5 

2 
Đối thủ cạnh 

tranh (CT) 

(1) Doanh nghiệp của Anh/Chị cảm thấy 

áp lực từ đối thủ cạnh tranh trong việc 

áp dụng các biện pháp tiết kiệm năng 

lượng 

1 2 3 4 5 

(2) Doanh nghiệp của Anh/Chị nhận 

thấy rằng việc áp dụng công nghệ tiết 
1 2 3 4 5 

BỘ CÔNG THƯƠNG 

TRƯỜNG ĐẠI HỌC ĐIỆN LỰC 

 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập – Tự do – Hạnh phúc 
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TT Yếu tố tác động CÂU HỎI MỨC ĐỘ ĐO LƯỜNG 

kiệm năng lượng giúp cải thiện lợi thế 

cạnh tranh trên thị trường 

(3) Doanh nghiệp tham gia các chương 

trình hoặc sáng kiến tiết kiệm năng 

lượng của ngành để duy trì sự cạnh tranh 

trong thị trường 

1 2 3 4 5 

3. 
Hợp tác nghiên 

cứu (HT) 

(1) Doanh nghiệp của Anh/Chị khuyến 

khích hợp tác giữa các bộ phận để tìm 

kiếm giải pháp tiết kiệm năng lượng 

1 2 3 4 5 

(2) Doanh nghiệp của Anh/Chị có các 

sáng kiến hợp tác với các đối tác bên 

ngoài như nhà cung cấp hoặc cơ quan 

chính phủ nhằm tăng cường tiết kiệm 

năng lượng 

1 2 3 4 5 

4 

Văn hóa xã hội 

(VH) 

(1) Doanh nghiệp của Anh/Chị có thúc 

đẩy nhận thức về trách nhiệm xã hội và 

bảo vệ môi trường để nhân viên ý thức 

hơn về tiết kiệm năng lượng 

1 2 3 4 5 

(2) Các giá trị văn hóa xã hội về tiết 

kiệm năng lượng được tích hợp vào 

chiến lược phát triển của công ty 

1 2 3 4 5 

TT Yếu tố tác động CÂU HỎI MỨC ĐỘ ĐO LƯỜNG 

5 

Công nghệ tiết 

kiệm năng 

lượng (CN) 

(1) Doanh nghiệp có sử dụng công 

nghệ tiết kiệm năng lượng (ví dụ: hệ 

thống điều khiển tự động, chiếu sáng 

thông minh, hoặc công nghệ quản lý 

năng lượng) để giảm tiêu thụ năng 

lượng 

1 2 3 4 5 

(2) Doanh nghiệp tích cực đầu tư vào 

các công nghệ năng lượng mới như 

năng lượng tái tạo hoặc hệ thống quản 

lý năng lượng tiên tiến để tối ưu hóa 

hiệu quả sử dụng năng lượng 

1 2 3 4 5 

6 Tài chính (TC) 

(1) Doanh nghiệp có đủ nguồn tài 

chính để đầu tư vào các công nghệ tiết 

kiệm năng lượng 

1 2 3 4 5 

(2) Doanh nghiệp luôn nhận được hỗ 

trợ tài chính hoặc ưu đãi từ các chương 
1 2 3 4 5 
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TT Yếu tố tác động CÂU HỎI MỨC ĐỘ ĐO LƯỜNG 

trình chính sách của chính phủ cho các 

dự án tiết kiệm năng lượng 

3) Doanh nghiệp có cân nhắc chi phí 

tiết kiệm năng lượng trong quá trình ra 

quyết định đầu tư 

1 2 3 4 5 

7 Lãnh đạo (LĐ) 

(1) Ban lãnh đạo cấp cao thường xuyên 

khuyến khích và cam kết về các sáng 

kiến tiết kiệm năng lượng 

1 2 3 4 5 

(2) Ban lãnh đạo có tham gia trực tiếp 

vào việc ra quyết định đầu tư vào các 

dự án công nghệ tiết kiệm năng lượng 

1 2 3 4 5 

(3) Ban lãnh đạo cung cấp đủ nguồn 

lực và tài chính để thực hiện các biện 

pháp tiết kiệm năng lượng. 

1 2 3 4 5 

8 Sáng kiến (SK) 

(1) Doanh nghiệp của Anh/Chị thường 

xuyên áp dụng các biện pháp can thiệp 

như tổ chức đào tạo hoặc hội thảo 

nhằm nâng cao nhận thức về tiết kiệm 

năng lượng 

1 2 3 4 5 

(2) Doanh nghiệp thường xuyên thực 

hiện các biện pháp can thiệp để khuyến 

khích nhân viên tham gia các chương 

trình tiết kiệm năng lượng 

     

(3) Doanh nghiệp của Anh/Chị đã xây 

dựng các quy tắc, biện pháp khen 

thưởng và trừng phạt đối với các hành 

vi sử dụng năng lượng của nhân viên 

1 2 3 4 5 

9 

Chuẩn chủ quan 

(CCQ) 

 

(1) Anh/Chị cảm thấy áp lực từ đồng 

nghiệp và cấp trên để thực hiện các 

biện pháp tiết kiệm năng lượng tại nơi 

làm việc 

1 2 3 4 5 

(2) Doanh nghiệp của Anh/Chị có 

chính sách khuyến khích hành vi tiết 

kiệm năng lượng vì được xã hội và 

cộng đồng doanh nghiệp kỳ vọng 

1 2 3 4 5 

(3) Nhân viên luôn tuân thủ các quy 

định và kỳ vọng về tiết kiệm năng 

lượng do áp lực từ những đồng nghiệp 

1 2 3 4 5 
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TT Yếu tố tác động CÂU HỎI MỨC ĐỘ ĐO LƯỜNG 

10 Thái độ (TĐ) 

(1) Nhân viên tin rằng các biện pháp 

tiết kiệm năng lượng sẽ mang lại lợi ích 

kinh tế và môi trường cho doanh 

nghiệp 

1 2 3 4 5 

(2) Nhân viên sẵn sàng thực hiện các 

hành động tiết kiệm năng lượng trong 

công việc khi họ nhận thức được tầm 

quan trọng của nó đối với sự phát triển 

bền vững 

1 2 3 4 5 

(3) Doanh nghiệp của Anh/Chị khuyến 

khích nhân viên nhận thức và thực hiện 

hành vi tiết kiệm năng lượng thông qua 

các chương trình đào tạo 

1 2 3 4 5 

11 

Hành vi tiết 

kiệm năng 

lượng của doanh 

nghiệp 

(1) Doanh nghiệp thường xuyên áp 

dụng các quy trình hoặc công nghệ mới 

để giảm tiêu thụ năng lượng 

1 2 3 4 5 

(2) Doanh nghiệp thường xuyên tổ 

chức các chương trình giáo dục hoặc 

đào tạo nhằm nâng cao nhận thức về 

tiết kiệm năng lượng cho nhân viên 

1 2 3 4 5 

(3) Nhân viên thường xuyên thực hiện 

các hành vi tiết kiệm năng lượng như 

tắt đèn và thiết bị khi không sử dụng 

1 2 3 4 5 

(4) Doanh nghiệp thường xuyên theo 

dõi và đánh giá các chỉ số tiêu thụ năng 

lượng 

1 2 3 4 5 

 

 

 


