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LOI CAM POAN
T6i xin cam doan ddy 1a cong trinh nghién ctru cia riéng t6i. Cac sd lidu, két
qua nghién ctru dugc trinh bay trong luan an 1a trung thuc, khach quan va chua tung
dugc cong bd trong bat ky cong trinh nao khac. Cac thong tin, tai liéu trich dan trong
luan an déu duoc chi rd ngudn gdc va dam bao tinh chinh x4c, tin cdy.
Tbi xin hoan toan chju trach nhiém vé 161 cam doan nay.
Ha Noi, ngay thang nam 2025

Tép thé nguoi hwéng dan Tac gia luan an

PGS.TS. P6 Anh Tuén TS. Ngé Tuin Kiét Ting Cam Nhung
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LOI CAM ON

Pé hoan thanh luan 4n ndy, trudc hét toi xin bay to long biét on siu sic dén
PGS.TS. P Anh Tuan va TS. Ngb Tuin Kiét - nhitng ngudi thiy da tan tinh hudng
dan toi trong sudt qua trinh thyc hién luan an. Véi kién thuc uyén bac va su nhiét tinh
ciia minh, c4c thay di danh nhiéu thoi gian dé dinh huéng nghién ctru, gbp y chinh
sira va dong vién t6i vuot qua nhitng kho khin dé hoan thanh luin an nay. Nhitng chi
dan tan tAm cua cac thay khong chi gitp t6i hoan thién lun an ma con 13 nhitng bai
hoc quy gia cho sy phét trién cta toi trong twrong lai.

T61 xin tran trong cam on Ban Gidm hié¢u Truong Pai hoc Dién Luc, Khoa Quan
1y Nang luong cung toan thé quy thay co trong truong da tao moi diéu kién thuan loi
dé t61 hoan thanh chuong trinh dao tao. Bac biét, téi xin gui 101 cdm on chan thanh
dén cac thiy co trong Hoi dong danh gia lun an cac cip dd danh thoi gian quy bau
dé doc, nhan xét va déng gop nhitng ¥ kién siu sic, giup to6i hoan thién luan an nay.

Nghién ciru nay khong thé hoan thanh néu thiéu su hop tac nhiét tinh cia cac
doanh nghiép trén dia ban tinh Thai Nguyén. T6i xin chan thanh cam on ban lanh dao
va doi ngti can b, nhan vién cac doanh nghiép da tao diéu kién thuan loi, cung cép
thong tin trong qua trinh khao sat. Dong thoi, t6i xin gtri 10 cam on sau sic t6i dong
nghiép va ban bé d luén dong vién, chia sé¢ kinh nghiém quy bau trong subt qua trinh
hoc tap va nghién ciru cua toi.

Cudi cung, toi xin danh tinh cam dac biét va 161 cadm on chan thanh nhét téi gia
dinh - nhitng ngudi than yéu di luén & bén canh, 1a diém tya virng chéc trong sudt
hanh trinh cua t6i. Mac du da rat ¢6 gang, song luan an khong thé tranh khoi nhing
thiéu sot. T6i rat mong tiép tuc nhan duwgc nhitng ¥ kién dong gép quy bau tir quy
thay c6 va dong nghiép dé c6 thé hoan thién hon nita nhiing két qua nghién ctru cua
luén an.

Ha Noi, ngay thang nam 2025

Tac gia luan an

Ting CAm Nhung
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MO PAU

1. Ly do lra chon dé tai

Dung trude nguy co can kiét ngudn ning luong héa thach va suy thoai moi
treong toan cau, cac qudc gia trén thé gidi da dau tu nghién ctru phat trién ning luong
tai tao thay thé ning luong truyén thong két hop vai thuc ddy hoat dong str dung tiét
kiém va hi€u qua nang luong. Nhiéu thanh tuu dat dugce da cho phép cac nudc kinh
té phat trién va méi ndi da dang hoa ngudn cung, ting cudng an ninh ning luong,
phat trién bén vitng va giam thiéu bién d6i khi hau. Cac qudc gia dang phat trién ciling
d3 day manh tng dung cac thanh twu khoa hoc cong nghé dat dugc dé thuc day nhiing
hoat dong nang cao hiéu qua nang luong. Pén nay, hoat dong nghién ciru sir dung tiét
kiém va hiéu qua nang lugng da trd thanh van dé cap thiét hang dau va 13 xu hudng
khong thé dao nguoc trén thé gidi, trong d6 c6 Viét Nam. Nhiéu cong trinh nghién
clru trong va ngoai nudc vé an ninh nang luong, phat trién bén viing va st dung hiéu
qua nang luong da chi rd, cac chinh sach hiéu qua ning luong thanh cong nhat déu
dua trén su két hop hai hoa giita dau tu nghién ciru phat trién cong nghé, doi méi ki
thuét, san xut thiét bi khai thac, ché bién va sir dung nang luong vai hi¢u suét cao;
thiét 1ap hé thong to chirc, quan 1y ning luong va xdc tién giai phap thay doi hanh vi
str dung nang luong [1]. Hanh vi str dung tiét kiém va hiéu qua ning luong di tro
thanh van dé duoc nhiéu hoc gia trén thé giGi quan tim nghién ctru.

Trong linh vuc tiéu dung dan cu, hanh vi tiét kiém nang lugng cua ca nhan, ho
gia dinh d3 tré thanh chu dé nghién ctru hdp dan cua nhiéu hoc gia trén thé giéi [2],
[31, [4], [5], [6], [7]. Két qua nghién ciru d3 chi ra rang, viéc thuc ddy tiét kiém ning
luong, cai thién hiéu qua str dung ning luong va thic ddy ca nhan tiét kiém ning
luong lam giam mirc tiéu thy nang lwong. Trong d6, hanh vi tiét kiém nang lugng ca
nhan chiém 20% [7] va hiéu qua tiét kiém ning luong tir cai thién cong nghé chiém
t61 60% [4]. Mot s6 két ludn rut ra tir cac nghién ctru trong linh vuc tiéu dung dan cu
d3 cung cap cai nhin sau sic, cling nhu nhitng han ché vé hanh vi tiét kiém nang luong

cua cd nhan [6]. Viéc nang cao nhan thirc cia moi ca nhan trong xa hoi s€ thuc day



hanh vi tiét kiém ning luong va mang lai nhitng déng gop tich cuc vao hoat dong
giam tiéu thu nang luong. Tuy nhién, giai phap mang lai hiéu qua cao nhét van 1a dau
tu cai tién cong nghé, ning cao hiéu suit sir dung ning luong cia cc thiét bi tiéu thu
nang luong.

Nghién ctru hanh vi sir dung tiét kiém ning luong trong cac doanh nghiép cong
nghiép c6 thé giam dang ké lwong ning luong tiéu thu cia cac doanh nghiép cong
nghiép va giam thiéu 6 nhiém méi trudng. Nhidu cong trinh nghién ciru vé hanh vi
tiét kiém nang luong trong san xuat cong nghiép cho thay, ban chat hoat dong san
xuat kinh doanh 14 hudng dén loi nhudn va nhimng tac dong tir chinh sach tiét kiém
lugng cta chinh phit 14 hai yéu té co ban, quan trong thiic day hanh vi tiét kiém ning
lugng cua doanh nghiép, dac bi¢t 1a nhitng doanh nghiép cong nghiép 16n ti€u thu
nhiéu nang luwong [8], [9], [10], [11], [12], [13]...Két qua nghién ctru tong hop vé
hanh vi tiét kiém nang luong ctia doanh nghiép cong nghiép di chi ra hai nhom yéu
t6 anh huong chinh la:

- Nhém cdc yéu té bén trong bao gdom dic diém doanh nghiép: quy mé tai san
¢b dinh va quy mé doanh nghiép, quy mé cang 16n thi kha ning c6 du ngudn luc cho
hanh vi str dung tiét kiém niang lugng cang cao [14], [15]. Ngoai ra, cac yéu té quan
Iy cap cao, hoat dong d6i mai cong nghé, thong tin va tai chinh doanh nghiép co tac
dong tich cuc thuc day tiét kiém ning luong [16], [17], [18], [19], [20], [21].

- Nhém cdc yéu t6 bén ngoai lién quan dén cac quy dinh vé yéu cau, ap luc trién
khai hoat dong st dung tiét kiém va hiéu qua nang lugng, keém theo cac co ché, chinh
sach khuyén khich, hd trg cta chinh phu. Cac yéu té niy co tac dong tich cuc dén
hanh vi tiét kiém ning luong ciia doanh nghiép néi chung va doanh nghiép cong
nghiép noi riéng [22]. Ngoai cac yéu td cia chinh phu, dbi thu canh tranh va du luan
xa hoi cling c6 nhing tic dong dang ké dén hanh vi tiét kiém ning luong ciia doanh
nghiép. Su canh tranh giita cdc doanh nghiép trong nganh 14 nhiing yéu t6 quan trong
thuac dﬁy doanh nghiép thuc hién cac hoat dong tiét kiém nang luong [23].

Toém lai, cac cong trinh nghién ctru qudc té dd dit nén tang kién thirc virng chic

v€ ndi ham co ban cua hanh vi tiét kiém nang lugng ciing nhu cac yéu to danh hudng



dén hanh vi tiét kiém ning lugng trong linh vuc tiéu dung dan cu va doanh nghiép
cong nghiép quy mo 16n. Hau hét cac nghién ctru déu st dung dit liéu khach quan
nhu hiéu qua ning lugng va giam phat thai chit gdy 6 nhidm moéi truong dé danh gia
cac yéu t6 tac dong dén hanh vi tiét kiém nang luong. Tuy nhién, hién con it cong
trinh nghién ctru kham pha hanh vi tiét kiém ning luong cua cac doanh nghiép nho
va vira. Nguyén nhan chu yéu cua khoang tréng nay 1a do dic thu quy mé doanh
nghiép khong 16n, nang lyc tai chinh thap va mirc tiéu thy nang lugng cia timg doanh
nghiép khong cao. Hon nita, cho dén hién tai, cic doanh nghiép nho va vira chua co
su quan tim ddy du, can thiét tir cac chuong trinh st dung tiét kiém nang luong ciing
nhu tir cic co quan quan 1y niang luong clia cac co quan quan 1y nang luong quéc gia.
Nhu ciu ning luong cia Viét Nam ngdy cang gia ting trong qua trinh cong
nghiép hoa va hién dai hoa dat nuéc. Pé dam bao an ninh ning luong va phat trién
bén viing trong hai thap ky qua, Pang va Nha nudc di dic biét coi trong van dé nang
cao hiéu qua sir dung ning luong va phat trién bén vitng. Nam 2010 Viét Nam d3 ban
hanh Luét St dung ning luong tiét kiém va hiéu qua, tiép theo dé 1a cac quy dinh cu
thé vé nhiém vu va giai phap thuc hién tiét kiém nang lugng ddi vai cac co so su
dung ning lugng trong diém nhu kiém toan ning luong bt budc, xdy dung va trién
khai ké hoach tiét kiém nang lugng... Cac chuong trinh muyc tiéu quéc gia vé sur dung
nang luong tiét kiém va hiéu qua, san xuat sach hon va phat trién nang luong tai tao
da duoc phé duyét vi myc tiéu tiét kiém nang luong va giam cuong do tiéu thu ning
luong, giam thiéu phat thai gdy 6 nhim méi truong. Chuong trinh qudc gia vé st
dung nang lugng tiét kiém va hiéu qua giai doan 2, van dé nang cao nhan thirc cia ca
nhan va cong dong vé str dung tiét kiém va hiéu qua niang luong duoc quan tam.
Mot sb cong trinh nghién ctru vé hanh vi tiét kiém nang lugng da duoc trién
khai [24], [25], [26], [27]. Két qua nghién ctru thuc nghiém mo hinh cac yéu td anh
hudéng dén HVSDTKNL cua cu dan d6 thi cho thay, kién thirc va k¥ nang tiét kiém
nang luwong con thiéu, mirc do phd bién cua cac chinh sach tiét kiém ning luong ciling
nhu thye thi chinh sach con thip va chua hiéu qua. Ngoai mit bang gia cua cc san

pham tiét kiém nang lugng con cao, cac chinh sach kinh té va gia ndng luong hau nhu



chua c6 tac dong dang ké dén ¥ dinh tiét kiém ning luong ddi véi cac hanh vi st dung
tiét kiém nang luong ctia ngudi dan [24].

S liéu thong ké ciia Bo Cong Thuong cho thiy, tong tiéu thu ning luong trong
tiéu dung dan cu chi chiém khoang 22 %, trong khi doanh nghiép cong nghiép tiéu
thu it nhat khoang 50% tong tiéu thu ning luong ciia Viét Nam. Diéu can luu ¥ 1a cho
dén hién tai, cac cong trinh nghién ctru vé hanh vi tiét kiém ning luong trong cac
doanh nghiép cong nghiép, dic biét 1a cac doanh nghiép nho va vira hau nhu chua cé.
Néu cac danh nghiép quy mé 16n, thong thudng déu 1a cac co s sir dung nang lugng
trong diém hién dang thudc dién phai ap dung cac yéu cau, quy dinh bit budc vé hiéu
qua nang luong va duoc hudng loi tir cac co ché, chinh sach khuyén kich hd trg trong
hoat dong sir dung tiét kiém va hiéu qua ning luong, thi cic doanh nghiép nhé va vira
hién con duoc tu do lwa chon hanh vi tiét kiém nang lugng va cling thiéu diéu kién
dé tiép can dugc cac chinh sach hd tro tir chinh phi va to chire qudc té.

Trong cc doanh nhiép vira va nhd, cac quyét dinh kinh doanh dong vai tro then
chot trong viéc dinh hinh hanh vi tiét kiém nang luong cua nhan vién. Viéc lya chon
ngudn ning luong va muec tiéu thu cua to chirc, cing véi chinh sach khuyén khich,
thuong phat cu thé s& c6 anh hudng truc tiép dén cach thirc str dung ning luong cla
nhan vién. Ngoai ra, viéc thuc day hanh vi tiét kiém ning luong trong moi trudng
doanh nghi¢p gap phai nhiing rao can dac thu nhu: nhan vién chua nhan thirc 1o tac
dong cua viéc tiét kiém nang luong dén hiéu qua san xuét kinh doanh cta doanh
nghiép, din dén thiéu dong luc thay ddi hanh vi. Thém vao do6, viéc thiéu phan hdi
hiéu qua vé tic dong clia hanh dong c4 nhan dbi voi két qua chung ciia to chirc khién
nhan vién kho thiy duge mdi lién hé gitta hanh vi cia ho va hiéu qua nang luong tong
thé. Hon nita, trong méi trudng lam viéc, thiét bi thudng duge s dung chung bai
nhiéu nhan vién, dan dén cam giac rﬁng nd lue ca nhan kho ¢6 thé tao ra su khac biét
dang ké trong viéc giam tiéu thy nang luong [28].

DNNVV luén c6 vi tri dic biét, dong vai trd quan trong trong sy phat trién kinh

té - x4 hoi cua cac qudc gia. Tai cac nén kinh t& APEC, DNNVV duoc coi 1a xwong



sdng ctia nén kinh té, chiém ti 98-99% tong s6 doanh nghiép, dong gop tir 40-60%
GDP cua dat nudc.

O Viét Nam, theo cong b trong sach trang doanh nghiép Viét Nam nim 2024
ctia BO K& hoach va Pau tu [27], nam 2022, trong sb téng 735.455 doanh nghiép co
20.276 doanh nghi¢p 16n, 221.933 doanh nghiép nho va vura (27.716 DN vura va
194.217 DN nho), trong d6 c6 127.445 thudoc nganh cong nghi€p. Cac DNNVV c6
vai trd quan trong trong tang trudng kinh té, tao viéc lam, gop phan xoda doi giam
ngheo, cai thién thu nhép cho nguodi lao dong. Cac DNNVV ciing chinh 1a noi khoi
ngudn d6i méi sang tao trong kinh doanh va 1a cau ndi dua cac két qua nghién ciru
khoa hoc cong nghé vao thuc tién cudc séng.

Tir nhiing trinh bay trén ddy c6 thé nhan thiy, hanh vi tiét kiém nang luong c6
tac dong tich cuc va tryc tiép dén hiéu qua nang luong cia mdi qudc gia. Viéc nghién
ctru hanh vi tiét kiém nang luong trong cac doanh nghiép cong nghiép c6 tinh cap
thiét va duoc nhiéu hoc gia trén thé gidi quan tam. Cac két qua nghién ctru 1y thuyét
vé hanh vi tiét kiém niang luong trong tiéu dung dan cu va doanh nghiép cong nghiép
quy md 16n trén thé gi6i da gop phan vao viéc giam tiéu thu ning luong va 6 nhiém
moi trudong. Luan an “Nghién ctru cdc yéu to tac dong dén hanh vi sir dung ning
lwong tiét kiém va hiéu qua & cac doanh nghiép nhé va vira trong linh vuc cong
nghiép: Nghién ciru dién hinh trén dia ban tinh Thai Nguyén” dit vin dé nghién
ctru, phan tich danh gia cac yéu td anh hudng va murc d6 tac dong ctia mdi yéu td dén
hanh vi tiét kiém nang luong cua doanh nghiép, sy khac biét trong hanh vi tiét ki€ém
nang luong gitra cac doanh nghié¢p 16n va cac doanh nghi¢p nho va vira trong cong
nghiép ¢ Viét Nam. Cac két qua nghién ctru 1y thuyét va thuc tién s& tao co s cho
viéc lya chon dé xuat mot sd giai phap thuc day tiét kiém nang luong trong doanh
nghiép cong nghiép, dac bi¢t 1a cac doanh nghiép cong nghiép vira va nhd.

2. Muc tiéu nghién ctru

Muc ti€éu chung: Luan an huéng dén viée phan tich toan dién céc yéu td tac dong
dén hanh vi tiét kiém ning lugng (TKNL) ciia doanh nghiép cong nghiép tai Viét
Nam, ddc biét 1a khu vuc doanh nghiép vira va nho (DNNVV), thong qua viéc tich



hop ba nén tang 1y thuyét: Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach (TPB), Ly thuyét doanh
nghiép va Ly thuyét thé ché. Trén co s¢ do6, luan an xay dung mo hinh nghién ciru
phu hop, kiém dinh thuc nghiém bang dit liéu khao sat va dé xuat hé thng giai phap
nang cao hanh vi TKNL tai doanh nghiép.

Muc tiéu cu thé

- Xac dinh cac yéu t6 c6 anh huéng dén hanh vi TKNL va do luong muc do

tac dong cua timg yéu td trong bdi canh tai doanh nghiép cong nghiép.

- Lam rd moi quan hé gitta cac yéu t6 tim 1y (thai d6, chudn muc xa hoi, nhan
thirc kiém soat hanh vi), yéu td to chiic (sang kién noi bg, lanh dao, tai chinh,
cong nghé) va yéu t6 thé ché (chinh sach, van hoa, canh tranh) trong viéc
hinh thanh y dinh va hanh vi tiét kiém niang luong.

- Xay dung md hinh 1y thuyét phi hop, kiém dinh bang dit liéu khao sat tir cc

doanh nghiép tai dia phwong dién hinh (Thai Nguyén).

- Pé xuit cac nhom giai phap nham nang cao hiéu qua thuc thi hanh vi TKNL,

gop phan cai thién ning suat, giam chi phi nang luong va thiic ddy phat trién

bén viing.

3. Poi twong va pham vi nghién ciru
DPéi tirgng nghién ciru

Déi tuong nghién ctru cua ludn an la hanh vi tiét kiém nang luong cua doanh
nghiép cong nghiép, trong dé tap trung phan tich cac yéu td anh huong dén viéc hinh
thanh ¥ dinh va hanh vi tiét kiém ning luong tir goc do tAm 1y c4 nhan, ning luc t6
chtic va tac dong thé ché. Cac yéu t6 nay duoc do luong thong qua cac bién cau tric
trong mo hinh nghién ctru dua trén ba nén tang 1y thuyét: Ly thuyét TPB, Ly thuyét
doanh nghiép va Ly thuyét thé ché.

Déi tuong khao sat truc tiép 13 cac doanh nghiép cong nghiép nho va vira
(DNNVV) — nhém doanh nghiép chiém ty trong 16n trong co cau cong nghiép cua
Viét Nam va thuong gip nhiéu rao can trong viée trién khai cac giai phap tiét kiém

nang luong.



Pham vi nghién cuu

Do thoi gian ¢ han va han ché cua viéc trién khai thuc nghiém trén di¢n rong,
nén ludn an tap trung nghién ctru trong pham vi sau:

Vé noi dung: Luan an tap trung vao viéc xac dinh va lugng hoa cac yéu td tac
dong dén hanh vi tiét kiém ning luong, khong di siu vao ky thuat danh gia hiéu suét
ning luong hay cic chi tiéu cong nghé cu thé. Cac nodi dung duoc nghién ctru bao
gdém nhan thtc ¢4 nhan (thai d6, chuan muc, kiém soat hanh vi), dic diém t6 chirc
(sang kién, lanh dao, tai chinh, cong nghé) va béi canh thé ché (chinh sach, vin hoa
xa hd1, moi truong canh tranh).

Vé khong gian: Nghién ctru duogc thuc hién trén dia ban tinh Thai Nguyén, mot
trong nhirng trung tim cong nghiép 16n cta ving trung du va mién ndi phia Béc, noi
tap trung nhiéu DNNVV thudc cac linh vuc luyén kim, co khi, dién tr, vat li¢u xay
dung va dét may.

Vé thoi gian: Dit lidu dinh tinh duoc thu thap trong nam 2023 théng qua phong
van chuyén gia, can bo quan 1y doanh nghiép va dai dién co quan nha nude. Dit liéu
dinh lugng dugc thu thap tr 686 doanh nghi€p nho va vura trén dia ban tinh Thai
Nguyén trong giai doan tir 2023 -2024
4. Y nghia khoa hoc va thuc tién ciia luin 4n nghién ciru

Y nghia khoa hoc: Két qua nghién ctru 1y thuyét da xac dinh duoc cac yéu to
anh hudéng dén hanh vi tiét kiém nang lugng cua doanh nghiép va lya chon, dé xuit
giai phap phu hop cho viéc ra quyét dinh clia cic co quan quan 1y hiéu qua ning
luong. Dua trén gia thuyét vé hanh vi c6 ké hoach, 1y thuyét thé ché va tinh kinh té
hoc dd x4y dyng mo hinh nghién ctru cac yéu t6 anh huong dén hanh vi tiét kiém
nang lugng ciia cac doanh nghiép cong nghiép. Hanh vi c6 ké hoach giai thich dic
diém lwa chon hanh vi tiét kiém ning luong cta doanh nghiép, dong thoi 1y thuyét
thé ché giai thich cac ap lyc tdc dong to1 hanh vi cua doanh nghi¢p, kinh té hoc phan
tich ddc diém va cac yéu to anh huong dén viée tiét kiém ning lwong. Phan 16n cac
nghién ciru hién nay vé tiét kiém niang luong trong doanh nghiép méi chi dimg lai &

tirng khia canh riéng 1¢, chua phén tich toan dién cac yéu t6 anh huéng va thiéu sy



tiép can tir goc nhin ndi tai ciia doanh nghiép..

Két qua khao sat thuc nghiém theo mé hinh dé xuat cho phép phan tich cac yéu
t6 anh hudng thong qua khoa hoc hanh vi va kinh té hoc, dé chirmg minh gia thuyét
vé cac yéu t6 anh huong dén hanh vi tiét kiém nang luong cua doanh nghiép cong
nghé, déng thoi gop phan mé rong ing dung 1y thuyét vé hanh vi tiét kiém ning luong
trong cac doanh nghiép.

Y nghia thye tién: Két qua nghién ctru da tao co s& dé nghién ctru xay dung
chinh sach tiét kiém ning luong:

O goc d6 vimo, c6 thé thiy, viéc xac dinh cac yéu t6 anh huong dén hanh vi tiét
kiém ndng lugng ctiia cac doanh nghiép cong nghi€p va murc d§ anh hudng cua cac
yéu t6 s& gitip cac co quan quan 1y ning lugng xac dinh nhitng yéu t6 ¢6 anh hudng
16n hon dé dua ra cac ké hoach, co ché chinh sach tiét kiém nang lugng cho cac doanh
nghiép cong nghiép, dac bi¢t 1a doanh nghiép cong nghiép vira va nho.

O goc d6 vi mo, két qua nghién ctru 13 co so tin cdy cho viée thuc day hoat dong
tiét kiém ning luong, giam muc sit dung niang luong, cai thién hiéu qua ning lugng
va gitip doanh nghiép dat duoc muc tiéu giam chi phi san xuat, ting kha ning canh
tranh ctia doanh nghiép, gop phan giam thiéu 6 nhiém méi truong.

Mot phan 16n 1y do khién viéc tiét kiém ning luong cta doanh nghiép khé dat
duoc 13 do cac cong ty khong san sang dau tu thém kinh phi va nhan sy vao viéc tiét
kiém nang luong. Sau khi xac dinh cac yéu té co tac dong 16n hon dén hanh vi tiét
kiém ning luong cua doanh nghiép, cac nha quan 1y doanh nghiép co thé trién khai
céc bién phap c6 muc tiéu. Viéc tiét kiém ning luong trong doanh nghiép can tap
trung vao viéc xac dinh cac yéu té can cai thién, nhim giup nha quan 1y dat duoc hiéu
qua cao hon so véi cach tiép can thong thuong. Diéu nay khong chi nang cao hiéu
qua tiét kiém nang lugng tu nguyén ma con gbp phan giam thiéu chi phi thuc hién
tiét kiém nang luong cho doanh nghiép.

S. Phuwong phap nghién ctru
Luan an sir dung két hop hai phuong phap nghién ctru chii dao: nghién ctru dinh

tinh va nghién ctru dinh lvong, nhim dam béo tinh toan dién trong viéc kham pha,



xay dung va kiém dinh mo hinh cac yéu t6 anh hudéng dén hanh vi tiét kiém ning
lugng ctia doanh nghiép cong nghiép, dic bict la doanh nghiép nhé va vira (DNNVV).

(1) Phuong phap nghién ctru dinh tinh

Phuong phéap tong hop tai lidu dugc trién khai thong qua viéc thu thap, tong
hop va phan tich c6 hé thdng cac tai liéu hoc thuat tir nhiéu ngudn: sach chuyén khao,
bai bao khoa hoc, luan an, bao cao hdi thao, co sé dir licu quéc té (Google Scholar,
Scopus, ScienceDirect...) va cac tai liéu chinh sach trong nudc. Muc dich 1a dé xay
dung nén tang 1y thuyét vitng chic, nam bat xu hudng va két qua ciia cac nghién ciru
trude day lién quan dén hanh vi sir dung nang luong hiéu qua trong doanh nghiép. Tir
d6, luan an rat ra duoc nhiing yéu t6 1y thuyét chu chét, xac dinh khoang tréng nghién
ctru va 1am co s& phét trién mo hinh nghién ctru va hé thong gia thuyét phu hop véi
bdi canh doanh nghiép Viét Nam.

Phuong phap nghién ctru tai ban duoc ap dung dé xac dinh va bo sung céac
yéu t6 phu hop vé6i dic thu doanh nghiép cong nghiép tai Thai Nguyén, dong thoi
hiéu chinh mé hinh 1y thuyét va hé thong khai niém dé dam bao tinh thich tng véi
moi trudng thue tién; cudi cung 13 hd trg qua trinh xay dung va hoan thién cac thang
do phuc vu nghién ctru dinh luong.

Phuong phap chuyén gia dugc st dung dé diéu chinh, loai bo hodc bod sung
cac bién quan sat phu hop cho budc phén tich dinh lugng. Dit liéu dinh tinh duoc thu
thap thong qua phong van ban ciu tric véi 15 chuyén gia, bao gdm lanh dao doanh
nghiép, chuyén gia ning lurong va can bd quan 1y nha nude. Cac ciu hoi phong van
dugc thiét ké dua trén khung 1y thuyét két hop TPB — 1y thuyét doanh nghiép — 1y
thuyét thé ché, tap trung vao vi¢c khai thac sau sic nhan thic, hanh vi, va yéu td t6
chuc lién quan dén tiét kiém ning luong. Két qua phong van dugc phan tich theo
phuong phap ma hoa chu dé.

(2) Phuong phéap nghién ctru dinh lugng

Nghién ctru dinh lugng nham kiém dinh mé hinh 1y thuyét va cac gia thuyét

d3 xay dung thong qua khao sat bang bang hoi dbi v6i cac DNNVV trong linh vire
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cong nghi¢p trén dia ban tinh Thai Nguyén. Dit liéu duoc thu thap qua hai dot khao
sat chinh, tong cong 686 bang hoi hop 18 dugc sir dung cho phan tich.

Céc budc phan tich bao gom:

- C4c bién nghién ctru dugc kiém dinh do tin cay thang do (Cronbach’s Alpha,
Composite Reliability),

- Banh gia gia tri hoi tu va phan biét thong qua AVE va HTMT

- Phén tich m hinh c4u tric SEM bang phan mém SmartPLS 4.0, nham kiém
dinh cac mbi quan h¢ gitra cac bién, d6 phu hop ciia mo hinh, va mire d6 tdc dong cua
ting yéu t6 dén hanh vi tiét kiém ning luong.

Viéc két hop hai phuong phap trén gitp luan an dam bao tinh khai quat trong 1y
thuyét, tinh thyc tién trong dir liéu dinh tinh, va tinh khang dinh trong két qua dinh
luong — tir 46 nang cao do tin cay va gia tri tng dung ciia cac khuyén nghi nghién ctru.
6. Nhirng dong gop méi cia luan an

Thir nhat, luan 4n nghién ctru bang cach két hop mot cach c6 hé théng ba nén tang
Iy thuyét 1a Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach (TPB), Ly thuyét thé ché va Ly thuyét doanh
nghiép dé nghién ctru hanh vi tiét kiém niang lugng trong doanh nghiép cong nghiép.

Tht hai, diém dot pha cua luan an la viéc xem xét toan dién cac yéu td anh
huong, bao gdbm ca yéu td bén trong va bén ngoai doanh nghiép, dong thoi 1am rd
mbi quan hé twong tac gitra chung. Pac biét, luan an da chi ra vai tro then chdt cua
su hd tro tir 1anh dao cép cao trong viéc thuc déy hanh vi tiét kiém nang luong, phu
hop voi yéu cau cia hé théng quan 1y ning lugng theo tidu chuan I1SO 50001 dang
dugc trién khai tai Viét Nam.

Thtr ba, ludn an da dé xuit cach tiép can mdi trong vi¢c xem xé&t mbi quan hé
gifra cac yéu td to chirc va tim 1y. Pac biét, viéc dat yéu to "Sang kién cua to chuc"
nhu mot tién dé quan trong tac dong dén thai do, chuan muc chu quan va nhan thuc
kiém soat hanh vi 1a mot dong gop méi vé mit 1y thuyét.

Tht tu, luan 4n d3 mé rong hiéu biét vé vai tro cua cac yéu t6 méi truong bén
ngoai trong vi¢c thuc déy hanh vi tiét kiém nang lugng. Pac biét, viéc phan tich chi

ti€t tdc dong ctia van hoa-xa hoi, madi truong canh tranh va chinh sach ho trg cia chinh
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phu di cung cép cai nhin toan dién vé cac dong luc va rao can trong qua trinh thuc
hién tiét kiém ning lugng ciia doanh nghiép cong nghiép.

Th ndm, luin 4n c6 doéng gdp quan trong vé mat thyc tién thong qua viée xay
dung mo hinh nghién ctru pht hop vai bdi canh Viét Nam. Pic biét, viec két hop cac
yéu td quan 1y theo tiéu chudn ISO 50001 vao md hinh nghién ctru khong chi ning
cao tinh Gmg dung ctia két qua nghién cru ma con tao co s& khoa hoc cho viée hoan
thién hé thong quan 1y ning luong trong cac doanh nghiép cong nghiép Viét Nam.

7. Két cau ludn an
Luan an duoc két ciu thanh 4 chuong.

Chuong 1. Tong quan nghién ciru: Trong chuong nay sé di trinh bay tong quan
cac cong trinh nghién ctru trong va ngoai nudc lién quan dén hanh vi tiét kiém ning
lugng cua doanh nghiép cong nghiép, dac biét 1a doanh nghiép nho va vira. Cac nhém
yéu t6 anh hudng dugc hé théng, phan tich va so sanh nham xac dinh khoang trong
Iy thuyét, tir d6 1am co s& dinh hudng nghién ctru ning luong, tir d6 xac dinh khoang
trong nghién ctru va dinh hudng cho dé tai.

Chuong 2. Co s& 1y ludn va mé hinh nghién ctru: tap trung trinh bay ba nén tang
1y thuyét chinh gom: Ly thuyét hanh vi c¢6 ké hoach (TPB), Ly thuyét doanh nghiép
va Ly thuyét thé ché. Tir d6, dé xuat mo hinh nghién ctru cac yéu té anh huong dén
hanh vi tiét kiém ning luong trong doanh nghiép. Pong thdi mé ta chi tiét phuong
phap nghién ctru dinh tinh — dinh lugng, thiét ké bang hoi, k¥ thuat thu thap di lidu
va phuong phap phan tich str dung phin mém SmartPLS.

Chuong 3. Phan tich thyc trang tiét kiém nang luong trong doanh nghiép nho
va vira trong linh vuc cong nghié¢p trén dia ban tinh Thai Nguyén: trinh bay co s& lya
chon tinh Thai Nguyén 1am dia ban nghién ciru, dong thoi phan tich sau thyc trang
tiéu thu niang luong va hanh vi tiét kiém nang luong ctia cac DNNVV tai dia phuong.
Trén co s& két hop phuong phap dinh tinh va phan tich thir cap, chuong 3 di 1am rd
su hién dién va twong thich cua cac yéu té trong mé hinh 1y thuyét véi thyc tién doanh
nghiép, dic biét 1a cac yéu t thudc ba nén tang: Iy thuyét hanh vi c6 ké hoach (TPB),
1y thuyét doanh nghiép va ly thuyét thé ché. Str dung phan tich SWOT gitip khai quat
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nhirng loi thé, diém yéu noi tai, cling nhur cac co hoi va thach thic trong qua trinh
thuc day tiét kiém ning luong tai DNNVV.

Chuong 4. Két qua nghién ctru: trinh bay két qua nghién ctru thong qua viée
kiém dinh d6 tin cay va gia tri cua thang do, kiém dinh céc gia thuyét, so sanh su khac
biét giita cac dbi twong va thao luan két qua.

Két luan va khuyén nghi: Toéng hop nhitng phat hién chinh cia nghién ciru,
khang dinh tinh pht hop ctia mé hinh Iy thuyét va cac yéu té dé xuit. Pua ra khuyén
nghi chinh sach d6i voi Nha nudc va giai phap quan tri cho doanh nghiép nham ning

cao hi¢u qua stir dung nang luong.
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CHUONG 1. TONG QUAN NGHIEN CUU

Trong bdi canh bién ddi khi hau toan cau va su can kiét dan céc nguén tai nguyén
ning luong truyén théng, van dé st dung ning luong hiéu qua va tiét kiém dang trd
thanh mot trong nhitng wu tién hang dau cua cac qudc gia, dic biét 1a trong linh vuc
cong nghiép. Doanh nghiép véi vai tro 1a don vi tiéu thy ning luong 16n trong nén
kinh té, dang d6i mat véi thach thirc kép: vira phai duy tri va phat trién hoat dong san
xuat kinh doanh, vira phai dam bao sir dung ning luong mot cach bén vimg va hiéu
qua. Hanh vi tiét kiém nang luong ctia doanh nghiép cong nghiép khong chi gop phan
giam thiéu tic dong dén méi truong ma con mang lai loi ich kinh té dang ké thong
qua viéc cat giam chi phi san xuat. Chuong nay sé& tap trung nghién ctru va phan tich
cac co so 1y luan cling nhu tong quan cac nghién ctru ¢6 lién quan vé hanh vi tiét kiém
nang lugng ciia doanh nghiép, tir d6 1am nén tang cho viéc danh gia va dé xuat cac
giai phap phi hop nham thiic ddy HVSDTKNL trong linh vyc cong nghiép.

1.1. Tong quan nghién ciru vé hanh vi sir dung tiét kiém ning lwong

Trudc xu thé chuyén dich ning lugng va yéu cau cap thiét vé giam phat thai khi
nha kinh trén toan cau, viéc nang cao hiéu qua str dung ning luong trong khu vuc doanh
nghiép, dac biét 1a doanh nghiép nhé va vira, dang tr¢ thanh mot trong nhitng wu tién
hang dau ctia nhiéu qubc gia. DNNVV chiém ty 1¢ 16n trong tong s6 doanh nghiép, co
vai trd quan trong trong tao viéc lam, déng gop GDP va thuc ddy doi méi sang tao. Tuy
nhién, cac nghién ctru quéc té chi ra rang DNNVV lai thuong 13 nhém ddi tuong tut
hau trong viéc trién khai cac bién phép str dung ning luong tiét kiém va hiéu qua, do
chiu anh huong dong thoi cia nhidu rao can ca bén trong va bén ngoai doanh nghiép.

Nhiéu nghién ciru da tap trung lam 13 cac yéu té anh huéng t6i hanh vi stir dung
nang luong ciia doanh nghiép, trong 46 DNNVV duoc xem 1a mot nhom c6 tinh chat
dic thi: quy mé nho, nguén luc han ché, mé hinh quan 1y tap trung vao c nhan cha
doanh nghiép, it c6 bd phan chuyén trach vé ning luong va van hanh theo cam tinh
hon 14 di liéu. Hanh vi ctia cdc nha quan 1y trong DNNVV chil yéu bi chi phéi boi

kha ning tiép cin thong tin, ap luc tir khach hang, mirc d6 hd tro cua chinh pha va
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dic biét 1a niém tin cua ho vao hiéu qua cua cac giai phap tiét kiém ning luong
[29]. Hay phan 16n DNNVV khong c6 cong cu dé do luong ning luong, khong co
chién lwgc quan 1y nang luong bai ban va thiéu ca vé tai chinh 1in ngudn nhén luc
¢ nang lyc chuyén mon [30]. Tir cac nghién ctru thuc nghiém, cé thé chia rao can
anh hudng toi hanh vi st dung ning luong tiét kiém va hiéu qua cia DNNVV
thanh bon nhém chinh: (i) rao can tai chinh; (ii) rao can thong tin va nhan thic;
(iii) rao can td chirc va hanh vi néi tai; (iv) rao can tir moi trudong thé ché va xa hoi.

Thi nhat, rao can tai chinh dugc dé cap nhu mot trong nhirng nguyén nhan pho
bién nhat khién céc bién phap tiét kiém ndng lugng khong dugc thuc hi¢n trong
DNNVV. Cac doanh nghiép nhé thuong gip kho khin trong viéc huy dong von dau
tu, thiéu nguén luc tai chinh cho céc khoan dau tu ngoai hoat dong cbt 16 [31]. Mot
nghién ctru khac bd sung rang mac du nhiéu giai phap tiét kiém nang luong ¢ thoi
gian hoan v6n ngan va hiéu qua kinh té cao, cic doanh nghiép van do du vi riii ro
cam nhan, tdm 1y ngai thay d6i, va thiéu hd tro tin dung [29]. Pay 1a mét rao can
nghiém trong dac biét tai cdc nudc dang phat trién, noi hé théng tai chinh chua thuc
su linh hoat cho cac khoan vay xanh.

Thtr hai, rao can thong tin va nhan thirc cling duoc coi 1a mét tré ngai dang Ké.
Nhiéu doanh nghi¢p khong nhan thirc dugc muc ti€u thu nang lugng hién tai cua
minh, cting nhu tiém nang tiét kiém nang luong co thé dat dugc. Ho thuong thiéu
thong tin vé cac cong nghé tiét kiém nang luong dang co trén thi truong hoic khong
hiéu cach thire tiép cén cac chuwong trinh hd tro hay tinh trang thong tin phan manh,
thiéu dang tin cdy va kho tiép can 1a nguyén nhan khién doanh nghiép khong thé dua
ra quyét dinh c6 co so [29], [32].

Thtt ba, cc rao can td chtrc va hanh vi ndi tai thé hién ¢ viée thiéu nang luc to
chtrc, thiéu cam két tir lanh dao, va kha ning phdi hop noi bo kém. Cac yéu t6 nhu
thiéu can b chuyén trach nang lwong, khong co quy trinh giam sat dinh ky, khong
c6 chuong trinh dao tao ndi bo va thiéu su hd tro tir ban lanh dao khién cho céc sang
kién tiét kiém ning luong d& bi pha v giita ching hodc khong duoc trién khai triét

dé [33]. Cac quyét dinh ctia to chirc quyét dinh hanh vi cua t6 chuc, ¢ thé duoc hiéu
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theo cac quy trinh ra quyét dinh cua ho [34]. Cac quy trinh ra quyét dinh cta cac
doanh nghiép nho va vira c6 thé duoc dic trung boi tinh dong nhat va tinh khong
ddng nhét tir ban chat quyét dinh. Tinh dong nhat c6 nghia 1a moi doanh nghiép nho
va vira déu tham gia vao cac giai doan ra quyét dinh chung, chang han nhu giai doan
tin didu-th6i quen-hanh vi [35];[36]. Tinh khong dong nhat dé cip dén sy khac biét
trong ca 1ong hao tim vé& moi trudng ma cic doanh nghiép nhoé va vira phai di mat
[37] va ning luc t6 chitc ma cac doanh nghiép nhé va vira so hitu. Do do, cac giai
doan ra quyét dinh chung c6 thé chi ra rang tin diéu tiét kiém ning luong anh hudng
dén viéc hinh thanh cac théi quen tiét kiém nang lugng chiu trach nhi€ém cho cac hanh
vi tiét kiém nang lugng cia to chic.

Céc ngudn lyc sin c6 trong mot moi truong han ché sy phat trién cta cac cong
ty hién c6 va anh hudng dén kha ning thich ing cia cac cong ty véi moi truong [38].
Su hao phong vé méi trudng co thé dé cap dén cac han ché vé viéc sir dung ning
luong do chinh sach ning luong ap dat, bao gdm gia ning luong, tro cap tiét kiém
nang lugng, hoan thué va khau trir thué. Nang lyc to chitc c6 thé dé cap dén kha ning
tiét kiém nang luong, bao gdm céac k¥ nang, kién thirc, kinh nghiém va cong nghé tiét
kiém nang lugng. Cac doanh nghiép nhé va vira khong thé thuc hién cac du an tiét
kiém ning luong do thiéu kha ning tiét kiém niang luong va han ché cta chinh sach
tiét kiém nang luong [38].

Thir tu, cac rao can tir moi trudng bén ngoai, bao gom yéu té vian hoa xa hoi,
chinh sach hd tro, va ap luc canh tranh thi truong, cling dong vai tro khong nho. Tai
nhiéu qubc gia chau Au, di ¢6 cac chuong trinh tro gia, mién thué, hodc hd trg ki
thuat, viéc tiép can thuc té ctia doanh nghi¢p lai rat han ché do quy trinh phtc tap,
thiéu truyén thong, hoic tam 1y nghi ngd doi véi hiéu qua chinh sach [39]. Bén canh
d6, néu doanh nghi¢p khong cdm nhan dugc ap luc tir thi trudong hodc ky vong xa hodi
vé trach nhiém moéi truong, ho s& khong cé dong luc thay doi hanh vi.

Céc nghién ciru ciing chi ra rang mirc d6 tac dong cua timg nhoém yéu t6 1a khac
nhau theo tirng quéc gia va nganh nghé cu thé. Chang han, tai Trung Qudc vai trd ctia

chinh phii trong viéc thiét 1ap khuon kho chinh sach 1a rit manh, nhung doanh nghiép
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van c6 xu hudng phan Gng bi dong néu thiéu co ché kiém tra, giam sat va truyén
thong hiéu qua [40]. Dya trén mot cudc khdo sat tr ndam 2010 v6i 141 cOng ty cong
nghiép tai tinh Giang T, dd xac dinh mirc d6 quan 1y ning luong cua cac doi thu
canh tranh va ddo tao ndi bd thuong xuyén vé tiét kiém ning luong 1a nhitng yéu to
quan trong quyét dinh murc tiét kiém ning lwong cua cac cong ty va dé xut "mo rong
cac yéu cau quy dinh vé tiét kiém ning luong cua cac cong ty 16n sang cac doanh

2
A"

nghiép nho va vira dan dan" [23]. Trong mét cudc khao sat tiép theo thir hai tir nam
2011 véi 121 doanh nghiép nhé va vira tai Giang To ctia cho thay nhéan thirc vé cac
cong cu tiét kiém nang lugng dya trén thi trrong tang 1én theo trinh dd hoc van cua
nhan vién. Cudc khao sat thir ba dua trén mau gom 171 doanh nghiép nho va vira
trong nganh sat thép, xi mang va héa chét tai hai tinh (Son Pong va Son Tay) va nhin
thay rang nhan thirc vé cong nghé tiét kiém niang lugng va kién thirc vé cac cong cu
tiét kiém nang luong dua trén thi trudng ting theo quy mo doanh nghiép [41]. Dya
trén ba nghién ctru quan trong nay, ngudi ta c¢6 thé két luan rang ap luc tir cac d6i thu
canh tranh trong kinh doanh, dao tao néi b thudng xuyén va trinh do thong tin/giao
duc cao ctia nhan vién lam ting cac hoat dong tiét kiém ning luong trong phan khuc
doanh nghiép nhé va vua.

Nghién ctru hanh vi tiét kiém ning luong trong doanh nghiép Viét Nam dang
tré thanh mot chii dé quan trong trong bdi canh quéc gia hudng t6i ting truong xanh
va phat trién bén vitng. Theo nghién ctru cong bé trén Tap chi Khoa hoc Xa héi va
Nhdén vin (2014), cac doanh nghiép c6 nhan thirc rd rang vé loi ich 1au dai cua tiét
ki€ém nang lugng thuong dat dugc hi€u qua cao trong san xuat. Két qua khao sat cho
thdy, hon 70% doanh nghiép tham gia da thuc hién it nhat mot giai phap tiét kiém
nang lugng trong vong 3 nam. Pang chu y, cac doanh nghi¢p 16n cé xu hudng ap
dung nhiéu hon do c¢6 du ngudn lyc tai chinh va cong nghé [42].

Nghién ctru ctia Pai hoc Qubc gia Ha Noi (2022) chi ra rang, cac doanh nghiép
tham gia cac du an ODA c6 thé giam mirc tiéu thu ning lugng tir 15-20% trong vong

5 nam. Dic biét, nganh thép, xi ming va dét may 1a nhiing linh vuc hudng loi nhiéu
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nhat. Viéc tiép can cong nghé va hd tro tai chinh tir ODA gitup doanh nghiép giam chi
phi van hanh, ning cao hiéu suat va dap Gmg cac tiéu chuan méi trudng qudc té [43]

Thi truong tin chi carbon 13 mot co ché gitp doanh nghiép giam phat thai khi
nha kinh ma khong anh hudng dén ning suat san xuat. Nghién ctru cua Vién Cong
nghé Sinh hoc va Méi truong (2023) cho thiy, cac doanh nghiép tham gia thi trudng
nay di giam tiéu thy niang luong tdi 25% va tiét kiém tir 10-15% chi phi van hanh.
Co ché tin chi carbon khuyén khich doanh nghiép dau tu vao ning luong tai tao nhur
dién mat troi va dién gio, thuc day qué trinh chuyén doi nang lugng sach trong cac
nganh cong nghi€p nang [2].

Nghién ciru ap dung khung 1y thuyét hanh vi du dinh (TPB) da phan tich cac
yéu t6 anh huong dén hanh vi tiét kiém niang lugng trong doanh nghiép. Tap chi Kinh
té va Phat trién (2022) cho thay, thai ¢, chuan muc xa hoi va kiém soat hanh vi dong
vai trd quan trong trong viéc thiic day tiét kiém nang luong. Cac doanh nghiép trién
khai dao tao va chién dich truyén thong ndi b co ty 1€ tiét kiém nang luong cao hon
30% so voi doanh nghiép khong c6 cac hoat dong nay. Viéc xdy dung van hoa tiét
kiém ning luong duoc xem 1 yéu t ¢t 161 dé dat hiéu qua bén viing [44].

Mot nghién ciru khac tim hiéu vé y dinh hanh vi tiét kiém nang luong ctia ngudi
lao dong trong cac khu cong nghiép da trinh bay mét s6 két qua chinh lién quan dén
cac yéu t6 anh hudng dén y dinh tiét kiém nang luong ctia ngudi lao dong [45]. Nghién
ctru x4c dinh nhiéu yéu t6 anh huong tich cuc dén ¥ dinh hanh vi tiét kiém ning luong
ctia ngudi lao dong. Thai do: Yéu td nay duoc phat hién cé tic dong manh nhat dén y
dinh tiét kiém nang luong, cho thay thai do tich cuc ddi vai cac hanh vi tiét kiém nang
lwong khuyén khich dang ké nguoi lao dong tham gia vao cac hanh dong nhu vay. Nhan
thirc kiém soat hanh vi: Niém tin ctia ngudi lao dong vé kha ning thyc hién cac hanh
dong tiét kiém nang luong cua ho cling déng vai trd quan trong trong viéc hinh thanh
y dinh cuda ho. Chuan muc dao dtrc ca nhan: Nghién ctru nhan manh rﬁng niém tin dao
dirc ca nhan co thé thiic day nguoi lao dong p dung cac hanh vi tiét kiém nang luong,
cho thiy dao dtrc ca nhan dong vai tro rat quan trong trong bdi canh nay. Loi ich nhan

thirc: Nhitng loi ich nhan thitrc duge khi tham gia vao cac hanh vi tiét kiém nang lugng
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cling dugc chimg minh 13 c6 anh hudng tich cyc dén ¥ dinh ctia ngudi lao dong, cho
thy rang viéc hiéu dugc nhimg loi ich c6 thé thic day hanh dong.

Hanh vi tiét kiém ning luong cta gi6i tré dong gdp dang ké vao viée dinh huéng
chinh sach ning lugng ctia doanh nghiép. Nghién ctru trén Tap chi Kinh té va Phdt trién
(2023) cho thiy, 78% ngudi tré tham gia khao sat ting hd cac san pham tiét kiém ning
lwong va ning luong tai tao. Didu nay khuyén khich doanh nghiép diéu chinh chién luoc
san xudt va xay dung thuong hiéu than thién véi méi truong. Cac chuwong trinh marketing
xanh hudng t6i di twong tré duoc chimg minh 1a mang lai hiéu qué cao va thuc day thi
treong ning lugng sach [26]. Chinh séch ctia chinh phu va kién thirc hudng téi cac muc
tiéu phat trén bén viig déu dong vai trd quan trong trong hanh vi tiét kiém nang luong
ctia doanh nghiép. Nghién ctru nim 2024 cho thiy, doanh nghiép c6 nhan thirc tot vé
phat trién bén viing va tiép can cac chinh sach hd trg c6 ty 16 tiét kiém ning luong cao
hon 20-30%. Dic biét, cac vu dai thué va tai trg von tir chinh phu da gitp nhiéu doanh
nghiép trién khai thanh cong cac giai phap ning luong sach [26].

Kiém toan niang luong 13 giai phap quan trong giup doanh nghiép xac dinh céac
khu vyc ti€u thu lang phi va dua ra cac bién phéap cai thién hi€u qua sir dung nang
luong. Theo nghién ctru ctia Tap chi Kinh té Viét Nam (2023), doanh nghiép tién hanh
kiém toan ning luong ¢ thé giam 12-15% chi phi van hanh hang nim. Ngoai viéc phat
hién cac lang phi nang lugng, kiém toan con gitip doanh nghiép danh gia hién trang
thiét bi va dé xuat thay thé bang cac cong nghé mdi. Cac nganh nhu san xuat thép, xi
mang, va dét may la nhiing linh vyc thu duoc nhiéu loi ich nhét tir hoat dong nay. Viéc
kiém toan ning luong da tré thanh yéu cau bat budc déi véi mot s doanh nghiép 16n
tai Viét Nam nham dam bao tinh bén vimg va phu hop véi cac tiéu chuin qudc té [46].

Viéc ing dung khoa hoc va cong nghé vao san xuat gitip doanh nghiép cong
nghiép tiét kiém ning luong dang ké, dong thoi ning cao ning suit va bao vé moi
truong. Nghién ctru ctia Vién Tiéu chuan Chét lugng Viét Nam (2023) chi ra rang,
céc doanh nghiép ing dung hé thong giam sat nang luong thong minh va tri tu¢ nhan
tao (AI) da giam muc tiéu thy nang luong 1én t&i 25%. Hé thong giam sat nay c6 kha

nang theo doi tidu thy ning luong theo thoi gian thuc va dua ra khuyén nghi téi vu
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hoa van hanh may moc, han ché ldng phi. Cac doanh nghiép trong linh vuc san xuét
thép va dién tr da ching minh dugc hi€u qua rd rét tir viéc ap dung cong nghé nay,
g6p phan nang cao tinh canh tranh va hudng téi phat trién bén ving [16].

Xay dung vin hoa tiét kiém nang luong trong ndi bo doanh nghiép 1a mét trong
nhirg yéu t6 then chdt d& dam bao hiéu qua lau dai. Theo bdo céo cua Bo Cong
Thuong (2023), cac doanh nghiép t6 chirc dao tao thudng xuyén va xay dung chién
dich truyén thong ndi bod vé tiét kiém nang luong da cit giam dugc 10-15% muc ti€u
thu nang lugng hang nam. Ngoai ra, viéc ap dung tiéu chuan ISO 50001 giup doanh
nghiép tao ra hé théng quan 1y ning lugng hiéu qua, cung cip céc cong cu do ludong
va cai tién lién tuc. Bdo cdo ciing nhdn manh rang cac doanh nghiép ap dung thanh
cong ISO 50001 khong chi gidm chi phi ma con nang cao uy tin thuong hi¢u va tao
loi thé canh tranh trén thi truong qudc té. Piéu ndy cho thdy rang bén canh yéu to
cong nghé, con nguoi va van hoa doanh nghiép dong vai trd quyét dinh trong viéc
hién thuc hoa cac giai phap tiét kiém ning luong [47].

Tong hop lai, hanh vi st dung ning lugng tiét kiém va hiéu qua trong doanh
nghiép khong thé dugc hiéu don thuan 13 két qua cta cac quyét dinh ki thuat hay tinh
toan chi phi — lgi ich ngén han. Thay vao do, dé la biéu hién ctia mot hé théng hanh
vi t6 chire chiu anh huong dan xen gitra nang luc ndi tai, diéu kién thé ché, cu tric
t6 chirc va dong lyc tir moi truong bén ngoai. Cach tiép can hanh vi t chirc khong
chi 1am sang t6 cac dong luc ra quyét dinh phtrc tap trong doanh nghiép ma con gitp
phat hién cac diém nghén, tir 46 dé xuét cac giai phap mang tinh hé thong, bén viing
va phu hop véi diéu kién thuc tién cia DNNVV. Pay chinh 1a co sd quan trong dé
thiét ké cac cong cu can thiép chinh sach, mé hinh hd trg ki thuat — tai chinh, ciing
nhu chién luoc dao tao — truyén théng nham thuc day hiéu qua nang luong mot cach
chu dong va lan téa trong toan hé sinh thai doanh nghiép.

1.2. Téng quan nghién ciru vé cac yéu to anh hwéng téi hanh vi sit dung TKNL
trong doanh nghiép
Tir tong quan cac cong trinh nghién ctru thuc nghiém da trinh bay & muc 1.1,

c6 thé nhan thay rang hanh vi sir dung tiét kiém ning lugng trong doanh nghiép 1a két
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qua clia sy trong tac gitta nhiéu yéu té da chiéu, trai rong tir ndi tai to chirc, diéu kién
moi trudng thé ché dén ddc diém nhan thirc ca nhan clia ngudi ra quyét dinh. Thay vi
tiép can don 1é ting yéu t6, nhiéu coéng trinh gan day da huéng t6i viéc phan nhoém
cac yéu t6 theo nhitng dic trung chirc ning hodc co ché tic dong khac nhau [29],
[48]. M6t cach tiép can phd bién hién nay 13 phan chia cac yéu t6 anh hudng thanh
ba nhom chinh: (i) nhém yéu t6 noi tai to chirc va quan 1y doanh nghiép, phan anh
nang luc va mac do san sang thuc thi cac hoat dong TKNL; (i1) nhém yéu t tir moi
truong bén ngoai, bao gdm bdi canh chinh sach, thi truong va xa hoi; va (iii) nhém
yéu t6 tam 1y ca nhan, thé hién dic diém nhén thuc, dong co va thai d cua nguoi ra
quyét dinh trong doanh nghiép.
1.2.1. Nhém cdc yéu t6 to chirc va qudn Iy ndi bé doanh nghiép
Céc yéu t6 trong nhom nay phan anh ning lyc t6 chic va mitc d6 cam két cia

doanh nghiép trong viéc thuc ddy cac hoat dong TKNL. Theo 1y thuyét thé ché
(Institutional Theory), sy sin sang cta td chirc, tir 1anh dao dén ngudn lyc, déng vai
tro quyét dinh dén viéc hanh vi duoc thuc hién hay khong.
1.2.1.1. Céc sang kién cuia té chirc

Mot sb hoc gia tap trung nghién ctru xay dung cac chién lugce va hoat dong nham
thay d6i hanh vi tiét kiém ning luong cta nhan vién tai noi lam viéc. Céc bién phap
nay bao gém viéc thiét lap muc tiéu, tao ra modi trudong dé nhan vién dé& dang thuc
hién hanh vi tiét kiém nang luong, va viéc thay d6i moi trudng lam viée sé thuc day
cac hanh vi nay [6]. Dac biét, sy tham gia tich cuc cua quan 1y khong chi tap trung
vao co s ha ting ma con vao viéc thay doi ciu tric t6 chirc va van hoa doanh nghiép
1a yéu t6 quyét dinh dé dat dugc nhimng thay ddi hanh vi bén vitng [49]. Dua trén
nhimg nghién ctru trudc d6, mot nghién ciru d3 mo rong xem xét chi tiét hon anh
huong cta sang kién cta td chirc (Organizational Interventions) 1én cac yéu t6 tam Iy
nhu thai d6 di v6i hanh vi tiét kiém niang lugng, chuan chil quan, va nhan thirc kiém
soat hanh vi. Mot s6 hoc gia khac cho rang nhiing Sang kién tir to chirc khong chi
dya vao nd luc ca nhan ctia nhan vién ma con doi hoi su thay ddi rong rai trong toan

t6 chtrc va dau tu vao cong nghé hiéu qua nang luong [50].
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Trong mét to chirc hay mot doanh nghiép, cac hoat dong hay sang kién thuong
mang lai nhitng hiéu qua tich cuc, diéu d6 1am thay doi thai do clia nhan vién, cy thé
d6i v6i trudong hop thai d6 cuia nhan vién ddi voi viée tiét kiém ning luong [51]. Trong
mot nghién ctru khac, két qua chi ra rang khi nhan vién nhan thirc dugce loi ich tir kinh
té, loi ich t6i moi trudng tir cac sang kién cua t6 chirc thi thai do cta ho ddi vai viée
thuc hién tiét kiém nang lugng co cai thién dang ké [52]. Vi du nhu chuong trinh gido
duc va dao tao, nhan vién gin véi cac hoat dong nhur gid trai dat sé gitp ho ¢ xu hudng
hinh thanh thai d¢ tich cuc hon vé hoat dong tiét kiém dién. Mot sb hoc gia khac cho
rang thong tin va gido duc nang cao kién thirc vé bao ton nang lwong co thé cai thién
thai do ciia nhan vién ddi véi viée thuc hién hanh vi tiét kiém ning lugng [53-55].

Nhirng sang kién tir t6 chirc khong chi cai thién nhan thic ca nhan ma con gitp
cing cb ¥ thire x4 hoi vé tim quan trong ciia cac hanh vi bao vé méi trudng [56]. Cac
ap luc tir moi trudng lanh dao, dong nghiép sé khién nhan vién hanh dong theo hudng
tich cuc trong viéc bao tdn nang luong [53]. Su hd tro tir td chirc tao ra ap luc tich cuc,
khuyén khich nhan vién thuc hién cac hanh vi bén viing dé tuan thu céac tiéu chuan xa
hoi va ky vong tir ddng nghiép [57]. Vi du trong mot doanh nghiép khi trién khai cac
cudc thi tiét kiém nang luong, néu to churc dua ra cac huéng dan cu thé, chi tiét vé viéc
thuc hién cac hoat dong thi s€ giip nhan vién cam théy dé dang hon khi thuc hién cac
hoat dong d6 [56]. Cac hudng dan rd rang vé cach tiét kiém ning luong s& nang cao
nhan thirc kiém soat hanh vi ctia nhan vién, gitp ho cam thay ty tin hon trong viéc dong
g6p vao cac nd luc tiét kiém ning luong ctia doanh nghiép. Khi nhan vién cam thay ho
¢6 quyén kiém soat va dugc cung cp cong cu thich hop, hanh vi tiét kiém ning luong
s€ trd nén hi€u qua hon [58]. Mot ) nghién ctru vé viéc thic déy hanh vi tiét kiém nang
luong trong doanh nghiép di khang dinh rang su hd tro tir cac sang kién to chirc gitp
nhan vién dé dang hon trong vi¢c thuc hién cac hanh vi tiét kiém nang luong [22], [59].
1.2.1.2. Sw hé tro cia lanh dao ccfp cao

Lanh dao hodc quan 1y cap cao trong doanh nghiép 1a nhitng nguoi tryc tiép anh
huong toi loi ich cua doanh nghiép, nguoi quan 1y ¢6 vai tro quyét dinh dén viée thuc

hién cac hanh vi tiét kiém nang lugng cua ca tap thé. Mot s6 hoc gia cho rang cac
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hoat dong tiét kiém ning lwong cta nhan vién trong cong ty s& tich cuc hon néu nhu
c6 su tham gia va cam két cta 1anh dao [60], [61]. Két qua diéu tra tai Trung Qudc
cho thdy nguoi quan Iy cp cao trong cong ty c6 ap luc anh hudng to 16n tdi viée thuc
hién cac hanh vi ciia nhan vién, nguoi lanh dao s€ tao ra mot moi trudong thuan lgi dé
c6 thé thuc hién cac hanh vi nay. Vi du nhu: truyén dat thong tin tir nhiing chién luge
ctia cong ty dé nhan vién nhan thiy gia tri cua nhitng hanh dong d6 [22]. Bén canh
d6, viéc dau tu vao nhirng thiét bi hay cong nghé méi doi hoi nhiéu chi phi, diéu do
cling co thé tac dong téi viée can nhéc thuc hién cac hanh vi tiét kiém nang lugng cua
nguoi quan ly.

Dau tién, thai do lanh dao 1a yéu t6 co ban quyét dinh viéc tiét kiém nang luong
cua doanh nghiép. Sy quan tam, ung hd cua ban 1anh dao doanh nghi¢p ddi véi viee
tiét kiém nang lugng 1 yéu t thuan loi lam giam strc can cua doanh nghiép trong
qua trinh xay dung nén tang tiét kiém ning luong. Khi ban lanh dao doanh nghiép
phat dong hanh dong xay dung nén tang tiét kiém ning luong trong doanh nghiép,
trudce tién ho phai cé tam nhin chién luoc rd rang vé tiét kiém nang luong, truyén dat
nhirng vu va nhugc diém cia viée xay dung nén tang tiét kiém ning luong voi nhan
su noi bo cuia doanh nghiép, truyén dat nhitng uu va nhugc diém cua viéc xay dung
nén tang tiét kiém nang luong véi nhan sy ndi bd cua doanh nghi€p. nhan vién tur trén
xubng dudi, ddng thoi thuc day va diéu chinh Thai d6 va nhan thirc cta toan doanh
nghiép vé viéc bao ton nang luong. Khi lanh dao doanh nghiép co6 thai do tiét kiém
nang lugng manh mé, cong ty cod thé tiét kiém nang luong madt cach tu nhién va dat
dugc sy hop tac voi bén ngoai cong ty dé tiét kiém ning luong.
1.2.1.3. Nguén luc tai chinh ciia doanh nghiép

Mbi quan hé giita doanh nghiép va thi trrdng 13 mot méi quan hé lién tuc, thi trudng ¢ anh
huong 6t dong thoi cling c6 nhimg tac dong tiéu cuc giy khé khin cho doanh nghiép. Méi trudng
hoat dong ciia doanh nghiép duoc chia ra lam 2 nhém yéu t6 chi yéu: 1) Cac yéu tb mdi truong
vi mo gém, cac yéu t6 van hoa xa hoi, chinh tri, luét phép, khoa hoc va cong ngh¢, moi truong
sinh thai, méi truong kinh t&, yéu t6 vé din s6 va nhan khau; 2) Cac yéu t6 ciia méi trudng vi md
20m cong ching, nha cung tmg, cic nha trung gian, cac dbi thi canh tranh, khach hang [62].
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V&i muc tiéu t6i da hoa lgi nhuan thi viée thuc hién tiét kiém nang luong ddi
v6i doanh nghiép 14 rat can thiét. Nhiéu hoc gia da thyc hién phén tich cac yéu té anh
huong t6i hiéu qua ning luong cua doanh nghiép, trong d6 mot sb tap trung vao viéc
phan tich cac yéu t6 anh hudng téi hanh vi tiét kiém ning luong cua doanh nghiép.
Mot nghién ctru vé hanh vi tiét kiém ning luong va giam phat thai cua doanh nghiép
cong nghiép da phan loai cac yéu t6 anh huong t6i hanh vi tiét kiém ning luong thanh
2 nhém: 1) Nhém cac yéu td tic dong bén ngoai bao gém thi trudng, truyén thong,
su hd tro tir chinh phit; 2) Nhom yéu td tac dong tir bén trong bao gom du trit cong
nghé xanh, linh hoat tai chinh, cac dic diém tir ngudi quan 1y [63]. Mot cude diéu tra
khao sat vé cac hoat dong tiét kiém nang lugng ciia doanh nghiép cong nghiép Han
Qudc ciing chia cac yéu té anh hudng toi hanh vi tiét kiém ning luong thanh 2 nhém:
1) Yéu té bén ngoai: Ap ché(Coercive), Chuan muyc (Normative), M6 phong
(Mimetic); 2) Yéu tb bén trong: Dinh hudng chién lugc tiét kiém niang luong, Su hd
tro tur 1anh dao cép cao, Nang luc hoc hdi [64].

Tai chinh ctia doanh nghiép c6 vai tro quan trong trong viéc trién khai cac bién
phap tiét kiém niang luong. Viéc thiéu hut tai chinh 13 mot trong nhitng rao can 16n
nhat dbi v6i cac bién phép tiét kiém nang luong trong cac doanh nghiép cong nghiép
[65]. Tuy nhién, khi doanh nghiép c6 ngudn tai chinh dbi dio, ho c6 thé sin sang dau
tu vao cac cong nghé tiét kiém niang lugng véi chi phi ban dau 16n nhung mang lai
loi ich lau dai [66]. Gan ddy trong mdt nghién ciru dd ciing ¢6 thém quan diém nay
khi ho tim thdy mdi quan hé tich cuc giita sy du thira tai chinh va hanh vi tiét kiém
ning lugng cua doanh nghiép thong qua viéc hd trg tai chinh cho cac hoat dong ning
luong [22]. Ngudn lyc tai chinh dbi dao 13 co s dé 1anh dao doanh nghiép quyét dinh
cac phuong 4an dau tu cho cac thiét bi, cong nghé tiét kiém niang luong [67] dam bao
tinh kha thi khi thuc hién, 1a diéu kién dé thuc ddy cac hanh vi tiét kiém ning luong
[68]. Do d6, yéu td tai chinh dic biét quan trong ddi v6i quan 1y cép cao trong doanh
nghiép cong nghiép, 1a co so dé thiic day hanh vi tiét kiém ning lugng.
1.2.1.4. Yéu t6 Céng nghé

Trong cong nghiép, cac bién phap tiét kiém ning lwong hiéu qua va tiém ning
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van phu thudc rat nhiéu vao sy tién bd cta khoa hoc, ky thuat va cong nghé. Tién bd
ctia khoa hoc cong nghé sé& gitp giam muc tiéu thy ning lwong va tdi wu hoa qua trinh
san xudt [69]. Tién bd vé khoa hoc, k¥ thuit va cong nghé c6 thé thay d6i cin ban mé
hinh ting truéng kinh té hién tai, thuc ddy cic doanh nghiép cai thién viéc sir dung
ning luong trong qua trinh san xuét. Su hd trg cua khoa hoc va cong nghé dé tiét
kiém ning luong cua cic doanh nghiép cong nghiép chu yéu thé hién ¢ viéc ning cao
murc d6 hiéu qua nang luong tong thé- ap dung cong nghé tiét kiém va trinh d6 nghién
clru trong viéc thu mua va van chuyén nguyén liéu thd, trong qua trinh san xuat san
pham, bao quan thanh pham, déng gbi va van chuyén thanh pham, cac van dé lién
quan dén qua trinh tiéu thu ning luong, san xuat. Mot nghién ctru da chi ra rang, cai
tién khoa hoc cong nghé sé& gitip doanh nghiép cai thién hiéu qua st dung va giam
lugng khi thai carbon [70].
1.2.2. Nhém yéu té méi trwong thé ché va canh tranh bén ngoai

Céc yéu t6 bén ngoai tao nén bdi canh thé ché va ap luc thi trudng, anh hudng
dén hanh vi ctia doanh nghiép. Nhiing yéu t6 nay chil yéu dén tir Iy thuyét thé ché
(Institutional theory), gdm ba cot tru: thé ché quy pham, thé ché chinh thirc va thé ché
bat chudc.
1.2.2.1. Yéu té Vén héa-Xa hoi

M&i khu vuc va viing mién sé c6 nhiing dic diém riéng biét lién quan dén doi
song van hoa, hanh vi va thoi quen, diéu d6 da phat trién qua nhiéu thoi ky va vuot
qua thir thach cua thoi gian. Bi canh nay duoc goi 1a mdi trudng van héa-xi hoi.
Mot s6 yéu to van hoa xa hoi trong nghién ctru ndy bao gém thai do cua ngudi tiéu
dung, nhan thirc ctia nguoi tiéu dung, tin ngudng ton gido ciia nguodi dan dia phuong,
céc van dé lién quan dén bao vé méi truong va quy trinh san xuét cia cong ty [71].
Moi trudng x3 hoi vian héa c6 anh huong dén hanh vi tiét kiém ning luong, cac gia
tri van hoa dong vai tro quan trong trong viéc hinh thanh céc thai d§ va y dinh hanh
vi cia nhan vién [72].

MOoi truong vin hoa va x3 hoi dia phuong hd tro viée ra quyét dinh va phat trién

cua doanh nghi¢p. Méi truong van hoa xa hdi rdng 1on dé cap dén cac khai ni¢m,
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niém tin va moi trudng con ngudi ton tai trong xa hoi. DO 12 méi truong vo hinh va
v6 hinh. Céc yéu t6 van hoa xa hoi dugc dé cap trong nghién ctiru nay chu yéu dé cap
dén thai d6 tiéu dung, quan niém tiéu dung, tin ngudng t6n gido cua ngudi dan noi
doanh nghiép dat try s¢ va van dé xanh, bao vé moi truong trong san xuét ctia doanh
nghiép...Méi trudong vin héa va xi hoi dong mot vai tro tinh té trong viée xac dinh
van hoa doanh nghiép.

Moi trudng van hoa xi hoi 1a mot quy luat bat thanh vin di duoc hinh thanh &
mot khu vuce nhat dinh tir 1au va it ¢6 sy thay doi. Vi viéc pho bién khai niém tiéu
dung xanh ctia ngudi tiéu ding, yéu ciu vé bao ton nang luong ciia doanh nghiép tiép
tuc tang 1én. V&i sy ung ho cua cac chinh sach phat trién bén viing va moi truong
van hoa xa hdi cua nguoi dan tiéu dung xanh, déng thoi vai su hd trg cua cac
ngudn lyc k¥ thuat va moi trudng bén ngoai voi trinh do cong nghé tiét kiém
ning luong nhat dinh, cac doanh nghiép cong nghiép vira cé y thirc tiét kiém
ning luong, vira tiét kiém ning lwong. ting tinh xanh ctia san pham thoéng qua
cac phuong phap hiéu qua, dong thoi khai thac va cung cap niang luc k§ thuat tiét
kiém nang luong dé c6 duoc nguén luc k¥ thudt ndi bd thong qua vi¢c kich thich
ngoai luc vao noi luc, d@)ng thoi thuc hién viéc sir dung téng hop cac nguén luc
bén trong va bén ngoai dé dat duoc muc tiéu bao ton nang lugng trong doanh
nghiép cong nghiép.
1.2.2.2. Yéu té chinh sdch hé tro ciia chinh phii

Céc chinh sach tiét kiém ning luong cta chinh phu duoc cin cr vao hién trang
phat trién kinh té n6i chung va cong nghiép néi riéngva xuat phat tir quan diém phat
trién bén virng, kinh té tudn hoan, kinh té xanh, huéng toi su phat trién kinh té két
hop v6i bao vé moi truong va tiét kiém ning lugng. Bén canh d6, cac chinh sach hd
trg tiét kiém nang lugng 1a chia khoa dé khuyén khich va kich thich cac doanh nghiép
cong nghiép thuc hién cac dy an tiét kiém nang luong [73]. Chinh sach hd tro tiét
kiém ning lugng bat dau tir goc d6 wu dai vé von dbi v6i doanh nghiép trién khai
hoat dong tiét kiém niang luong. Cac chinh sach hd trg nay cé tac dong tich cuc

dén chu so hitu va nguoi quan 1y cdc doanh nghiép cong nghiép, dong thoi ciing
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c6 tac dung thuc ddy rat 16n dén cac quyét dinh tiét kiém va xay dung nén tang
tiét kiém ning luong ctia doanh nghiép cong nghiép. Piéu dang chu y 1a cac muc
tiéu tiét kiém ning lwong cua chinh phu cang chi tiét, thi cang dé& thuc hién va
dugc danh gia cao thi cang c6 191 cho viéc thuc hién tiét kiém nang lugng cua
doanh nghiép.

Trong xa hoi ngay nay, cac doanh nghi€p dang ¢ trong moi truedng thi truong co
tinh canh tranh cao. Viéc theo dudi t6i da hoa loi nhuan khién doanh nghiép khong
c6 thoi gian dé can nhic viée tiét kiém nang luong véi cac yéu t6 kinh té bén ngoai.
Do tinh chét loi nhudn cta chinh cong ty va céc tac dong kinh té bén ngoai do viéc
bao t6n ning luong gay ra, viéc bao ton niang luong cia cong ty doi hoi cac hanh
dong kiém soat vi mo cua chinh phu dé han ché va huéng din viéc bao ton ning
lugng. Hanh vi kiém soat vi mé ctia chinh phu dbi vai viéce tiét kiém nang lugng cia
doanh nghiép chu yéu dugc phan anh & hai khia canh, d6 13 chinh sach kiém soat ciia
chinh phu dbi véi cac doanh nghiép tiét kiém nang luong thu dong va sy hd tro tai
chinh va chinh sach cta cic chinh sach bao t6n ning lugng cho viéc bao ton ning
lugng cua doanh nghiép.

(1) Chinh sach kiém soat ctia chinh phu d6i véi viéc TKNL ctia doanh nghiép.

Céc quy dinh caa chinh phu vé tiét kiém ning luong (TKNL) 1a yéu cdu bt
budc dbi vai doanh nghiép, duge quy dinh trong Luat Str dung ning luong tiét kiém
va hiéu qua. Diéu nay chu yéu bit ngudn tir tinh chat ngoai tac tich cuc cua hoat dong
TKNL — khi loi ich x3 hoi tir tiét kiém ning luong thuong 16n hon loi ich ma doanh
nghiép tu nhan théy. Do d6, trong diéu kién theo dudi lgi nhuan, doanh nghiép chi c6
xu huéng chi dong TKNL khi ¢6 sy can thiép bang chinh sach. Vai tro diéu tiét cua
nha nudc gitp dinh hudng hanh vi doanh nghiép, thiic day 4p dung cac bién phap
TKNL, dong thoi khuyén khich sy hop tac giita doanh nghiép vé6i cac co quan quan
1y, truong dai hoc va to chic nghién ctru.

Trong s6 cac cong cu chinh sach, bién phap tai chinh (nhu thué, hd tro vay uu
d3i) va nhom cong cu "ménh 1énh — kiém soat" (command-and-control) 1a phd bién

nhét. Dya trén cac cudc phdng van v&i can bo thudc Cuc Quan ly Nang luong, Hiép
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hoi TKNL va dai dién doanh nghi¢p cong nghiép, cac cong cu diéu tiét hién hanh bao
gdm: thyc thi Luat Str dung niang lwong tiét kiém va hiéu qua, xtr phat hanh chinh d6i
v6i vi pham quy dinh v& TKNL, dwa cic doanh nghiép tiéu thu nhiéu ning lurong vao
danh sach giam sat trong diém, giao nhiém vy kiém toan ning lugng va giam phat
thai, kiém tra dinh ky murc tiéu thy ning luong, cling nhu trién khai cac chinh sach
vu dai d6i véi ning luong tai tao va cong nghé hiéu suit cao. Nhitng chinh sach nay
tao ra dong luc bén ngoai manh mé, thic déy hanh vi tiét kiém nang luong trong cac
doanh nghié€p cong nghiép.

(2) Chinh séch tiét kiém niang lwong cua chinh phu

Viéc xdy dung céac chinh sach tiét kiém niang lugng dé cap dén viéc Chinh phu
nudc ta, cin cir vao hién trang phat trién kinh té va cong nghiép & cac khu vuc thudce
tham quyén cuia minh, xuét phat tir quan diém phat trién bén viing ciia nudc ta, dong
thoi coi su phat trién kinh té cing ton tai. bao vé moi trudng va bao ton nang lugng
& khu vuc ndy 1a muc tiéu cubi cung.

Ngoai cac bién phap kiém soat néu trén, cac chinh sach hd tro tiét kiém ning
luong lién quan do Chinh phu ban hanh 14 chia khoéa dé khuyén khich va kich thich
cac doanh nghiép cong nghiép thuc hién cac du an tiét kiém nang luong. Theo ban
chit cta doanh nghi¢p cong nghiép, chinh sach hd tro tiét kiém nang luong bat dau
tir goc d6 vén va mé cac kénh xanh cho vay dbi voi doanh nghiép tiét kiém ning
lugng, bao gom cho vay 1ai suét thap, cho vay khong 13i suat, cho vay trg cép, tro cap
tai chinh, wu d3i thué. va cac chinh sach khac; déng thot, yéu cau cac doanh nghi¢p
thuc hién chinh sach tiét kiém ning luong trong qua trinh thuc hién. cac du 4n xay
dung nén tang, diéu chinh co ciu cong nghé san xuat tiét kiém ning luong, wu dii
thué thu nhap doanh nghiép dé dau tu vao thiét bi san xuat tiét kiém nang luong trong
nudc, v.v. Cac chinh sach hd tro nay co tac dong tich cuc dén chu sé hitu va nguoi
quan 1y cac doanh nghiép cong nghiép. cac quyét dinh tiét kiém va xay dung nén tang
tiét kiém nang luwong ciing c6 tac dung thiic day rat 16n. Diéu dang néi la cac muc tiéu
tiét kiém ning luong cta chinh phu cang chi tiét thi cang d& thuc hién va c6 tinh danh

gia cao thi cang ¢ loi cho viéc thuc hién tiét kiém ning lugng ctua doanh nghiép.
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Mot co ché khuyén khich tdt c6 thé thac déy viéc thue hién tiét kiém nang luong mot
cach hiéu qua. Hé théng khen thudng va trimg phat rd rang va bang cap co thé dong
vai tro tot trong viée thuc diy viée tiét kiém ning luong cua doanh nghiép: Néu chinh
sach tiét kiém ning luong cua chinh phii chi mang tinh khai quat thi s& dén dén tac
dong 16n dén viéc tiét kiém ning lwong nhung it.

Su kiém soat vi mo cua chinh phu ddi véi viée tiét kiém nang luong cua doanh
nghi¢p anh hudng dén viéc lua chon dau tu thiét bj san xuit tiét kiém nang lugng cua
doanh nghiép, khuyén khich va hudng dan cac doanh nghiép cong nghiép huéng
t&1 cac hanh vi quan ly tiét kiém nang lugng tich cuc, dat duoc sy phan bo nguén
luc t6i wu, giam thiéu viéc str dung cac ngudn tai nguyén khong thé tai tao va cai
thién viéc sir dung ning luong. Pong thoi, né ciing co thé khuyén khich va giap
do cac doanh nghiép tiét kiém nang lugng tich cyc tim kiém cac d6i tac tiét kiém
nang luong tot hon va giam bét nhitng khé khan, chi phi trong qua trinh tiét kiém
nang luong.

Viéc kiém soat vi mo cua chinh phu ddi véi viée tiét kiém nang lugng cua doanh
nghiép bat dau tir bdn gdc do: cap chinh sach qudc gia, cap chinh sach cong nghiép,
cap to churc thi trudng va mirc do tham gia cta doanh nghiép vao viéc bao ton ning
lugng. NoO c6 tac dong nhét dinh dén sy lya chon hanh vi tiét kiém nang lugng va
cudng do tiét kiém ning luong cia cac doanh nghiép cong nghiép. Vi diéu kién
chinh phu cung cap hd tro tai chinh tiét kiém nang lugng va chinh sach khuyén khich
tiét kiém nang lugng, doanh nghiép sé lua chon cac phuong phap tiét kiém nang
lugng, khong chi nhan dugc su hd tro cua chinh phu ma con ¢6 191 cho 1gi ich hoat
dong cta chinh ho. Vi vay, yéu t6 hd tro cta chinh phu 13 khong thé thiéu. dé thuc
day viéc bao ton nang luong ciia doanh nghiép.
1.2.2.3. Yéu t6 méi trueong canh tranh

Maéi truong canh tranh cia doanh nghiép dé cap dén muc d6 tham gia va canh
tranh trong nganh ma doanh nghiép hoat dong va cac dbi thu canh tranh, dong thoi &
mot mirc d6 nhét dinh phan anh muc do gia nhap nganh [74]. Cac ddi thu canh tranh

s€ su dung hanh vi bat chudc hodc cai tién, nang cap san pham deé lam giam loi the
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canh tranh ctia doanh nghiép vé& quyén sé hiru san pham. Méi trudng canh tranh va
ban chit co ban ctia doanh nghiép la dat o1 nhuan tdi da co thé, 1a muc tiéu dé doanh
nghiép phai lién tuc cai tién san pham, ké ca cong nghé va phuong phap quan Iy trong
qua trinh san xuat dé phat trién lanh manh va bén virng [75]. Tiéu thu ning lugng c6
ty trong 16n trong gia thanh san phim ctia doanh nghiép. Bang cach ap dung cac cong
nghé tiét kiém ning luong va thic ddy hanh vi tiét kiém ning luong, ho c6 thé cai
thién hi¢u qua sir dung nang lugng, gidm murc va chi phi ti€u thu nang luong, dac biét
1a nang lwong khong tai tao, tir d6 giam gia thanh san pham va nang cao kha ning
canh tranh ctia san pham trén thi trudng [76]. Mi truong canh tranh vé tiét kiém nang
lugng cia cac doanh nghiép cong nghiép c6 tac dong 16n dén nhan thirc vé tiét kiém
nang luong va cai tién san xuét, san phém. Mirc d0 canh tranh thép thi nhan thire vé
canh tranh va d6i méi, cai cach doanh nghiép cua doanh nghiép sé yéu, nhan thirc vé
cai tién san pham va tiét kiém nang lugng trong qué trinh san xuét san pham sé khong
da manh; nguoc lai, néu moi truong canh tranh noi doanh nghiép dat tru sé c6 muc
d6 thay ddi cao thi doanh nghiép s& can diéu chinh theo diéu kién canh tranh.

MOoi trudng canh tranh ctia doanh nghiép dé cap dén muc do tham gia va canh
tranh trong nganh ma doanh nghiép hoat dong va cac dbi th canh tranh, va & mot
mirc d6 nhat dinh phan anh mutc do gia nhap nganh. Trong méi trudng canh tranh
hon, chién lugc caa ddi tha canh tranh cé tac dong 16n dén su phat trién cua doanh
nghiép. Cac ddi thu canh tranh s& st dung hanh vi bat chudc hodc cai tién, nang cp
san pham dé 1am giam loi thé canh tranh cua cong ty vé& quyén sé hitu san pham. Moi
truong canh tranh ma doanh nghiép hoat dong va ban chit co ban cua doanh nghiép
1a huéng t6i loi nhuan khién doanh nghiép phai lién tuc cai tién san pham, ké ca cong
nghé va phuong phap quén 1y trong qua trinh san xuat néu mudn phat trién lanh manh
va bén vimg [14]. Cac doanh nghiép cong nghiép 1a co quan tiéu thu ning luong
chinh. Bang cach ap dung cic cong nghé tiét kiém ning luong va thuc day hanh vi
tiét kiém nang lugng, ho c6 thé cai thién hiéu qua sir dung ning luong ciia cac doanh
nghi¢p cong nghiép va giam murc ti€u thu nang luong, dac biét 1a nang luong khong

tai tao, tur do gidm gia thanh san pham va nang cao kha ning canh tranh cua san pham
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trén thi trudong. Vé tiét kiém ning lugng cua cic doanh nghiép cong nghiép, néu murc
d6 canh tranh trong moi truong ctia doanh nghiép thap thi nhan thirc vé canh tranh va
d6i moi, cai cach doanh nghiép ctia doanh nghiép s& yéu, nhan thirc vé cai tién san
pham va tiét kiém ning luong trong qua trinh san xuét san pham s& khong du manh;
nguoc lai, néu moi truong canh tranh noi doanh nghiép dat tru s¢ c6 muc do thay ddi
cao thi doanh nghiép can diéu chinh theo diéu kién canh tranh.

Céc doanh nghiép can lién tuc diéu chinh chién luoc, san phém va dich vu cua
minh dé dap ung v&i dong luc canh tranh. Mdi truong canh tranh thay doi nhanh
chong s& khuyén khich cac doanh nghiép cong nghiép tim kiém cac giai phap sang
tao hon trén co s& quan ly, diéu hanh. Thuc hién cac hanh vi tiét kiém nang luong
duéi ap luc ctia méi trudng canh tranh sé& gitip cac doanh nghiép tiét kiém ning luong
trong qua trinh san xuét, quan 1y ctia cic doanh nghiép cong nghiép va giam san lugng
chi phi, ning cao kha ning canh tranh ctia doanh nghiép va c6 1¢i cho su phat trién
lau dai cua cac doanh nghiép cong nghiép.
1.2.2.4. Yéu t6 hop tac

Su hop tac giita doanh nghiép cong nghiép va truong dai hoc 1a nguyén mau
cua hop tac nghién ctru cong nghiép-truong dai hoc. Trong qua trinh dao tao sinh
vién, cac trudng cao dang, dai hoc chu yéu cing cb kién thire 1y thuyét cho sinh vién
nhung chua boi dudng day du ning luc kinh doanh va kha nang thyc hanh thuc té cia
sinh vién. Pong thoi, nhan vién tuyén dau trong cac doanh nghiép cong nghiép c6 it
kién thic 1y thuyét. Trinh d6 san xuét chi c6 thé tang 1én thoi gian dau khé c6 thé
nang 1én tam cao méi & giai doan sau néu khong dugc cap nhat kién thuec. Vi vay, su
hop tac gitta truong dai hoc va nganh cong nghiép cd ¥ nghia rat 1on. Dé xiy dung
nén tang tiét kiém niang luong cho cac doanh nghiép cong nghiép, cc truong cao
dang va dai hoc ¢ thé cung cAp ngudn nhan luc rong rii va co sd 1y thuyét virng chic
cho viéc xay dung nén tang tiét kiém nang luong cho doanh nghiép. Thong qua tng
dung trong doanh nghiép, ho c6 thé két hop 1y thuyét va thuc hanh. chi thuc day tiét
kiém ning luong trong cac doanh nghiép cong nghiép. Viéc xay dung nén tang ciing

cung cap co s¢ thtr nghiém cho céc truong cao dang va dai hoc dé trau doi nhan tai.
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Mdi quan hé hop tac tt dep gitra doanh nghiép cong nghiép va truong dai hoc sé gitp
doanh nghiép phat trién hon nita trong linh vyc tiét kiém nang luong, phat trién con
thuc day cac doanh nghiép khai thac hon nita tiém ning, mo rong thi phan.

Céc d6i tac doanh nghiép cong nghiép duogc thao luan trong nghién ctru nay chi
yéu dé cap dén cac truong dai hoc va to chire nghién ctru khoa hoc cung cap hd tro ki
thuat tiét kiém nang luong cho cac doanh nghié¢p. Thuc hién TKNL can ¢6 su hd trog ky
thudt tir cac co quan hop tic bén ngoai va tham chi hd trg trong viéc ra quyét dinh dau
tu va tu van thong tin thi truong. Do d6, cac yéu to hop tac nghién ciru giita nganh va
truong dai hoc gop phan hién thyuc hoa viéc bao ton niang luong cta doanh nghiép.

Céc truong dai hoc va don vi nghién ctru khoa hoc hinh thanh mbi quan hé hop
tac nghién ctru-truong dai hoc-cong nghiép voi doanh nghiép bang cach cung cip hd
trg k¥ thuat cho doanh nghiép.

(1) Hop tac véi céc truong dai hoc

Su hop tac giita doanh nghiép cong nghiép va truong dai hoc 1a nguyén mau
cua hop tac nghién ctru cong nghiép-truong dai hoc. Trong qua trinh dao tao sinh
vién, cac trudng cao dang, dai hoc chu yéu cing cb kién thire 1y thuyét cho sinh vién
nhung chua boi dudng day du niang luc kinh doanh va kha nang thyc hanh thuc té cia
sinh vién. Dong thoi, nhan vién tuyén dau trong cac doanh nghiép cong nghiép c6 it
kién thtrc 1y thuyét. Trinh d6 san xuat chi c6 thé ting 1én trén co s ban dau chir khong
thé nang 1én tam cao méi. Vi vay, su hop tic giita truong dai hoc va nganh cong
nghiép c¢6 ¥ nghia rat 1on. Dé xay dung nén tang tiét kiém ning lugng cho cac doanh
nghiép cong nghiép, cic truong cao dang va dai hoc c6 thé cung cap ngudn nhan lyc
rong rii va co sé 1y thuyét vitng chic cho viée xdy dung nén tang tiét kiém ning
luong cho doanh nghiép. Thong qua mg dung trong doanh nghiép, ho ¢ thé két hop
Iy thuyét va thyc hanh. chi thuc day tiét kiém niang lugng trong cac doanh nghiép
cong nghiép. Viéc xay dung nén tang ciing cung cap co sé thir nghiém cho céc trudng
cao dang va dai hoc dé trau doi nhan tai. Mdi quan hé hop tac tot dep gitta doanh

nghiép cong nghiép va truong dai hoc s& giup doanh nghiép phat trién hon nita trong
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linh vuc tiét kiém ning luong, phat trién con thuc day cac doanh nghiép khai thac
hon nita tiém nang, mé rong thi phan.

(2) Hop tac v6i cac t6 chire nghién ctru khoa hoc

Co s& nghién ctru khoa hoc 1a nhitng co s& ¢6 dinh huéng, nhiém vu nghién ctru
r0 rang, duoi sy lanh dao ctua lanh dao hoc thuat & mot trinh do nhét dinh, mot sb
luong va chét luong nhét dinh cac nha nghién ctru dugc td chirc dé tham gia vao hoat
dong nghién ctru va phat trién trong thoi gian dai. Hop tac gitta cac doanh nghiép
cong nghiép va céac to chirc nghién ctru khoa hoc, bang cach cung cap nén tang va
ngudn lyuc t6t cua riéng ho, thiic ddy cac t6 chirc nghién ctru khoa hoc nghién ctru vé
mat ky thuat va giai quyét cac van dé ndi bo ciia doanh nghiép, tir 46 nang cao mic
dd bao ton nang luong ma doanh nghi¢p dat dugc. cac td chirc nghién ctru khoa hoc
phai 1am vé&i cac doanh nghiép cong nghiép. Cac két qua nghién ctru khoa hoc dugc
cung cap c6 tinh muc tiéu cao. Loai hop tac nay néi chung 13 hop tac c6 muc tiéu
mot-mot, nghia 1a mot bén trong hop tac dua ra yéu ciu hop tac va bén kia c6 giai
phap muc tiéu hodc van dé cai tién cho cac doanh nghiép cong nghiép. Dé hop tac
xdy dung nén tang, cc to chirc nghién ciru thudng tap trung vao cai tién thiét bi tiét
kiém ning luong, cai tién quy trinh san xuat tiét kiém niang luong va céac cai tién quy
trinh san xuat lién quan khac, thic day cai tién tiét kiém ning lugng trong qua trinh
san xuat ctia doanh nghiép.

Hop tac cong nghiép - truong dai hoc - nghién ctru 1a sy hop tac gitta cac doanh
nghiép cong nghiép véi tu cach 1a nguoi yéu cau cong nghé va cac to chic nghién
ctru khoa hoc hoic trrong dai hoc véi tu cach 14 nha cung cap cong nghé nham thiic
day su két hop hiéu qua cta cac yéu t san xuit khac nhau can thiét cho d6i méi cong
nghé. Khi xu huéng hoi nhép gido duc dai hoc, khoa hoc cong nghé va kinh té ngay
cang manh m¢, hop tac gitta nganh cong nghiép, hoc vién va vién nghién ctru da tr&
thanh con duong duy nhat dé ba bén phat trién toan dién.

(3) Mdi quan h¢ giita doanh nghiép va ddi tac

Trong bdi canh hién nay, xu huéng hop tac trong nghién ctru va phat trién

(R&D) ctia doanh nghiép d3 md rong tir mé hinh truyén théng gitta doanh nghiép va
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truong dai hoc sang cac mé hinh ba bén nhu chinh phu — doanh nghié€p — dai hoc,
hodc chinh phti — doanh nghi€p — dai hoc — vién nghién ctru. Pay dugc xem la xu thé
tat yéu nham thuc day doanh nghiép ap dung cac hanh vi tiét kiém ning luong
(TKNL) mot cach hiéu qua va bén vitng. Tuy nhién, trén thyc té, doanh nghiép van
gip nhiéu khé khin khi trién khai hop tic véi nhiéu dbi tac khac nhau.

Trong mdi quan hé hop tic v6i cac trudng cao dang, dai hoc, phan 16n cac co sO
dao tao chii yéu dong vai trd cung cap kién thire 1y thuyét, cong nghé san xuat tién tién
va nguodn nhan lyc chat luong nham dio tao doi ngii ki thuat vién va chuyén gia. Tuy
nhién, do nhiing han ché noi tai vé nguén lyc, nang luc trién khai thyc té cling nhu dinh
hudng hoc thudt, cac truong dai hoc thuong chua chi trong dung mirc dén tinh tng
dung thyc tién cta cac két qua nghién ctru vao hoat dong san xuit — kinh doanh cia
doanh nghiép. Cu thé, cac nghién ctru thudng thiéu danh gia day da vé chi phi ap dung,
khong xét dén tinh kha thi trong diéu kién san xuét cy thé, hodc khong chuyén giao
duoc thanh cong nghé phi hop véi nhu cau thyc té ciia doanh nghiép. Diéu nay tao ra
khoang cach dang ké gitra nha truong va doanh nghiép trong hop tac R&D.

Tuong tu, cac to chitc nghién ctru khoa hoc khi hop tac voi doanh nghiép thudng
theo dudi cac muc tiéu lgi nhuan ngin han. Mic du ho c6 thé cung cap cac giai phap
k¥ thuat hoic phan tich van dé cu thé cho doanh nghiép, nhung do thiéu co ché bao
mat thong tin va su tin tuéng 1an nhau, doanh nghiép thuong khong chia sé day du
dir lidu san xuat hodc thong tin ndi bo. Pong thoi, nhidu to chirc nghién ciru ¢6 xu
hudng tiép can van dé theo hudng hinh thirc, thao luan chung chung ma khong cam
két sau vé trach nhiém khoa hoc. Piéu nay khién céc giai phap dua ra thuong thiéu
chiéu sau, thiéu chinh xac va khong c6 gia tri 1au dai.

Do d6, dé nang cao hiéu qua hop tac trong nghién ciru va ing dung cong nghé
TKNL, can x4y dung mdi quan hé dbi tac chién lugc giita doanh nghiép, truong dai
hoc va to churc nghién ctru khoa hoc. Mbi quan h¢ nay can dit trén nén tang cua su
thau hiéu 14n nhau vé nang lyc van hanh, chi phi trién khai va muc tiéu phat trién dai
han. Khi cac truong dai hoc va t6 chirc nghién ciru quan tim hon dén kha ning tng

dung thuc té, va dong thoi doanh nghiép cam két minh bach va déng hanh trong phat
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trién cong nghé, quan hé hop tac sé tién téi mé hinh "cing phat trién — cing chia sé
— cung hudng loi". Pay 1a nén tang dé cac két qua nghién cru mang tinh thiét thuc,
kha thi hon, dong thoi thuc day d6i méi sang tao va hanh vi tiét kiém ning luong bén
virng trong doanh nghiép cong nghiép.

Tém lai, ho tro ky thuat cho viéc bao tdn nang luong ctia doanh nghié¢p boi cac
truong dai hoc va td chuc nghién ctru khoa hoc 1a chia khoa dé thuc déy viéc bao ton
ning luong cua doanh nghiép-trudng dai hoc c6 thé phat huy téi da loi thé trong tng
ctia ho va dat duoc nhing gi ho can. Cac van dé ciia doanh nghiép vé cong nghé tiét
kiém ning luong va quan 1y tiét kiém ning luong co thé dugc giai quyét thong qua
cac truong dai hoc va to chic nghién ciru khoa hoc, dong thoi ho ciing c¢6 thé thuc
day thuong mai hoa cong nghé. Pong thoi, dic diém cua cac trudng dai hoc ciing c6
thé hd trg giam sat theo thoi gian thuc dé cac doanh nghiép dat dugc muc tiéu bao
t6n nang luong tir goc d6 ngudn nhan luc. Cac trudong dai hoc va to chic nghién ctiu
khoa hoc cung cip nhan tai va thong tin k¥ thuat can thiét cho cac doanh nghiép thuc
hién cac hanh vi tiét kiém ning luong, dong thoi ting cudng trao doi va hiéu biét sau
sdc hon giira chinh phii, gidi hoc thuat, nghién ctru va nganh cong nghiép trong hop
tac, gitip doanh nghiép hinh thanh quan hé hop tac 1au dai va trao d6i véi cac truong
dai hoc va to chirc nghién ctru khoa hoc, tir d6 tao ra moi truong bén ngoai tdt dé trau
doi cong nghé tiét kiém niang luong cia doanh nghiép va hinh thanh hé thong tiét
ki€ém nang lugng cua doanh nghiép.

1.2.3. Nhém yéu té nhin thiic vi déng e ciia nguoi ra quyét dinh trong doanh
nghiép

Trong cac doanh nghiép, dic biét 1a doanh nghiép nho va vira (DNNVV), hanh vi to
chirc phan 16n dugce dinh hinh béi quyét dinh cia mét s6 ¢4 nhan nam vai tro cha chdt, chang
han nhu chi doanh nghiép, gidm dbc k¥ thuat, hodc trudng bd phéan san xuét. Khac véi cac
tap doan 16n c6 cAu triic phan cap rd rang, qué trinh ra quyét dinh trong DNNVV thudng tap
trung va phan anh tryc tiép nhén thirc, niém tin va dong lyc hanh dong cuia ca nhan lanh dao.

Do do, nhiing déac diém tam Iy — nhu thai d§, chuan muc xa hoi cdm nhan, hay cdm nhén vé
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kha ning kiém soat hanh vi — khong con 13 yéu td ¢4 nhan don 1¢, ma thyc chét 1a thanh phan
cau thanh trong hanh vi t6 chtrc.

Trong bdi canh nghién ctru hanh vi t chire, viée tiép cin cac yéu td nhan thirc
va dong luc c4 nhan dudi goc nhin clia “ngudi ra quyét dinh trong doanh nghiép” cho
phép hiéu sau hon vé co ché hinh thanh va thuc thi hanh vi ¢ cdp d6 t6 chirc. Nhitng
yéu t6 nhu thai do tich cuc dbi voi cac giai phap ning lwong, ap luc xa hoi tir khach
hang hodc cong dong, cing v6i muc do tu tin vao kha ning trién khai hanh vi tiét
kiém ning lugng, chinh 14 cac bién s6 quan trong can duoc xem xét khi phan tich
hanh vi doanh nghiép, dic biét ddi voi cac hanh vi d6i mai hodc yéu cau su dau tu
ban dau.

Do d6, nhém yéu t5 nhan thuc va dong luc ctia nguoi ra quyét dinh c6 thé duoc
xem la cau ndi gitta cap do ca nhan va cap d6 hanh vi to chirc, dong vai trd trung gian
trong viéc chuyén héa quan diém ca nhan thanh hanh dong tap thé ctia doanh nghiép.
1.2.3.1. Yéu 6 thai do

Thai db tich cuc hodc tiéu cuc vé tiét kiém nang luong dugc hinh thanh dua trén
kién thirc vé tiéu thu ning luong va niém tin cua doanh nghiép vé loi ich tir hanh vi
nay. Thai d6 hanh vi 1a yéu t6 quyét dinh y dinh hanh vi ciia mot ca nhan. Két qua
mong doi tir hanh vi va sy danh gia vé két qua d6 s& dinh hinh thai d6 hanh vi cua
c4 nhan. Khi ca nhan c¢6 xu hudng ung hé mot hanh vi nhét dinh, y thirc va suy
nghi cua ho vé hanh vi d6 s& tré nén manh mé hon. Ho s& tim kiém nhiéu ly do va
161 giai thich khac nhau cho hanh vi ctia minh [1], [51]. Khi thai d6 va chuan muyc
chi quan tré nén tich cuc hon, cing véi viéc nhan thirc rd rang vé kha niang kiém
soat hanh vi, ¥ dinh hanh vi cia cd nhan s€ tré nén manh mé hon. Pac biét la trong
diéu kién binh thuong, diéu ndy c6 thé lam giam lgi ich ngin han ciia doanh
nghiép.
1.2.3.2. Yéu t6 chudn muc chii quan

Theo 1y thuyét hanh vi du dinh (TPB), hanh vi ctia con ngudi, cu thé trong bbi
canh nghién ctru ndy 1a hanh vi tiét kiém ning luong cta cac c4 nhan trong doanh

nghiép, chiu anh hudng boi ba yéu té chinh: thai do ddi véi tiét kiém ning luong
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(Energy-saving attitude-EA), chudn chi quan (Subjective norm-SN) va nhan thirc
kiém soat hanh vi (Perceived behavior control -PC) [77].

Chuén cha quan ddi véi tiét kiém ning luong dong vai trd quan trong trong viée
hinh thanh ¥ dinh tiét kiém ning luong cua nhan vién trong cac doanh nghiép cong
nghiép. Trong méi trudng cong nghiép, y dinh thyuc hién tiét kiém ning luong cia
nhan vién, ¥ kién ctia ddng nghiép va lanh dao thudng c6 anh hudng manh m& dén
viéc ho ¢ thuc hién hanh vi tiét kiém nang luong hay khong [78]. Thém vao do,
nghién ctru da chi ra rang sy quan sat hanh dong cta nguoi khac sé ting cuong tac
dong dén cac chuan muc xa hoi, din dén viéc nhan vién tuan thu cac quy dinh vé tiét
kiém ning luong [79]. Trong mot nghién ctru khac phét hién rang khi cac hanh vi tiét
kiém ning luong duoc cac lanh dao trong doanh nghiép khuyén khich va danh gia
cao, nhan vién cé nhiéu kha niang tham gia hon vi ho nhén thay loi ich vé mat phat
trién nghé nghiép [80], [6]. Vi vay, ap luc xa hoi tir cic ca nhan quan trong trong to
chtrc khong chi khuyén khich hanh vi tiét kiém ning lugng ma con 1am ting cudng y
dinh hanh vi nay trong bdi canh cac doanh nghiép cong nghiép.
1.2.3.3. Yéu t6 nhan thirc kiém sodt hanh vi

Nhan thirc kiém soat hanh vi dé cap dén kha niang ctia doanh nghiép trong viéc
thuc hién tiét kiém nang lugng, bao gém cac nguén luc tai chinh va su hd trg tir cong
nghé. Nhan thirc kiém soat hanh vi ¢6 tac dong dang ké dén y dinh hanh vi, dic biét
trong cac tinh huéng ma nhan vién cam théy dé dang hodc thuan tién trong viéc thuc
hién hanh vi nay [77]. Su phu hop giita c4 nhan va t6 chirc (person-organization fit),
giita ca nhan va cong viéc (person-job fit) déu déng vai trd quan trong trong viéc anh
huong dén ¥ dinh tham gia vao cac hanh vi tiét kiém ning luong cta nhan vién [81].
Khi nhén vién cam thay sy pht hop véi t6 chiic va vai tro cu thé ctia ca nhan, ho co
xu huong tham gia va nd lye thyuce hién tiét kiém nang luong. Mt khac, khi nhan vién
cam thay khong c6 du quyén kiém soat, chang han nhu thiéu sy hd tro tir quan 1y,
thiéu thiét bi hodc cong nghé can thiét, hodc d6i mit voi sy can tro tir déng nghiép,
ho c6 thé phat trién nhan thirc tiéu cuc vé kha ning kiém soat ctia minh, dan dén y

dinh tiét kiém niang luong bi suy giam [82]. Ngoai ra, tic dong cta yéu t6 nhan thirc
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kiém soat hanh vi c6 thé tré nén phirc tap trong moi trudng doanh nghiép cong nghiép
khi cac yéu té k¥ thuat va con ngudi déu tac dong dong thoi. Nhan vién c6 thé c¢o y
dinh thue hién hanh vi tiét kiém nang lugng, nhung néu ho cam théy thiéu céc yéu tb
hd trg, chang han nhu quyén st dung cong nghé hoic méi truong lam viéc khong
thuan loi, ho ¢ thé khong thuc hién hanh vi nay ngay ca khi c¢6 ¥ dinh manh mé¢ [6].
1.2.3.4. Yéu t6 y dinh hanh vi

Theo 1y thuyét hanh vi c6 Ké hoach (TPB), y dinh hanh vi dugc xem 13 yéu t6
du doan tryc tiép va sin sang chuyén do6i thanh hanh vi [77]. Y dinh tiét kiém ning
luong ctia nhan vién hinh thanh tir sy két hop cua thai do tich cuc ddi véi viéce tiét
kiém nang lugng, chuan chu quan, va nhan thurc kiém so4t hanh vi. Khi nhan vién c6
y dinh manh mé€ trong viéc tiét kiém ndng lugng, ho s€ dé dang thyc hién hanh vi
[83]. Cac doanh nghiép cong nghiép c6 thé nang cao hanh vi tiét kiém ning lugng
ctia nhan vién thong qua viéc khuyén khich nhiing y dinh tich cuc, nhu viéc thiét lap
cac muc tiéu 16 rang va cung cip méi trudng hd trg cho hanh vi tiét kiém ning luong
[1]. Bén canh d6, vai tro ciia vin hoa doanh nghiép va chinh sach khuyén khich ciing
khong thé thiéu, vin hoa to chirc hd tro cic sang kién tiét kiém ning luong va cac
chinh sach khich 18 s& ciing ¢d y dinh va hanh vi ctia nhan vién [40].
1.3. Khoang trong nghién ciru

Doanh nghiép 1a chii thé tiéu thu nang luong chinh trong nén kinh té Viét Nam.
Mic du trong nhitng nim qua da c¢6 nhiéu nghién ctru va tai lidu dé cap dén tiét kiém
nang luong (TKNL) trong doanh nghi¢p, dugc céc hoc gia va nganh cong nghiép
cong nhan, nhung van t6n tai khoang cach dang ké giira nhan thirc vé TKNL va viéc
hién thyc hoa hanh vi nay trong thuc tidn. Nhiéu chuyén gia cho rang, viéc xay dung
nén tang hanh vi t6 chitc hudng dén tiét kiém ning luong 1a diéu kién tién quyét dé
hién thuc hoa cac muc tiéu phat trién bén viing ctia doanh nghiép. Tuy nhién, phan
16n cac nghién ciru hién nay van chu yéu tiép can tir goc do chinh sach cong, tap trung
vao céc bién phap k¥ thuat, quy dinh hanh chinh hodc phan tich don 1¢ cac cong nghé.

Téng quan tai liéu cho thay, c6 hai huéng tiép can phd bién trong cac nghién

ctru hién nay: mdt 13, tr phia chinh phu, st dung cac cong cu cudng ché hodc khuyén
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khich dé diéu chinh hanh vi doanh nghié¢p; hai 1a, phan tich mét khia canh cu thé cua
doanh nghiép nhu tai chinh, cong nghé hay truyén thong. Cach tiép can nay tuy mang
lai nhidu déng gop, nhung chua thue su 1am 18 co ché hinh thanh va van hanh hanh
vi tiét kiém nang luong & cép do to chuc, dic biét 1a trong cac doanh nghiép cong
nghiép vira va nhé — noi qua trinh ra quyét dinh mang tinh tap trung va chiu anh
huong 16n tir ¢4 nhan 1anh dao.

Déng cha ¥, phan 16n cac nghién ctru qudc té vé hanh vi tiét kiém nang luong
ctia doanh nghiép déu tap trung vao bdi canh cac nude phat trién. Nhiing dic diém vé
nang luc t6 chic, van hoa x3 hoi va moi truong thé ché tai cac qudc gia ndy khac biét
13 rét so voi cac nude dang phat trién nhu Viét Nam. Do vay, viéc ap dung truc tiép
cac md hinh 1y thuyét hodc két qua tir nuwéc ngoai vao thuc tién trong nude 13 chua
du thuyét phuc néu thiéu su diéu chinh phu hop vé mait bdi canh, dic diém nganh
nghé, ciing nhu van hoa kinh doanh.

Ngoai ra, mdt s6 han ché khac cling dugc nhan dién:

(i) Nhiéu nghién ctru thién vé phan tich 1y thuyét, thiéu dir liéu thyc nghiém 16n
dé kiém dinh m6 hinh hanh vi t6 chuc;

(ii) Phan 16n cac nghién ctru chi dénh gia anh hudng cua ting yéu t6 riéng 1é
ma chua phan tich dugc mbi quan hé twong tac, ddng thoi gitta cac nhom yéu td;

(iii) Chua c6 nhiéu cong trinh st dung mé hinh dinh lugng hién dai nhu phuong
trinh c4u tric (SEM) dé dénh gia murc do va co ché tac dong ctia cac yéu to anh hudng
dén hanh vi tiét kiém nang luong.

Tur nhitng khoang tréng néu trén, ludn &4n xac dinh hudéng tiép can vi mo, nghién
ctru hanh vi t6 chire tiét kiém ning luong cua doanh nghiép cong nghiép trén co s
tich hop cac yéu t6 tir ndi tai doanh nghi¢p, moi truong thé ché, dong luc hanh vi va
nang luc td chire. Cu thé, luan 4n tap trung vao hai huéng dong gép chinh:

Thir nhat, xdy dyng mo hinh dinh lugng cac yéu t6 dnh huong dén hanh vi to
chure sir dung niang lugng tiét kiém ciia doanh nghiép cong nghiép tai Viét Nam, c6

tinh dén dic diém nganh va bdi canh dang phat trién;
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Tht hai, st dung phuong phap mé hinh phuong trinh ciu trac (SEM) dé kiém
dinh mbi quan h¢ gifra cac yéu td anh huong, xac dinh co ché tac dong va muc do
anh hudng cua timg yéu td dén hanh vi t6 chirc, qua d6 cung cp co sd thuc ching
cho viéc dé xuat chinh sach va giai phap hd trg doanh nghiép thuc hién TKNL mot

cach bén virng.
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Két luin chwong 1

Chuong 1 di cung cAp mot buc tranh téng thé vé cac nghién ctru lién quan dén
hanh vi tiét kiém nang luong trong doanh nghi¢p, dac biét 1a trong khu vuc doanh
nghiép nhé va vira (DNNVV). Thong qua cach tiép cin hanh vi t6 chtrc, chuong nay
d3 phan loai cic yéu t6 anh hudng thanh ba nhém chinh: (1) nhém yéu t6 to chirc va
quan 1y ndi bo doanh nghiép; (2) nhém yéu té méi truong thé ché va canh tranh bén
ngoai; va (3) nhom yéu t6 nhan thic va dong luc clia nguoi ra quyét dinh trong doanh
nghiép. Mdi nhém phan anh mot khia canh dic thu trong qua trinh hinh thanh va thuc
hién hanh vi stir dung nang lugng tiét kiém o cép d6 to chuc.

Chuong ciing di chi ra rang, mic du c6 nhiéu nghién ctru trong va ngoai nude
da tap trung vao chii dé nay, nhung van ton tai nhitng khoang trong dang ké, bao gdm
su thiéu hut nghién ctru thue nghiém quy mé 16n, han ché trong viéc tich hop cac yéu
t6 anh huong theo cach tiép can hé thong, va sy chua phu hop ctia nhiéu mé hinh
nghién ctru quéc té khi 4p dung vao bdi canh Viét Nam.

Tu nhiing phan tich d6, luan an xac dinh huéng tiép can vi mo, dat trong tdm
vao hanh vi to chtic va sit dung md hinh phuong trinh céu trac (SEM) dé kiém dinh
murc d6 anh hudng cling nhu co ché tac dong giita cac nhom yéu t6. Chuong 2 tiép
theo s& tap trung xay dung co so 1y luan, lya chon nén tang khai niém va dé xuat mo

hinh nghién ctru phu hop v&1 muc tiéu va boi canh cua deé tai.
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CHUONG 2. CO SO LY LUAN VA MO HINH NGHIEN CUU

Nghién ciru hanh vi tiét kiém nang luong trong doanh nghiép, dic biét 1a trong
khu vuc doanh nghiép nhé va vira (DNNVV), doi hoi mot nén tang 1y ludn viing chic
dé 1y giai cac yéu td tac dong cling nhu co ché hinh thanh hanh vi trong bdi canh to
chtrc. Trong chuong 1, ludn an di chi ra rang hanh vi st dung tiét kiém ning luong
khong chi chiu tic dong tir cac yéu td ky thuat hay kinh té don 1&, ma 1a két qua cua
su tuong tac gitra nang luc td churc ndi tai, moi truong thé ché — xa hoi va nhan thirc
hanh vi ctia ngudi ra quyét dinh. Dé phan tich mdi quan hé phirc tap do, can thiét phai
lwa chon mét co s& 1y thuyét co kha ning tich hop da chiéu cac yéu té anh hudng,
dong thoi phu hop vai dic thi ra quyét dinh trong doanh nghiép.

Chuong ndy sé trinh bay céc co so 1y ludn nén tang ctia nghién ciru, bao gdm
tong quan vé hanh vi té chic trong linh vuc ning luong, 1y thuyét hanh vi dy dinh
(Theory of Planned Behavior — TPB), 1y thuyét thé ché (Institutional Theory), cling
nhu céc 1y thuyét bo tro lién quan dén ning lyc to chirc va tac nhin ra quyét dinh.
Trén co s& d6, luan 4n s& xdy dung mo hinh nghién ctru dé xuét va hé thong cac gia
thuyét kiém dinh, lam nén tang cho viéc trién khai nghién ctru dinh luong & céc
chuong tiép theo.

2.1. Co s6'1y ludn vé hanh vi SDNLTK&HQ trong doanh nghiép

Trén thyc té, xét theo dinh nghia vé “tiét kiém niang luong” va “hiéu qua ning
lugng” do céc t6 chirc co tham quyén quéc té dua ra, y nghia cta hai thuat ngir nay
1a nhat quan. Theo dinh nghia do Hoi dong Ning luong Thé giéi dé xuat nim 1979,
tiét kiém nang lugng 1a "tat ca cac bién phap kha thi vé mat k¥ thuat, hop 1y vé mit
kinh té, duoc chép nhan vé mit moi truong va xa hoi dé cai thién hiéu qua su dung
tai nguyén ning luong". Nghia 13, tiét kiém nang luong 14 nd lyc nham giam cuong
d6 nang lugng (mirc tiéu thu nang luong trén mot don vi gia tri ddu ra). Can thyc hién
cac bién phap hiéu qua trong tit ca cac khau cua hé théng niang luong, bao gdm khai
thac, ché bién, chuyén doi, van chuyén, phan phéi dén sur dung cudi cung, tur cac khia
canh kinh té, k¥ thuat, phap 1y, hanh chinh, cong khai, gido duc va cac khia canh khac

dé loai bo lang phi nang lugng.
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Mot quan diém khac nhu sau "Str dung cong nghé cao dé cai thién hiéu qua ning
luong", Hoi dong Nang lugng Thé gii dinh nghia "hiéu qua niang lugng" 1a: giam
lwong ning lugng dau vao dé cung cip cung mét dich vu ning luong. Chi sb hiéu qua
nang luong toan dién ctia mot qubc gia 1a nhu cau nang luong trén mot don vi GDP,
tirc 1a murc ti€u thu nang luong trén mot don vi gia tri dau ra; cac chi sd hiéu qua nang
luong cua bg phan dugc chia thanh cac chi s6 kinh té va céc chi sb vat 1y. Chi s6 kinh
té 1a murc tiéu thy nang lugng trén mot don vi gia tri dau ra, va céac chi sb vat ly la
murc tiéu thu nang luong trén mot don vi san pham ddi véi nganh cong nghiép, muc
ti€u thu nang lugng trén mot don vi dién tich va mic ti€u thy nang luong binh quan
dau nguoi d6i voi nganh dich vu va toa nha.

Ly do sir dung "hiéu qua ning luong" thay vi "tiét kiém ning luong" 13 do sy
thay d6i vé khai niém. Muc dich ban dau cta viéc bao ton ning lugng 1a dé doi pho
v6i cude khung hoang nang luong théng qua viée tiét kiém va giam thiéu. Bay gio,
trong tAm 1a cai thién hiéu qua niang lugng thong qua tién bo cong nghé dé ting loi
ich va bado v¢ moi truong.

Céc chi sb hiéu qua nang lugng vat Iy thuong dugc thé hién dudi dang hi¢u suét
nhiét. Pinh nghia ctiia Uy ban Kinh té Lién hop qudc Chau Au 1a: ty 1¢ giita lugng
ning luong thu duoc tir cac hoat dong str dung ning luong (khai thac, ché bién,
chuyén d6i, luu trit, vAn chuyén va st dung dau cubi) véi luong ning luong thuc té
tiéu thy. Theo phuong phap tinh toan va dénh gia hiéu qua ning luong cia chi sd vat
Iy cua Uy ban Kinh té Lién hop qudc Chau Au, hiéu sudt tong thé ctia hé thong ning

luong bao gdom ba phan:
- Hiéu qua khai thac, ty 1& thu hoi trit lwong ning luong.

- Hi¢u qua cua céc lién két trung gian bao gdm hi¢u qua xur 1y va chuyén doi
cling nhu hi¢u qua luu trlr va van chuyén, trong d6 hiéu qua sau dugc do bang

t6n that trong qua trinh truyén tai, phan phdi va luu trit ning luong.

- Hiéu suét st dung thiét bi dau cubi 1a ty 1¢ giita nang lwong hiru ich ma nguoi

dung cudi thu duogc so véi luong ning lugng dau vao khi bt dau qua trinh.
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Patterson (1993) da c6 nhiing dong gép quan trong trong viéc phan loai hi¢u

qua nang lugng [84]. Ong chia hiéu qua nang lugng don yéu té thanh bon loai:

- Chi s6 nhiét dong luc hoc: Do luong dua trén nhiét luong d4u vao va dau ra, hoan
toan phu thudc vao nhiét lwrgng riéng cua cac loai nang lwgng khac nhau. Uu diém
1 ¢4 thé tinh toan hiéu suét trong ddi ctia viée sir dung va chuyén dbi ning luong
thyc t&, nhung nhuoc diém 13 chi ap dung duoc cho cac san pham ning luong cu

thé va khong thé so sanh giita cac san pham nang luong khéac nhau.

- Chi sb vat Iy: Trong d6 ngudn luc dau vao dugc tinh bang don vi nhiét, con
dau ra dugc do bﬁng don vi vat ly, tic 1a cac dich vu dugc tao ra trong qua

trinh san xuat.

- Chi s kinh té: bay la chi s6 hon hop, tinh toan san Iuong dich vu san xuat
theo gi4 thi trudng va niang luong dau vao theo don vi nhiét truyén thong.
Bao gom chi s6 nang luong-GDP va chi s ning suit nang lugng, 1a nghich
dao cua nhau.

- Chi tiéu kinh té thuan tiy: Pugc do ludong dya trén gia tri thi truong ctia ning
luong dau vao va diu ra. Phuong phap tinh toan phd bién 1a st dung ty 1¢ dau
vao nang luong quéc gia so voi san lugng qubc gia.

Theo nghién ctru cua Sorrell va cdng su (2009), hiéu qua nang luong con duogc

phan loai thanh ba cip do [85]:

- Hiéu qua k¥ thuat (technical efficiency): Kha nang cuia cong nghé trong viéc
giam lugng nang lugng tiéu thy ma khong anh hudng dén hiéu suat hoat dong.

- Hiéu qua kinh té (economic efficiency): Mirc d6 ma cac giai phap tiét kiém
nang lwong mang lai lgi ich kinh té téi da.

- Hiéu qua hanh vi (behavioral efficiency): Tac dong ciia cac yéu td tim 1y, xa hoi
va thé ché ddi voi quyét dinh str dung ning luong ciia cc c4 nhan va to chiic.

T6m lai ban chét cua tiét kiém ning luong va hiéu qua ning luong 1a t6i wu hoa

viéc su dung ngudn tai nguyén c6 han trong khi van dam bao phat trién kinh té va
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nang cao chat luong cudc sdbng. Ban chit cua hiéu qua ning lugng con thé hién ¢ tinh
da muc tiéu, khi n6 dap Gmg dong thoi cac muc tiéu kinh té, moi trudng va xa hoi.

Tiét kiém nang hrong duoc hiéu 1 giam ning luong tiéu thu bang viée ap dung
nhiing giai phap k¥ thuat va to chirc, quan 1y dé giam ton that, tranh lang phi trong
qua trinh str dung nang luong.

S dung hiéu qud ndng hrong bao gdm giam dinh mirc tiéu hao ning luong bang
viéc &p dung cac ky thuat, cong ngh¢ méi, sir dung cac thiét bi, phuong tién ti€u thy
it nang luong (hiu suat cao) va lya chon ngudn cung ning luong hop 1y, sir dung
nang lugng tai tao thay thé ning luong truyén thong.

St dung nang lugng tiét kiém va hiéu qua 1a khai niém c6 tinh tong hop va noi
ham ctia né dugc hoan thién trong hoat dong thuc tién. Tai Viét Nam, Luét St dung
nang luong tiét kiém va hiéu qua s6 50/2010/QH12 chi rd rang rang: “Str dung ning
luong tiét kiém va hiéu qua 1a viéc ap dung cac bién phap quan 1y va ky thuat nham
giam ton that, giam mirc tiéu hao ning lugng cua phuong tién, thiét bi ma van bao
dam nhu cau, muc tiéu dit ra d6i véi qua trinh san xuat va doi séng”.

Hanh vi duoc dinh nghia 13 tong hop cac phan tng, hoat dong, cach thirc con
ngudi thé hién va tuong tac voi moi truong xung quanh. Theo két qua ciia mot nghién
ctru, "hanh vi con ngudi 1a két qua cua sy twong tac phirc tap gitra cac yéu td nhan
thire, tinh cam, va cac yéu to xa hoi - méi truong" [86]. Trong linh vuc tdm 1y hoc,
hanh vi dugc hiéu 13 "biéu hién ra bén ngoai cia qua trinh tam 1y bén trong, chiu anh
hudng boi nhidu yéu té nhu niém tin, thai do, chudn muc xa hoi va nhan thirc vé kha
nang kiém soat" [87].

Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach (Theory of Planned Behavior) ctia Ajzen cho rang
"hanh vi ciia con ngudi dugc hinh thanh tir y dinh thyc hi¢n hanh vi d6, va y dinh nay
chiu tac dong boi thai 6 dbi v6i hanh vi, chuin muc cht quan va nhan thire vé kha
nang kiém soat hanh vi" [88]. Trong bbi canh mdi trudng va nang lugng, hanh vi con
ngudi dong vai trd quan trong vi "khoang 30-40% lugng nang lugng ti€u thu phu

thudc truc tiép vao cic quyét dinh va hanh vi hang ngay cua nguoi dung" [89].
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Hanh vi st dung tiét kiém va hiéu qua ning luong 1 tip hop cac hoat dong, thoi
quen va quyét dinh ctia ca nhan hodc t6 chirc nham giam thiéu lwong ning lugng tiéu
thu khong can thiét. Hanh vi tiét kiém ning luong bao gdm ca nhitng hanh déng don
gian hang ngay nhu tat dén khi khong st dung, dén nhiing quyét dinh mua sam va
dau tu dai han vao céc thiét bj va cong nghé tiét kiém nang luong" [90]. Mot nghién
ctru khéc chi ra rang "thay di hanh vi c6 thé giup giam 10-15% mirc tiéu thu ning
luong trong ho gia dinh ma khong can dau tu 16n vao cong nghé méi" [91].

Trong nghién ctru nay, cac thuat ngir to chirc va doanh nghiép c6 thé thay thé
cho nhau, v6i sy hiéu ngém réng viéc thao luan vé céc td chirc hoat dong nhu doanh
nghiép, bat ké vi loi nhuan hay khong: ho co nhiéu hon mot thanh vién, ho co tai san
dugc phap luat phan biét v6i tai san c4 nhan cia cc thanh vién va ho c6 hé thong
quan 1y chinh thic. Trong s6 nay, luan an xem xét nhiing t6 chirc str dung hodc anh
huong dén viéc str dung nang lugng dang ké. Cac doanh nghiép nhu vay khac nhau
vé dic diém to chire va cac ddc diém khac c6 thé anh huong dén viéc st dung ning
luong, ca gitra cac linh vuc va tham chi trong cung mot linh vuec. Nhiéu loai t6 chirc
cong va phi lgi nhuan nhu truong dai hoc, hé théng truong hoc, bénh vién cong va
cac to chire khac ciing hoat dong nhu cac doanh nghiép tiéu thy va doi khi san xuét
ra mot lugng nang luong dang ké. Vi muc dich thyuc té, luan an khong ) géng xem
xét cac tai liéu kinh té ddng ké nhung tap trung hep hon vé cac quyét dinh dau tu va
dinh gia cua cac nha san xuét ning luong 16n nhu cac cong ty dién lyc. Dya trén cac
quan diém nghién ctru cho thay:

Céc don vi, to chirc khong giéng nhu cac ca nhan.... Hanh vi caa doanh nghiép
1a két qua cua su trong tac gitra cac dong co clia cac ¢4 nhan tao nén cong ty, cac quy
tac va quy udc chi phdi su twong tic ctia ho va mdi trudng ma cong ty hoat dong.
Cong ty dua ra cac lwa chon va quyét dinh, nhung chung dugc tao ra thong qua cac
quy tic thi tuc ctia cong ty, thay vi 1a san pham ctia mot ¥ chi ca nhan [92].

Hanh vi tiét kiém ning lwong trong cong nghiép khong chi don thuan 14 viée ap dung
cong nghé méi ma con lién quan dén thay d6i hanh vi va cach thire quan 1Iy. Viée quan ly

nang luong hidu qua doi hoi su két hop giita cac yéu t6 ky thuat, to chirc va hanh vi con
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nguoi. Trién khai thanh cong cac bién phap tiét kiém ning lwong phu thudc vao cam két
cta ban 1anh dao, nang luc ciia 461 ngili nhan vién va van hoa doanh nghiép [93], [94].

Ngoai ra vai tro ctia cac yéu td t chure trong viée thuc day tiét kiém ning luong
cling chi ra rang ciu trac to chtrc, quy trinh ra quyét dinh va van héa doanh nghiép
c6 anh huéng dang ké dén hiéu qua cua cac bién phap tiét kiém ning luong. Viée tich
hop quan 1y ning luong vao hé thong quan 1y tong thé cua doanh nghiép 1a yéu t6
then chdt dé dam bao tinh bén ving cua cac nd luc TKNL [95], [96].

Mot nghién ctru khac nhan dinh hanh vi tiét kiém nang lugng trong doanh
nghiép bi anh huong boi nhiéu yéu td, bao gdm nhan thirc vé loi ich kinh té, ap luc
tir cac quy dinh moi trudng, va kha ning tiép can cong nghé. Cac rao can chinh dbi
v6i viée thuc hién TKNL trong doanh nghiép nhé va vira bao gdm thiéu ngudn luc
tai chinh, han ché vé thong tin va thiéu chuyén mon ky thuat [68].

Tir nhitng phan tich trén c6 thé thay, hanh vi tiét kiém nang lugng trong doanh
nghiép cong nghiép 1a mot khai niém phirc hop, bao gdbm nhiéu khia canh tir quyét
dinh dau tu, thuc hanh van hanh dén quan 1y. Pay khong chi 1a cac hoat dong don 1&
ma 1a mot tap hop cac hanh dong cod td chirc va cha dich, duoc thic déy boi nhiéu
yéu t6 khac nhau va hudng t6i myc tiéu phat trién bén viing.

Do d6 c6 thé hiéu hanh vi tiét kiém ning lugng ciia doanh nghiép cong nghiép
1a tap hop cac hoat dong co to chiic va c6 chi dich, bao gom cac quyét dinh dau tu,
thuc hanh van hanh va quan 1y, nham t6i wu hoa viée sir dung ning luong trong toan
bd hoat dong cua doanh nghiép, dugc thiic dy boi cac yéu td kinh té, phap 1y va cong
nghé, dong thoi hudng t6i myc tiéu phét trién bén vimng.

2.2. Co sé ly thuyét nén tang

Dé phan tich mot cach toan dién hanh vi tiét kiém nang lugng trong doanh nghiép,
dic biét trong bdi canh cac doanh nghiép nhé va vira, can xay dung mot khung 1y thuyét
c¢6 kha ning tich hop nhiéu chiéu canh tic dong khac nhau. Cac yéu t6 anh hudng
khong chi xuat phat tir ning lyc noi tai clia t6 chirc ma con tir bdi canh thé ché, ap luc
thi truong, ciing nhu dic diém nhén thire va dong luc hanh vi cia ngudi ra quyét dinh

trong doanh nghiép. Do d6, viéc Iya chon cac 1y thuyét nén ting khong nhiing phai
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dam bao tinh bao quat ma con phai phan anh duoc logic hanh vi & cap d6 t6 chirc. Luan
an tap trung trinh bay ba co s& 1y thuyét chinh: (i) Ly thuyét doanh nghiép lam 6 vai
tro cua cac ngué)n luc noi tai trong viéc thic déy hodc can trd hanh vi tiét kiém nang
luong; (ii) Ly thuyét hanh vi dy dinh (Theory of Planned Behavior — TPB) nhiam giai
thich vai tro ctia nhén thire, thai d6 va y dinh trong qua trinh ra quyét dinh; va (iii) Ly
thuyét thé ché (Institutional Theory) nham phan tich anh huéng cta moi trudng thé
ché, quy pham va ap lyc x4 hoi dén hanh vi to chie. Viée két hop céc 1y thuyét nay cho
phép xay dung mot khung phan tich da chiéu, lam co so khoa hoc cho viéc phat trién
mo hinh nghién ctiu va kiém dinh thuc nghiém.

2.2.1. Ly thuyét doanh nghiép

Ly thuyét doanh nghiép cung cdp nén tang viing chic dé xay dung mé hinh
nghién ctru hanh vi tiét kiém ning luong thong qua cach tiép can da chiéu. Xuat phat
tir viéc vuot qua han ché cua 1y thuyét tan c6 dién - von chi tap trung vao phén tich
chi phi-lgi ich, 1y thuyét doanh nghiép hién dai cho phép xem xét toan dién cac yéu
t6 anh huong dén hanh vi ciia t6 chirc. Pic biét, thong qua 1y thuyét dya trén nguén
luc, ching ta co thé xac dinh cac bién doc 1ap bao gém bdn loai vén ¢t 16i: von vat
chat (cong nghé, thiét bi), von con ngudi (kién thie, k¥ ning), von to chirc (quy trinh,
hé théng) va von danh tiéng (hinh anh, uy tin). Trong khi d6, goc nhin vé ciu triic va
chién luoc giup xac dinh cac bién trung gian nhu cam két cua lanh dao, vin hoa to
chtrc va thoéi quen hoat dong.

1) Ly thuyét kinh té hoc tan c¢6 dién truyén thong nhin nhan doanh nghiép nhu
mot tac nhan don nhat, lién tuc tim cach giam thiéu chi phi va tdi da hoa lgi nhuan
thong qua céac co hoi thi truong dugce xac dinh bdi gia ca. Theo quan diém nay, cac
quyét dinh cta doanh nghiép chu yéu duya trén phan tich chi phi-loi ich va phan tng
voi tin hi€u gia ca thi truong [97]. Tuy nhién, thuc té cho théy mo hinh nay ton tai
nhiéu han ché nghiém trong trong viéc giai thich hanh vi tiét kiém nang luong cua
doanh nghiép.

Han ché dau tién va quan trong nhét 13 viéc khong giai thich dugc hién tuong

"khoang trong hiéu qua ning lugng" - khi nhiéu doanh nghiép bo qua cac co hoi tiét kiém
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nang lugng du ching mang lai 191 nhuén 16 rang. Cac nghién ctru thyc nghiém chi ra
rang ngay ca khi cac dy an tiét kiém ning luong c6 thoi gian hoan von ngin va ty suat
sinh 16 cao, nhiéu doanh nghiép van khong thire hién [98]. Diéu ndy mau thuin véi gia
dinh vé tinh hop 1y hoan toan trong viéc ra quyét dinh cta 1y thuyét tan co dién.

Thi hai, mé hinh tan c6 dién bé qua vai trd cia cac rao can ndi bd trong t6 chirc.
Vén dé dai dién (principal-agent) - khi ngudi ra quyét dinh dau tu khong truc tiép
huong loi tir khoan tiét kiém, cling nhu sy phdi hop ngang gitra cac bd phan trong
doanh nghiép thuong tao ra nhitng xung dét loi ich va can tr¢ viéc thuc hién cac du
an tiét kiém nang luong. Cac nghién ctru vé t6 chirc cho thiy ciu trac phirc tap cia
doanh nghiép hién dai doi hoéi su phéi hop chat ché gitta nhiéu bén lién quan, vuot ra
ngoai logic don gian ctia mo hinh tan c6 dién [99].

Th ba, 1y thuyét tan c6 dién khong tinh dén khai niém "1y tri giéi han" (bounded
rationality) trong qua trinh ra quyét dinh. Trén thuc té, cac doanh nghiép thuong phai
d6i mat v6i nhitg han ché vé thoi gian, nang lyc xtr 1y thong tin va céng cu phan
tich. Do d6, ho khong thé xem xét day du tat ca cac phuong an va dua ra quyét dinh
t61 uu nhu gia dinh cua 1y thuyét tan c6 dién. Nghién ctru vé qua trinh ra quyét dinh
trong doanh nghiép cho thay cac yéu t6 nhu thoi quen, kinh nghiém va truc giac
thudong dong vai tro quan trong hon phan tich dinh lugng thuan tay.

Cubi cing, md hinh tan c6 dién hoan toan bo qua cac yéu t6 x4 hoi va hanh vi
trong quyét dinh tiét kiém nang lugng. Cac nghién ctru thuc nghiém da chi ra rang
thoi quen td chirc, nhan thic vé rai ro, vin hoa doanh nghi¢p va ap luc tir cac bén lién
quan c6 anh huong dang ké dén quyét dinh du tu vao hiéu qua ning luong. Pic biét,
chuan muc x4 hoi va trach nhiém méi truong ngay cang tré thanh dong luc quan trong
thuc déy doanh nghiép tiét kiém nang luong, vuot ra ngoai logic tdi da hoa lgi nhuan
don thuan [98].

Nhirng han ché nay cho thay sy can thiét phai phat trién cac khung ly thuyét
moi, tich hop ca goc do kinh té va hanh vi dé hiéu rd hon vé quyét dinh tiét kiém nang
lwong trong doanh nghiép. Céc 1y thuyét hién dai vé to chirc va hanh vi c6 thé bo sung

nhiing hiéu biét quan trong ma md hinh tan c6 dién con thiéu.
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2) Ly thuyét doanh nghiép dua trén ngudn luc

Quan diém doanh nghiép dua trén ngudn luc [100], di mé ra mot hudng tiép
can méi trong nghién ctru vé hanh vi tiét kiém niang luong cta doanh nghiép thong
qua viéc phan tich bbn loai v6n ¢t 161 va sy twong tac gitta ching. Khac véi 1y thuyét
tan co dién chi tap trung vao gia ca va chi phi, cach tiép can nay cung cap mot khung
phan tich toan dién hon vé cac yéu t6 anh huong dén quyét dinh tiét kiém nang luong.

Vén vat chat, bao gdm nha may, thiét bi, vi tri dia Iy va kha nang tiép can nguyén
liéu tho, tao nén tang cho kha ning k¥ thuét ciia doanh nghiép trong viéc thuc hién cac
giai phap tiét kiém nang lwong. Nghién ctru thyc nghiém cho thay cac doanh nghiép co
co s& vat chat hién dai va linh hoat thudng c6 kha nang ap dung cong nghé tiét kiém
nang luong t6t hon. Dic biét, toc do luan chuyén thiét bi von ¢ anh huong quan trong
- cac nganh co ty 18 tai dau tu cao thudng tich hop duoc cac giai phép tiét kiém ning
lwong hiéu qua hon trong mdi chu ky doi méi cong nghé [101].

Vén con nguoi, thé hién qua trinh d6 dao tao, kinh nghiém, gia tri va nang luc
ctia nhan vién, déng vai trd quyét dinh trong viéc nhan dién va trién khai cac co hoi
tiét kiém nang lugng. Cac nghién ctru chi ra rang doanh nghiép c6 doi ngii nhan vién
dugc dao tao tot vé k¥ thuat va quan 1y ning luong thudng c6 kha ning cao hon trong
viéc danh gia va thuc hién cac du an tiét kiém ning luong. Pic biét, su hiéu biét va
cam két cta ban lanh dao d6i v&i muc tiéu hiéu qua nang lugng co6 tac dong manh me
dén thanh cong cua cac sang kién tiét kiém ning luong [102].

Vén t6 chirc, bao gdm céu tric chinh thirc, quy trinh 1ap ké hoach, co ché kiém
soat va diéu phéi, tao ra moi truong thuan loi cho viéc thuc hién céc giai phap tiét kiém
nang luong. Nghién ctru vé to chiic hoc tap cho thiy cac doanh nghiép c6 hé thong
quan 1y ning luong tich hop, quy trinh ra quyét dinh rd rang va vin hoa cai tién lién
tuc thuong dat duoc két qua t6t hon trong viéc nang cao hiéu qua ning lugng. Quan
trong hon, kha ning phdi hop gitta cac bd phan va chia sé kién thirc trong t6 chuc co
anh huong dang ké dén viéc nhan rong cac thuc hanh tot vé tiét kiém nang luong [103].

Vén danh tiéng, thé hién qua long tin trong quan hé kinh doanh va nhan thic

cua cong chung, ngay cang tréd nén quan trong trong boi canh ap luc vé bién doi
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khi hau va phat trién bén viing gia ting. Cac nghién cru gan day chi ra ring
doanh nghiép cé dinh hudng phat trién bén vitng manh mé thudng chu dong hon
trong viéc dau tu vao hiéu qua ning lwong, khong chi vi loi ich kinh té ma con
dé duy tri hinh anh tich cuc vé6i cic bén lién quan. Pic biét, trong cac nganh c6
tinh canh tranh cao vé mdi trudng, danh tiéng "xanh" c6 thé tré thanh loi thé
canh tranh quan trong.

Diém manh cta Iy thuyét dua trén ngudn lyc 1a kha ning giai thich su khac biét
trong viéc ap dung cong nghé tiét kiém nang luong giita cac doanh nghiép. Thong
qua viéc phén tich sy tuong tac giita bon loai von, 1y thuyét nay giup hiéu rd hon tai
sao mot s6 doanh nghiép thanh cong trong viéc nim bét co hoi tiét kiém nang luong
trong khi nhitng doanh nghi¢p khac lai gdp kho khan. Dac biét, khai niém vé nang
luc cbt 16i - duoc hinh thanh tir sy két hop doc déo cua cac nguén luc - giai thich
dugc kha niang khac nhau ciia doanh nghiép trong viéc nhan dién, danh gia va trién
khai cac giai phap tiét kiém nang luong.

Viéc sir dung 1y thuyét doanh nghiép 1am nén tang nghién ctru hanh vi tiét kiém
nang luong 6 nhiéu 1y do hop 1y va cap thiét. Trude hét, Iy thuyét nay cung cAp mot
khung phan tich toan dién, cho phép xem xét dong thoi cac yéu to ndi bd nhu ngudn
luc, ning luc va cac yéu td bén ngoai nhu méi truong, thi trudng. Pic biét, thong qua
viéc tich hop ca khia canh kinh té (chi phi-loi ich) va phi kinh té (vin hoa, thoi quen),
1y thuyét doanh nghiép c6 thé giai thich dugc sy khac biét trong hanh vi gitra cac
doanh nghiép thong qua phan tich ngudn luc va ning luc doc dao cua ho.

Thir hai, 1y thuyét doanh nghiép pht hop véi ban chat ctia van dé nghién ctru vé
tiét kiém nang luong. Bai 18, quyét dinh tiét kiém nang luong khong don thuan 1a lya
chon cong nghé hay dau tu tai chinh, ma 1a mét quyét dinh chién luoc doi hoi huy dong
va phi hop nhiéu ngudn lic khac nhau trong t6 chirc. Qua trinh nay gin lién v6i hoc
tap t6 chire va thay doi van hoa, von 1a nhitng khia canh dugc 1y thuyét doanh nghiép
phan tich sau sac thong qua cac khai niém vé nang luyc cot 18i va thoi quen to chiic.

Cudbi cung, diém manh cua Iy thuyét doanh nghiép 13 tinh Gmg dung cao trong thuc

tién. Thong qua viéc cung cip khung phan tich cy thé vé ngudn luc va ning luc, 1y thuyét
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ndy giup nhan dién cac diém can thiép tiém ning va d& xuét giai phap phu hop véi diéu
kién dic thu cta timg doanh nghiép. Diéu nay dic biét quan trong trong bdi canh nghién
ctru tmg dung, khi muc tiéu khong chi 13 hiéu rd hién tuong ma con 1 dua ra cac khuyén
nghi thiét thuc dé cai thién hiéu qua TKNL trong doanh nghiép cong nghiép.

Tir cach tiép can 1y thuyét doanh nghiép, dic biét 1a dua trén ngudn luc, co thé thiy
rang cac sang kién t6 chirc — bao gdm cai tién cong nghé, nang cao ning lyc con ngudi,
xdy dung hé thong quan tri ning luong va duy tri danh tiéng t6 chirc — dong vai tro nhu
nhitng yéu té thuc day hanh vi tiét kiém niang luong. Nhitng sang kién nay khong chi
cung céap diéu kién vat chét va thé ché dé hanh dong, ma con tac dong dén tim 1y va nhan
thirc clia nhan vién trong t6 chirc. Cu thé, cac sang kién to chiic ¢6 thé anh huong dén
thai do ca nhan, hinh thanh chuan muc cha quan va ting cudng cam nhan vé kha ning

kiém soat hanh vi. Do d6, cac gia thuyét nghién ctru dugc dé xuat nhu sau:

- Céc sang kién t6 churc co tdc dong tich cyc dén chuan myc chu quan cua nhan

vién vé hanh vi tiét kiém nang luong.

- Céc sang kién t6 chirc c6 tac dong tich cuc dén thai d ctia nhan vién doi1 voi

hanh vi tiét kiém nang lugng.

- Céc sang kién t6 chtrc c6 tac dong tich cuc dén nhan thirc ki€m soat hanh vi

cua nhan vién ve hanh vi tiét kiém nang lugng.

- Yéu t6 tai chinh (TC) c6 tac dong tich cuc toi hanh vi tiét kiém ning luong

cua doanh nghi¢p vira va nho

- Sy hd tro cua lanh dao cp cao (LD) c¢6 anh hudng tich cuc toi hanh vi tiét

kiém nang lugng ctia doanh nghi¢p vira va nho

- Yéu t6 cong nghé (CN) c6 tac dong tich cyc téi hanh vi tiét kiém ning luong

trong doanh nghié€p vira va nhé

- Y€u to tai chinh c6 tac dong tich cuc téi mirc dd cam két cua lanh dao cap cao.
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2.2.2. Ly thuyét hanh vi ¢é ké hoach (TPB)

Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach (Theory of Planned Behavior - TPB) do Ajzen
(1985) phat trién tir Ly thuyét hanh dong hop 1y (Theory of Reasoned Action - TRA)
[104]. TPB gia dinh rang ¥ dinh hanh vi 1a yéu 6 truc tiép quyét dinh hanh vi thuc té
ctia con ngudi. Y dinh nay chiu tic dong boi ba yéu té chinh: thai dé dbi voi hanh vi,

chuan chu quan va nhan thirc kiém soat hanh vi [88].

Thai d4

Chuén chi quan ——— Y dinh ——» Hanhvi

Nhin thirc kiém
soat hanh vi
Hinh 2. 1. M6 hinh Iy thuyét hanh vi ¢6 ké hoach (TPB) [88]

Ly thuyét hanh vi ¢6 ké hoach (TPB) tin rang thai do hanh vi quyét dinh ¥y dinh
hanh vi, két qua hanh vi mong doi va danh gia két qua s& quyét dinh thai 6 hanh vi
clia mot c4 nhan cang thién vé mot hanh vi nhat dinh thi suy nghi va y thirc cang manh
m&. Tuy nhién, khi 4p dung trong bdi canh doanh nghiép — mét thuc thé phirc hop véi
cac quyét dinh mang tinh tap thé va bi chi phédi bdi co cau to chirc, muc tiéu kinh doanh,
cling nhu moéi trudng thé ché — TPB can duoc diéu chinh va mé rong cho phu hop.
Trong nghién ctru nay, TPB dugc tiép can dudi goc nhin t6 chirc, trong d6 hanh vi
khong con 1a san pham don thuan cia y dinh c4 nhan, ma 14 két qua ciia cac qua trinh
ra quyét dinh chién luoc, phu thudc vao nhan thic cua lanh dao, van hoa doanh nghiép,
va hé théng quan tri ning luong ndi b [105], [106].

Tht nhat, khai niém "thai do" trong TPB dugc mo rong thanh thai d td chire —
phan 4nh murc d6 danh gia tich cuc hay tiéu cuc cia doanh nghiép d6i voi cac giai
phap tiét kiém ning luong (TKNL), dua trén ky vong loi ich tai chinh, hinh anh doanh

nghiép va trach nhiém xa hoi.
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Thi hai, "chuan myc cha quan" khong chi dén tir 4p I xd hoi truc tiép, ma con
bao gém yéu cau tir cac co quan quan Iy nha nude, ¢ dong, khach hang va xu thé
nganh — nhitng yéu t6 dinh hinh hanh vi doanh nghiép trong méi trudng canh tranh
va thé ché. Cac chinh sach va quy dinh ctia chinh phu, cung véi ap luc canh tranh tir
thi truong, ¢ tac dong dang ké dén quyét dinh thyc hién cac bién phép tiét kiém ning
luong ctua doanh nghié¢p [23].

Tht ba, "nhan thirc kiém soat hanh vi" can dugc hiéu 1a kha nang ndi tai clia td
chtrc trong viéc thuc hién hanh vi TKNL, bao gdm céc yéu té nhu ngudn luc tai chinh,
cong ngh¢, nang luc ky thuat, cling nhu sy ho tro tir cép lanh dao [107], [65].

Mic du TPB ban dau dugc phat trién dé nghién ciru hanh vi ¢4 nhan, nhung
trong nhitng nam gan day, n6 di dugc mé rong nham phan tich hanh vi to chirc, dic
biét 1a trong bdi canh doanh nghiép. Vi du, mot nghién ctru da sir dung TPB dé nghién
clru cac quyét dinh tai chinh trong doanh nghiép gia dinh [108]; hay phén tich ¥ dinh
ctia cac t6 chirc gido duc trong viéc trién khai dao tao thuong mai dién tr dua trén
TPB [109]. Trong cac nghién ctru nay, t6 chirc (doanh nghiép) duoc xem nhu mot
thue thé doc lap, trong d6 cac quyét dinh do nha quan 1y dua ra — du 14 c4 nhan hay
tap thé — déu chi phdi hanh vi cta t6 chirc [110]. Vi thé, cac nha nghién ciru dd mo
rong TPB bang cach st dung cac thuat ngit khai quat hon nhu “cha thé hanh dong”
hodc “thuc thé” thay vi chi la “c4 nhan”.

Trong linh vuc nghién ctru hanh vi t6 chtre, nhiéu hoc gia di tng dung TPB dé
kham phé ¥ dinh va hanh vi cia cac doanh nghiép. Vi du, mdt nghién ctru khac da
phat trién mot moé hinh cau tric 1y thuyét dua trén TPB dé xac dinh cac yéu td chinh
anh huong dén muc d6 sin sang ap dung cong nghé méi cia doanh nghiép [111].
Cheng (2016) ciing da xay dung khung TPB dé du doan y dinh d6i méi mo hinh hop
tac kinh doanh tir phia chu doanh nghiép [112]. Gan day hon, TPB duoc dé xuit st
dung dé tong hop cac yéu t6 anh huong dén quyét dinh hop tic va giai quyét tranh
chap trong méi trwong t6 chire kinh doanh [113].

Khi xem xét cac nghién ctru hién tai trong linh vuc doanh nghiép, hai khoang

tréng nghién ctru 16n da dugc xac dinh. Tha nhit, phén 16n tai liéu hién hanh vé quan
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tri moi quan hé trong doanh nghiép chii yéu tap trung vao cac co ché kiém soat chinh
thirc nhu hop dong hay quy dinh, ma it xem xét dén hanh vi hop tac chién luoc, tai
chinh 13 yéu té then chdt gop phan dinh hinh va tai ciu triic mdi quan hé giita cac dbi
tac hodc don vi chirc nang trong doanh nghiép. Thir hai, cic nha nghién ctru phan 16n
giai thich hanh vi td churc dwa trén cac yéu t6 bén ngoai nhu dong luc thi truong, rao
can tai chinh, hay chinh sach h tro, trong khi lai bo qua cac yéu té tim Iy noi tai nhu
thai d6 va y dinh — nhitng yéu t6 mang tinh nén tang trong hinh thanh hanh vi té chuc,
dac biét trong mot khung ly thuyét toan dién. Ngoai ra, cac dac diém cu thé cua doanh
nghiép nhu quy mé, linh vuc hoat dong hay murc d6 phirc tap trong hé thdng quan tri
cling chua duoc xem xét nhu 1a bién diéu tiét co thé anh hudng dén méi quan hé giira

yéu t6 tam 1y va hanh vi thuc té.

Pé khac phuc cac khoang tréng nay, tac gia dé xuat sir dung Ly thuyét TPB nhu
mot khung 1y thuyét tich hop, c6 kha nang két hop ca yéu t6 tim 1y (thai do, y dinh,
kiém so4t hanh vi) va yéu t6 xa hoi — thé ché (ap luc tir thi trudng, chinh sach hd tro,
ky vong t6 chirc) dé phan tich ¥ dinh va hanh vi hop téc lién t6 chtic trong doanh
nghi¢p, dic bi¢t 1a nhom doanh nghi¢p nhé va vira trong linh vuc cong nghiép.

Bang 2. 1. Tong hop mdt s6 nghién ctru di mé rong mé hinh TPB ap dung trong méi
trwong doanh nghiép, t6 chirc.

'I(‘::;fll)a ngl(:;écnalclll’ll’u Mé rong TPB DPong gop chinh
Greaves va | Hinh vi mdi | BO sung “chuan myc dao | Lam 13 vai tro ciia chudn muc dao
cong su truong tai noi | dic ca nhan” va “boi canh | dye va bdi canh t6 chire trong viée
(2013) lam viéc (Anh) | t0 chiic” vao TPB hinh thanh ¥ dinh hanh vi méi
[105] trudng tai noi lam viée
Lo vacong | Tong quan hanh | Két ‘hop TPB voi 1y | pé xudt tich hop TPB véi céc
sw (2012) |vi mdi truong | thuy€t thé che yéu t6 thé ché dé giai thich hanh
[106] trong t6 chire vi moi truong trong t6 chirc

Elshaer et | Doanh nghiép du | B6 sung yéu to “Quan tri Xéc dinh vai trd trung gian
al. (2021) | lichnho tai Ai Cap | nguon nhan lyc xanh” va | cya hanh vi méi trudng cua
[114] “Hanh vi moi truong cua | nhan vién trong méi quan hé
nhén vién” vao TPB giita quan tri ngudn nhan lyc
xanh va hiéu suit méi trudng
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Weng & |P6i moi xanh | B6 sung yéu to “Pao dirc Lam rd anh huéng cua dao
Lin (2011) | trong doanh | mé1 truong cua doanh | Gie moi treong dén viée chap
[115] nghiép f}hé va | nghiép” vao TPB nhan d6i méi xanh trong

vura tai Dai Loan doanh nghiép nho va vira
Thollander | Tiét kiém ning | Két ‘hop TPB v6i 1y | Phan tich céc rao can td chirc
&  Palm | lugng trong | thuyét rao can va ky thudt anh huong dén
(2012) doanh  nghiép hanh vi tiét kiém ning lugng
[116] cong nghiép tai trong doanh nghiép

Thuy Pién

Nguon: NCS tong hop

Dua trén co so 1y thuyét hanh vi c6 ké hoach (TPB), nghién ctru nay dé xuat

bon gia thuyét nghién ctru nham lam o cac moi quan hé nhan qua gitra cac yéu to

thanh phan trong mé hinh TPB:

Chuan muc chi quan (CCQ) c¢6 tac dong tich cuc dén ¥ dinh ctia doanh

nghiép trong viéc thuc hién cac bién phap tiét kiém ning luong.

Thai d6 cta t6 chirc ddi véi tiét kiém niang lugng (TD) c6 tac dong tich cuc
dén y dinh ctia doanh nghiép trong viéc trién khai cic giai phap nang cao hiéu
qua st dung nang lugng.

Nhaén thtrc kiém soat hanh vi (KS) ctia doanh nghiép — thé hién qua mirc do
san co cua nguén luc noi tai — c6 tac dong tich cuc dén y dinh thuc hién cac
hanh vi tiét kiém nang luong.

Y dinh thuc hién cac bién phap tiét kiém ning lugng (YD) co tac dong tich
cuc dén hanh vi thuc té ciia doanh nghiép trong viéc ap dung cac giai phap
tiét kiém nang luong.

Nhu vay, TPB déng vai tro khong chi 1a mot khung 1y thuyét tim 1y hanh vi, ma

con 1a nén tang virng chac dé giai thich cach ma cac yéu t6 nhan thirc va xa héi ndi tai

ctia doanh nghiép anh huéng dén hanh vi tiét kiém ning lwong. Trong phan tiép theo,

nghién ciru s& mod rong mo hinh bang cach tich hop 1y thuyét thé ché, nham phan tich

sau hon vai tro cua cac yéu to6 moi truong bén ngoai nhu chinh sach, cong nghé va ap luc

x3 hoi d6i v6i hanh vi tiét kiém ning luong trong doanh nghiép cong nghiép.
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2.2.3. Ly thuyét thé ché

Ly thuyét thé ché (Institutional Theory) ra doi tir cudi thé ky 19 véi nhitng déng
g6p ban dau trong viéc nghién ctru cac thé ché kinh té-xa hoi. Ly thuyét nay tap trung
vao viéc giai thich cach thuc cac yéu td thé ché - bao gdm quy tic, chuan muc va
niém tin vin hoa - dinh hinh hanh vi cta céc t6 chirc [117].

Nghién ciru dau tién da phat trién khai niém vé tinh chinh danh cua t6 chuc
[118], sau d6 cac nghién ctru tiép theo di dong gop quan trong thong qua viéc gidi
thiéu khai niém dong dang thé ché (institutional isomorphism), phat trién khung phan
tich ba tru cot thé ché bao gom quy dinh (regulative), chuan tic (normative) va vin
hoa-nhan thirc (cultural-cognitive), tao nén tang cho viéc phan tich anh huéng cia
thé ché dén hanh vi t6 chtc [117], [119]. Ly thuyét thé ché dong mot vai trd quan
trong trong viéc hiéu cac hanh vi tiét kiém ning luong trong doanh nghiép thong qua
viéc danh gia su anh huong cia 4p luc bén ngoai va dong luc bén trong. Ly thuyét
thé ché cho ring cac t6 chirc thudng bi anh hudng boi cac ap luc tir moi trudng bén
ngoai nhu yéu t chinh sach, moéi truong canh tranh va cac van dé lién quan dén vin
hoa xa hoi [22], [63]. Nhiing 4p luc ndy sé& thuc ddy cac doanh nghiép thuc hién va
tuan thi cac chuan muc x4 hoi ciing nhu cac nguyén tic, quy tic ma xi hoi ky vong
dé co thé ton tai trong thi trudng.

Mot s6 hoc gia tap trung nghién ctru xay dung céc chién lugc va hoat dong nhim
thay d6i hanh vi tiét kiém nang lugng ctia nhan vién tai noi 1am viéc. Cac bién phéap nay
bao gém viée thiét 1ap muc tiéu, tao ra moi truong dé nhan vién dé dang thyuc hién hanh
vi tiét kiém ning lugng, va viéc thay déi moi truong lam viée sé thuc day cac hanh vi
nay [6]. Pac biét, sy tham gia tich cuc cua quan 1y khong chi tap trung vao co s& ha ting
ma con vao viée thay ddi cu tric to chirc va van héa doanh nghiép 1a yéu té quyét dinh
dé dat dugc nhiing thay d6i hanh vi bén viing [49].

Ly thuyét thé ché duoc ap dung rong rdi dé nghién ciru nhiéu loai hanh vi to
chte khac nhau, chang han nhu viéc ap dung cac hé théng quan Iy chudi cung tng
Liu [120], céng bé tinh bén viing ciia cong ty [121], quan 1y chudi cung ing xanh

[122], cac hoat ddng quan 1y mdi truong tu nguyén [123] va cac hoat dong tiét kiém
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ning lugng cia cong ty [124],[125]. Theo 1y thuyét nay, hanh vi va cdu tric cia mot
t6 chirc chiu anh huong cua nhan thic, quy dinh va ky vong chung, xuét phat tir moi
truong thé ché bao gdm chinh phu, dbi thu canh tranh, hiép hoi thwong mai, v.v. Duéi
nhimg ap luc ndy, cac to chirc khac nhau s& thay d6i cu triic va hanh vi ctia minh
theo cach twong tu, dugc goi 1a thay ddi dong hinh [126]. Néu khong, kha ning dam
bao ngué)n luc va nhan duoc sy hd tro xi hoi ciia ho s& bi anh huong [127] . Co ba
loai ap luc thé ché: ap luc cudong ché, ap luc bt chuée va ap luc chuin muc [126].

Ap luc cudng ché c6 thé 1a ap luc chinh thirc va khong chinh thie do cac to
chue khac, chang han nhu chinh phii, nha cung cip va khach hang chi phdi, gay ra
cho céac to chirc. Ap luc nay c6 thé budc hodc moi cac to chirc hanh xir phuc ting
[126]. Ap luc bat chudc xudt phat tir phan tng cua to chire dbi véi su khong chic
chan [128] va nhan thtc ciia to chitc vé thanh cong cia dbi thi. Khi cac cong nghé
ctia to chirc khong duoc hiéu 1, khi cac muc tiéu khong 16 rang hodc khi méi trudng
tao ra su khong chic chéin mang tinh biéu tuong, mot td chic ¢ thé ty mod phong
theo cac to chirc khac [126]. Ap luc chuan muyc chu yéu bat ngudn tir sy chuyén
nghiép héa. Khi mot cong nghé maoi ra doi, cac to chire lién quan (vi du: hiép hoi
nganh va cong ty tu van) sé dan dan c6 quan diém chung vé cong nghé khi ho duoc
dao tao thong qua gido duc chinh thirc va mang ludi chuyén nghiép [128]. Nhiing
quan diém nay tao diéu kién cho su dong thudn giita cac t6 chirc thong qua cac kénh
quan hé, tir 6 1am sdu sic thém cac quan diém nay va tao ra anh huong tiém ting
dén hanh vi cua to chuc [127].

Trong 1y thuyét thé ché ciia cong ty, tiéu thy nang lugng va tiét kiém nang luong
duogc tmg dung trong nghién ciru cac mdi quan hé trong hé théng hop dong, quyén s
hiru, "dai Iy chinh" [129]. Vi vay, hé thong hop dong cua cong ty, dugc tao ra trén co
so ky két voi cac nha thau khac vé hop ddng ning luong trong viée cung cip dich vu
nang luong, c6 thé dugc phat trién thém. Tiéu thu ning lugng va hiéu qua ning lugng
ctia san xuét c6 lién quan dén cac thé ché xa hoi, vian hoa va phép ly, dac biét 1a thé
ché tiét kiém ning luong [130]. Mot nghién ctru di chi ra rang, cac yéu t anh hudng

dén hoat dong tiét kiém ning luong cta doanh nghiép, lay cac quy tic va quy dinh
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cudng ché cua chinh phu lam ap luc cudng ché, mirc do anh hudng cua cac hiép hoi
c0 lién quan lam ap lyc chuan muyc va bit chude cac hoat dong cua cac ddi tha canh
tranh khac lam ap lyc bét chudce [23].

Mot s6 nghién ciru khac chi ra rang ap luc cua to chirc s& anh huong tich cuc dén
hanh vi ctia to chirc [124, 127]. Tuy nhién, cic nha nghién ctru phat hién ra ring mot
s6 ap luc cua td chuc khong anh hudng dang ké dén tai lidu tiét kiém ning luong cia
cac cong ty [124, 131], cac ap luc bén ngoai thudng khong anh hudng dén hanh vi cia
céc cong ty ma khong anh hudng dén hanh vi cia moi ngudi trong to chire trudce [128].
Hay vai tro quan trong ctia mdi quan tim vé méi trudng cua cac nha quéan Iy cip cao
giita ap luc ciia to chtrc va hanh vi tiét kiém ning luong ciia cac cong ty [125].

Tong hop tir cac nghién ctru trude ddy cho thay 1y thuyét thé ché 1a mot khung
phan tich manh mé& dé giai thich hanh vi cia t6 chirc trong méi trudng thé ché phirc
tap. Trong bdi canh Viét Nam, cac doanh nghiép cong nghiép dang chiu ap luc ngay
cang ting vé tiét kiém ning luong tir nhidu phia: chinh sach ctia nha nuée, yéu cau
cta thi trudng va ky vong ciia xa hoi. Viéc ap dung 1y thuyét thé ché dé nghién ctu
hanh vi tiét kiém ning lugng trong cac doanh nghiép cong nghiép s& giup lam rd: (1)
vai tro ciia cac yéu t6 thé ché trong viée thiic day hodc can trd hanh vi tiét kiém ning
luong; (2) co ché tac dong cua ap luc thé ché dén quyét dinh va hanh vi cua doanh
nghiép; va (3) hi€u qua cta cac cong cu chinh sach va bién phap can thiép khac nhau.
Trén co s& do, nghién ciru dé xuét cac gia thuyét cu thé nhu sau:

- Yéu t6 van hoa-xd hoi (VH-XH) c6 tac dong tich cuc dén hanh vi tiét kiém
nang lugng cta doanh nghiép vira va nhé

- Yéu té hop tac (HT) c6 tac dong tich cuc dén hanh vi tiét kiém ning luong cua
doanh nghiép vira va nhd

- Yéu t6 moi trudng canh tranh (CT) c6 tac dong tich cuc dén hanh vi tiét kiém
nang lugng cia doanh nghiép vira va nhé

- Chinh sach hd trg ctia Chinh pha (CS) ¢6 tac dong tich cuc dén hanh vi tiét

ki€ém nang lugng cua doanh nghiép vira va nho.
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2.2.4. Bién kiém sodt trong hanh vi tiét kiém nang lrong ciia doanh nghiép vira va
nho

Trong cac nghién ciru vé hanh vi té chie va tam 1y t6 chirc, cac bién kiém soat
dong vai trd quan trong nham loai trir anh hudéng nhidu tir cac dic diém nhan khau
hoc hoic t6 chirc dén méi quan hé gitra cac bién chinh trong mo hinh. Di véi nghién
ctru vé hanh vi tiét kiém ning lugng trong doanh nghiép vira va nhd, cc bién nhu
gioi tinh, do tudi, trinh do hoc vén va quy mo doanh nghi€p dugc dua vao nhu cac
bién kiém soat co co s6 1y thuyét va thuc nghiém 13 rang.
2.2.4.1. Gi6i tinh

Gi6i tinh 12 mot bién nhan khau hoc quan trong thudng duoc sir dung trong
cac nghién ctru vé hanh vi moi trudng va phat trién bén viing. Nhiéu tai liéu hoc thuat
d3 chi ra sy khac biét dang ké giira nam va nit trong thai do, nhan thtrc va hanh vi lién
quan dén mai truong. Cu thé, phu nir thudng dugc ghi nhan ¢6 mic dd quan tdm cao
hon dén cac van dé méi truong va co xu hudng thuc hién hanh vi than thién voi méi
truong mot cach thudng xuyén hon so véi nam gidi [132]. Su khac biét nay duoc giai
thich mot phﬁn boi vai tro xa hoi, gia tri dao dirc va cam nhan trach nhi€ém moi trudng
cao hon trong nhom nir gidi [133].

Trong bdi canh doanh nghiép nho va vira, mic du gidi tinh khong truc tiép anh
huong dén quyét dinh dau tu vao cong nghé tiét kiém ning luong, nhung cac nghién
ctru chi ra rang gidi tinh ctia nguoi lao dong, dic biét 1a ngudi chiu trach nhiém ra
quyét dinh van hanh, c6 thé anh huong dén murc do san sang tham gia vao cac chuong
trinh cai tién va hanh vi tiét kiém ning luong tai noi lam viéc [134]. Cac nghién ctru
thuc nghiém cho thay nir gidi, khi tham gia vao céc vi tri linh dao hodc quan 1y ning
luong, thuong thic ddy nhiéu sang kién than thién v6i méi trudng hon va thé hién
muirc do gin két cao hon ddi véi cac chuong trinh tiét kiém ning luong. Do d6, trong
nghién ctru hanh vi tiét kiém nang luong tai doanh nghi¢p nho va vura, vi¢c dua bién
gidi tinh vao mé hinh phén tich 13 hop 1y, khong chi dé kiém soét su khac biét ca nhan
trong hanh vi, ma con dé kham pha nhiing co ché xa hoi — tim 1y c6 thé thiic day hodc

can trd hanh vi moi trudng trong to chirc.
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2.2.4.2. D) tudi

Do tudi co vai trd quan trong trong viée hinh thanh tich liy kinh nghiém, nhan
thirc vé cong ngh¢ madi va thai do dbi voi cac hanh vi tiét kiém nang luong. Mot )
nghién ctru cho thiy nhom 16n tudi thudng dat diém cao hon vé ning luc ning luong
(energy literacy), thé hién sy hiéu biét sau sic hon vé kién thirc va nguyén tic tiét
kiém ning luong, du ho khong nhit thiét 4p dung hanh vi d6 mét cach nhanh nhay
hodc thuong xuyén nhit & moi khia canh [135]. Nguoc lai, nhom tré tudi thuong dé
d6n nhan cac giai phap cong nghé méi va thé hién tinh linh hoat, nhanh nhay hon
trong hanh vi tiéu ding c6 ¥ thirc méi trudng. Bén canh dé, nghién ctru vé su khac
biét theo d6 tudi da chi ra rang nhitng ngudi truong thanh, dic biét 1a & nhom tudi
trung nién, ¢6 kha nang thyc hién cac hanh vi than thién véi moi truong phé bién
hon—dién hinh nhu tiét kiém ning luong va hanh vi bao ton tai nguyén—nho vao sy
can trong va trach nhiém ca nhan cao hon, mac du mac chénh I¢ch so véi cac nhom
khac khong qua 16n [136]. Do do, viéc kiém soat bién sb do tudi trong cac nghién ctru
vé hanh vi tiét kiém ning lugng trong doanh nghiép 1a can thiét dé dam bao phan tich

c6 do chinh xac va tranh dya trén nhitng gia dinh sai 1éch vé hanh vi theo tudi tac.

2.2.4.3. Trinh d9 hoc van

Trinh d6 hoc van 1a mot bién nhan khau hoc thudng xuyén duoc sir dung trong
cac md hinh 1y giai hanh vi bén viing, bao gdm ca hanh vi tiét kiém nang luong. Trong
nhiéu nghién ctru, hoc van cao dugce xem nhu mot yéu tb thuc day nhan thire 16 rang hon
vé cac loi ich méi trudng va kinh t di kém véi viée sir dung ning lwong hiéu qua. Didu
nay xuét phat tir mi lién hé gitta hoc van va mirc d¢ hiéu biét vé cac khai niém lién quan
dén phat trién bén vimng, kha ning tiép can thong tin khoa hoc, cling nhu mirc do sin
sang tmg dung c4c gidi phap cong nghé trong thyc tién tiéu dung ning lwong [133].

D6i v6i bdi canh doanh nghié¢p, dac biét 1a cac doanh nghi¢p vira va nho, trinh
dd hoc van cua doi ngti nhan sy dugc chiing minh cé anh hudéng dang ké dén kha
nang tiép nhan, trién khai va duy tri cac chinh sach ndi b vé su dung nang lugng
hiéu qua. Céc ca nhan c6 trinh d6 hoc van cao thuong thé hién kha ning tiép thu

nhanh hon céc ndi dung dao tao ki thuat, ddng thoi dong vai tro tich cuc hon trong
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cac chuong trinh cai tién lién quan dén hiéu suét ning luong [65]. Ngoai ra, phan tich
tong hop tir cac nghién ctru tai Chau Au ciing cho thdy mdi quan hé thuan chiéu gitta
trinh d6 hoc van va xu huong ap dung cac hanh vi tiét kiém nang lugng tai noi lam
viéc, ddc bi¢t trong cac doanh nghi€p c6 quy moé vura va nhé [137]. Do vay, viéc dua
bién trinh d6 hoc van vao mé hinh phén tich hanh vi tiét kiém ning luong trong doanh
nghi¢p nho va vira khong chi gitp tang do chinh xac trong viéc du bao hanh vi, ma
con dong vai tro quan trong trong viée thiét ké cac chuong trinh can thiép phu hop

voi dac diém t6 chirc va nang luc nhan sy cu thé.

2.2.4.4. Quy mo doanh nghiép

Quy md doanh nghiép 1a mot dic diém cau trac c6 anh hudng dang ké
dén kha ning t6 chirc, phan bd ngudn lyc va mirc do sin sang trién khai céc
bién phap tiét kiém ning luong trong ndi bo to chirc. Trong bdi canh cac doanh
nghiép nho va vira, yéu té quy moé khong chi phan anh niang luc tai chinh va
nhan sy ma con 1a chi bdo cho kha nang tiép can cong nghé, trinh do quan tri
hé théng ning luong, ciing nhu mirc d6 tham gia vao cic chuong trinh hd tro
tir phia nha nudc hodc céac td chirc trung gian [138].

Nhiéu nghién ctru thuc nghiém di cho thay cac doanh nghiép quy mo 16n
thudong c6 xu hudng dau tu manh hon vio cong nghé va quan 1y ning luong
nho kha nang tich liy vén, nang luc phan tich dir liéu, cling nhu sy hién dién
cua cac phong ban chuyén trach [139]. Nguoc lai, cdc doanh nghié€p nhé va vira
thudng gip phai nhiéu rao can hon trong viéc trién khai cc giai phap tiét kiém
nang luong, do han ché vé tai chinh, thiéu nhan su chuyén mon, thiéu thong tin
va thiéu co hoi tiép can hd tro k¥ thuat [33]. Tuy nhién, mot sb nghién clru
ciing nhdn manh rang quy moé nho c6 thé mang lai loi thé nhit dinh trong viéc
ra quyét dinh nhanh, cdu trac t6 chtrc linh hoat va mdi lién két chat ché giira
cép quan ly va nhan vién. Nhitng dac diém nay, néu duoc két hop véi dong luc
noi tai va nhan thirc moi1 truong phu hop, cé thé tao diéu kién thuan loi cho viéc
trién khai hanh vi tiét kiém nang luong [96]. Do d6, viéc kiém soat bién "quy

mé doanh nghiép" trong cac mo hinh phan tich hanh vi tiét kiém ning luong tai
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doanh nghiép nho va vira 1a can thiét nham loai trir anh hudng gdy nhilu cua
cac yéu td cau trac t6 chirc. Piéu nay khong chi dam bao d6 chinh xac ctia phan
tich nhan qud, ma con giup dinh hudng cac chinh sach can thi€p mot cach phu
hop voi diéu kién thyc té ciia tirng nhém doanh nghiép.
2.3. MO hinh nghién ciru dé xuat

Ttr cac phan tich chi tiét ba 1y thuyét nén tang — gdm Ly thuyét doanh nghiép,
Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach (TPB), va Ly thuyét thé ché — c6 thé thdy mdi ly
thuyét dong vai trdo khac nhau trong viéc 1y giai hanh vi tiét kiém nang luong cua
doanh nghiép cong nghiép. Trong d6, Ly thuyét doanh nghiép nhan manh cac yéu
td noi tai nhu sang kién to chirc, cong nghé, tai chinh va vai tro lanh dao; TPB tap
trung vao cac yéu t6 tam 1y va nhan thuc nhu thai dg, chuén chu quan, kiém soat
hanh vi va ¥ dinh; con Ly thuyét thé ché cung cap khung phan tich vé tac dong ciia
moi truong bén ngoai nhu chinh sach, van héa xa hdi va ap luc canh tranh.

Viéc két hop ba Iy thuyét nay cho phép xay dung mot mé hinh toan dién, tich
hop ca yéu t6 bén trong 13n bén ngoai doanh nghiép, tir nhan thirc c4 nhan dén thé
ché x4 hoi, tir chién luoc t chite dén hanh vi thue thi cu thé. Dua trén sy lién két
giita cac thanh phan Iy thuyét va két qua khao sat 1y luan trong cac nghién ctru trude,
tac gia dé xudt 15 gia thuyét nghién ctru nham kiém dinh cdc méi quan hé trong mé
hinh hanh vi tiét kiém nang lugng cua doanh nghiép cong nghiép. Bang dudi day
tom tat toan bo logic phat trién gia thuyét, dbi chiéu voi 1y thuyét nén tang twong
ng va 1ap luan co sd cho tirng mdi quan hé dugc dé xuat.

Bang 2. 2. Hé thong gia thuyét nghién ciru va co sé 1y thuyét nén tang tich hop

] Nguﬁn g,(")c )
Gia thuyét nghién ciru ly thuyét Co sé logic tir ly thuyét
nén ting

Séang kién t6 chirc phan anh nang lyc to
H1: Cac sang kién t6 chuc co tdc | Ly  thuyét | chiic; theo 1y thuyét doanh nghi¢p, cac

dong tich cuc dén chuan myc chu | doanh ngudn lyc nhu van héa to6 chuc, quy
quan cua nhan vién veé hanh vi tiét | nghi¢p trinh ndi bo co6 thé dinh hinh nhan thirc
kiém nang lugng. (Ngudn lyc) | va chuan myc hanh vi cia cd nhan

trong t chirc.
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H2: Céc sang kién to chuc c6 tac
dong tich cuc dén thai do ciia nhan
vién ddi v6i hanh vi tiét kiém ning
lugng.

Ly thuyét
doanh
nghiép

(Nguon luc)

Ly thuyét doanh nghiép nhan manh anh
hudéng cia cam két lanh dao, moi
truong hoc tap td chure va nang luc nodi
tai dén thai do ca nhan trong td chic.

H3: Cac sang kién t6 chuc c6 tac
dong tich cyc dén nhan thtrc kiém
soat hanh vi ciia nhan vién vé
hanh vi tiét kiém ning luong.

Ly thuyét
doanh
nghiép

(Nguon luc)

Theo khai niém vé ning luc to chuc,
cac yéu t& nhu quy trinh, dao tao va hé
thong hd tro gitip nang cao kha niang tu
kiém soat va cam nhén nang lyc thuc
hién hanh vi.

H4: Chuan muc chu quan co tac
dong tich cuc dén y dinh cuia
doanh nghi¢p trong viéc thuc hién
cac bién phap tiét kiém ning
luong.

Ly thuyét
hanh vi co
ké  hoach
(TPB)

TPB chi ra rang chuin muyc x3 hoi 14 yéu
t6 ¢t 18i anh huong dén y dinh hanh vi.
Trong to chirc, chuan muyc chi quan
phan anh ky vong cua cac bén lién quan
va anh huong dén quyét dinh tap thé.

H5: Thai do cua to chirc dbi véi
tiét kiém nang lugng c6 tac dong
tich cuc dén y dinh cta doanh
nghiép trong viéc trién khai cac
giai phép tiét kiém ning luong.

Ly thuyét
hanh vi co
ké  hoach
(TPB)

TPB nhin manh vai trd cta thai do tich
cuc trong viéc hinh thanh y dinh hanh
vi. Trong td chue, thai do phan anh
danh gid lo1i ich tai chinh, hinh anh va
trach nhiém x4 hoi.

H6: Nhan thuc kiém soat hanh vi
cua doanh nghi¢p c6 tic dong
tich cyc dén y dinh thyc hién
hanh vi tiét kiém ning luong.

Ly thuyét
hanh vi co
ké  hoach
(TPB)

Theo TPB, kha nang kiém soat hanh vi
quyét dinh kha nang thyc hién hanh vi.
Trong t6 chuc, didu nay thé hién qua
kha ndng huy dong nguodn luc ndi bo.

H7:Y dinh thyc hién tiét kiém ning
lugng c6 tac dong tich cyc dén hanh
vi thuc t€ cua doanh nghiép.

Ly thuyé’jc
hanh vi c6 ké
hoach (TPB)

TPB khang dinh rang y dinh 13 yeu t6
du bao gan nhét v6i hanh vi thuc té.

HS: Yéu t6 tai chinh c6 tic dong
tich cuc dén hanh vi tiét kiém
ndng luong cua doanh nghi¢p
cong nghiép.

Ly thuyet thé
ché (Ap luc
cudng ché)

Cac ho tro tai chinh hoic ap luc vé chi
phi tir thé ché co thé khuyén khich
doanh nghiép thyc hién hanh vi tiét
kiém nang luong.

H9: Su hd trg cta lanh dao cép
cao co tac dong tich cuc dén hanh
vi tiét kiém nang lugng cua
doanh nghiép cong nghiép.

Ly thuyét thé
ché (Ap luc
chuan muc)

Theo 1y thuyét thé ché, cic nha lanh
dao c6 vai tro then chét trong viéc dinh
hinh hanh vi t6 chtrc va phan tng voi
ap luc thé ché.

H10: Yéu t6 cong nghé co tac
dong tich cuc dén hanh vi tiét
kiém nang lugng trong doanh
nghi¢p cong nghiép.

Ly’thu,yé't thé
ché (Ap luc
bat chudc)

Khi déi thti hodc nganh 4p dung cong
nghé mc'{i, doanh nghiép chiu &p lyc mo
phong dé duy tri tinh canh tranh.
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HI11: Yéutd tai chinh c6 tac dong tich

Su san c6 cua nguon luc tai chinh co

tac dong tich cuc dén hanh vi tiét
kiém nang lugng cua doanh
nghi¢p cong nghiép.

ché v (Ap luc
chuan myc)

L. , A L e 1 L ¢ thu ét L b e J4 . \ ,
cuc to1 muc d cam ket cua lanh dao th}é ché Y| thé tang kha nang ra quyét dinh va mutrc
cap cao. do san sang ho tro tir 1anh dao.

H12: Yéu t6 vin héa — xa hoi co | . Lo 2 L ox LA CA LA
i Ly thuyét thé | Chuan myc van hdéa xa hdi va nhan

thire tap thé co thé anh huong dén tinh
chinh danh va hanh vi t6 chuec.

H13: Yéu té hop tac c6 tac dong
tich cuc dén hanh vi tiét kiém
nang luong cua doanh nghi¢p
cong nghiép.

Ly ‘Ehuyét
the ché

Su tuong tac vdi cac doi tac hoac mang
ludi chuyén mon tao ra ap lyuc tich cuc
va chia sé thuc hanh tot.

H14: Yéu t6 méi truong canh
tranh c6 tac dong tich cuc dén
hanh vi tiét kiém ning luong cua
doanh nghiép cong nghiép.

Ly’thu,yét thé
ché (Ap luc
bat chuodc)

Ap luc canh tranh thuc day céac doanh
nghi€p md phdng hanh vi ctia doi thu
thanh cong.

H15: Chinh sach hd trg ctia chinh
pht c6 tac dong tich cuc dén hanh
vi tiét kiém niang luong cla
doanh nghiép cong nghiép.

Ly thuyét thé
ché (Ap luc
cudng che)

Chinh sach phép luat va quy dinh tr
nha nudc tao ra moi trudng thé ché bt
budc hoic khuyén khich doanh nghiép
hanh dong.

Nguon: NCS tong hop

Bén canh céc bién doc 1ap, trung gian va phu thudc duoc phat trién dya trén cac

Iy thuyét nén tang, Luan an ciing dua vao mo hinh cac bién kiém soat dé lam rd kha
nang anh huong dén hanh vi tiét kiém ning lugng trong doanh nghiép. Viéc kiém soat
cac dic diém cta ca nhan hodc t6 chirc s& gitp giam thiéu sai 1éch trong phén tich va
nang cao do chinh xac cua mo hinh nghién ctru. Cac bién kiém soat duogc lua chon
bao gém: gio1 tinh, do tudi, trinh do hoc van, va quy mo6 doanh nghiép.

Gidi tinh

Nhiéu nghién ctru chi ra rang nit giéi thuong c6 mic do quan tim va hanh vi
tich cuc hon trong cac hanh vi than thién voi moi trudng, bao gdm tiét kiém ning
lugng [140]. Vi dy, phu n&t c6 xu hudng thyc hién cac viéc st dung nang lugng tiét
kiém hon va thé hién su quan tdm cao ddi voi van d& méi truong. Nhimng khac biét
nay c6 thé dinh hinh nhan thitrc va hanh vi cua cac nhan su trong doanh nghiép theo

gidi tinh.
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Do tudi thuong lién quan dén mirc do nhan thire, trai nghiém quan 1y va kha

nang tiép cin cong nghé, tir d6 anh huéng dén quyét dinh vé dau tu tiét kiém ning

lugng. Nhitng nguoi tré tuoi co thé co1 mé vé1 do1 maoi cong nghé, trong khi nhom

tudi 16n hon thudng than trong va quan tim nhiéu dén chi phi dau tu va rui ro.

Nhitng gia thuyét nay dit nén tang cho viéc kiém tra cach thirc ma cac Sang

kién cua t6 chuc co thé thuc day hiéu qua cac hanh vi tiét kiém nang luong, gop phan

cai thién hiéu suat nang lugng va phat trién bén virng trong doanh nghiép. Viéc

két hop 1y thuyét thé ché va 1y thuyét hanh vi du dinh (TPB) sé& giup kham pha

duoc tam 1y cta ngudi thuc hién hanh vi dén cac yéu t6 anh hudng tdi su phat

trién cua doanh nghiép bao gébm cac yéu té bén trong va bén ngoai. Hinh 2.2 thé

hién mo hinh cac yéu t6 tac dong toi hanh vi tiét kiém ning luong ciia doanh

nghiép cong nghiép.

Tai chinh

Chuén cht
4+ quan __
1 H5

Sang kién cla

t6 chirc Thai do 4%
Nhan thirc
', kiém soat

hanh vi -

Van hda - xa

hoi

Y dinh tiét
kiém nang

Hy, Su hé tro cia col?g ngh? tiét
lanh dao cap cao iém nang
lwong
) ) Hy,
Hanh vi tiét kiém
ndng luwgng cla
H, doanh ngljiép cong
nghiép
e
— Hys
Hy, Hy, _ —
PRI, Chinh sach hé
. Moi truong 7 ;
Hop téc tro’ cta chinh
canh tranh ¢
phu

Hinh 2. 2. M hinh nghién ctu cac yéu t6 anh hwéng téi hanh vi st dung tiét
kiém niang lugng cia doanh nghi¢p cong nghiép
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Ludn gidai mo hinh:

Mo hinh nghién ctru duge xay dung theo ciu tric logic phan tang tir yéu tb
gbc 1& dén két qua cudi ciing, phan anh ding ban chét cua qua trinh thay doi trong to
chirc. Diém dac biét 1a viéc dat yéu tb Sang kién t6 chuc & vi tri khoi dau, dua trén
nén tang 1y thuyét vé thay doi to chic cia Lewin (1951) [141]. Theo d6, moi sy thay
d6i trong t6 chtrc déu bat ngudn tir nhitng Sang kién c6 chu dich. Trong bi canh tiét
kiém nang luong, cac sang kién nay tac dong truc tiép dén ba yéu té tam 1y cot 16i
theo 1y thuyét hanh vi c6 ké hoach (TPB): thai d6, chuan muc chil quan va nhan thic
kiém soat hanh vi. Logic ndy dugc ciing c¢b thém boi viéc xem xét ban chat cia doanh
nghi¢p nhu mot thuc thé kinh té-x3 hoi. Trong khi muyc ti€u tao ra gia tri va loi nhuan
12 dong luc co ban, thi cac yéu t6 tim 1y va vin hoa lai dong vai tro quan trong trong
viéc dinh hinh cach thirc doanh nghiép dat dugc muc ti€u do. Pac biét, trong van dé
tiét kiém nang luong, su két hop gitta dong co kinh té va trach nhiém xa hoi duoc thé
hién r6 qua mbi quan hé giita cac yéu t6 trong mé hinh.

Cu thé mé hinh nghién ctru dugc xay dung dua trén nén tang tich hop cua ly
thuyét hanh vi c6 ké hoach (TPB) va Iy thuyét thé ché (Institutional Theory), dong
thoi ké thira cac nghién ciru vé van hoa t6 chirc va phét trién bén vimng trong doanh
nghiép. Piém dic biét cia mo hinh 1a da xem xét ban chét cta doanh nghiép khong
chi 1a mot thyc thé kinh té thuan tiy ma con 13 mot t6 chirc xa hoi, noi hanh vi tiét
kiém nang luong chiu tdc dong tur nhiéu khia canh khéac nhau. Sy tich hop cua cac
yéu t6 trong md hinh duoc thiét ké theo logic tir bén trong ra bén ngoai, trong d6 Sang
kién t6 chirc dong vai tro khai dau tac dong dén cac yéu t6 tam 1y (thai do, chuan muc
cht quan, nhan thire kiém soat hanh vi), sau d6 hinh thanh y dinh va dan dén hanh vi
tiét kiém ning luong. D6i méi quan trong cia mé hinh 13 viée bd sung cac yéu t hd
trg nhu cong nghé, tai chinh, va chinh sach khong chi véi vai tro dde 1dp ma con nhu
nhirng yéu té diéu tiét, phan anh ding thyc té vé sy phirc tap trong qua trinh ra quyét
dinh ctua doanh nghiép. So v6i cac nghién ctu trude day [142], [61], md hinh ¢6 vu
diém vuot troi khi khong chi xem xét riéng 1¢ timg nhom yéu t6 ma con chi ra duoc

moi quan hé tuong tac gitta ching. Pac biét, viéc dua van hoa tiét kiém nang luong
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vao nhu mot yéu to trung tdm thé hién quan di€ém mdi vé€ tam quan trong cua yéu to

van hoa trong vi¢c thuc day hanh vi bén viing. Ngoai ra, mo hinh ciing l[am 10 vai tro

ctia cac ap luc thé ché thong qua viée tach biét va 1am rd tic dong cua timg loai 4p

luc (cudng ché, bat chude, va chuan myc), day chinh la diém yéu cua cac nghién ctru

trude khi chi xem xét mot cach tong quat. Hon nira, di€m méi khac trong viéc xay

dung mo hinh chinh 1a viéc nhan manh vai tro cua yéu t6 Sang kién t6 chirc, d6 khong

chi nhu mot yéu t6 tic dong truc tiép ma con 1a yéu té dinh hinh cic yéu t6 tam 1y, tir

d6 tao ra tac dong gian tiép dén hanh vi tiét kiém nang luong. Cubi cung, su két hop

nay con cho thiy rang cic quyét dinh vé tiét kiém nang luong trong doanh nghiép

khong don thuan chi 1a két qua cua tinh toan chi phi-lgi ich truyén thong, ma con chiu

anh huong boi mot mang ludi phirc tap cac yéu t6 x4 hoi, tim 1y va thé ché.

2.4. Phuong phap nghién ciru
2.4.1. Quy trinh nghién curu

Cau truc nghién ctru cia luan an dugc thé hién trong hinh sau:

Nghién ctru

’ 1y thuyét

Su can
thiét
cia —
viéc

TKNL

Nhu cau
vé TKNL

Nghién
cliru
co ché
Két luan va — e ania
hwéng phét trién C“fi can,c
yéu to
dén HV sur
dung

NLTKHQ

cua DN
NVVCN

cau tric SEM

Xac
Toéng dinh Iy
quan —» thuyét —»
tai liéu nén

Phén tich
1y thuyét

Co sé lap luan cac

tang véu t6 anh hwong

Phan tich cac yéu td

anh hwéng ]
Xay
dung
Kiém tra do tin cay va - bang
tinh phan biét hoi diéu
tra khao
sat
Phan tich m6 hinh
PR

Co s6
lap
luancac
yéu to
anh
hwéng

-—

Hinh 2. 3. Quy trinh thyc hién nghién ctru ctia luin an
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Quy trinh nghién ctru cia ludn an duge xay dung mot cach hé thong nhim dam
bao tinh chit ché va logic tir co s 1y thuyét dén thuc tién tng dung.
Buéc 1. Xdc dinh van dé nghién ciru

Viéc st dung nang lugng tiét kiém va hiéu qua dang ngay cang tré thanh mot
yéu cau cp thiét trong bdi canh chuyén dich xanh va muyc tiéu phat thai rong bang
“0”. Tuy nhién, tai Viét Nam, hanh vi tiét kiém ning luong trong cic doanh nghiép
cong nghiép — dic biét 1a doanh nghiép nhé va vira — van con ¢ mirc khiém tbn, bat
chép viéc Nha nuéc dd ban hanh nhiéu chinh sach hd tro. Sy chénh 1éch gitta chinh
sach va hanh vi thuc thi dit ra yéu cau phai 1am 6 cac yéu té anh huong dén hanh vi
nay trong thyc tién doanh nghiép. Tir thyc trang d6, luan 4n xac dinh khoang tréng
nghién ctru nim & viée thiéu ving mot mo hinh tich hop c¢6 kha ning giai thich day
da hanh vi tiét kiém nang lugng trong t6 chirc, dong thoi dé xuét cach tiép can tong
hop gifta yéu t6 tam 1y c4 nhan, yéu té t6 chitc ndi bo va yéu to thé ché bén ngoai.
Cau hoi nghién ctru trung tAm 1a: “Nhitng yéu t6 ndo anh huong dén y dinh va hanh
vi tiét kiém ning luong cta nguoi ra quyét dinh trong doanh nghiép cong nghiép tai
Viét Nam?”
Buéc 2. Co sé 1y thuyét va cac nghién ciru tién nghiém

Luan an ké thira va tich hop ba nén tang 1y thuyét chinh:

- Ly thuyét hanh vi ¢é ké hoach (TPB) cua Ajzen (1991), giup 1y giai hanh vi
dua trén ba yéu to tam 1y: thai do (ATT), chuan muc chil quan (SN) va kiém
soat hanh vi cam nhan (PBC).

- Ly thuyét doanh nghiép, 1am nén tang dé phan tich cac yéu t ndi tai nhur sang
kién t6 chue, hd tro tir 13nh dao, ngué)n luc cong nghé, co ché chinh sach ndi bo...

- Ly thuyét thé ché (Institutional Theory) ciia DiMaggio & Powell (1983) va Scott
(2008), cho phép bo sung cac yéu t6 anh hudng bén ngoai t6 chirc, thong qua ap luc
thé ché gdm: cudng ché (coercive), chuin muyc (normative), va mé phong (mimetic).

Tong hop 1y thuyét va nghién ctru thuc nghiém trude d6 cho thay, cac yéu to nay

c6 thé tac dong truc tiép hodc gian tiép dén hanh vi tiét kiém ning luong cia to chic,
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nhung chua dugce tich hop dong thoi trong mot mé hinh cy thé cho doanh nghiép cong
nghiép tai Viét Nam.
Buéc 3. Xay duwng md hinh va cac gia thuyét nghién ciu

Tir co so 1y thuyét néu trén, mo hinh nghién ctru duoc xdy dung gdm ba nhom
yéu t6 chinh. Cac nhém yéu tb nay duoc gia dinh ¢ anh huong dén ¥ dinh tiét kiém
nang lugng, va ¥ dinh tiép tuc tac dong dén hanh vi tiét kiém ning luong. Trén co s&
d6, luan 4n d& xuat 15 gia thuyét nghién ctru
Budc 4. Phat trién thang do nghién ciru

Dura trén mé hinh 1y thuyét va cac gia thuyét da xac 1ap, hé thong thang do cho cac
bién tiém an duoc phat trién theo phuong phap ké thira c6 diéu chinh, két hop véi y kién
chuyén gia va thir nghiém thue té. Cac muc hoi gbe bang tiéng Anh duoc dich sang tiéng
Viét va kiém tra ngir nghia bang phuong phép dich ngugc hai chiéu (back-translation). Sau
d6, bang hoi so bd duge giri dén 10 chuyén gia trong linh vuc quan 1y ning luong va giang
vién dai hoc dé gop ¥ vé do rd rang, mirc d6 phi hop va kha ning do luong.

Budc 5. Danh gia so by thang do

Sau khi hiéu chinh theo gép ¥ chuyén gia, bang hoi khao sat so bd dugc trién
khai khao sat thu (pilot test) voi 68 can bd k¥ thudt va quan 1y tai cdc doanh nghiép
cong nghiép nho va vira, khong nam trong mau diéu tra chinh thtrc. Muc dich 1a danh
gia do tin cay so bo cua cac thang do.

Phén tich dir liéu bang phan mém SPSS véi cac chi so:
- Cronbach’s Alpha > 0.7 dugc coi la dat yéu cau vé do tin cay noi tai;
- Tuong quan bién tong (Corrected Item-Total Correlation) > 0.3.

Két qua cho thay da phan cac thang do déu dat d6 tin cay tot. Mot s6 bién quan
sat c6 twong quan yéu hodc phan anh chua rd rang di duoc loai bo hodc diéu chinh.
Thang do sau khao sat thir c6 cau triic gon hon, ngit nghia rd rang hon, dam bao kha
nang &p dung trong khao sat chinh thtc.

Buée 6. Hi€u chinh thang do chinh thire
Dua trén két qua phan tich khao sat thi, tac gia tién hanh hoan thién bd cong

cu khao sat chinh thirc, bao gdm: Loai bo cac bién quan sat khong dat chuan thong
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ké; Hi€u chinh lai cau hoi cho 10 rang, phu hop voi ngilr canh doanh nghi€p Viét Nam;
R4 so4t ngir nghia dé tranh trung 1dp, mo hd hodc dién dat phire tap; Tai cdu triic bang
héi theo tirng nhom khai niém nham t6i vu héa trai nghiém ngudi tra 1oi.

Bang hoi hoan chinh sau budc nay duge str dung trong Budc 7 — Diéu tra chinh
thire, v6i quy mé mau 16n trén toan qudc.
Budre 7. Piéu tra chinh thirc

Sau khi hoan thién thang do va bang hoi khao sat, nghién ciru tién hanh diéu tra
chinh thuc trén quy mé 16n nham thu thap dit liéu phuc vu kiém dinh mé hinh nghién
ctru. Péi tugng khao sat 1a cac nhan su ¢6 vai tro ra quyét dinh hodc tham gia vao cac
hoat dong lién quan dén sir dung ning luong trong doanh nghiép cong nghiép nhé va
vua tai Viét Nam.

Phuong phap chon mau dugc thuc hién theo hudng két hop giira 14y mau thuan
tién (convenience sampling) va lay mau muc tiéu (purposive sampling). Cu thé:

- Mau khao sat bao gdm cac doanh nghiép thudc nhiéu nganh cong nghiép nhu:
san xuat ché bién thuc phém, dét may, co khi, xi mang, hoa chat...;

- Dit liéu duoc thu thap bang hai hinh thirc: truc tiép (face-to-face) tai hoi thao,
cum cong nghiép, va truc tuyén (online) qua email, Google Forms va mang
ludi chuyén gia.

- Tong s6 bang hoi phat ra: 1000, s6 bang hop 18 thu vé: 686, sau khi loai cac
bang tra 101 thiéu thong tin hodc khong dat chét luong (vi du: tra 161 theo mdt
lwa chon duy nhat, khong logic), s6 mau st dung cho phan tich 1a n = 686.

Buéc 8. Kiém dinh thang do va mé hinh nghién ciru

Luan 4n st dung phuong phap Phan tich mé hinh phuong trinh cu trac bang k§
thuat PLS-SEM (Partial Least Squares Structural Equation Modeling), thong qua phan
mém SmartPLS 4.0, d kiém dinh do tin cdy, gid tri do ludng va mé hinh Iy thuyét.
Két qua kiém dinh cho théy cac thang do dat yéu cau vé do tin cay va gia tri do luong,
du diéu kién dé tién hanh kiém dinh mo hinh cu truc.
Buéc 9. Thio luin két qua va kién nghi

2.4.2. Phwong phap nghién ciru dinh tinh
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2.4.2.1. Muyc tiéu va vai tro cua nghién ciru dinh tinh

Nghién ctru dinh tinh trong ludn an nay dugc trién khai véi muc tiéu hd trg qua trinh
xay dung va diéu chinh mé hinh nghién ctru, thong qua viéc khai thac quan diém thyc
tién tir cac chuyén gia va nha quan 1y c6 kinh nghiém trong linh vuc ning luong.
Phuong phap nay cho phép:

- Kiém tra tinh phu hop cta cac yéu td va mbi quan hé 1y thuyét voi bdi canh

doanh nghiép cong nghiép tai Viét Nam;

- Xac minh su hién dién va vai tro cta cac yéu t6 trong mo hinh dudi goc

nhin thuc tién;

- Phat hién cac yéu t6 hodc mdi quan hé tiém an chua duoc dé cap trong co

so 1y thuyét hién hanh.

Viéc két hop dir liéu dinh tinh v&i khung 1y thuyét giup ning cao tinh thuc
chimg, do tin cay va kha ning uing dung thyc tién ctia mé hinh nghién ctru [143].
2.4.2.2. Lya chon phirong phdp va doi twong nghién ciiu

Phuong phap phong van chuyén gia ban ciu tric (semi-structured expert
interview) duoc lya chon do tinh linh hoat va kha ning khai thac sau kién thirc chuyén
mon [143]. Phuong phap nay cho phép nha nghién ctru duy tri cdu tric ndi dung theo
mo hinh 1y thuyét ban dau, déng thoi tao khong gian dé chuyén gia chia sé kinh
nghiém va quan diém c4 nhan mot cach tu nhién va mé rong.

Déi tugng phong van bao gdm cac chuyén gia va nha quan 1y c6 kinh nghiém
thuc tién trong linh vyc nang luong, dugc lya chon dua trén céc ti€u chi sau:

- C6 toi thiéu 5 nam kinh nghiém trong linh vyc quan 1y nang luong, hidu qua
st dung ning lugng, phat trién bén vitng hodc chuyén ddi xanh trong doanh
nghiép cong nghiép;

- Pam nhiém vi tri quan 1y cip trung hodc cip cao tai cic doanh nghiép cong
nghiép da va dang trién khai cac bién phap tiét kiém nang luong;

- La nhan sy chuyén trach k¥ thuat hodc quan 1y du 4n lién quan dén hiéu qua

nang luong, c6 kha ning cung cip thong tin chuyén siu va cip nht.
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2.4.2.3. Quy trinh thuc hién phéng van

- Giai doan 1 — M dau va thiét 1ap tuong tac (5—10 phit): Gi6i thiéu tong quan
muc tiéu va pham vi nghién ctru, 1am rd nguyén tic bao mat thong tin va xin
phép ghi am. Pong thoi, thu thap thong tin nén vé vi tri cong tac, kinh nghiém

chuyén mon va vai tro ciia chuyén gia trong linh vuc nang luong.

- Giai doan 2 — Thao luan ndi1 dung chinh (30—40 phut): Thao luan cac nhém
yéu t6 trong mo hinh nghién ctru bao gom: (1) sang kién to chirc, (2) cac
thanh phan cuia 1y thuyét hanh vi c6 ké hoach, (3) cac ap luc thé ché (cudng
ché, chuan muyc, mé phong). Phong vén tap trung vao tinh hop 1y, su phit hop

va kha nang &p dung thuc t€ cua ting yéu t6 va mo1 quan hé.

- Giai doan 3 — Tong két va xac nhan thong tin (5-10 phut): Yéu cau chuyén
gia dé xuat cac yéu to hoic mdi quan hé bd sung ma ho cho 1a quan trong
trong boi canh doanh nghiép cong nghiép. Cudi ciing, cam on sy tham gia va
thong bao s& chia sé két qua nghién ctru sau khi hoan tat.

Nhu vay, phuong phap nghién ctru dinh tinh, khong chi déng vai tro ho tro xay
dung mo hinh nghién ctru ban dau, ma con duoc sir dung 1am co so thuc tién quan
trong trong nhiéu phan tiép theo ciia luan an. Trong Chuong 3, cac két qua thu duoc
tir phong van chuyén gia da dugc sir dung dé xac nhan tinh phu hop cia céc yéu t6
trong mo hinh 1y thuyét véi bdi canh doanh nghiép cong nghiép tai Viét Nam, dong
thdi gop phan hiéu chinh va mé rong mé hinh nghién ciru so v6i khung 1y thuyét ban
dau. Mot s6 mdi quan hé méi gitra cac yéu t6 ciing dugce dé xuét thém dua trén cac
goi ¥ thyc tién tir chuyén gia, tir d6 hinh thanh céc gia thuyét bd sung dugc trinh bay.
Tiép theo, trong Chuong 4, két qua nghién ciru dinh tinh tiép tuc dugc ap dung trong
phan thao luan két qua nghién ctru, cac phat hién tir phan tich dinh luong duoc dbi
chiéu véi quan diém thyc tién tir chuyén gia nham ting cuong do tin cy, dong thoi
hd tro giai thich nhitng két qua chua pht hop véi ky vong 1y thuyét. Viéce sir dung cac
trich dAn minh hoa tir phong van chuyén gia tai ddy ciing gitip luan an dat dugc chiéu

sau phan bién va tinh gan két v6i thuc tién quan 1y nang lugng trong doanh nghiép.
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Nghién ctru dinh tinh khong chi dong vai tro hd tro trong giai doan kham pha, ma con
tao ra lién két xuyén subt giita 1y thuyét, thyc tién va két luan nghién ciru trong toan
b0 luan an.

2.4.3. Phwong phap nghién ciru dinh luwong

2.4.3.1. Cdc bién quan sdt va thang do

Dé dam bao tinh chinh xac va khach quan trong viéc thu thap dit liéu, nghién ctru
st dung hé thong thang do dugc thiét ké dua trén cac nghién ciru trude diy va didu
chinh phu hop vé&i bdi canh doanh nghiép cong nghiép tai Thai Nguyén. Tac gia lya
chon xdy dung bang hoi véi cac bién dugce danh gia trén thang do Likert 5 diém. Mirc
d6 tang dan tir 1 -5 cu thé: 1 = hoan toan khong dong y; 2= khong dong y; 3= trung lap;
4= ddng y; 5= rat dong vy [1], [52]. Thang do khong chi giup dinh luong mirc do anh
hudng cia ting yéu t6 ma con hd trg phan tich sdu hon thong qua cac phuong phap
thdng ké, tir d6 cung cap co so khoa hoc vimng chic cho viée kiém dinh gia thuyét. Duéi
day 1a bang do luong chi tiét cac yéu td duge str dung trong nghién ctru.

Bang 2. 3. Po lwdng cac bién nghién ciu

Bién tiém an M3 hoéa Thang do

Doanh nghiép cua ban thuong xuyén ap dung cac
SK1 bién phap can thiép nhu t6 chure dao tao hodc hoi thao

Céc séng kién nham nang cao nhan thirc vé tiét kiém ning luong

cua to chuc Doanh nghlcg thuong xuyén thuc hién cac bién
(SK) Sk2 phap can thi¢p d€ khuyén khich nhan vién tham gia
[50], [144], [145] cac chuong trinh tiét ki€ém nang luong

Doanh nghi€p cua ban da xay dung cac quy tac,
SK3 bién phap khen thudng va trimg phat do6i véi cac hanh
vi st dung nang luong ctia nhan vién

Nhén vién cta ban cam thay ap luc tir dong nghié¢p
CCQ1 va cdp trén dé thuc hién cac bién phap tiét kiém ning
lugng tai noi lam viéc

Chuan chu quan Doanh nghiép ctia ban ¢ chinh sach khuyén khich

: 5(9(]:(?123 " CCQ2 | hanh vi tiét kiém nang luong vi duoc xa hoi va cong
’ dong doanh nghi¢p ky vong
CCQ3 Nhan vién ludn tuan tha cac quy dinh va ky vong vé

tiét kiém nang luong do ap luc tir nhitng dong nghiép
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Nhén vién tin ring cac bién phéap tiét kiém ning

TD1 lugng s€ mang lai lgi ich kinh té va moi truong cho
) ) doanh nghiép
Tlgaé‘r:li‘-r’lgfl Yo et Nhan vién sin sing thyc hién céc hanh déng tiét
; g luong TD2 kiém nang lugng trong cong vié¢c khi ho nhan thirc duoc
(TD) ; . PRI
[18]. [144].[146] tam quan trong cuia n6 doi voi su phat trién bén viing
Doanh nghi¢p cua ban khuyép khich nhan vién
TD3 nhan thic va thyc hién hanh vi tiét kiém nang luong
thong qua cac chuong trinh dao tao
_ Nhan vién tin rang ho c6 du ky nang va kién thirc
i KSI1 de thuc hién cac bién phap tit kiém nang luong tai noi
Nhan thtrc kiém lam viéc.
soat(I}éaSr;h Vi Nhén vién duoc quyén chu dong trong viéc ra
(541, [77]. [147] KS2 quyét dinh trong viéc trién khai cac bién phap tiét kiém
’ ’ nang luong.
KS3 Nhﬁn Vi§n cam nhan dugc ho 9(’) du cong cu va
nguon lyc d€ thuc hién cac hanh vi tiét kiém nang luong
) ) YD1 Ban ¢6 y dinh ap dung cac bién phap tiét kiém ning
Y dinh tiét kiém lugng dé giam thi€u chi phi st dung nang luong
nal’l(ngll)I;)’ ne YD2 Doanh nghiép dét ra cac muyc tiéu cu thé dé khuyén
(521, [79] khich nhén vién thuc hién cac hanh vi tiét kiém nang lugng
YD3 Doanh nghiép cua ban thuong theo doi va danh gia
y dinh va hanh vi tiét ki€ém nang luong ctia nhan vién
V1 Doanh nghiép thuong xuyén ap dung cac quy trinh
Hanh vi sk d hodc cong nghé mdi dé giam tiéu thu nang lugng
anh vi st dung -
tiét kiém ning Doanh nghi¢p thuong xuyén t6 chirc cac chuong
luong c.ﬁa doanh HV2 tr:mh’giéo duc hodc dao tao nham nang cao nhén thuc
' nghiép ve tiét kiém ndng luong cho nhéan vién
(HV) HV3 Nhan vién thuong xuyén thue hién cac hanh vi tiét
[52]’[[154%4]]’[7 7], kiém niing luong nhur tit dén va thiét bi khi khong st dung
HV4 Doanh nghiép thuong xuyén theo doi va danh gia
cac chi so ti€u thu nang luong
TC1 _ Doanh nghi€p cua ban c6 du ngudn tai chinh dé
dau tu vao cac cong ngh¢ tiét ki¢m nang lugng
Tai chinh Doanh nghiép luén nhan duoc hd trg tai chinh hodc
(TC) TC2 uu dai tir cac chuong trinh chinh sach cua chinh phu
[144],[148] cho céac du an tiét kiém nang lugng [148]
TC3 Doanh nghiép c6 can nhéc chi phi tiét kiém ning

luong trong qua trinh ra quyét dinh dau tu
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Ban lanh dao cip cao thuong xuyén khuyén khich

Su hd tro cia LDI va cam két vé cic sang kién tiét kiém ning lugng
lanh dao cép cao Ban lanh dao c6 tham gia truc tiép vao viéc ra
(LD) LD2 quyet dinh dau tu vao cac du an cong nghé tict kiém
22],[149], [150 nang luon
g g
LD3 _ Ban lanh dao cung cap du ngudn luc va tai chinh
de thuc hién cac bién phap tict kiém nang lugng [22]
Doanh nghi€p cua ban c6 sur dung cong nghé tiét
CN1 kiém nang luong (vi du: h¢ thong di€u khién tu dong,
Cong nghé tiét chiéu sang théng minh, hodc cong ngh¢ quan 1y nang
kiém ning lugng lugng) d€ giam tiéu thy ning lugng
(CN) Doanh nghiép tich cuc dau tu vao cac cong nghé
[151] CN2 nang luong moi nhu nang luong tai tao hodc hé thong
quan ly nang lugng tién tién dé toi uu hoa hiéu qua su
dung nang luong
Doanh nghiép cta ban c6 thic day nhén thire veé
Vin hoa x3 hoi VH1 trach nhiém xa hoi va bao v¢€ moi truong d€ nhén vién
(VH) y thirc hon vé tiét kiém ning luong
[146] VHD Céc gié trj van hoa xa hoi vé tiét kiém nang lurong
dugc tich hgp vao chién lugce phat trién cua cong ty
HT1 Doanh nghiép ctia ban khuyen khich hop tac gitta cac bd
Hop tac phan dé tim kiém giai phap tiét kiém ning lwong
(HT) Doanh nghiép c6 céc sang kién hop téc voi cac dbi
[63], [152] HT2 tac bén ngoai nhu nha cung cap hodc co quan chinh
phtu nham tang cuong tiét kiém nang luong
Doanh nghiép ctia ban cam thay ap luc tir giéi thu
CT1 canh tranh trong viéc ap dung cac bién phap tiét kiém
Moi truong canh ning luong
tranh Doanh nghié€p cua ban nhan thiy rang viéc ap dung
(CT) CT2 cong nghé tiét kiém ning luong gitip cai thién loi thé
[59],[1] canh tranh trén thi truong
_Doanh nghi€p tham gia cac chuong trinh hodc sang
CT3 kién tiét kiém nang luong cia nganh dé duy tri sy canh
tranh trong thi truong
Céc chinh sach CS1 Doanh nghiép nhén dugc sy h6 trg tr cac chinh
hd tro tir chinh sach cta chinh pht lién quan dén tiét kiém nang lugng
phu Doanh nghi€p tan dung dugc cac vu dai tu chinh
(CS3) CS2 sach cua chinh phu dé dau tu vao cong ngh¢ tiét kiém

[153], [154]

nang lugng
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Doanh nghiép tham gia vao cac chuong trinh cua
CS3 chinh pht nham thuc day su phat trién bén viing va
giam ti€u thu nang luong

Nguon: NCS tong hop
2.4.3.2. Thiét ké nghién ciru
a. Thiét ké bang hoi
Dbi twong khao sat ciia nghién ctru 13 cac doanh nghiép cong nghiép trén dia ban
tinh Thai Nguyén, bao gom cac doanh nghiép thudc nhiéu linh vuc khac nhau nhu san
xudt, ché bién, khai khoang, dién tir, va dét may... Cac doanh nghiép nay c6 dic diém
chung 13 tiéu thy lvong ning lwong dang ké va chiu ap luc trong viéc t6i vu hoa chi phi

nang lugng nham nang cao hi€u qua san xuat. B4i twong khao sat s€ bao gom:

- Can bd quan 1y ning luong: Chiu trach nhiém trién khai va giam sat céac

chuong trinh tiét kiém ning luong trong doanh nghiép.

- Nhan vién k¥ thuat: Nhitng nguoi truc tiép tham gia vao van hanh, bao tri hé

thdng ning luong cia doanh nghiép.

Viéc lwa chon cac nhoém ddi twong nay giup dam bao tinh dai dién va do siu cta
thong tin thu thap duoc, déng thoi cung cip cai nhin toan dién vé hanh vi tiét kiém
nang lugng tir ca cap lanh dao dén nhan vién van hanh.

Muc tiéu cua bang hoi

Bang hoéi duoc thiét ké nhiam dat duoc cac muc tiéu sau:

- Panh gia mic do hiéu biét va nhan thic cua doanh nghiép vé tiét kiém ning

luong va cac bién phap tiét kiém ning luong.

- Xac dinh cac yéu t6 anh huéng dén hanh vi tiét kiém ning lugng trong doanh
nghiép cong nghi¢p tai tinh Thai Nguyén.

- Kiém tra mtrc d6 anh hudng cia cac yéu to nhu Sang kién cua to chirc, thai
dd, chuan muc chu quan va nhan thirc kiém soat hanh vi ddi vai y dinh, cac

yéu tb tac dong bén ngoai va hanh vi tiét kiém ning luong.

- Thu thap dit liéu phuc vu cho viéc kiém dinh mé hinh Iy thuyét bang phuong
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phap phan tich mé hinh cu tric tuyén tinh (PLS-SEM).

Co so xay dung bang hoi

Béang hoéi dugc xay dung dya trén:

- Téng quan tai liéu: Tham khao cac nghién ctru trudc day lién quan dén hanh
vi tiét kiém ning lugng trong doanh nghiép cong nghiép tir cac qudc gia phat
trién va dang phat trién nhu Trung Quéc, Bangladesh, Han Quéc, Nhat Ban,

Hoa Ky va cac nudc Chau Au.

- MO0 hinh nghién ctru 1y thuyét: Bang hoi duoc thiét ké dya trén mé hinh 1y
thuyét dé xuat.

- Tham van chuyén gia: Cac chuyén gia trong linh vuc ning lugng va doanh
nghiép tai Thai Nguyén da duoc phong van dé diéu chinh va bo sung céac cau

hoi pht hop véi bdi canh thye tién.

- Thir nghiém so bg: Thuc hién thir nghiém trén mot nhém nho doanh nghiép dé

danh gia tinh 13 rang va hop 1y ctia bang hoi trudc khi trién khai chinh thirc.

Cdu triic ciia bang hoi

Céu tric cta bang hoi duoc chia thanh 4 phan cy thé nhu sau:

Phan 1: Thong tin chung vé doanh nghiép. Phan nay nham thu thap cic thong
tin co ban giup phan loai doanh nghiép va danh gia bdi canh sir dung ning luong. Céc
n6i dung bao gdm loai hinh doanh nghiép (Nha nuéc, tu nhén, lién doanh...), nganh
nghé hoat dong, quy mo nhén sy, thoi gian thanh lap, sb ca san xuét, dién tich mat
bang va thong tin vé hé thong tram bién 4p. Bén canh do6, bang héi ciing thu thap
thong tin vé lanh dao cép cao nhu gidi tinh, trinh d6 hoc van, d6 tudi, nham danh gia
su lién quan gitra dic diém lanh dao va chinh sach ning luong cua doanh nghiép.
Nhirng thong tin nay sé& gitip xay dung ho so doanh nghiép phuc vu cho phan tich sau
hon vé hanh vi tiét kiém ning luong.

Phan 2: Tinh hinh sir dung ning luong. Phan nay tap trung vao viéc danh gia
thue trang st dung ning lwong ciia doanh nghiép trong hai nim gan nhét thong qua

s6 liéu tiéu thy dién theo ting khung gio (binh thuong, cao diém, thap diém). Ngoai
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ra, phan ndy con thu thap théng tin vé viéc doanh nghiép da thuc hién kiém toan ning
luong hay chua, ¢ ap dung hé théng quan 1y ning luong (ISO 50001) hay khéng,
cling nhu cac chinh sach va giai phap tiét kiém ning luong di duoc trién khai. Viée
thu thap thong tin chi tiét vé hé théng quan 1y niang luong gitip danh gia mirc 46 quan
tam ctia doanh nghiép ddi véi viée tiét kiém nang luong va kha nang thuc thi cac bién
phap nang cao hi€u qua st dung nang luong.

Phan 3: Cac yéu t6 anh huong dén hanh vi tiét kiém niang luong. Phan nay nham
danh gia mirc do anh huong cia cac yéu td bén trong va bén ngoai dén hanh vi tiét
kiém ning lugng ctia doanh nghiép. Cu thé, cac yéu td bén ngoai bao gém chinh sach
va quy dinh cta chinh phi, méi trudng canh tranh, quan hé hop tac véi cac to chirc
nghién ctru va vin héa xa hoi. Trong khi d6, cac yéu té bén trong gdm cong nghé tiét
kiém ning luong, tinh hinh tai chinh, sy hd tro tir dnh dao, cac Sang kién cua t6 chtc,
thai d6 va nhéan thic ciia nhan vién. Cac yéu té nay dugc do luong bang thang do
Likert 5 muc do, tir "Rat khong dong y" dén "Rat dong ¥", nham xac dinh mirc do tac
dong cua ting yéu to dbi véi y dinh va hanh vi tiét kiém niang lugng ctia doanh nghiép.

Phén 4: Y kién dé xuét va gop y. Phan nay tao diéu kién cho doanh nghiép chia
sé nhitng khé khin gip phai trong qua trinh thyuc hién cac bién phap tiét kiém ning
luong ciing nhu dé xuat nhitng giai phap nham cai thién hiéu qua str dung ning luong.
Céc ndi dung tap trung vao nhiing rio can vé tai chinh, cong ngh¢, nhan su va chinh
sach hd tro tir chinh phil. Pong thoi, doanh nghiép c6 thé dua ra cac khuyén nghi vé
nhirng chinh sach can thiét dé thac diy cac hoat dong tiét kiém ning luong trong
nganh coéng nghiép. Thong tin thu thap tir phan nay s& 14 co s& dé cac co quan chirc
nang va nha hoach dinh chinh sach c6 thé diéu chinh cac quy dinh nham hd trg doanh
nghiép mot cach hi¢u qua hon.

b. Thiét ké mdu

Téng thé ddi tuong nghién ctru bao gdm cac doanh nghiép cong nghiép trén dia
ban tinh Thai Nguyén, hoat dong trong cac linh vuc san xuat, ché bién, khai thac khoang
san, dién tir, dét may, va cac nganh cong nghiép c6 mirc tiéu thy niang luong dang ké.

Kich thuwoe mau
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Viéc xac dinh kich thuéc miu trong nghién ctru 13 mot bude quan trong nhim
dam bao d6 tin cay va tinh chinh xac cia két qua phan tich. Kich thuéc mau tdi thiéu
trong phan tich mé hinh ciu tric tuyén tinh (PLS-SEM) nén bang 10 1an s luong
bién quan sat dugc str dung dé do luong mot khai niém don 1€, hodc 10 14n sd luong duong
dan céu tric hudng vao mdt khai niém ri€ng biét trong mé hinh cAu trac [155]. Mot s tac
gia da khuyén nghi str dung quy tic 10 1an két hop véi cong thire tinh ¢& mau theo chuan
ctia Cohen (2013) dé dam bao d6 phut hop ctia mé hinh nghién ctru [156], [157].

Bang 2. 4. Kich thwéc miu toi thiéu sir dung trong PLS-SEM

H¢é s6 dwong din (pmin) % b t;:/locay 10%
0,05-0,1 1004 619 451
0,11-0,2 251 155 113
0,21-0,3 112 69 51
0.31-0.4 63 39 2
0.41-0.5 41 25 19

Nguon: [157]

Véi s6 luong 686 mau thu thap dugc trong nghién ctru nay, kich thude mau dap
g tbt cac tiéu chi dé xuit trong cic nghién ctru trude day, dam bao tinh dai dién va
tinh tong quat cao, tao nén tang viing chic cho viéc kiém dinh cac gia thuyét va rat
ra cac két luan khoa hoc c6 gia tri.

c. Thu thdp dir lieu va xu ly dir licu

Qua trinh thyc hi¢n thu thap dir li¢u duoc thuc hién tir thang 6 ndm 2023 dén
thang 9 nam 2023 va duogc thyc hién theo cac giai doan cu thé nhu sau:

Giai doan 1: Tién hanh phat ngiu nhién 100 phiéu khao sat ti cac doanh nghiép
cong nghiép dé thu thap dit liéu so by va danh gia mic do6 phi hop cuia bang hoi. Qua
trinh thu thap dit liéu trong giai doan nay gitip xac dinh cac sai sot tiém 4n va diéu
chinh noi dung bang héi nham dam bao tinh rd rang, dé hiéu va phu hop véi thyc tién
doanh nghiép.

Giai doan 2: Sau khi hoan thién bang héi, tiép tuc trién khai phat 1.000 phiéu
khao sat t&i cac doanh nghiép cong nghi¢p trén dia ban tinh Thai Nguyén. Phuong
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phéap chon miu thuan tién (convenience sampling) duoc ap dung nham tiép cén céc
doanh nghiép san sang tham gia khao sat thong qua cac kénh nhu email, tryc tiép
hoic thong qua cac hiép hoi doanh nghiép. Cudc khao sat dién ra trong 3 thang, dam
bao d thoi gian dé cac doanh nghiép phan hoi va cung cap thong tin chinh xac. Chiing
t61 str dung 3 cach thirc chinh dé thyuc hién phat phiéu diéu tra khao sat: 1) phat phiéu
hoi dén tryc tiép nhan vién hodc quan 1y cia doanh nghiép; 2) Gui link bang hoi khao
sat diéu tra toi cac nhan vién, quan 1y cta cac cong ty; 3) Lién hé phong van truc tiép
qua dién thoai cac nhan vién, quan ly cla cac cong ty.

Két qua thu thap duoc 1.000 phiéu khao sat, trong d6 314 phiéu khong dat yéu
cau do thiéu thong tin hodc khong pht hop véi tiéu chi nghién ciru, va 686 phiéu hop
1¢ dugc sir dung dé tong hop, phan tich va danh gia. Quy trinh chon méu nay gitp
dam bao chét luong dir lidu, dong thoi dap Gmg yéu cau vé tinh dai dién cia tong thé
doanh nghiép cong nghiép trong nghién ctru.

2.4.4. Phwong phap phan tich div liéu

Luan an thyc hién qua trinh kiém dinh gia thuyét duogc thuc hién thong qua
phuong phép Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM), su
dung phan mém Smart-PLS. Py 1a phuong phap phi hop véi muc tiéu kham pha,
cho phép phan tich cic mdi quan hé phirc tap giita cac bién tiém an trong diéu kién
dir liéu khong phan phéi chuan va ¢ miu trung binh. Quy trinh kiém dinh gdm hai
giai doan chinh: (1) Panh gid m6 hinh do luong (Measurement Model): Do tin cdy
cta thang do duoc danh gia thong qua hé sb tai (factor loading), hé s Cronbach's
Alpha va Composite Reliability (CR). Gia tri hdi tu (Convergent validity) dugc xem
x¢ét thong qua Average Variance Extracted (AVE). Gid tri phan bi¢t (Discriminant
validity) dugc danh gia bang tiéu chi Fornell-Larcker va HTMT (Heterotrait-
Monotrait ratio). (2) Panh gia mé hinh cau triic (Structural Model): Céc gia thuyét
dugc kiém dinh thong qua hé s6 dudong dan (path coefficient), d6 16n ctia anh hudng
(B), gia tri t va p (dua trén k¥ thuat Bootstrap 5.000 mau). Ddng thoi, cac chi s nhur
R2 (hé sb x4c dinh) ciing duoc sir dung dé danh gia muc do giai thich va gia tri dy

bao ctia mo hinh. Viéc sir dung PLS-SEM cho phép nghién ciru dénh gia dong thoi
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nhiéu mdi quan hé phirc tap, bao gém ca tac dong truc tiép va gian tiép (trung gian),
tir 46 gitip lam sang to co ché anh hudng cia cac yéu té dén hanh vi tiét kiém ning
lwong trong doanh nghiép cong nghiép. Két qua kiém dinh duoc dung dé xac nhin
hoic bac bo cac gia thuyét nghién ctru di dé xuét.

Tac gia sir dung phan mém SPSS dé thuc hién phén tich théng ké mé ta, nhim
cung cip cai nhin tong quan vé dic diém cua mau khao sat. Théng qua cac phan tich
tan sut, gia tri trung binh, do léch chuin va cac chi s mo ta khac, nghién clru c6 thé
danh gia tinh dai dién cia mau, phat hién cac gia tri ngoai lai va kiém tra tinh hop 1€
so bo cua dit lidu. Ngoai ra, viéc phan tich thong ké mé ta cling gitp 1am rd xu hudng
chung cua dit liéu, hd trg qua trinh ra quyét dinh va chuén bi dit liéu cho cac bude
phan tich tiép theo. Qua trinh lam sach va xur 1y dir liéu s& duoc thuc hién nhim dam
bao do chinh x4c va tinh tin cdy trude khi di vao cac phan tich sau hon vé méi quan
hé gitta cac yéu t6 trong mod hinh nghién ctru.
2.4.4.1. Thong ké mé ta

Pé hiéu 16 hon vé bdi canh ciia cac doanh nghiép tham gia khao sat, nghién ciru
tién hanh thu thap thong tin vé cac yéu t6 nhan khau hoc - xa héi. Nhitng yéu t6 nay
dong vai trd quan trong trong viéc phan tich sy khac biét vé nhan thirc va hanh vi tiét
kiém nang lugng gitta cdc nhdm doanh nghiép khac nhau. Trong nghién ciru nay,
phan mém SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) duoc st dung dé thuc
hién théng ké mé ta, giup kiém tra tinh hop 1& cua dit liéu thu thap va cung cap céc
thong tin chi tiét vé dac diém mau khao sat.
2.4.4.2. Kiém dinh thang do
a. Kiém dinh d¢ tin cdy bang Cronbach's Alpha

Kiém dinh d6 tin ciy cua thang do 1a mot budc quan trong trong qua trinh phin
tich dir liéu nham danh gia mac d6 nhat quan noi tai va sy on dinh cia cac bién do
ludng trong nghién ctru. D6 tin cdy cao cua thang do gitip dam bao rang cac bién quan
sat thyc sy phan anh dung khai niém nghién ciru va co thé ap dung trong céc tinh
huéng khac nhau ma khong 1am thay doi két qua dang ké. Hé s6 Cronbach’s Alpha la

mot thude do phd bién dé danh gia tinh nhat quan noi tai giira cac bién quan st trong
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cing mot nhom thang do. Hé sb nay phan 4nh mirc d6 twong quan trung binh giira

cac myc trong mot thang do, cho thay liéu cac bién quan sat co do ludng cing mot

khai niém hay khong.
Bang 2. 5. Ngwdong gia tri cia Cronbach’s Alpha

>0.9 Thang do c6 do tin cdy rit cao.

0.8—-0.9 Thang do c6 d6 tin cdy tot.

0.7-0.8 Thang do dat d¢ tin cdy chap nhan duoc

0.6—0.7 Thang do ¢6 d6 tin cdy thap, can xem xét diéu chinh.
<06 Thang do khong dat yéu cau, can phai xem xét lai hodc

loai bd céc bién quan sat khong phu hop

7 ) Nguon: [157]
D4 tin cdy tong hop (Composite Reliability - CR) 1a mdt chi s6 danh gia do tin

ciy cua thang do trong mé hinh SEM, phan 4nh mirc d6 nhat quéan noi tai gitta cac
bién quan st trén ciing mot khai niém tiém an. CR dugc xem 13 mét thude do dang
tin cdy hon so vdi Cronbach’s Alpha trong mé hinh cau trac tuyén tinh vi né tinh dén
murc d0 tai nhan t6 ctia cac bién do ludng.

Bang 2. 6. Gia tri nguéng cia gia tri do tin ciy tong hop

>0.7 Thang do c6 do tin cdy tot.
0.6—0.7 Do tin cdy chap nhan duoc trong truong hop nghién ciru méi hoic
) ' tham do
<0.6 1t1—))(:) tin cay khong dat yéu cau, can xem xét diéu chinh hodc loai bo
ién.

Nguon: [157]
b. Kiém dinh gid tri hoi tu
Kiém dinh gia tri hoi tu 12 mot budc quan trong trong vi¢e danh gia tinh hop 1€
ctia thang do trong nghién ctru dinh lugng. Gia trj hoi tu (Convergent Validity) dé cap
dén mirc d6 ma cac bién quan sat trong cing mot khai niém tiém an (construct) co
mbi quan hé chit ch& v6i nhau va cung do luong mot khai niém chung. Néu thang do
c6 gia tri hoi tu cao, diéu d6 chung to cac bién quan sat c6 kha ning phan anh ding
ban chit cua khai niém ma chung do ludng.
Kiém dinh gia tri hdi tu dugc thyc hién thong qua ph'?m mém Smart PLS, sir

dung cac tiéu chi danh gia chinh nhu hé s tai nhan t6 (Factor Loadings), phuwong sai
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trich trung binh (Average Variance Extracted - AVE), va dd tin cdy tong hop
(Composite Reliability - CR).

H¢ s6 tdi nhdn t6 (Factor Loadings)

Heé s6 tai nhan tb thé hién muc d6 dong gdp clia timg bién quan sat vao khai niém
tiém an. Dé dam béao gia tri hoi tu: Hé so tai nhan to phai > 0.7 1a tot. Hé s6 tai tir 0.5
dén 0.7 c6 thé chap nhan duoc néu céac chi sé khac ciia thang do dat yéu cau. Hé sb tai
< 0.5 can xem xét loai bo bién vi n6 khong do luong tt khai niém nghién ctru [158].

Phuong sai trich trung binh (Average Variance Extracted - AVE)

Phuong sai trich trung binh (AVE) 14 chi s6 do ludng lugng phuong sai ma mot
khai niém tiém an giai thich cho cac bién quan sat ctia nd, so vdi luong phuong sai
do sai s6 do ludng. Gia tri AVE cang cao, chimg td mé hinh do ludng c6 tinh hoi tu
t6t hon. Gia tri AVE can thoa man diéu kién: AVE > 0.5: Thang do c6 gia tri hoi tu tot
(tirc 1a hon 50% phuong sai ctia cac bién quan sat duoc giai thich boi khai niém tiém
én). AVE < 0.5: Thang do khong dam bao gié tri hdi tu va can xem xét loai bo hodc
diéu chinh cac bién do ludong [159].
2.4.4.3. Kiém dinh gid tri phdn biét

Kiém dinh gia tri phan biét (Discriminant Validity) 1a mot budc quan trong trong
viéc danh gia tinh hop 1€ cta thang do trong nghién ctru dinh lugng. Gia tri phan biét
thé hién mirc 46 ma mot khai niém tiém an c6 thé duoc phan biét 16 rang voi cac khai niém
khac trong md hinh nghién ctru. Kiém dinh gia tri phan biét giup xac nhan tinh doc 1ap cua
cac khai niém tiém an: Giup dam bao rang mdi khai niém duoc do luong boi cac bién quan
sat riéng biét, mo hinh co gia tri phan biét tot s& 1am giam hién twong da cong tuyén gitra
cac khai niém va dam bao rang cc khai niém trong nghién ctru khong bi tring lp hoic
do ludong cung mot khai niém tiém an.

Kiém dinh gia tri phan bi¢t duogc thuc hién béng phﬁn mém Smart PLS, sit dung
cac phuong phap pho bién nhu tiéu chi Fornell-Larcker, ty s6 HTMT (Heterotrait-
Monotrait Ratio), va Cross Loadings. Tiéu chi Fornell-Larcker 1a mdt phuong phap
phd bién dé kiém dinh gia tri phan biét, dugc dé xuét boi Fornell & Larcker (1981)
[159]. Theo phuong phép nay, gia tri can bac hai cua AVE cua mot khai niém phai
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16n hon mirc twong quan giita khai niém dé véi bat ky khai niém nao khéc trong mo
hinh. Trong luan an da str dung ti€u chi Fornell-Larcker dé thuc hién kiém dinh gia
tri phan biét.

Mo hinh phuong trinh cau tric (Structural Equation Modeling - SEM) cho phép
phan tich nhan t4 va hdi quy, nghién ctru mé hinh hoéa chinh x4c cac mdi quan hé
phtec tap gitta cac bién tiém 4n va bién quan sat trong nghién ctru tim 1y hoc hanh vi.
Mo hinh phuong trinh cu tric ¢6 vu diém hon cac phwong phép phén tich thong ké
truyén thong:

(1) C6 thé xur Iy déng thoi nhidu bién phuy thudc;

(2) Cac mdi quan hé nhan 6 va cAu tric nhan t6 ¢6 thé dugc udc tinh dong thoi;

(3) Trén co s& cho phép mé hinh do luong linh hoat hon, ¢ thé ude tinh mirc
do phu hop cia toan b mo hinh,;

(4) Viéc cho phép mbi twong quan gitta cac bién ddc 1ap c6 thé giai quyét tot
hon van dé da cong tuyén. M6 hinh phuong trinh cu tric dugc chia thanh mé hinh
do luong va mé hinh cau triic. M6 hinh do luong duogc st dung dé mo ta mdi quan hé
giira cic bién tiém 4n va cac chi s, dugc biéu dién bang hai phuong trinh sau:

1. Phuong trinh do luong bién ngoai sinh:

X =AxE+ O (2.1)
Trong d6: x: Bién quan sat duoc (manifest/observed variable)
£ (xi): Bién tiém 4n ngoai sinh (latent exogenous variable)
Ax: Ma tran hé sd thé hién muc do tac dong cua & Ién x
8: Sai s6 do luong cia x

2. Phuong trinh do ludng bién noi sinh:
y=Ayn+e (2.2)

Trong d6: y: Bién quan sat dugc
1 (eta): Bién tiém an ndi sinh (latent endogenous variable)
Ay: Ma tran hé s thé hién murc d6 tac dong ciian lén 'y

€: Sai s6 do luong cua 'y
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3. M6 hinh céu tric dugc st dung dé mé ta mdi quan hé giira cac bién tiém an,
thudng duge biéu thi bang cong thirc sau:
n=Bn+T&+( (2.3)
Trong dé: 1 (eta): vector bién tiém an phu thudc (endogenous latent variables)
B (beta): ma tran hé¢ s6 thé hién tac dong gitra cac bién n
I' (gamma): ma tran hé sb thé hién tac dong cua & 1én n
& (xi): vector bién tiém an doc 1ap
{ (zeta): sai s6 ciu tric
2.4.4.4. Phan tich sy khac biét gitta cac nhom theo dac diém nhdn khau hoc
Trong nghién ctru hanh vi nguoi tiéu ding hodc hanh vi t6 chirc, viéc phan tich
su khac biét gitta cdc nhoém doi tuong (nhu gidi tinh, do tudi, trinh d6 hoc Vén...) la
mot bude quan trong nham kiém tra xem cac ddc diém nhan khau hoc c¢6 anh hudng
dang ké dén nhan thic hoic hanh vi hay khong. P6i véi nghién ciru trong linh vuc
tiét kiém nang luong, cac yéu t6 nhu gidi tinh c6 thé anh hudng dén nhan thirc rui ro,
¥ thirc moi trudng, hodc mirc do tham gia vao cac hanh vi tiét kiém niang luong. Dé
kiém tra su khac biét giira cdc nhom, phuong phap phén tich thdng ké thuong duoc
sir dung 13 kiém dinh t doc lap (Independent Samples t-test). Phuwong phap nay cho
phép so sanh trung binh cua mot bién dinh luong (vi du: hanh vi hoac y dinh tiét kiém
nang luong) giita hai nhém doc 1ap (vi du: nam va nir). Trong boi canh st dung PLS-
SEM, khi mudn phén tich da nhém (Multi-Group Analysis — MGA), cac budc kiém
dinh t hoac céac k¥ thuat MGA nang cao (nhu permutation test, parametric test trong
SmartPLS) c6 thé duoc thyc hién dé danh gia su khac biét giita cac nhom theo cac
dic diém cu thé nhu gi61 tinh.
2.4.4.5. So sanh sy khdc biét giita cdc doi twong khdo sat vé ¥ dinh va hanh vi tiét
kiém nang luong
Bén canh viéc kiém dinh cac mdi quan hé nhan qua trong mo hinh clu truc,
nghién ctru nay con tién hanh phan tich sy khac biét c6 y nghia thong ké trong y dinh
va hanh vi tiét kiém ning luong giita cac nhom dbi twong khao sat duoc phan loai

theo céc dac diém nhan khau hoc va té chirc nhu: gidi tinh, d¢ tudi, trinh d¢ hoc van
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va quy md doanh nghiép. Muc tiéu ctia phan tich ndy nham xac dinh xem cac dic
diém nén tang cua cd nhan hodc t6 chitc ¢6 dan dén sy khac biét trong mtrc d§ y dinh
va thyc thi hanh vi tiét kiém ning luong hay khong.

Pé kiém dinh sy khac biét theo gidi tinh — mot bién dinh danh nhi phan — nghién
ctru str dung phuong phap phan tich cau trac da nhom (Multi-Group Analysis — MGA)
trong khuon khé PLS-SEM. MGA cho phép so sanh cac hé sé duong dan giira hai
nhém doc lap nham xac dinh xem cac mdi quan h¢ trong mo hinh c6 sy khac biét
dang ké vé mit théng ké giita nam gidi va nir gii hay khong.

Dbi véi cac bién phan loai thir bac co tir ba nhom trd 1én, bao gom do tudi, trinh
d6 hoc van va quy md doanh nghiép, nghién ctru 4p dung phuong phap phan tich
phuong sai mot chiéu (One-way ANOVA). ANOVA duogc su dung dé kiém dinh su
khac biét trung binh giita cac nhom d6i véi ting bién phy thudc (¥ dinh va hanh vi
tiét kiém nang luong). Trong trudng hop két qua ANOVA cho thay su khac biét co v
nghia thong ké, kiém dinh hau nghiém (post-hoc test) nhu Tukey HSD s& duoc trién
khai dé xac dinh cac nhom cu thé co sy khac biét. Viéc két hop cac phuong phép nay
cho phép danh gia toan dién su khac biét hanh vi gitra cic nhém ddi tuong, tur d6 cung
cap bang ching bo sung nham nang cao gia tri thuc tién va tinh khai quat ctia mé
hinh nghién ctru. Mttc y nghia thdng ké duoc sir dung 1am tiéu chuan dé dwa ra quyét
dinh chip nhan hay bac bo gia thuyét vé su khac biét gita cac nhom duogc thiét 1ap ¢
ngudng 5% (a = 0.05).



87

Két lugn chwong 2

Chuong 2 di trinh bay chi tiét phuwong phap nghién ciru duge sir dung dé phan
tich cac yéu t6 anh huong dén hanh vi tiét kiém ning luong cia cic doanh nghiép
cong nghiép trén dia ban tinh Thai Nguyén. Trén co sd tong quan 1y thuyét va thuc
tién, chuong nay di xac dinh duoc mé hinh nghién ctiru phit hop, bao gdm cac bién
s6 chinh nhu thai d6 d6i véi tiét kiém nang luong, nhan thuc vé chuin muc xa hoi,
kiém so4t hanh vi cam nhan, sy hd tro tir quan ly cép cao, chinh sach cua chinh phu
va yéu to tai chinh...

Chuong 2 ciing d3 mo ta quy trinh nghién ctru cu thé, tir thiét ké nghién ciru,
xay dung bang hoi khao sat, lya chon phuong phap thu thap dit liéu dén phuong phap
phan tich va kiém dinh mé hinh bang cac cong cu thong ké hién dai nhu SPSS va
Smart PLS. Viéc st dung phuong phap nghién ctru dinh luong két hop véi cac k¥
thuat phéan tich nhu phan tich d6 tin cay, mé hinh cau trac tuyén tinh (SEM) da dugc
lwa chon dé dam bao tinh khoa hoc va do chinh xac cua két qua nghién ciru.

Nhiing ndi dung dugc trinh bay trong chuong 2 dong vai tro quan trong trong
viéc cung cip co so 1y thuyét va thuc nghiém vimng chéc, 1am tién dé cho viéc phan
tich dir liéu va kiém dinh céc gia thuyét nghién ctru trong chuong tiép theo. Chuong
3 s& tiép tuc di sau vao viéc phan tich két qua nghién ctru, danh gia mirc do tac dong
clia cac yéu to dén hanh vi tiét kiém nang lugng ctia doanh nghiép, tir d6 dé xuét cac
giai phap cu thé nham nang cao hiéu qua st dung nang luong trong nganh cong nghiép

cua tinh Thai Nguyén.
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CHUONG 3. PHAN TiCH THU'C TRANG TIET KIEM NANG
LUQNG TRONG DOANH NGHIEP NHO VA VUA TRONG LINH
VUC CONG NGHIEP TREN PIA BAN TiNH THAI NGUYEN

Trong boi canh hoi nhap kinh té qudc té va yéu cau ngdy cang cao vé phat trién
bén vitng, viéc st dung ning luong tiét kiém va hiéu qua da tro thanh mot trong
nhitng nhiém vu quan trong d6i véi cac doanh nghiép cong nghiép. Tinh Thai
Nguyén, v6i vi thé 1a mot trong nhiing trung tdm cong nghiép 16n ciia ving Trung du
va Mién nui phia Bic, c6 su phat trién manh mé cia cdc nganh cong nghiép trong
diém nhu luyén kim, co khi ché tao, ché bién khodng san va san xudt vat liéu xay
dung. Tuy nhién, di d6i voi sy phat trién 1a thach thirc vé viéc gia ting tiéu thy ning
lwong, ap luc chi phi san xuét va tac dong méi trudng. Trude tinh hinh d6, cac doanh
nghiép trén dia ban tinh di va dang trién khai nhiéu bién phap nham nang cao hiéu
qua st dung nang luong, giam thiéu chi phi van hanh va dap tmg yéu cau vé bao vé
moi trudng. Mic du da c6 mot s6 két qua dang ghi nhan, nhung qué trinh trién khai
van gap nhiéu khé khan do céc yéu t6 nhu han ché vé tai chinh, cong ngh¢ lac hau,
cling nhu nhan thuc va ky nang quan ly nang lugng chua cao. Chuong nay s¢€ tap
trung phan tich thuc trang ti€u thu nang lugng cua cac doanh nghi¢p cong nghiép tai
Thai Nguyén, danh gia mic do ap dung cac bién phap tiét kiém niang luong, xac dinh
nhirng kho khin va rao can chinh trong qua trinh trién khai, dong thoi chi ra cac co
héi va loi ich tiém ning ma doanh nghiép co thé dat duoc khi thuc hién cac giai phap
tiét kiém nang lugng.

3.1. Khai quat chung vé phat trién cong nghiép ciia tinh Thai Nguyén
3.1.1. Ly do lwa chon tinh Thai Nguyén lam dia ban nghién ciru

Thai Nguyén 1a mot tinh nam trong ving Trung du va mién nui phia Béc, ¢6 vi
tri dia 1y trai dai tir vi d6 20°20' dén 22°25' Bic va kinh d6 105°25' dén 106°16' Dong.
Tinh nay tiép giap véi Bic Kan & phia bic, Lang Son va Bic Giang & phia dong, Ha
Noi ¢ phia nam, va Tuyén Quang cung Vinh Phtc ¢ phia tdy. Véi dién tich ty nhién

3.526,6 km?, Thai Nguyén chiém khoang 3,7% tong dién tich khu vuc, tré thanh tinh
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c6 dién tich nho nhat trong 14 tinh cta ving (khéng tinh Quang Ninh). Dan s tinh
vao nam 2023 dat 1.350,345 nghin nguoi, ty 1é nam gidi chiém 48,8 %, nit gidi chiém
51,2% . Ty 1é luc lugng lao dong tir 15 tudi tro 1én chiém 616,6 nghin nguoi [160].
Thai Nguyén 13 trung tim luyén kim gang thép dau tién ctia Viét Nam, hién nay
12 mot trung tam kinh té, chinh tri, vin hoa, xa hoi lén cua ving Trung du Mién nai
Phia Béc. Vi tri dja li da tao ra cho tinh rat nhiéu thuan loi trong viéc giao luu kinh
té, trao d6i hang hoa, mé rong thi trudng va phat trién cac méi lién két véi cac khong
gian KT khac trong bbi canh hoi nhap; cac mdi lién hé, lién két trong phat trién kinh
té ngay cang trd nén phong phu va da dang, gop phan thuc ddy sy phat trién kinh té -

xa hoi cua dia phuong.
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Hinh 3. 1. Ban d6 hanh chinh tinh Thai Nguyén
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Thai Nguyén 1a tinh trung du ndm & vi tri cira ngd phia Bic thu d6 Ha Noi, gitt
vai trd quan trong trong két ndi gitta ving Trung du va mién nti Bic B6 véi ving
Ddng bing song Hong, mién Trung va mién Nam. Tinh giap véi cac trung tAm cong
nghiép 16n nhu Ha Noi, Bac Ninh, Bic Giang va c6 truc giao thong huyét mach nhu
quéc 16 3, quéc 16 1B, cao téc Ha Noi — Thai Nguyén, gitp rat ngan thoi gian van
chuyén va tao diéu kién thuan loi cho hoat dong logistics, phan phéi hang hoa. Ngoai
ra, khoang cach gan san bay qudc té Noi Bai va kha niang két ndi dé dang véi cang
bién Hai Phong gitp Thai Nguyén s& hitu loi thé canh tranh trong xuat nhap khau,
dic biét ddi véi thiét bj cong nghiép va hang hoa san xuat.

La mdt thanh vién trong vung quy hoach Thu d6 Ha N1, Thai Nguyén duoc
hudng loi tir hé thong chinh sach phat trién lién ving, dong thoi co diéu kién tiép can
Vol nguén nhén luc chat lugng cao, co sé dao tao dai hoc uy tin va cac trung tam
nghién ctru cong nghé. Picu nay tao nén tang thuan loi dé tinh tiép can va tng dung
cac tién bo khoa hoc — k¥ thuat vao san xuit cong nghiép.

Thai Nguyén ciling c6 diéu kién tu nhién thuan loi dé phat trién cong nghiép ché
bién, ché tao va cong nghiép hd tro. Bén canh tai nguyén khoang san phong phu, tinh
con tiép giap voi cac dia phuwong nhu Bac Kan, Tuyén Quang — noi cung cap nguyén
lidu, va Vinh Phac, Bic Giang — nhitng tinh c6 thé manh vé cong nghiép va FDI. Diéu
nay giup ting cuong lién két ving, hd tro hinh thanh cac chudi gia tri trong san xuét
cong nghiép.

Nho vio cac yéu td dia 1y, giao thong va chinh sach, Thai Nguyén ngiy cang
khang dinh vi thé 14 cuc phat trién cong nghiép phia Bac, dong vai tro vé tinh quan
trong trong chudi cung Ung, san Xuét va tiéu thu cta vung kinh té trong diém Béc Bo.
Nhirng loi thé nay ciing dat nén méng cho viéce thiic day cac chuong trinh tiét kiém
ning luong, chuyén doi cong nghé va phat trién bén viing trong cong dong doanh
nghiép, dac bi¢t 1a khu vyc doanh nghi¢p nho va vira.

3.1.2. Pic diém co ciu nganh cong nghiép trén dia ban tinh Thdi Nguyén
Tinh Thai Nguyén 1a mét trong nhitng trung tim cong nghiép trong diém cia

khu vuc Trung du va mién nui phia Bac Viét Nam. Pac diém noi bat cia tinh 1a nganh
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cong nghiép da dang, trong dé coéng nghiép ché bién — ché tao déng vai tro chu dao.
Theo sb liéu thong ké, s6 lugng doanh nghiép cong nghiép tai tinh Thai Nguyén trong
giai doan 2021-2023 ¢6 xu hudng ting cham lai dang ké. Cu thé, naim 2021 toan tinh
c6 895 doanh nghiép cong nghiép, con sb nay ting 1én 1.035 doanh nghiép vao nim
2022 (tang 15,6%) va chi nhich nhe 1én 1.038 doanh nghiép trong ndm 2023 (tang
0,3%). Trong khi d6, tong sd doanh nghiép toan tinh ting tir 4.031 (nam 2021) 1én
4.606 (nim 2022), twong tng muc ting 14,3%, nhung dén nam 2023 chi ting 1én
4.635 doanh nghiép, murc ting chi dat 0,6%. Nhitng sd liéu ndy phan anh ré xu huéng
phuc hdi manh mé ctia khu vic doanh nghiép trong nim 2022 — giai doan hau
COVID-19 — nhung d3 c6 d4u hiéu chiing lai trong nam 2023 do chiu tic dong tir
nhiéu yéu t6 bat loi vé kinh té va san xuat.

Ty trong doanh nghiép cong nghiép trong tong s6 doanh nghiép toan tinh van
duy tri on dinh & muc khoang 22-22,5% qua ba nam. Piéu nay cho thay cong nghiép
tiép tuc 1a nganh giir vai tro tru cot trong co cau kinh té cta tinh Thai Nguyén. Tuy
nhién, viéc sd lugng doanh nghiép cong nghiép ting rat cham trong nam 2023 cho
thdy tiém ning mé rong dang gip nhiéu rao can.

Mot s6 nguyén nhan chinh din dén sy chiing lai ndy c6 thé ké dén nhu: chi phi
dau vao ting cao, dic biét 1a chi phi ning lvgng va nguyén vat liéu; khé khin trong
viée tiép can dat dai va nguodn lao dong k¥ thuat; va yéu cau ngay cang cao vé mdi
truong, chuyén doi xanh, tiét kiém niang luong khién cic doanh nghiép nho va vira
gap trd ngai trong dau tu, mo rong san xuét. Bén canh do, nhiing bién dong cua thi
truong thé gidi, xu huéng giam tdc ciia xuat khau ciing anh huong truc tiép dén cac
nganh cong nghiép chu lyc ca tinh nhu dién tir, ché bién — ché tao va luyén kim.

Tir cac phan tich trén, c6 thé thdy rang mic du doanh nghiép cong nghiép van
dong vai tro then chdt trong nén kinh té dia phuong, nhung dé duy tri va thic day
tang trudng bén ving, tinh Thai Nguyén can c6 cac chinh sach hd tro cy thé. Trong
d6, trong tam 14 giup doanh nghiép nang cao nang lyc san xuat, tiép can vén hidu qua,
d6i moi cong nghé san xudt than thién v6i moi trudng va tiét kiém ning luong, qua

d6 nang cao sirc canh tranh va khoi thong cac ngudn lyc phat trién trong thoi gian ti.
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Hinh 3. 2. Phan bo Doanh nghiép dang hoat dong theo phan nganh kinh té [160]

Mic du s6 luong doanh nghiép ting 1én dang ké, nhung téng sb lao dong trong
doanh nghiép lai ghi nhan sy sut giam nhe. Cu thé, téng sb lao dong trong cac doanh
nghiép dat 191,8 nghin nguoi, giam 1,8% so voi ky trude [160]. Su sut gidm nay co6
thé xut phat tir nhiéu nguyén nhan nhu: xu hudng ty dong hoa san xuat, img dung
cong nghé tién tién thay thé lao dong thu cong, ciing nhu su canh tranh ngdy cang 16n
trén thi truong lao dong. Nhiéu doanh nghiép da trién khai cac giai phap t6i vu hoa
quy trinh san xudt, giam thiéu su phu thudc vao lao déng phd thong dé nang cao hiéu
suat va giam chi phi van hanh. Vé ngudn von hoat dong, tong ngudn vén cia cac
doanh nghiép trén dia ban tinh dat 610,0 nghin ty dong, giam 1,8% so v&i nam trudc.
Viéc sut giam nay c6 thé 1a do tac dong ciia cac yéu to bén ngoai nhu suy giam kinh
té toan cau, anh hudéng cua dai dich COVID-19 trudc dé, hodc su than trong trong
chién lugc mé rong dau tu ciia doanh nghiép.

Nganh cong nghiép va xay dung tiép tuc 14 tru cot cia nén kinh té Thai Nguyén
v6i 1.840 doanh nghiép, ting 8%, cho thdy stc hut manh mé cua linh vuc nay. Cac

doanh nghiép trong nganh cong nghiép tap trung cha yéu vao san xuat linh kién dién
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tir, co khi ché tao, khai thac va ché bién khoang san, dap img nhu ciu ngdy cang ting
ctia thi trudng trong nudc va qudc té. Su xuat hién cua cac doanh nghiép FDI 16n nhu
Samsung, Masan, TNG da gop phan quan trong trong viéc thiic ddy nganh cong nghiép
ché tao phat trién manh mé va kéo theo su phat trién ctia cac doanh nghiép phu tro.

Bang 3. 1. Tinh hinh phat trién cac doanh nghiép cong nghiép (DNCN) trén dia
ban tinh Thai Nguyén trong giai doan 2021-2023

Tiéu chi Pon vi 2021 2022 2023
DNCN 895 1.035 1.038
S6 lwong .
(Doanh nghicp) Doanh nghiép 4.031 4.606 4.635
Ty 1¢ % (DNCN/DN) 22,2 22,5 22,4
DNCN 142.629 146.065 140.838
S0 lugng lao dong| 1, . 1 ohiep 187.293 195.434 191.847
(Nguoi)
Ty 1& % (DNCN/DN) 76,2 74,7 73,4
DNCN 470.245,40 | 507.409,40 |  482.182,90
Vén Cn
(Tgdbng | Doanh nghiép 564.996,70 | 620.973,20 |  609.958,90
Ty 1& % (DNCN/DN) 83,2 81,7 79,1
DNCN 801.650,5 | 848.94530 |  872.834,90
Doanh thu thuan | i, ) 1ehigp 923.405,70 | 981.793,20 | 1.016.569,20
(Ty dong)
Ty 1& % (DNCN/DN) 86,8 86,5 85,9

Nguon: [152]

3.2. Thue trang sir dung va tiéu thu nang lugng cia cac doanh nghiép cong
nghiép tai Thai Nguyén

Trong bdi canh nhu cau nang lugng ngay cang ting cao, viéc phan tich tinh hinh
tiéu thu ning luong (dién) 14 can thiét dé danh gia mirc d6 phat trién cua timg khu
vuc ciing nhu dua ra cic giai phap tiét kiém niang luong phu hop. Trén thuc té, mirc
tiéu thu dién tai cac doanh nghiép cong nghiép va cac dia phuong trong tinh c6 su
bién dong dang ké, phan anh sy phat trién khong dong déu gita cac nganh va khu

vue. Mot sb dia phuong ghi nhan muc tang trudng manh meé vé tiéu thu dién do su
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mo rong san xuat, trong khi mot sé khac lai c6 xu hudng giam do tai co cdu nganh
nghé hodc ap dung cac bién phép tiét kiém dién. Bang s6 liéu dudi ddy cung cap thong
tin chi tiét vé san luong dién thuong pham theo timg thanh phan kinh té va cac dia
phuong trong giai doan 2022-2023.

Bang 3. 2. S6 li¢u dién thwong phiam theo thanh phén Kinh té

X A - San lwgng (kWh) Tang giam Tilé
Thanh phan phu tai (KWh) (%)
Nam 2022 Nam 2023
Nﬁng lam nghi¢p, thuy 56.734.571 61.836.694 5.102.123 8,99%
san

Cong nghiép, Xay dung | 4113.635.541 [ 4.390.030.492 | 276.394.951 | 6,72%

Thuong nghiép, khach 93.933.095 108.098.219 |  14.165.124 | 15,08%
san, nha hang

Quan Iy tiéu dung 1.020.323.655 | 1.105.488.253 | 95.164.598 | 9,42%
Hoat dong khc 97.624305 | 105335753 |  7.711.448 |  7,9%
Nguon: S6¢ Cong Thuwong tinh Thdi Nguyén [161]

Dua trén bang s6 lidu vé dién thuong pham theo thanh phéan kinh té tai tinh Thai
Nguyén giai doan 2022 - 2023, ¢6 thé thay rang nganh cong nghiép va xay dung tiép
tuc 13 linh vuc tiéu thu dién 16n nhat, chiém ty trong dang ké trong tong san luong
dién cua toan tinh. Cu thé, luong dién ti€u thu ctia nganh cong nghiép va xay dung
da tang tur 4.113 triéu kWh nam 2022 1én 4.390 triéu kWh nam 2023, twong duong
miuc tang 276 triéu kWh, dat ty 1€ tang truong 6,72%, phan anh sy mé rong quy mo
san xudt va nhu cdu ning luong ngay cang cao cua cac doanh nghiép cong nghiép.

Bang 3. 3. S6 liéu dién thwong phiam cac huyén, thanh pho.

Tén huyén, San lugng San lugng Tang giam Ty 1€
STT Thanh phé (kWh) (kWh) (kWh) (%)
p Nim 2022 Nim 2023

1| Huyén Dinh Hoa 69.170.443 73.805.667 |  4.635.224 | 6.,70%
2 | Huyén Dong Hy 380.069.811 | 370.983.873 | -18.085.938 | -4.65%
3 | Huyén Pai Tur 458.804.337 | 457.612.736 | -1.191.601 | -0.26%
4 | Huyén Phu Binh 454142226 |  531.113.670 | 76.971.444 | 16,95%
5 |Huyén Phti Luong 165.439.296 | 165.881.056 441760 | 0.27%
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6 | TP Pho Yén 1.935.952.565 | 2.243.758.447 | 307.805.882 | 15,90%
7 | TP Song Cong 729.598.464 709.372.714 | -20.225.750 | -2,77%
8 | TP Thai Nguyén 1.103.534.596 | 1.150.786.153 | 47.251.557 4,28%
9 | Huyén V0 Nhai 66.539.429 67.475.095 935.666 1,41%

Nguon: S¢ Céng Thuwong tinh Thdi Nguyén [161]

Dua trén bang s6 liéu dién thuong phim cua cac huyén, thanh ph tai tinh Thai
Nguyén trong giai doan 2022 - 2023, ¢6 thé thdy su phan hoa rd rét trong muc tiéu
thu dién giita cac dia phuong. Thanh phd Pho Yén 1a dia phuong c6 muire tiéu thy dién
cao nhat, véi san luong dién tang tir 1.935,9 tricu kWh nam 2022 1én 2.243,8 tri¢u
kWh nam 2023, tdng 307,8 tricu kWh, tuong duong 15,90%, cho théy sy mo rong
manh mé& ciia cac khu cong nghiép 16n nhu Samsung, cing véi sy phat trién cta cac
doanh nghiép san xuit phu tro. Thanh phd Thai Nguyén ciing c6 muirc tiéu thu cao,
dat 1.150,8 tri¢u kWh nam 2023, tang 47,2 triéu kWh so véi nam trudce, tuong duong
4,28%, phan anh su phat trién 6n dinh cta cac nganh cong nghiép va dich vu trong
khu vuc do thi trung tam.

Tir céc s6 lidu trén co thé thdy, cac khu vuc co ha tang cong nghiép phat trién
va thu hat dau tu nudc ngoai c6 toc do ting trudng tiéu thu dién cao, trong khi cac
dia phuong co co céu kinh té truyén thong hodc khong cé su chuyén doi cong nghé
manh mé& thi mac tiéu thu dién c6 xu hudng giam hodc ting truéng cham. Diéu nay
nhan manh tim quan trong ctia viéc nang cao hiéu qua st dung ning luong, dic biét
1a trong cac nganh cong nghiép chu luc, nham tdi wu hoa chi phi va giam thiéu tac
dong moi truong.

3.2.1. Co céu tiéu thu ning lwong theo nganh céng nghiép

Céc doanh nghiép hoat dong trong linh vuc ché bién, ché tao va khai khoang 1a

nhoém c¢6 mirc tiéu thu ning luong cao nhat, chiém khoang 60% tong san luong dién tiéu

thy ctia toan nganh cong nghiép. Mot s6 nganh c6 mire tiéu thy dién ning 16n bao gém:

- Nganh san xuéat dién tir (Samsung, TNG...): chiém 40% tong tiéu thy dién cong

nghiép, chu yéu trong céc hoat dong 1ap rap va van hanh diy chuyén san xuét.

- Nganh luyén kim, co khi ché tao (Gang thép Thai Nguyén): tiéu thu khoang
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25%, do dic thi cong nghé can st dung nhiéu nang luong cho qua trinh luyén

va gia cong kim loai.

- Nganh san xuat vat liéu xay dung (xi ming, gach, kinh): chiém 20%, véi muc

tiéu thy chil yéu dén tir cac 10 nung va thiét bi ché bién nguyén liéu.

- Nganh khai thac khoang san: chiém 15%, tap trung vao van hanh cac thiét bi

khai théc va ché bién quing.

Ngoai dién ning, nhiéu doanh nghiép tai Thai Nguyén con sir dung nhién liéu
hoéa thach nhu than, dau va khi nén trong qua trinh san xuét. Theo béo cao nam 2023,
tong luong tiéu thy than ctia nganh coéng nghiép dat khoang 1,33 triéu tin, cha yéu
tap trung & cac doanh nghiép luyén kim va san xuat vat lidu xay dung.

Bén canh do, viéc sir dung nidng lugng tai tao trong cong nghiép van con han
ché. Hién tai, mot s doanh nghiép 16n nhu Samsung va Cong ty CP Gang thép Thai
Nguyén da trién khai hé thng dién mat troi ap méi, giup giam mot phan chi phi ning
luong, tuy nhién murc d6 trién khai chua cao. Chinh quyén dia phuong dang khuyén
khich cac doanh nghiép dau tu vao ning luong mit troi va hé thong tiét kiém ning
luong tién tién.

3.2.2. Tinh hinh trién khai ké hoach thuwc hi¢n Chwong trinh quéc gia vé siv dung
nang lwong TK &HQ giai dogn 2021-2025

Hién nay, trén dia ban tinh Thai Nguyén c6 02 nha may nhiét dién than va mot
01 nha may thuy dién nho phat dién vao luéi dién qudc gia v6i tong san luong khoang
1.587 GWh/nam. Ngoai ra, tinh Thai Nguyén khuyén khich dau tu phat dién tir nguon
nang lugng tai tao: (i) Du an nha may xur Iy CTR sinh hoat va phat dién Thai Nguyén
v6i quy mo cong suét ldp dat xir Iy 480 tin CTR sinh hoat/ngay dém, cong suit phat
dién 10MW; (ii) Hé théng dién mat troi mai nha, da phan 14 cong suat nho <IMWp;
(iii) Phét trién dy an dién gi6é Thai Nguyén tai huyén V5 Nhai (trong d6, hién co 2
nha dau tu quan tim dé xuét dat cot do gié 1a Cong ty c¢d phan nang luong BITEXCO
va Cong ty TNHH dau tu dién gi6 Viét Phong). Ngoai nhiét dién than, thuy dién nho,

tinh Thai Nguyén chu trong va khuyén khich du tu vao cac ngudn ning luong khac
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(ngoai trir phat trién dién gi6 va phat dién chat thai rin ¢ trén); con tuyén truyén,
khuyén khich sir dung cong nghé him Biogas, bé ling sinh hoc, & phan nhiét sinh
hoc, st dung ché hoa pham sinh hoc, hoa chit khir tring, cong nghé phi bat HDPE,
SAIBON, dém 16t sinh hoc... dé xir 1y chat thai trong chan nudi thanh phan bon cho
cay trong, khi gas dé sir dung dun ndu, phat dién; sit dung ning lwong méi, ning
lwong tai tao, ning luong sach trong hd gia dinh va san xut nong nghiép. Ung dung
cong nghé dén LED, diéu khién tu dong trong san xuét, xdy dung mo hinh nong
nghiép tng dung cong nghé cao, ap dung cac bién phap canh tac tudi tién tién tiét
kiém nudec...
Cdc hoat dong trong linh viec san xudt

- HO tro, tap huan...dé cac co so sir dung ning luong trong diém tuan thi, thuc
hién t6t cac quy dinh trong linh vuc sir dung ning luong tiét kiém va hiéu qua: HO
trg kiém toan ning luong cho cic doanh nghiép sir dung niang luong trén dia ban tinh
Thai Nguyén. Hoi nghi tap huan, gidi thiéu va xdy dung mo hinh quan 1y nang luong
theo tiéu chuan ISO 50001:2011 t&i cac don vi st dung nang lugng trong diém trén
dia ban.

- Cac don vi hoat dong trong linh vuc san xuat cong nghiép (sat, thép, xi ming,
thuc phflm...) dat ra chién luoc tiét kiém theo chi tiéu hang ndm nham gidm chi phi
san xuat thong qua viéc quan 1y va tiét kiém ning luong tiéu thu, ¢ ké hoach thuc
hién wu tién cho cac giai phap c6 mirc dau tu tir thap dén cao, dinh ky bao tri tat ca
cac thiét bi. Dong thoi, tuyén truyén nham tao su tng ho ciing nhu tham gia ctia toan
thé nhan vién trong cac don vi.

- DP6i v6i doanh nghiép sir dung than 13 mot trong cac nguyén liéu dau vao dé
san xuét, can duy tu bao dudng va kiém tra thiét bi thudng xuyén. Pong thoi khuyén
khich cac don vi khong phai 1a co so sir dung ning lugng trong diém nhung str dung
than thuc hién kiém toan niang luong dé tim kiém céc giai phap han ché tiéu hao ning
luong va tim kiém cac ngudn nguyén liéu dan thay thé than. Déi voi co sé sir dung
nang luong trong diém, nghiém tuc thyc hién kiém toan nang lugng va trién khai cac

giai phap tiét kiém ning luong sau kiém toan, déng thoi tuyén truyén cho can bo,
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cong nhan vé y thirc tiét kiém dién va dan tai cac bang théng bao; ban hanh néi quy,
quy ché sir dung ning luong, ¢6 hinh thirc khen thuéng nham dong vién, khich 18 y
thire tiét kiém ning luong; xtr phat theo tirng muc d6 ddi véi cac truong hop khong
tuan thii ndi quy, quy ché da ban hanh.

Cdc chinh sdch vé sir dung nang luong sach, tiet kiém hiéu qua trong hoat
dong san xudt va kinh doanh

- Pa trién khai xay dung ké hoach, giai phap thuc hién quan Iy nhu ciu dién
nang phu hop véi kha nang cung cap, dap Gmg dién cho san xuét, kinh doanh, dich vu
hiéu qua; thuc hién cic bién phap nham giam ton that trong khau truyén tai, phan phdi
va kinh doanh dién. Duy tri va phdi hop véi cac co quan thong tin béo chi, phat thanh,
truyén hinh dja phuong dé ting cuong thoi luong tuyén truyén, van dong, hudéng dan
cac co quan, don vi, cac khach hang san xudt, kinh doanh va nhan dén trén dia ban
tinh thuc hién viéc sir dung dién tiét kiém va hiéu qua.

- Ngoai ra, cac don vi hoat ddng trong linh vuc san xut cong nghiép (sat, thép,
xi mang, thuc pham...) dit ra chién lugc tiét kiém theo chi tiéu hang nam nham giam
chi phi san xuét thong qua viéc quan 1y va tiét kiém nang luong tiéu thy, c6 ké hoach
thue hién vu tién cho cac giai phap c6 mirc dau tu tir thdp dén cao, dinh ky bao tri tat
ca cac thiét bi. Pong thoi, tuyén truyén nham tao sy ung ho ciing nhu tham gia cia
toan thé nhan vién trong cac don vi.

3.2.3. Thuec trang tudn thii cdc quy dinh ciia doanh nghiép trong viéc thuc hién tiét
kiém nding lwong theo Ludt siv dung ning lwong tiét kiém va higu qud

Theo Quyét dinh 1480/QD-TTg ngay 29/11/2022 ciia Thu tuéng Chinh phu vé
ban hanh danh sach co sé st dung nang lugng trong diém nam 2021, trén dja ban tinh
Thai Nguyén c6 50 co s sir dung ning luong trong diém.

- Céc don vi nhan thirc duge viéc thuc hién tiét kiém nang lugng, st dung ndng
luong hiéu qua tai don vi, thuc hién bao cao vé so quan 1y két qua st dung ning luong
va ké hoach st dung hang nam. Tuy nhién, van con mot s6 don vi chua thuc hién bao
cdo lén trang https://dataenergy.vn/ (do nhan lyc vi tri ngudi quan 1y nang lugng tai

don vi thay d6i nén viéc chuyén giao, cap nhat cac chinh sach con lung tung, chua
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that su sat sao va thé hién quan tam ding muc trong viéc thuc hién theo dung quy
dinh cua phap luéit....), cham tré trong viéc bdo cao vé s& quan ly theo quy dinh, mo6
hinh quan 1y ning lwong tai mot sé don vi chua thuc hién day du, kiém toan ning
luong da phan cac don vi thuc hién va bao cao vé So Cong Thuong (mot sé don vi
chua bd tri duoc ngudn vén hodc chua sip xép duogc thoi gian phu hop dé phdi hop
giita kiém todn, bao tri thiét bi...trong don vi hodc da kiém toan nhung chua ndp bao
cdo S& Cong Thuong).

- V& chap hanh dinh muc tiéu hao ning lugng theo quy dinh bao cdo nim
2023:

+ SO luong co sO san xuat thép di thuc hién bio cdo theo Thong tu sb
20/2016/TT-BCT ngay 20/9/2016 ctia B Cong Thuong quy dinh dinh murc tiéu hao
nang luong trong nganh thép: 05 co so.

+ SO co so san xuat bia va nudc giai khat phai bao céo theo Thong tu sb
19/2016/TT-BCT ngay 14/9/2016 ctia B0 Cong Thuong quy dinh dinh murc tiéu hao
nang luong trong nganh bia va nudc giai khat: Khong c6 co sé nao bao céo.

+S6 luong co s¢ san xudt nhya phai bao céo theo Thong tu s6 38/2016/TT-BCT
ngay 28/12/2016 cua B Cong Thuong quy dinh dinh mirc ti€u hao nang lugng trong
nganh nhya: Khong c6 co s¢ nao bao cao

+ S6 luong co so san xuat gidy phai bao cao theo Thong tu s6 24/2017/TT-BCT
ngay 23/11/2017 cia B§ Cong Thuong quy dinh dinh mirc tiéu hao ning lugng trong
nganh san xuat gidy: Khong ¢ co so ndo bio céo.

3.3. Phén tich ma tran SWOT v& hiéu qua ning lwong ciia caic DNNVV

Phan tich SWOT (Strengths — Weaknesses — Opportunities — Threats) 1a mot
phuong phap pho bién trong nghién ctru quan 1y nham danh gia toan dién cac yéu t6
ndi tai va ngoai tai anh hudng dén nang luc thuc thi chién luoc ctiia mot to chire hodc
mot nhom dbi tuong cu thé. Trong khudn kho nghién ctru nay, phan tich SWOT dugc
su dung dé nhan dién cac dic diém then chdt vé hanh vi va nang luc trién khai céac
giai phép tiét kiém ning luong (TKNL) ctia cac doanh nghiép nhé va vira (DNNVV)
nganh cong nghiép tai tinh Thai Nguyén.
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Hanh vi tiét kiém ning luong tai DNNVV khong chi bi chi phdi béi nhan thire
va nang luc ndi tai, ma con phy thugc manh mé vao moi truong chinh sach, thé ché
va thi truong. Cu thé, nhiéu doanh nghiép da thé hién thai do tich cuc va budc dau
hinh thanh cac cam két to chtrc vé& muc tiéu tiét kiém ning luong. Pay 14 nhiing diém
manh quan trong, phan anh su chuyén bién nhan thtc tir goc do 1y thuyét hanh vi
(TPB) sang hanh vi t6 chirc thyuc tién (trong khung 1y thuyét doanh nghiép). Tuy
nhién, cdc rao can vé co sé ha tﬁng ky thuat, thiéu von dau tu, nhan lyc chua duoc
dao tao bai ban va nhan thirc chua dong déu dang 1a diém yéu dang ké, 1am suy giam
hiéu qua trién khai thyc té.

Tai chiéu ngoai sinh, co hoi dén tur khung chinh sach maoi, dac biét 1a cac
chuong trinh bao 1anh tin dung ning luong (nhu RSE, VSUEE), cac cam két quc té
vé chuyén d6i xanh, va lan séng chuyén d6i s, tiéu chuan ISO 50001 dang mé ra
huéng tiép can méi cho DNNVV. Tuy nhién, cac thach thirc, nhu bién dong gia ning
lugng, 4p luc canh tranh vung va tinh khong 6n dinh cua chinh sach, lai dit ra nguy
co doanh nghiép quay lai mé hinh ting trudng truyén thong, bé qua muyc tiéu hiéu
qua ning luong. Thong qua phan tich SWOT, muc tiéu ctia phan ndy 13 xac dinh cac
yéu to cot 16i tac dong dén hanh vi tiét kiém niang luong trong doanh nghiép, tir d6
cung cip co so 1y luan va thuc tién cho viéc luong hoa cac yéu té trong mé hinh
nghién ctru. Pong thoi, day ciing 1a budc chuyén tiép quan trong tir giai doan mo ta
dinh tinh sang dinh luong héa, phuc vu kiém dinh mé hinh & cic chuong sau.

Bang 3. 4. Phan tich SWOT vé niing luc trién khai tiét ki¢m ning lwong cia
doanh nghiép nhé va vira nganh cong nghiép tai tinh Thai Nguyén

Piém manh (Strengths) Piém yéu (Weaknesses)

- Thai d¢ tich cuc: phén 16n cha DN nhan
thirc 15 1oi ich cat giam chi phi, nhiéu don vi
da 16ng ghép chi tiéu EE vao chién lugc san
Xuét.

- Cam két cua lanh dao: nhiéu DN c¢6 vin
ban/bién ban Giam dbc ky cam két giam >

3 % dién moi nam, trd thanh dong luc noi

- Co s0 ha tﬁng ky thuat lac hau: ludi dién
n6i khu chua dong bo, thiéu hé thong do
dém timg cong doan = kho tdi uu hoa ning
luong.

- Thiéu von EE: DN thiéu ngudn luc, chua
biét t&i Quy chia sé rui ro RSE/VSUEE bao
lanh tin dung.
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bd dé duy tri chuong trinh EE ( Energy
Efficiency- Hi¢u qué nang lugng ) lién tuc.
- Ha tang chinh sach hd tro: So Cong
Thuong, Trung tim Khuyén coéng & Tiét
kiém nang lugng lién tuc td chirc kiém toan,
dao tao ISO 50001 va hoi thao phu tai (DR-
Demand Response) cho khéi DNNVV

- Gia nhdp chuong trinh Diéu chinh phy tii
(DSM/DR): hon 30 % DN da ky thoa thuan voi
Dién Iyc, giam binh quan 8 % phu tai gio cao diém.

- Nhén thtrc chua dong déu: nhiéu chu DN
uu tién loi nhuan ngén han, chua xay dung
16 trinh EE dai han.

- Thiéu nhén lyc chuyén mén: vi tri “quéan ly
ning luong” con hiém; lao dong phd thong
chua dugc ddo tao EE - Khoé tiép can cong
nghé thong minh: chi phi EMS, cam bién,
VSD (Variable Speed Drive - B diéu khién
toc do bién doi / Bién tan) cao; FDI khdi ngoai
d@ trién khai hon DN ndi dia

Co hoi

Thach thire/Nguy co

- Chinh séch tin dung vu dai: dgy an VSUEE
(75 triéu USD) bdo lanh té1 80 % rui ro tin
dung cho ngan hang cho vay EE — giam
rdo can von dbi véi DNNVYV.

- Khung phap 1y méi vé DR & FIT: ké hoach
DSM 2025 va khung gia FIT rooftop ndi tinh
m ra kénh dau tw LED, PV, bién tan.

- Ap lyc ESG/CBAM: chudi cung tmg FDI —
EU yéu cau chimg nhan carbon, ddy DN
trong nudc phai cai thién EE dé gitt don hang.
- Chuyén déi s6 & ISO 50001: phong trao s6 hoa
san Xudt va chimg nhan ISO 50001 dugc Chinh
phu, t6 chitc P4G, VNEEP tai trg k¥ thuét.

- Chi phi dién & nhién liéu ting: bién dong
gia ning luong toan cau gy ap luc dong
tién; DN nho it kha ning “phong ho” gia.

- Canh tranh vung: DN Thai Nguyén chiu
stc ép thu hat dau tu tr Bic Ninh, Bac
Giang; doanh nghi¢p budc uu tién mo rong
cong suat hon 14 dau tu EE.

- Rui ro chinh sich chong chéo: vin ban
hudéng dan tiét kiém ning luong thay doi
lién tuc; DN nhé thiéu nguén luc cap nhat,

trién khai d6i pho.

3.4. Phén tich cic mdi lién h¢ giira mé hinh ly thuyét va thuc trang cic yéu t6 anh

hwéng téi hanh vi sir dung tiét kiém ning lwong trong doanh nghiép tai Thai Nguyén

Dé kiém chimg mirc d6 pht hop va kha ning 4p dung ciia khung 1y thuyét

nghién ciru vao bdi canh doanh nghiép nhé va vira (DNNVV) tai tinh Thai Nguyén,

nghién ctru da két hop phan tich dinh tinh thong qua phong van chuyén sau véi cac

chuyén gia nang lugng, dai dién co quan quan 1y nha nudc, va lanh dao doanh nghiép.

Viéc xdy dung hé thdng ciu hoi dinh tinh duwa trén cc yéu t6 ciia mé hinh 1y thuyét

khong chi gitip 1am sang to nhan thirc va hanh vi hién tai, ma con cho phép soi chiéu

tryc tiép ting thanh phan ctia mé hinh vao thyc tién van hanh tai doanh nghiép.
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Phuong phap tiép can dinh tinh nay dic biét hitu ich trong diéu kién nghién ctru
hanh vi tiét kiém nang luong — mot linh vyc ma dir liéu dinh lugng thuan tuy thuong
khong phan anh dugc dﬁy du chiéu sau vé dong co, cam nhan va tr¢ luc ndi tai cia
doanh nghiép. Ngoai ra, cac cau hoi duoc thiét ké dé goi md thong tin vé kho khin,
thach thirc va co hoi trong trién khai cic sang kién ning luong, tir d6 phan anh bdi
canh thuc t& dang chi phdi hanh vi doanh nghiép.

(1) Thdi @3, Chudn mwc chii quan va Nhén thivc kiém sodt hanh vi (TPB)

« Ong/ba c6 cho rang tiét kiém ning luong 1a mot wu tién chién luoc hay chi la
hoat dong phu tr¢ trong doanh nghiép?

« Doanh nghiép ciia 6ng/ba da ting trién khai bién phap nao nham tiét kiém
nang luong chua? Néu chua, vi sao?

« Nhiing riao can cu thé nao khién doanh nghiép ngan ngai trong viéc thay doi
hanh vi st dung nang luong?

Phén tich thuc tién:

Nhiéu dai dién doanh nghiép duoc phong van cho rang tiét kiém nang luong 1a
“viéc nén 1am” nhung chua phai la “viéc cAn lam ngay”, thé hién mot thai do tich cuc
nhung thiéu tinh cp bach. Mot sé doanh nghiép timg trién khai thay thé dén LED,
bb tri lai day chuyén san xuét hop 1y, nhung chu yéu mang tinh ty phat va khong duy
tri thuong xuyén. Vé nhan thic kiém soat hanh vi, doanh nghiép to ra lo ngai vé rui
ro cong nghé, thiéu chuyén gia ndi bo, va dic biét 1a “khong biét bat dau tir dau” do
thiéu théng tin tu van.

Nhirng phan hdi ndy cho thay ré ba thanh phan trong 1y thuyét hanh vi ¢ ké
hoach (TPB) déu hién dién, nhung déu gip gidi han trong qua trinh chuyén hoa tir
nhan thirc thanh hanh vi cy thé. Pong thoi, diéu nay cling phan anh khoang cach gitta
cam két nhan thtrc va hanh dong thuc té — mot thach thie 1on trong cac chinh sach
thuc day hanh vi nang lugng bén vimg.

(2) Sing kién t6 chirc
« Doanh nghiép cua 6ng/ba c6 ting 1ap ké hoach tong thé vé tiét kiém ning

lugng? Ai la nguodi phu trach?
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« Nhirng sang kién vé quan 1y ning luong duoc thuc hién gan day 1a gi? C6 co
ché giam sat va danh gia két qua khong?

Phdn tich thuce tién:

Chi c6 mot sd it doanh nghiép quy mé vira c¢6 hé thdng to chire quan 1y ning
lwong t6i thiéu, thuong 13 do yéu cau tir chudi cung tmg qudc té hodc cac chuong
trinh hd trg ctia Nha nude. Pa sb con lai chua co hé théng ISO 50001, chua tirng kiém
toan ning lugng, va khong c6 ké hoach dinh ky. Sang kién phd bién nhét 1a thay thé
thiét bi cii hodc nang cap day chuyén san xuat khi xudng cap, chit khong xuat phat tir
chién lugc nang luong rd rang.

Su thiéu vang sang kién t6 chirc bai ban cho thiy mirc d6 chuyén héa ning luc
ndi tai cua doanh nghiép con yéu, dac biét trong bdi canh thiéu nhan luc chuyén mon
va ngan sach han ché. Pay 13 diém nghén cdt 161 can cai thién néu mudn bién nhan
thizc thanh hanh dong bén viing.

(3) Ho tro tiv lanh dgo cdp cao

« Lanh dao doanh nghiép c6 ting truc tiép tham gia vao quyét dinh dau tu tiét
kiém nang luong khong?

e Co hinh thirc nao khuyén khich hoac rang budc noi bd vé st dung nang luong
hiéu qua khong?

Phdn tich thuc tién:

Phong van cho thay su cam két tir 1anh dao 14 yéu t6 then chét nhung khong
ddng déu giira cac doanh nghiép. Mot s6 chii doanh nghiép trong nganh dét may va
thuc pham t6 ra tich cyc va da timg ra quyét dinh dau tu hé thong dién mit troi ap
mai hodc diy chuyén ty dong héa. Tuy nhién, phan 16n cac DNNVV van xem day 1a
chi phi hon 1a co hoi dau tu sinh 16i dai han.

Viéc khong c6 bd phan chuyén trach vé ning luong, thiéu KPI vé niang luong
trong danh gia hiéu qua san xuét ciing phan anh su thiéu vang vai trd diéu phdi tir cap
quan ly. Diéu nay cang r& nét trong cac doanh nghiép hoat dong tai khu vuc ngoai
KCN, noi tiép can thong tin va dich vu hd trg con han ché.

(4) Nguén luc tai chinh va cong nghé
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« Doanh nghiép d3 ting tiép can goi tin dung wu dii ndo dé dau tu cho tiét kiém
nang luong chua?

« Khi lya chon cong nghé, yéu td ndo 1a quan trong nhat: chi phi dau tu, hiéu
qua, kha nang van hanh hay bao tri?

Phdn tich thuc tién:

Da s6 doanh nghiép déu nhdn manh rang chi phi dau tu 14 rao can 16n nhat.
Nhiéu doanh nghiép bay t6 su thiéu tin twéong vao hiéu qua cong nghé, chu yéu vi
khong dugc cung cap thong tin khach quan hodc dénh gia chi tiét tir phia nha cung
cAp. Mot s6 doanh nghiép timg thay d6i thiét bi nhung lai khong thiy hiéu qua rd rét,
khién ho tré nén than trong hon.

Thuec té cho thay su thiéu két nbi giira doanh nghiép va don vi tu van hoic t6
chtic trung gian — diéu ma cac chuong trinh qubc gia van chua lam tét. Ngoai ra,
chinh sach tin dung van con phirc tap vé thu tuc, dic biét v4i nhom doanh nghiép
khong c6 tai san ddm bao hodc bao cdo tai chinh dat chuan.

(5) Chinh sdch hé tro ciia Nha nwéc

« Doanh nghiép c6 biét dén Chuong trinh quéc gia vé tiét kiém ning luong
khong?

« Theo 6ng/ba, Nha nudc can lam gi dé chinh sach tré nén kha thi va hiru ich
hon vo1 doanh nghiép?

Phdn tich thuc tién:

R4t it doanh nghiép nim rd ndi dung ctia cac chinh sach hién hanh. Mot sb timg
tham gia hdi thao tuyén truyén, nhung phan anh rang ndi dung “rat 1y thuyét”, thiéu
huong din cu thé. Thu tuc dé tiép can cac chuong trinh hd trg con rudm ra, mat thoi
gian, va “khong biét hoi ai”. Do vdy, chinh sach dui ¢6 nhung khong phat huy dugc
tac dung.

Mot sb chuyén gia d& xuét can co “dau mdi mot cra” tai dia phuong dé doanh
nghiép co thé dé dang tiép can dich vu kiém toan, tu van cong ngh¢, va dac biét la ho
trg hd so vay von. Ngoai ra, chinh sach thué, wu dii dau tu cling can truyén thong

minh bach hon.
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(6) Vin hoa xd hoi va moi trwong canh tranh

« C6khach hang nao timg yéu cau doanh nghiép bao cdo méi truong, tiéu chuan
nang luong khong?

« Ong/ba c6 cam thdy doanh nghiép bi ap luc canh tranh vé van dé tiét kiém
nang luong khong?

Phdn tich thuce tién:

Chi mot sb doanh nghiép c6 hoat dong xuat khau méi phai tuan tha céc tiéu
chuan vé moéi trudng va nang luong nhu ISO 14001 hodc ESG. Cac doanh nghiép san
xudt ndi dia gan nhu khong chiu ap luc tir khach hang vé tiét kiém ning luong. Ngoai
ra, tiéu chi “xanh” van chua trd thanh yéu t6 canh tranh pho bién trong nganh cong
nghi¢p dia phuong.

Mot s6 cha doanh nghiép cho biét ho chua tung duoc hoi vé tiéu thu nang luong
khi d4u thau hay chao hang. Diéu nay cho thay vai trd ciia vin hoa xa hoi va canh
tranh thi truong van con yéu, chua tao du dong luc dé thac déy hanh vi chuyén doi
trong da sd doanh nghiép.

Viéc trién khai phong van chuyén sdu véi cac chuyén gia ning luong va dai dién
doanh nghiép nhé va vira tai Thai Nguyén di cung cap mot nén tang thyc tién quy gia dé
d6i chiéu va 1am 15 tinh tng dung cua ba nén tang 1y thuyét trong mé hinh nghién ctru:
Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach (TPB), 1y thuyét doanh nghiép, va 1y thuyét thé ché.

Thi nhat, 1y thuyét TPB giup giai thich cac yéu td tam 1y bén trong nhu théi do,
chuan myc chi quan, va nhan thtc kiém soat hanh vi trong quyét dinh tiét kiém ning
luong ciia doanh nghiép. Két qua cho thay, phan 16n chii doanh nghiép thira nhan tam
quan trong cua viéc tiét kiém ning luvong, song hanh vi thuc té chua chuyén hoa twong
g véi nhan thirc, do rao can vé tam 1y riii ro, chi phi dau tu va thiéu dong luc xi
hoi. Diéu nay khang dinh vai trd trung tim cta TPB trong phén tich hanh vi.

Thir hai, tir goc nhin ciia 1y thuyét doanh nghiép, hanh vi to chuc dugc 1y giai
thong qua céc yéu td noi tai nhu sang kién t6 chtrc, su hd trg cua lanh dao, va nang
Iirc tai chinh — cong nghé. Nhitng yéu t6 nay phan anh rd rang qua thuc tién DNNVV
tai Thai Nguyén, khi nhiéu doanh nghiép chua c6 hé thong quan 1y ning luong bai
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ban, thiéu ké hoach hanh dong dai han va thudng bi gidi han béi ngudn lyc tai chinh.
Vai tro cta ldnh dao cip cao 1a yéu té quyét dinh trong viéc c6 hay khong trién khai
cac bién phap tiét kiém ning luong.

Thir ba, 1y thuyét thé ché dong vai trd quan trong trong viéc phan tich tac dong
tir chinh sach céng va méi trudng thé ché bén ngoai, bao gém cac quy dinh cua Nha
nude, cac yéu cau tir khach hang qudc té va ap luc canh tranh thi truong. Du di co
nhiéu chinh sach hd tro, két qua cho théy kha nang tiép can va hiéu qua thyc thi tai
doanh nghiép con rat han ché. Doanh nghiép thudng thiéu thong tin, thi tuc phirc tap
va chua c6 co ché két ndi hiéu qua giita chinh quyén — doanh nghiép — t6 chtrc hd tro
k¥ thuat. Piéu nay phan anh dung nhitng luan diém cdt 16i ciia Iy thuyét thé ché, rang
hanh vi t6 chire chiu anh hudng siu sic tir cau tric thé ché ma né ton tai trong do.

Nhu vay, c¢6 thé khang dinh rang ca ba nén tang 1y thuyét déu ¢ tinh phu hop va
can thiét trong viéc 1y giai hanh vi tiét kiém nang luong ctia doanh nghiép nho va vira
tai Thai Nguyén. Mdi Iy thuyét dong mot vai tro bd trg, tir phan tich tim 1y hanh vi ctia
doanh nghiép, ning luc to chirc, dén ciu triic thé ché bén ngoai. Pay 1a co sd 1y luan
va thyc tién vitng chic cho viée tiép tuc xay dung mé hinh dinh luong, kiém dinh thang

do va xac dinh mirc do anh hudng cua timg yéu té trong cac chuong tiép theo.



107

Két lugn chwong 3

Chuong 3 da trinh bay rd co s¢ lua chon tinh Thai Nguyén lam dia ban nghién
clru, dong thoi phén tich sau thyuc trang tiéu thu niang luong va hanh vi tiét kiém ning
luong ciia cac doanh nghiép nho va vira (DNNVV) tai dia phuong. Bbi canh nay cho
thiy Thai Nguyén 1a dién hinh phu hop dé danh gia cac yéu té anh huéng dén hanh
vi TKNL trong diéu kién vira c6 nén céng nghiép phat trién, vira chiu ap luc chuyén
d6i xanh.

Trén co so két hop phuong phap dinh tinh va phén tich tht cip, chuong 3 da
lam rd sy hién dién va twong thich cia cic yéu té trong mo hinh 1y thuyét voi thuc
tién doanh nghiép, dic biét 1a cac yéu to thudc ba nén tang: 1y thuyét hanh vi c6 ké
hoach (TPB), 1y thuyét doanh nghiép va 1y thuyét thé ché. Cac yéu té nhu thai do,
chuan muc x4 hoi, nhan thirc kiém soat hanh vi, sang kién t6 chirc, vai tro lanh dao,
nguon lyc tai chinh — cong nghé va khung chinh sach dugc xéac dinh 13 ¢6 anh hudng
thuc té 16 rét dén muc do trién khai cac giai phap TKNL.

Cubi cing, phan tich SWOT d giup khai quat nhiing loi thé, diém yéu ndi tai,
cling nhu céc co hoi va thach thirc trong qua trinh thic day tiét kiém ning lugng tai
DNNVV. Pay s& 1a nén tang quan trong dé chuong tiép theo xay duyng mé hinh dinh

luong va kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru.



4.1. Két qua phan tich dic diém miu khao sat
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CHUONG 4. KET QUA NGHIEN CUU

Nham kiém dinh mé hinh Iy thuyét va ddnh gia cac yéu té anh huéng dén hanh

vi tiét kiém ning luong trong doanh nghiép nhé va vira (DNNVV), tac gia da tién

hanh khéo st trén dia ban tinh Thai Nguyén — noi ¢ ty 168 DNNVV chiém hon 95%

tong s6 doanh nghiép cong nghiép. Miu khao sat dugc xay dung duwa trén phuong

phap chon mau ngiu nhién c6 kiém soat, véi tong sd phiéu hop 1& thu dugc 13 686

phiéu, dat tiéu chudn vé c¢& mau ddi v6i moé hinh SEM theo khuyén nghi cta Hair et

al. (2010). Bang 4.1 thé hién két qua chinh vé cac dic trung mau.

Bang 4. 1. Thong ké mé ta dic diém nhan khau hoc

TAn sudt Phin Ty 18 Phin trim
tram hop 1€ tich liy
Nam 373 54,4 54,4 54,4
. Nir 313 45,6 45,6 100,0
Gidi tinh .
Tong 686 100,0 100,0
> 24 237 34,5 34,5 34,5
L 25 -35 213 31,0 31,0 65,6
b tudi > 35 236 34,4 34,4 100,0
Tong 686 100,0 100,0
T6t nghiép THCS 153 22,3 22,3 22,3
Tt nghiép THPT 373 54,4 54,4 76,7
Trinh A0 "pai0c 125 18,2 18,2 94.9
giao duc -
Trén dai hoc 35 51 51 100,0
Tong 686 100,0 100,0
(1) Doanh nghiép nho 439 64,0 64,0 64,0
OIQuy ) M | (2) Doanh nghiép vira 195 28,4 28,4 92,4
oan A 17
nghigp (33 Doanh nghiép 16n 52 7,6 7,6 100,0
Tong 686 100,0 100,0

4.2. Kiém dinh d9 tin cdy thang do

Nguon: NCS phan tich tir phan mém SPSS

Kiém dinh d¢ tin cdy gitp xac dinh xem céc bién quan sat c6 thé do ludng chinh

xac khai ni¢m nghién ctru va c6 kha nang ap dung trong cac boi canh khac nhau ma
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khong 1am thay d6i két qua dang ké. Do tin ciy cua thang do duogc danh gia théng

qua hai hé s6 chinh: hé s6 Cronbach's Alpha va hé s trong quan bién tong (Corrected

item-total correlation). Hé s6 Cronbach's Alpha dugc sir dung dé do ludng tinh nhat

quan ndi tai ctia cac bién quan sat trong cing mot thang do va thang do chap nhan

duoc thi h¢ s6 can > 0,6, dong thoi h¢ s6 twong quan bién tong cla cac bién quan sat

phai dat diéu kién > 0,3. Két qua kiém dinh d9 tin cdy s& 1a co s¢ dé quyét dinh giir

lai hoidc loai bo cac bién do luong khong dat yéu cau, tir d6 gitp dam bao tinh chinh

xac va do tin cdy ctia mo hinh nghién ciru. Bang 4.2 duéi day trinh bay két qua kiém

dinh d¢ tin cay cua cac thang do st dung trong nghién ctru.

Béang 4. 2. Do lwong d§ tin ciy cia thang do

] ] He 56 Hé 50 twong quan H¢ so
So Bién : . bién tong Cronbach’s . e
A .. | Cronbach’s . £ Danh gia
bién | quan sat Aloha (Corrected item- Alpha néu
b total correlation) loai bién
1. Cac sang kién cua t6 chirc - SK
SK1 0,511 0,659 Thang nhit
n=3 SK2 0,717 0,572 0,585 quan, su
SK3 0,530 0,638 | dune duoe
2. Nhom bién chuén cha quan - CCQ
CCQ1 0,671 0,795
n=3 | CCQ2 0,834 0,670 0796 | 'nangdo
rat tot
CCQ3 0,748 0,717
3. Thai do ddi vai tiét kiém nang lugng - TD
TD1 44 7
0,445 0,730 Thang do
n=3 TD2 0,709 0,655 0,470 | nhat quan st
TD3 0,502 051 | dumeduoe
4. Nhan thire kiém soat hanh vi - KS
KS1 4 701
S 0,63 0,70 Thang do
n=3 KS2 0,786 0,633 0,701 | nhat quan st
KS3 0,610 0726 | dungtot
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5. Nhom bién ¥ dinh HVTKN -YD

YD1

YD2

0,787

YD3

0,602 0,739
0,679 0,654
0,602 0,738

Thang do
nhat quan st
dung dugc

6. Hanh vi st dung tiét kiém ning luong cua doanh nghiép cong nghiép - HV

HV1 0,565 0,756
HV2 0,666 0,704
n=4 0,789 Thang do
HV3 0,514 0,789 tot
HV4 0,677 0,698
7. Nguén luc tai chinh cta doanh nghiép - TC
TC1 0,646 0,726
Thang do
n=3 TC2 0,800 0,645 0,727 | nhat quan st
dung tot
TC3 0,643 0,729
8. Su hd trg cua lanh dao cép cao- LD
LD1 0,548 0,579
Thang do
n=3 LD2 0,704 0,598 0,515 | nhat quan st
dung tot
LD3 0,427 0,722
9. Cong nghé tiét kiém nang luong - CN
CN1 0,553 - | Thangdo
n=2 0,712 nhat quén st
10. Van hoa -xa hoi - VH
VH1 0,695 -
n=2 0,820 Thang do
VH2 0,695 - rat tot
11. Hop tac véi céac truong dai hoc, don vi nghién ciru - HT
HT1 0,550 - | Thangdo
n=2 0,709 nhat quén st
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12. Moi truong canh tranh
CT1 0,564 0,685
Thang do
n=3 CT2 0,751 0,497 0,760 | nhat quér} sur
dung tot
CT3 0,685 0,545
13. Céc chinh sach hd trg tir chinh phu
CS1 0,601 0,801
n=3 | CS2 0,810 0,699 0698 | 'hangdo
rat tot
CS3 0,683 0,718

Nguon: NCS phan tich tir phan mém Smart PLS-SEM

Bang 4.2 kiém dinh d¢ tin cdy cta thang do cho thay tit ca cac nhom bién déu
¢6 hé s6 Cronbach's Alpha dat ngudng chip nhan (> 0,7), ching t6 thang do c6 do tin
cay kha tdt. Cu thé, cac nhom c6 hé sé Cronbach's Alpha cao nhu nhom chuan chu
quan (CCQ) dat 0.834, vin hoa xa hoi (VH) dat 0.820, va chinh sach hé tro tir chinh
phu (CS) dat 0.810, cho thdy muc do tin cdy rat cao va phu hop dé sir dung trong
nghién ctru. Mot sé nhém khac nhu hanh vi sir dung tiét kiém ning luong (HV) va
nhan thirc kiém soat hanh vi (KS) c6 hé s6 Cronbach's Alpha dao dong tir 0.7 dén 0.8,
cho théiy do tin cay tdt va co thé chép nhan duoc.

Xét vé hé s6 twong quan bién tong, phan 16n cac bién quan sat déu c6 gia tri trén
0.3, dam bao murc do lién két tot voi thang do tong thé. Cac nhom co hé sd tuwong
quan bién tong cao nhu CCQ1 (0,671), CCQ3 (0,748) va HV3(0,789), HV4 (0,698)
hay VH1(0,695), VH2(0,695), hoac CS1(0,801), CS3(0,718) chung té mirc d6 dong
g6p cao vao thang do chung. Nhin chung, tong thé cac thang do van dam bao d6 tin
cdy va c6 thé sir dung.

V& co cau gidi tinh, mAu nghién ciru cho thay su phan bd tuong d6i can ddi giita
nam va nit, trong d6 nam giéi chiém ty 1& cao hon véi 373 ngudi (54.4%), trong khi
nit gidi c6 313 ngudi (45.6%). Su phan bd nay phan anh kha chan thuc vé co ciu lao
dong trong cac doanh nghiép cong nghiép, noi thuong co ty 1€ lao dong nam cao hon
mot chut so véi lao dong nit do ddc thu cong viéce.

Xét vé d6 tudi, két qua cho thiy su phan bd kha dong déu giira ba nhom tudi
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trong mau nghién ctru. Cu thé, nhém dudi 24 tudi chiém 34.5% (237 ngudi), nhom
tir 25-35 tudi chiém 31.0% (213 nguoi), va nhém trén 35 tudi chiém 34.4% (236
ngudi). Su da dang vé d6 tudi nay phan 4nh tinh dai dién cao ctia mau nghién ctru va
cho thiy cac doanh nghiép cong nghiép c6 luc luong lao dong da dang vé do tudi, két
hop gitra lao dong tré va lao dong c6 kinh nghiém.

V& trinh d6 gido duc, két qua phan anh dic thu cua lao dong trong khu vyuc cong
nghiép. Pa s6 nguoi lao dong cé trinh d6 THPT v6i 373 ngudi (54.4%), tiép dén 1a
nhom t6t nghiép THCS véi 153 ngudi (22.3%). Nhom co trinh do dai hoc chiém
18.2% (125 ngudi), va trinh d6 trén dai hoc chiém ty 1& thap nhat véi 5.1% (35 ngudi).
Co cau nay phu hop véi dic diém cia cac doanh nghiép cong nghiép, noi chi yéu
can lao dong c6 trinh do trung cip va phd théng dé dap ung yéu cau cong viée san
Xuat.

Xét vé quy md doanh nghiép, so liéu cho thay da sé nguoi lao dong 1am viéc tai
cac doanh nghiép nho véi 439 ngudi (64.0%), tiép theo 1a doanh nghiép vira v6i 195
ngudi (28.4%), va doanh nghiép 16n chiém ty 1 thap nhat voi 52 nguoi (7.6%). Co
cAu nay phan anh chan thuce thyc trang cta khu vuc doanh nghiép cong nghiép Viét
Nam, noi cac doanh nghiép nho va vira chiém da sd.

Nhin chung, mau nghién clru thé hién tinh dai dién cao voi sy da dang vé dic
diém nhan khau hoc va phan anh chan thuc dic diém cua lyc lugng lao dong trong
khu vuc doanh nghiép cong nghiép. Su phan bé can d6i vé gidi tinh va do tudi, ciing
v6i co cdu trinh d6 hoc van phu hop véi dic thu nganh nghé cho thay mau nghién
ctru da bao quat dugc cac nhém ddi tuong khac nhau trong méi trudng doanh nghiép
cong nghiép. Pong thoi, viée c6 sy tham gia ctia nguoi lao dong tir cac doanh nghiép
¢6 quy mo khac nhau ciing gitip két qua nghién ciru c6 tinh tong quét cao hon.

4.3. Kiém dinh gia tri hi tu

Dé danh gia vé gid tri hoi tu clia cac thang do, phan tich trén phan mém PLS-

SEM duoc thyc hién. Vi chi sb vé hé s6 tai nhan to 16n hon 0,5 va phuong sai giai

thich trung binh (AVE) 16n hon 0,5. Két qua trinh bay trong bang 4.3
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Bang 4. 3. Két qua phan tich tinh hdi tu

P tin ciy tong

H¢ s0 tai nhan

hwong sai trich trung

S bién Blen, hop( Composite|  t6 (Factor plnh (Average
quansat | o o bilit CR) loading) Variance Extracted
Y J AVE)
| Ce sine kidn e LT 0,688
. Lac sang Kien cua
6 chitc - SK SK2 0,7834 0,805 0,628
SK3 0,874
> Nhém bidn chudn | 0,858
. Oom bDi1Icn cnuan
chiquan-ccQ | @ 0,901 0,846 0,752
CCQ3 0,896
3. Thai d dbi véi TD1 0,628
tiét kiém nang luong TD2 0,835 0.877 0,633
P TD3 0,857
4. Nhan thirc kid e 0,847
. Nhéan thirc kiém
sodthanh vi- KS | (2 0,875 0,830 0,700
KS3 0,833
. Nhom bién y din
HVTKN -YD YD2 0,876 0,873 0,702
YD3 0,817
HV1 0,787
6. Hanh vi st dung
tiét kiém nang lugng | V2 0,844
o n 0,867 0,621
cua doanh nghiép HV3 0,684
cbng nghiép -HV ’
HV4 0,828
7. Ngudn lyc tai TCl 0,820
chinh cta doanh TC2 0,881 0,826 0,711
nghi¢p - TC TC3 0.8%2
8. Sy hd lanh LDl 0,796
. Su ho tro cua lan
dao cap cao - LD 0,83 0,811 0,626
LD3 0,767
CN1 0,874 0,776

0,888
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9. Cong nghé tiét

kiém nang luong - CN2 0,874
CN
.Vanhoa-xahoi- | VH1 22
10. Van hoa -xa hoi 0,917 0,9 0,847
VH VH2 0,919
11. Hop tac voi cac HT1 0,898
truong dai hoc, don 0,873 0,774
vi nghién ctru - HT HT2 0,862
12. Moi h ik 0.807
. MOI truong can
tranh CT2 0,859 0,765 0,671
CT3 0,881
13. Céc chinh séch = o814
. Céc chinh sac
N 2 72
hé tro tir chinh phi | > 0.888 0.875 0,726
CS3 0,868

Nguén: NCS phan tich tir phan mém Smart PLS-SEM

- Két qua kiém dinh cho thay cac hé so tai nhan t6 cia tit ca cac bién quan sat

déu 16n hon 0,5 va phuong sai giai thich AVE cua cac yéu t6 déu 16n hon 0,5 (bang
5.2). Do d6 céc yéu t6 xét dén trong mé hinh déu dat tinh hoi tu.

4.4. Kiém dinh gi4 tri phan bigt

Bang 4.3 thé hién két qua phan tich tinh phan biét (discriminant validity) cta

cac yéu to theo tiéu chi Fornell-Larcker. Bang cach so sanh chi s6 cin bac hai cia

Average Variance Extracted (AVE) vdi cac twong quan giita cac bién dé dam bao rang

céc bién d6 co du tinh phéan biét voi nhau, tic 1a do ludng cac khai niém khac nhau.

Céc gia tri trén duong chéo dai dién cho gia tri can bac hai cia AVE cho tiung bién

phai 16n hon tt ca cac gia tri trong quan gitra bién d6 va cac bién khac trong cing

hang va cot [162].
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TD HT CT YD CN TC HV CS SK KS VH ccQ | LD
TD 0.795

HT 0.360 | 0.880

CT 0.509 | 0437| 0.819

YD 0584 | 0.362| 0.568| 0.838

CN 0372 | 0503| 0543| 0623 0.881

TC 0.111| 0.245| 0.188| 0.088| 0212| 0.843

HV 0.586| 0417| 0.566| 0.731| 0507| 0.185| 0.788

Cs 0509 | 0349| 0519 0575| 0485| 0.140| 0.555| 0.852

SK 0.151| 0.268| 0274| 0181| 0242| 0527| 0.156| 0.166| 0.792

KS 0.683| 0346| 0575| 0657| 0437| 0162| 0614| 0553| 0.175| 0.837

VH 0357 | 0.274| 0438| 0403| 0299| 0082 0358| 0299| 0.159| 0.359| 0.921

ccQ 0.668 | 0.373| 0.635| 0663 0455| 0168 0.696| 0630 0.176| 0711| 0.422| 0.867
LD 0.555| 0.660| 0471| 0615| 0415| 0139| 0.661| 0510| 0.149| 0588| 0354| 0628| 0.791

Nguon: NCS tinh todn véi sw ho tro ciia phan mém Smart PLS-SEM
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Két qua kiém dinh gi4 tri phan biét dugc thé hién trong bang 4.3 cho thiy cac
thang do nghién ctru déu dat yéu cau vé tinh phan biét. Cac gia tri can bac hai cua
phuong sai trich trung binh (AVE) dugc thé hién trén duong chéo chinh cta ma tran
(in dam) déu dat gid tri cao, dao dong tir 0,788 dén 0,921. Pong thoi, cac gid tri nay
déu 16n hon cac hé sb tuong quan gitra khai niém dé vé6i cac khai niém khéc (thé hién
& cac gia tri trong cing cot va hang twong Gng). Nhu viy, c6 thé két luan ring cac
thang do trong nghién ctru dat dugc gia tri phan biét khi théa man déng tho1 cac ticu
chi: cin bac hai AVE 16n hon 0,7, 16n hon cac hé s6 twong quan voi khai ni€ém khac
va cac tuong quan giita cac khai niém khong qué cao, thé hién tinh doc lap twong ddi
gitra cac khai niém nghién ctru.

4.5. Kiém dinh céc gia thuyét nghién ciru
4.5.1. Kiém tra da céng tuyén (VIF < 5)

Dé danh gia hién twong da cong tuyén giita cic bién doc 1ap trong mo hinh,
nghién ctru st dung hé s6 phong dai phuong sai (Variance Inflation Factor — VIF).
Theo Hair va cac cong su, gia tri VIF nhd hon 5 cho théy khong co van dé nghiém
trong vé da cong tuyén, dam bao tinh 6n dinh va d tin cdy cua cic udc lugng hoi
quy. Két qua phan tich cho thy tt ca cac hé s6 VIF déu nam trong ngudng chip nhan
duoc, dao dong tir 1.000 dén 2.773. Trong d6, cac bién SK va HV c6 hé s6 VIF thap
nhat (1.000), cho thidy mdi twong quan thap véi cac bién con lai. Nguoc lai, bién CT
c6 VIF cao nhét (2.730), tuy nhién vin nam duéi ngudng gi6i han, nén khong giy
anh huong tiéu cuc dén mo hinh. Nhimng két qua nay khang dinh mé hinh khong gip
phai hién tuong da cong tuyén nghiém trong, tir d6 cho phép tiép tuc cac budc phan
tich dinh lwong ma khong can loai bé hay diéu chinh bat ky bién nao. Bang 4.4 thé

hién chi tiét két qua kiém dinh da cong tuyén cho ting bién trong mé hinh.
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cCcQ | cN | cs CT | HT | HV | KS LD | SK | TC ™D | VH YD

ccQ 2,146

CN 2,290

cs 1,905

CT 2,730

HT 2,183

HY 1,091 1,000
KS

LD 1,732

SK 1,000 1,000 1,000

TC 2,405

D 1,308

VH 2,315

YD 2,773

Nguon: NCS tinh todn véi sw ho tro ciia phan mém Smart PLS-SEM
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4.5.2. H¢ sé xdc dinh R? (ddnh gid mivc dj gidi thich)

Hé s xac dinh R? va R2 hiéu chinh (R2 adj) duoc sit dung dé danh gia muc do
ma céac bién doc l4p trong mo hinh c6 thé giai thich su bién thién cia cac bién phu
thudc. Trong nghién ctru nay, cac bién duge xem 1a phu thudc hodc trung gian bi tac
dong bai cac yéu td khac bao gébm: Y dinh hanh vi (YD) va Hanh vi thuc té (HV).
D4y 14 hai bién trung tim phan 4nh qu4 trinh hinh thanh va thuc thi hanh vi tiét kiém
nang lugng trong doanh nghiép.

Bang 4. 6. Hé s6 xac dinh

R? RZadj
™ 0,023 0,021
YD 0,518 0,516
HV 0,637 0,632
KS 0,031 0,029
CCQ 0,031 0,030
LD 0,019 0,018

Két qua cho thay, bién Hanh vi (HV) dat R2=0.637, tirc 1a 63,7% bién thién ctia hanh
vi ¢6 thé dugc giai thich boi cac yéu td nhu ¥ dinh, chinh sach, tai chinh va hop tac. Dy 1a
murc giai thich cao, thé hién rang mé hinh ¢6 kha ning phan anh tot dong luc hinh thanh
hanh vi tiét kiém ning luong trong béi canh doanh nghiép nho va vira. Rz hiéu chinh (R2 adj
= 0,632) ciing cho thiy su 6n dinh ctia m6 hinh ngay cé khi diéu chinh d6 phtic tap.

Bién Y dinh hanh vi (YD) c¢6 R2= 0,518 (R2 adj = 0,516), thé hién rang trén 51%
sy hinh thanh y dinh duoc 1y gii boi cac yéu to nhan thirc va to chirc nhu thai do, chuan
muc chi quan, nhan thure kiém soat hanh vi, sang kién t6 chirc va vai trod lanh dao. Didu
nay ctng ¢ luan diém trong 1y thuyét hanh vi c¢6 ké hoach (TPB) rang y dinh déng vai tro
trung gian then chdt trong qua trinh ra quyét dinh hanh vi, dic biét trong bdi canh doanh
nghiép can ra quyét dinh dau tu vao giai phap ning luong tiét kiém.

Toém lai, két qua R? khang dinh mé hinh nghién ctru ¢6 do giai thich manh mé déi véi
hanh vi tiét kiém ning lugng, trong d6 ¥ dinh dong vai trd trung gian quan trong, con cac

yéu t t6 chirc va thé ché tao nén nén tang thuc day chuyén hoa tir nhan thirc sang hanh dong.
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4.5.3. Mikc y nghia va tic dong dnh hwéng ciia cic moi quan hé

Bang 4. 7. Két qua phan tich mdi quan hé giira cac yéu td tac dong

Mobi quan hé giira cac yéu to Eééasgg; uf;;; T:;:%:lg (gjgh B@(éé;};:;;;én Théng ké T P-Values Chap nltll?:;%?c bo gid
Chuén cha quan -> Y dinh 0,347 0,347 0,044 7,958 0,000 | Chap nhan gia thuyét
Cong nghé -> Hanh vi 0,013 0,002 0,039 0,091 0,928 | Béc bo gia thuyét
Chinh sach-> Hanh vi 0,086 0,090 0,037 2,310 0,021 | Chap nhan gia thuyét
Canh tranh -> Hanh vi 0,142 0,142 0,033 4,263 0,000 | Chap nhan gia thuyét
Hop tac -> Hanh vi -0,063 -0,061 0,041 1,138 0,255 | Béc bo gia thuyet
Kiém sot -> Y dinh 0,319 0,319 0,051 6,316 0,000 | Chap nhan gia thuyet
Lanh dao -> Hanh vi 0,314 0,311 0,049 6,458 0,000 | Chap nhan gia thuyet
Sang kién -> Chuén chi quan 0,176 0,179 0,036 4,839 0,000 | Chap nhan gia thuyét
Séng kién -> Kiém soét 0,175 0,179 0,038 4,599 0,000 | Chap nhan gia thuyét
Séang kién -> Thai do 0,151 0,155 0,038 3,946 0,000 | Chap nhén gia thuyét
Tai chinh -> Hanh vi 0,077 0,078 0,023 3,333 0,001 | Chap nhan gia thuyét
Tai chinh -> Lanh dao 0,139 0,144 0,034 4,051 0,000 | Chp nhan gia thuyét
Thai do -> Y dinh 0,133 0,134 0,054 2,486 0,013 | Chap nhin gia thuyét
Vin hoa-Xa hoi -> Hanh vi -0,004 -0,004 0,027 0,160 0,873 Bé(f bo gia thuyet ’
Y dinh -> Hanh vi 0,417 0,417 0,046 9,067 0,000 | Chap nhan gia thuyét

Nguon: NCS tinh todn véi sw ho tro ciia phan mém Smart PLS-SEM
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Dua trén bang 4.7 két qua phan tich mdi quan hé giira cac yéu td tac dong, trong
tong s6 15 mbi quan hé duoc kiém dinh, ¢6 12 gia thuyét duoc chap nhan véi muc y
nghia thong ké cao (p-value < 0,05). Két qua phan tich cho thdy méi quan hé giita y
dinh (YD) va hanh vi tiét kiém nang luong (HV) c6 tac dong manh nhét v6i hé sd
chuén hoéa B = 0,417 (p < 0,001). Biéu nay khang dinh vai tro then chdt cua y dinh
trong viéc hinh thanh hanh vi tiét kiém ning lugng trong doanh nghiép céng nghiép.
Mdi quan hé nay c6 ¥ nghia thdng ké cao véi gia tri théng ké T = 9,067, cho thay tinh
6n dinh ciia mdi quan hé nay.

V& vai tro cua lanh dao (LD), két qua cho théy tac dong tich cyc va manh mé
dén hanh vi tiét kiém niang lugng v6i p = 0,314 (p < 0,001). Pang chii ¥, tai chinh
(TC) khéng chi tac dong truc tiép dén hanh vi (B = 0,077, p < 0,01) ma con c6 tac
dong gian tiép thong qua vai tro 1anh dao (= 0,139, p <0,001), cho théy su phuc tap
trong mdi quan hé giira cac yéu té nay.

Phén tich sau hon vé vai tro ctia Sang kién t chirc (SK) cho thay tac dong da
chiéu cua yéu t6 nay. Cu thé, SK tac dong tich cuc dén thai d6 (TD) véi p = 0,151,
dén kién thire va k¥ nang (KS) v6i p = 0,175, va dén chuin chu quan (CCQ) véi p =
0,176, tit ca déu c6 ¥ nghia thdng ké (p < 0.001). Piéu nay chirng minh Sang kién to
chtrc 13 yéu t6 nén tang trong viéc thiic day tiét kiém nang lugng.

Trong cac yéu to mdi trudng, canh tranh (CT) c6 tac dong tich cuc dén hanh
vi (B =0,142; p < 0,001), trong khi chinh sach hd trg (CS) cé tac dong yéu hon (P =
0,086, p < 0,05). Pang chi1 ¥, mot s6 yéu td nhu cong nghé (CN), hop tac (HT) va
van hoa-xi hoi (VH-XH) khong cho thay tac dong c6 ¥ nghia thong ké dén hanh vi
tiét kiém nang luong (p > 0,05).

Vé chudi tac dong, két qua chi ra rang chuan chii quan c6 tic dong manh dén
y dinh (B = 0,347; p <0,001), tiép theo 1a kiém soat (B =0,319; p < 0,001), va thai do
(B =0,133; p <0,05). Biéu nay goi y rang dé thiic day y dinh tiét kiém niang luong,
can wu tién tac dong vao yéu to chuan chil quan va nang cao kién thire, k§ nang cho

nguoi lao dong.
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Bang 4. 8. Tac dong gian tiép
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Hé¢ s,é chuin Sample Mean Standard Deviation T Statistics P Values
héa (O) (M) (STDEV) (|O/STDEV|)
SK->TD ->YD 0,020 0,021 0,010 1,990 0,047
SK ->KS >YD 0,056 0,057 0,016 3,564 0,000
SK->CCQ->YD 0,061 0,062 0,015 4,005 0,000
TD ->YD ->HV 0,055 0,055 0,023 2,418 0,016
SK->TD ->YD ->HV 0,008 0,009 0,004 1,946 0,052
KS >YD ->HV 0,131 0,131 0,023 5,695 0,000
SK ->KS >YD ->HV 0,023 0,023 0,007 3,519 0,000
CCQ->YD ->HV 0,143 0,143 0,026 5,549 0,000
SK > CCQ->YD ->HV 0,025 0,026 0,007 3,605 0,000
TC ->LD->HV 0,045 0,046 0,013 3,591 0,000

Nguon: NCS tinh todn véi sw ho tro ciia phan mém Smart PLS-SEM

* Ghi chu: gia tri p-values <0,05
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Bang 4.8 thé hién két qua phan tich tac dong gian tiép cho thiy nhiéu médi quan
hé phirc tap trong mé hinh nghién ctru. Pang chu ¥ nhit, chuin chi quan (CCQ) théng
qua y dinh (YD) c6 tac dong gian tiép manh nhit dén hanh vi tiét kiém ning luong
(HV) véi hé s6 B = 0,143, (p < 0,001). Diéu nay khing dinh ap luc tir méi trudng xa
hoi va ddng nghiép cé vai trd quan trong trong viéc hinh thanh ¥ dinh, tir d6 dan dén
hanh vi tiét kiém nang luong thuc té.

Nhén thirc kiém soat hanh vi (KS) thong qua ¥ dinh ciing thé hién tac dong gian
tiép dang ké dén hanh vi véi hé s6 B = 0,131 (p < 0,001). Pic biét, cac Sang kién t6
chtrc (SK) thé hién vai tro nén ting v6i nhiéu dudng tac dong gian tiép khac nhau:
Thong qua chuan chu quan va y dinh (SK -> CCQ -> YD > HV): p = 0,025 (p <
0,001). Thong qua nhan thirc kiém soat hanh vi va y dinh (SK -> KS -> YD -> HV):
B =0,023 (p <0,001). Thong qua thai d¢ va y dinh (SK -> TD -> YD -> HV): B =
0,008 (p < 0,05).

Phén tich chi tiét hon cho thay, tac dong ctia sang kién to chtrc dén chuan chu
quan va ¥ dinh (SK -> CCQ -> YD) c6 hé s6 p = 0,061 (p < 0,001), dén nhan thirc
kiém so4t va y dinh (SK -> KS -> YD) c¢6 hé s6 p = 0,067 (p < 0,001), va dén thai o
va ¥ dinh (SK -> TD -> YD) c6 hé s6 p = 0,02 (p < 0,05). Piéu nay cho thay sang
kién t6 chirc co tac dong manh nhat thong qua viéc tao ra cac chuin myuc va moi
truong thuén lgi cho tiét kiém nang luong.

4.5.4. D¢ lon tac dong f*

Két qua phan tich do 16n tac dong f2 cta cac yéu td trong md hinh nghién ciru
d3 chi ra nhitng phat hién dang cha y. Trong d06, cac tac dong truc tiép manh nhat
dugc thé hién théng qua mdi quan hé giira y dinh (YD) v&i hanh vi (HV) ¢6 do 16n
tac dong f2 = 0,176, tiép theo la chuan chi quan (CCQ) tac dong dén ¥ dinh voi 2 =
0.108, va sy hd tro cta 1anh dao cip cao (LD) tac dong dén hanh vi voi 2 = 0,096.
Nhan thirc kiém soat hanh vi (KS) ciing cho thay tac dong dang ké dén y dinh véi 2
=0,088.

Dbi véi cac tac ddng c6 cuong dd yéu hon, cac sang kién ciia t6 chirc (SK) ¢6 anh
hudng dén ba yéu t6 khac nhau véi do 16n tac dong twong ddi nho: dén thai 4o (f2 =
0,036), dén nhan thic kiém soat hanh vi (2= 0,046) va dén chudn chu quan (£2= 0,049).
Yéu t6 tai chinh (TC) thé hién tic dong yéu dén ca hanh vi (2 = 0,015) va LD (£ =
0,020), trong khi chinh sach (CS) chi c6 tac dong rat nhd dén hanh vi (£2 = 0,012).
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Bang 4. 9. Hé s6 tac dong

TD | HT | CT | YD | CN | TC | HVY | CS | SK | KS | VH | cCQ | LD
D 0,017
HT 0,003
cT 0,029
YD 0,176
CN 0,000
TC 0,015 0,020
HV
CS 0,012
SK | 0,036 0,046 0,049
KS 0,088
VH 0,000
cCQ 0,108
LD 0,096

Nguon: NCS tinh todn véi sw ho tro ciia phan mém Smart PLS-SEM
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4.6. So sanh sy khac biét giira cac ddi twong khao sat vé y dinh va hanh vi tiét
kiém nang lwong
4.6.1. Phwong phdp phan tich ciu triic da nhém theo giéi tinh

Két qua phan tich kiém dinh t doc 1ap vé su khac biét trong hanh vi va y dinh tiét
kiém ning luong giita cac nhom trong doanh nghiép céng nghiép cho thay dbi véi hanh
vi tiét kiém ning luong (HV), két qua chi ra khong c6 su khac biét c6 ¥ nghia thong ké
gitra cac nhom (t = 0,464; df = 659,224; p-value = 0,643 > 0,05), voi mirc chénh 1éch
trung binh 14 0,02798. Tuong tu, vé y dinh tiét kiém nang lwong (YD), phan tich ciing
khong tim thiy sy khac biét dang ké (t = 0,786; df = 684, p-value = 0,432 > 0,05), v6i
murc chénh 1éch trung binh 13 0,04764. Chi tiét tai bang 4.10.

Bang 4. 10. Phan tich cu triic da nhém theo giéi tinh

Bi& Mean Std. Error ¢ df I

ten Difference Difference p-value
HV 0,02798 0,08121 0,464 659,224 0,643
YD 0,04764 0,08234 0,786 684 0,432

*Ghi chu: p > 0,05

Nhiing két qua nay cho thdy khong c6 su khac biét ddng ké vé ca hanh vi va y
dinh tiét kiém ning luong giira cac nhém trong doanh nghiép cong nghiép. Piéu nay
phan anh tinh hiéu qua cta cac chinh sach va quy trinh tiét kiém ning luong dang
dugc ap dung dong déu trong doanh nghiép.
4.6.2. Phwong phdp phén tich ANOVA theo d§ tuoi

Két qua phan tich phuong sai mot chiéu (ANOVA) vé sy khac biét trong hanh
vi va ¥ dinh tiét kiém ning luong giita cac nhom tudi trong doanh nghiép cong nghiép
cho thdy ddi v6i hanh vi tiét kiém nang luong, két qua chi ra rang khong c6 su khac
biét co ¥ nghia théng ké giita cac nhom tudi (F(2, 683) = 0,717; p-value = 0,489 >
0,05). Tuong tu, vé ¥ dinh tiét kiém ning luong, phan tich ciing khong tim thay sy
khac biét dang ké giita cac nhom tudi khac nhau (F(2, 683) = 0.529; p-value = 0,590
> 0,05). Chi tiét tai bang 4.11.
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Bang 4. 11. Két qua phan tich ANOVA vé su khac biét trong hanh vi va y dinh
tiet kiém nang lugng theo dj tuoi

Bién Nhom tudi F df p-value
HV <= 24, 25-35, >35 0,717 2,683 0,489
YD <= 24, 25-35, >35 0,529 2,683 0,590

*Ghi chu: p > 0,05

Két qua trén cho thiy khong c6 su khac biét vé hanh vi tiét kiém ning luong
giita cac nhom tudi, diéu d6 ngu y rang cic quy trinh va chinh sach tiét kiém ning
luong dang duoc thuc hién mot cach déng déu va hiéu qua, khong phu thudc vao do
tudi ctia nguoi lao dong. Piéu nay phan anh tinh hiéu qua cua cong tac dao tao va
truyén dat kién thirc vé tiét kiém ning luong trong doanh nghiép.

Tht hai, su déng nhét trong y dinh tiét kiém nang lugng gitta cac nhoém tudi
cung ¢ thém nhan dinh réng nhén thtc vé tam quan trong cua vi¢c tiét kiém nang
lugng da dugc nang cao mot cach toan dién trong dgi ngii nhan vién.

4.6.3. Phan tich ANOVA cho trinh d hoc vin

Két qua phan tich phuong sai mot chiéu (ANOVA) vé su khac biét trong hanh
vi va y dinh tiét kiém ning luong giita cdc nhom trinh d6 hoc van trong doanh nghiép
cong nghiép cho thay ddi v6i hanh vi tiét kiém nang lugng (HV), két qua chi ra rang
khong co sy khac biét co y nghia thong ké gitta cac nhom trinh d6 hoc van (F(3, 682)
= 0,513; p-value = 0,674 > 0,05). Tuong ty, vé y dinh tiét kiém nang lugng (YD),
phan tich ciing khong tim thy su khac biét dang ké giita cic nhom trinh d hoc van
khac nhau (F(3, 682) = 0,607; p= 0,611 > 0,05).

Bang 4. 12. Két qua phan tich ANOVA vé si khac biét trong hanh vi va y dinh tiét
kiém nang lugng theo trinh d¢ hoc van

Bién Trinh d9 hoc véan F df p-value
HV THCS, THPT, BH, Trén BH 0,513 3, 682 0,674
YD THCS, THPT, DH, Trén DH 0,607 3, 682 0,611

*Ghi chu: p > 0,05
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4.6.4. Phdn tich ANOVA cho quy mé doanh nghiép

Két qua kiém dinh Levene's cho thay sy khac biét trong tinh dong nhat phwong
sai gitta cac bién nghién ctru. P6i voi hanh vi tiét kiém ning luong (HV), két qua cho
thiy c6 sy déng nhat vé phuong sai gitra cac nhdm quy mé doanh nghiép khac nhau
(Levene's statistic = 2.493, p = 0.083 > 0.05). Trong khi do, ddi voi y dinh tiét kiém
nang luong (YD), phuong sai giita cac nhom c6 sy khac biét dang ké (Levene's
statistic = 4.873, p = 0.008 < 0.05). Chi tiét tai bang 4.13.

Bang 4. 13. Kiém dinh tinh dong nhét phwong sai (Levene’s Test)

Bién Levene statistic df1, df2 p-value
HV 2,493 2,683 0,083
YD 4,873 2,683 0,008

*Ghi chu: p > 0,05

Két qua phan tich phuong sai mot chiéu (ANOVA) vé su khac biét trong hanh
vi va y dinh tiét kiém ning luong giita cac nhém quy md doanh nghiép cho thiy
nhirng phat hién dang cha y. D6i véi hanh vi tiét kiém ning luong (HV), két qua chi
ra rang c6 sy khac biét co y nghia thong ké gitta cac nhém quy mo doanh nghiép
(F(2,683) =4,204; p = 0,015 < 0,05). Tuong tu, vé y dinh tiét kiém ning luong (YD),
phan tich cling tim thy sy khac biét dang ké giita cac nhom quy mé doanh nghiép
khac nhau (F(2,683) = 5,848; p = 0,003 < 0,01). Nhitng két qua nay cho thdy quy mé
doanh nghiép c6 anh hudng dang ké dén ca hanh vi va y dinh tiét kiém ning luong
clia nguoi lao dong, dong thoi cling goi ¥ su can thiét phai tién hanh cac kiém dinh
hau dinh dé xac dinh cu thé sy khac biét giita cac cip nhom doanh nghiép. Chi tiét tai
bang 4.14.

Bang 4. 14. Két qua phan tich ANOVA vé sy khac biét trong hanh vi va y dinh

tiét kiém ning lrong theo quy mé doanh nghiép

Bién F(2, 683) p-value
HV 4,204 0,015%
YD 5,848 0,003%*

Ghi chu: *p < 0,05; **p < 0,01
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Két qua phén tich kiém dinh hau dinh tai bang cho thy nhitng khac biét tha vi

giita cac nhom quy mé doanh nghiép. V& hanh vi tiét kiém ning luong (HV), phin

tich chi ra sy khac biét c6 ¥ nghia thong ké giita doanh nghiép vira va doanh nghiép

16n (chénh 1éch trung binh = -0,33429, p = 0,003), trong khi khong tim thay sy khac

biét dang ké giita doanh nghiép nhé véi cac nhom con lai. V& ¥ dinh tiét kiém ning

lwong (YD), két qua cho thiy c6 sy khac biét ¢6 ¥ nghia thdng ké gitra doanh nghiép

16m v61 cd doanh nghi€p nho (chénh I¢ch trung binh = -0,23359; p = 0,035) va doanh

nghiép vura (chénh 1éch trung binh =-0,39188, p = 0,001). Nhiing phat hi¢n nay cho

thiy cac doanh nghiép 16n c6 xu hudng thé hién mirc d6 hanh vi va y dinh tiét kiém

nang lugng cao hon so vdi cac doanh nghiép c6 quy mo nho va vira, ¢6 theé do ho co

nhiéu ngudn lirc va hé théng quan 1y ning luong hiéu qua hon.

Bang 4. 15. Két qua phan tich so sanh cip ddi Tamhane vé su khac biét trong

hanh vi va y dinh tiét kiém ning hrong theo quy md doanh nghiép

So sanh da bién
Tamhane
] Chénh D6 léch Khodang tin cay 95%
Bién phu thu¢c | l1éch trung - p-value .
binh (1-J) chuan Can dudéi Can trén
HV 1 2 0,12960 0,07076 0,190 -0,0402 0,2994
3 -0,20469 0,08806 0,067 -0,4198 0,0104
2 1 -0,12960 0,07076 0,190 -0,2994 0,0402
3 -0,33429" 0,10012 0,003 -0,5769 -0,0917
3 1 0,20469 0,08806 0,067 -0,0104 0,4198
2 0,33429" 0,10012 0,003 0,0917 0,5769
YD 1 2 0,15829 0,07464 0,101 -0,0209 0,3375
3 -0,23359" 0,09024 0,035 -0,4543 -0,0129
2 1 -0,15829 0,07464 0,101 -0,3375 0,0209
3 -0,39188" 0,10596 0,001 -0,6484 -0,1354
3 1 0,23359" 0,09024 0,035 0,0129 0,4543
2 0,39188" 0,10596 0,001 0,1354 0,6484

Ghi chti: Sy khac biét trung binh c6 y nghia thong ké & muc 0.05; (1) Doanh

nghi¢p nhd; (2) Doanh nghiép vira; (3) Doanh nghiép 16n.
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4.7. Thao luin két qua nghién ciru

Két qua nghién ctru dd 1am rd vai trd cla cac yéu t6 anh huéng dén hanh vi tiét
kiém nang lugng trong doanh nghi¢p cong nghi€p, thong qua moé hinh dugc xay dung
tir sy két hop gitra ba 1y thuyét: TPB mo rong, Ly thuyét doanh nghiép va Ly thuyét
thé ché. Trong tong s6 15 gia thuyét dé& xuét, co 12 gia thuyét dugc chip nhan véi
mirc ¥ nghia thong ké cao, cho thdy mé hinh c6 tinh phii hop va kha nang giai thich
t6t hanh vi tiét kiém niang luong cta doanh nghiép trong bdi canh Viét Nam. Dudi
day 1a phén thdo luan chi tiét theo timg nhém yéu t6 chinh.
4.7.1. Vai tro ciia sdng kién to chirc va tic dong dén cdc yéu té tim Iy

Sang kién t6 chirc (SK) dugc xéac dinh 1 diém khaoi dau 6 anh hudng manh mé
dén cac yéu t6 tam 1y bén trong doanh nghiép, bao gém thai do (TD), chuan muc chil
quan (CCQ) va nhan thtrc kiém soat hanh vi (KS). Két qua kiém dinh mé hinh cho
thiy SK c6 anh hudng truc tiép va co y nghia thong ké dén ca ba yéu t6: TD (B =
0.151; p<0.000), CCQ (B=0.176; p <0.000) va KS (B =0.175; p < 0.000). Mtrc do
anh huong tuong d6i ddng déu giita cac yéu td nay cho thidy SK dong vai trd toan

dién trong viéc hinh thanh hanh vi tiét kiém nang luong.

Néu so sanh giita ba chi s6 tac dong nay, c6 thé thiy anh huéng manh nhat 13
dén chuan myuc chtl quan, sau d6 1a nhan thtrc kiém soat hanh vi, va cudi cung 1a thai
d6. Piu nay cho thiy rang cac sang kién to chirc tac dong manh nhét t6i cam nhan
xa hoi — tirc su ky vong va ap luc xa héi tr d@)ng nghiép hoac lanh dao — sau d6 moi

dén su kiém soat ca nhan va nhan thirc ca nhan veé lo1 ich hanh vi.

Theo 1y thuyét thay d6i t6 chirc cia Lewin (1951), moi sy thay doi hanh vi déu
can bit dau bang nhitng sang kién c6 chu dich nham "pha biang" cac thoi quen cii va
khoi tao dong lyc méi trong t6 chire [163]. Trong nghién ciru cta Yusoff et al. (2020),
SK duoc vi nhu nén tang dinh hinh van hoa td chire, thuc déy nhan vién nhan thirc

vai tro ctia minh trong muc tiéu chung vé phat trién bén viing [164].

McKane et al. (2005) cho ring cac sang kién hiéu qua c6 thé giup cai thién hanh

vi tiét kiém ning luong ¢ mirc 25-30%, véi ty 1& dong gbp tir dao tao nhan luc (15%),
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hé théng khuyén khich (10%) va cai tién quy trinh quan tri (5%) [142]. Két qua nay
cting cb bang dir liéu tir B6 Cong Thuong (2023), trong d6 cac doanh nghiép cong
nghi¢p Viét Nam ap dung chuong trinh ISO 50001 dat mirc gidm nang luong tur 18—
20% sau 2—3 nam trién khai [165].

So sanh véi nghién ctru cia Xie et al. (2020) [166], cach tiép can cua nghién
ctru ndy khac biét & chd: Xie et al. phan tich sau yéu t6 tAm Iy c4 nhan — tirc 12 1am 1o
co ché noi tim hoa cac sang kién dén ting ca nhan nhan vién, trong khi nghién ctru
nay tap trung vao co ché to chtre, chinh sach ndi bo va két ndi dén nang lyc tai chinh.
Su két hop giita hai hudng tiép can nay cho thdy tdm quan trong cua viéc phdi hop

da tang giita ca nhan — to chirc — thé ché dé thuc day hanh vi bén viing.

Nghién ctru ctia Trianni et al. (2017) ciing cho rang trong bbi canh doanh nghiép
nho va vira, sy ton tai cta cac sang kién t6 chirc c¢6 thé chi dong vai tro biéu tuong
néu khong gan vai co ché thyc thi, kiém soat va do luong hiéu qua [65]. Trong nghién
ciru nay, cac yéu t5 to chirc nhu tai chinh, hd tro 1anh dao, dao tao di duoc tich hop
day du, cho thay su két hop dong thoi cac thanh t6 t6 chire 1a didu kién tién quyét dé

sang kién to chirc phat huy hiéu qua.

Toém lai, sang kién t6 chirc 1a nhéan t6 trung tim va c6 anh hudng toan dién dén ba
yéu t6 tam Iy trong mo hinh TPB mé rong. Viéc so sanh mirc d6 anh hudng giira cac yéu
t6 trung gian cho thiy sang kién t6 chirc dic biét hiéu qua khi tao ra cac thay d6i trong
ky vong xi hdi (chuan myc chii quan), diéu ndy mang ham ¥ rang cic chuong trinh
truyén thong nodi b, sy néu guong tir 1anh dao, va cac chién dich xay dung van héa doanh
nghiép dong vai tro thiét yéu trong truyén din muc tiéu tiét kiém nang lwong. Dbi véi
cac doanh nghiép Viét Nam, dac biét [a DNNV'V, viéc thiét ké sang kién t6 chie can grfm
véi thuc tién to chi, nang lyuc tai chinh va van hoa lam viéc, d@)ng thot huong dén muc

tiéu dai han va co ché khuyén khich r rang.
4.7.2. Moi quan hé giita Y dinh tiét kiém ning lwong dén cic yéu té

Két qua nghién ctru cho thiy y dinh tiét kiém ning luong (YD) 12 yéu t6 trung

tam trong viéc thuc ddy hanh vi tiét kiém ning luong (HV) cta doanh nghiép cong
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nghiép, v6i hé s tic dong manh nhit trong toan bé mé hinh (B = 0,417; p < 0,000).
Piéu nay phan anh mot mdi quan hé truc tiép va co ¥ nghia théng ké cao, dong thoi
xac nhan tinh dung dan cua Iy thuyét Hanh vi Dy dinh (TPB) mé rong khi 4p dung

vao bdi canh doanh nghiép Viét Nam.

So v6i cac yéu to con lai nhu sang kién t6 chure (tac dong gian tiép), tai chinh (B
=0,077) hay h tro 1anh dao (B=0,314), thi YD cho théy strc anh huong 16 rét hon dén
hanh vi thyc té. Piéu ndy ham y rang viéc hinh thanh mét y dinh rd rang, manh mé

trong ndi bo to chirc chinh 13 yéu té mau chét dé kich hoat hanh vi tiét kiém ning lwong.

Phat hién nay tuong dong v6i nhiéu nghién ctru trude day. Zhang et al. (2013)
nhan manh vai trd cta tuong tac xa hoi va vian hoa doanh nghiép trong viéc ting
cudng y dinh tiét kiém ning luong tai cic DNNVV Trung Qudc [167]. Liu va Zhang
(2018) ciing x4c nhén rang, dé duy tri mbi quan hé 6n dinh gitra YD va HV, can c6
cam két 1anh dao manh mé& va cac chwong trinh sang kién t6 chirc hiéu qua [22].
Carrus et al. (2021) tiép tuc khing dinh rang vin hoa t6 chirc khong chi gitup cing cb

¥ dinh ma con gitp duy tri hanh vi bén virng vé lau dai [168].

Tuy nhién, 1y thuyét TPB ciing cho thdy mot han ché quan trong 1a "khoang
cach gitta y dinh va hanh vi" (intention—behavior gap). Trong thyc té Viét Nam,
khoang cich nay van con dang ké, dic biét & cac doanh nghiép nho va vira — noi
thiéu quy dinh rang budc, dong luc kinh té chua du manh va nhén thirc nhan vién
con han ché. DU doanh nghiép c6 y dinh tiét kiém ning luong, nhung néu thiéu
cac yéu td hd tro nhu co ché thudng phat, ngan sach dau tu cho thiét bi TKNL,
hay quy trinh ndi bo 1 rang, thi y dinh d6 cé thé khong duoc chuyén hoa thanh

hanh vi thyec té.

Bdi canh Viét Nam cang cho thiy su cip thiét ctia viéc bién YD thanh hanh
dong cu thé. Theo B Cong Thuong (2023), cac nganh cong nghiép Viét Nam c6 thé
tiét kiém tir 20-30% nang luong ti€u thu néu trién khai tot cac chuong trinh tiét kiém
nang luong [169]. Tuy nhién, khao sat cho thay ty 1& dau tu thuc su cho céc thiét b
TKNL con rat thip do han ché tai chinh va thiéu chinh sach khuyén khich hiéu qua.
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Do d6, dé YD tré thanh hanh vi thuc té, cAn mét chién lugc téng thé bao gff)m:
(i) dao tao nhan thirc cho nhan vién va quan 1y trung gian, (ii) cam két tir lanh dao
cAp cao, (iii) tich hop YD vao quy trinh danh gia hiéu suit ndi bo, va (iv) tao ra cic
co ché phan hoi nhanh dé cung ¢ hanh vi sau khi thuc hién. Nhu vay, vai tro cua YD
khong chi 13 diém xuat phat ma con 13 yéu td c6 thé duoc diéu chinh va ting cudng

thong qua thiét ké t6 chirc hop 1y va méi trudng chinh sach phu hop.

4.7.3. Vai tro ciia cdc yéu té thé ché va moi truwong bén ngoai

Két qua nghién ctru cho thay su hd tro tir 1anh dao cap cao (B=0,314; p <0,001)
va nguén lyc tai chinh (B = 0,139; p < 0,001) c6 anh hudng tich cuc va cé y nghia
thong ké dén hanh vi tiét kiém ning luong ciia doanh nghiép cong nghiép. Piéu nay
cting c¢b quan diém rang lanh dao cap cao khong chi 13 nguoi dinh hudng chién luoc,
ma con 13 nhan tb quyét dinh trong vi¢c tao diéu kién trién khai cac hoat dong tiét

kiém nang lugng mdt cach hi¢u qua va bén ving.

Phat hién nay tuong dong véi nghién ciru ciia Zhang et al. (2018), khi tac gia
nhan manh réng cac yéu t6 nhu ap luc thé ché, sy hd tro cuia ban quan ly cép cao, va
han ché vé tai chinh 14 cac yéu t6 chi chdt anh hudng dén hanh vi tiét kiém ning
lugng trong doanh nghiép [22]. Cu thé, 1anh dao c6 thé tac dong truc tiép thong qua
viéc ban hanh quy dinh nd1 bg, phan bod ngan sach phu hogp, va khuyén khich nhan
vién tham gia, d6ng thoi gian tiép anh hudng thong qua viéc thiét 1ap muc tiéu chién
lugc, xay dung vin héa t6 chirc hudng dén tiét kiém ning luong va 16ng ghép tiét

kiém nang lugng vao chi tiéu danh gia hi¢u qua hoat dong [147].

Péng chu y, trong khuon khd nghién clru nay, su hd trg ctia 1anh dao cép cao con
dong vai tro trung gian giita yéu t6 tai chinh va hanh vi tiét kiém nang lwong [170]. Khi
nguén luc tai chinh duoc dam bao, sw cam két va chi dao tir 1anh dao s& gop phén dinh
huéng hiéu qua viée st dung tai chinh cho cac du 4n tiét kiém nang lwong, tir d6 gia ting

kha ning trién khai ca trong ngin han 1an mé rong quy mo dai han [65].

Céc sd liéu thuc nghiém cho théy, nhitng doanh nghiép c6 sy cam két manh

me tir 1anh dao cép cao dat dugc murc gidm tiéu thu nang lugng tir 25-30%, va ty 1¢
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thanh cong cua cac sang kién tiét kiém ning luong ting hon 40% so v6i cic doanh
nghiép khong c6 cam két rd rang. Tuy nhién, mot sd rao can dang ké van con ton tai
nhu: thiéu kién thuc k¥ thuat cua lanh dao, ap luc loi nhuan ngén han, khé khan trong
do luong hi¢u qua tiét kiém nang luong, va thiéu dong luc nd1 bo dé duy tri cac hoat
dong cai tién.

Trude nhitng thach thirc do, nghién ctu dé xuét cach tiép can toan dién bao
gbém: ting cudng nang luc quan tri thong qua dio tao chuyén sau vé quan 1y ning
lugng, cap nhat cong nghé tién tién, va xay dung mang ludi chuyén gia tu van. Déng
thoi, nhdn manh viéc thiét lap hé théng KPI cho tiét kiém nang luong, va chinh sach
khen thuéng gan voi hiéu qua tiét kiém 1a cong cu can thiét dé duy tri sy tham gia

cua toan bd to chuec.

Trong bdi canh Viét Nam, cac phat hién ndy cang trd nén cap thiét. Theo
bao céo ciia B§ Cong Thuong (2023), khoang 70% doanh nghiép cong nghié¢p dang
van hanh véi cong nghé lac hau tir 2-3 thé hé so vai thé gidi. Hai nguyén nhan
chinh duoc chi ra 1a: han ché vé nguén lyc tai chinh va thiéu nang lyc quan tri
nang lugng, dac biét 1a & doanh nghi€p nho va vira — nhom doanh nghi¢p ma chi
khoang 30% c6 kha ning tiép can vén vay ngan hang, va chi 15% c6 can bd chuyén

trach vé nang luong.

Thuec trang nay cho thay rd rang, néu khong c6 su cam két rd rang tir 1anh dao
cip cao va hd trg chinh sach tai chinh phi hop, cac doanh nghiép s& gip nhiéu khé
khan trong vi¢c thyc hién cac bi¢n phap tiét kiém nang luong. Nguoc lai, cac doanh
nghiép tiéu thy nang lugng trong diém ap dung hé thong quan 1y nang lugng theo ISO
50001 — von yéu cau su cam két cua lanh dao — lai cho théy hiéu qua rd rét trong viéc

cdi thién hiu suat st dung nang lugng.

Két qua nghién ctru cho thdy yéu t tai chinh (TC) c¢6 anh hudng truc tiép va co
¥ nghia thong ké dén hanh vi tiét kiém niang luong cta doanh nghiép cong nghiép,
v6i hé sb tac dong B = 0,077; p = 0,001. Mic du muc d6 tac dong khong 16n so véi

cac yéu to khac, nhung két qua nay phan anh dung thuc tién rang nang luc tai chinh
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van 1a diéu kién tién quyét dé doanh nghiép trién khai céc bién phép tiét kiém ning
lugng, dac biét 1a trong bdi canh can dau tu vao cong ngh¢ hién dai va giai phap ky
thuat hiéu suit cao.

Trong hoat dong san xudt, tai chinh dugc xem 13 nén tang dam bao sy ton tai va
phat trién ctia doanh nghiép. Nhitng doanh nghiép c6 kha ning tai chinh viing chéc sé& c¢6
xu huéng chit dong hon trong viée dau tu cho cic chuong trinh tiét kiém ning lwong,
nho dé dat dugc loi ich kép: vira nang cao hi¢u sut sur dung nang lugng, vira gidm chi
phi san xuat va ting loi nhuan. Két qua nay pht hop véi nhiéu nghién ciru trude day, cho
thay thiéu hut tai chinh 1a mot trong nhiing ro can 16n nhat ngin can doanh nghiép trién

khai cac giai phap nang lugng hi¢u qua [171], [19].

Hon nita, nghién ctru ciing khang dinh rang yéu t6 tai chinh déng vai trd quyét
dinh trong viéc hd trg doanh nghiép vuot qua giai doan dau cua cac khoan dau tu 10n,
déng thoi tao nén tang cho vi¢c hoach dinh chién luge tiét kiém nang luong dai han
[170]. Trong trudng hop thiéu von hodc thiéu dong tién 6n dinh, doanh nghiép s&
budc phai tri hoan hodc tir bé cac phurong an dau tur tiét kiém ning luong, ngay ca khi

cac phuong an nay co tiém nang sinh lgi vé 1au dai.

Theo khao sat cia Ngan hang Thé gidi, cac doanh nghiép cong nghiép tai Viét
Nam céan dau tu khoang 10—12 ty USD cho cong nghé tiét kiém nang luong tir nay
dén nam 2030 [172]. Tuy nhién, chi khoang 30% doanh nghiép c6 kha ning tiép can
duoc nguén von vay phuc vu cho muyc ti€u nay. Céac rao can chinh bao gém: 13i suat
cao, thiéu tai san dam béao, va quy trinh thim dinh tin dung phirc tap tir phia cac ngan
hang thurong mai. Bén canh d6, Quy Bao vé€ Moi truong Viét Nam — mdt trong nhiing
ngudn von vu dii cha chdt — méi chi dap tmg duoc khoang 5% nhu cau von cho céac

du 4n tiét kiém nang luong.

Ttr thuc trang trén, rd rang c¢6 nhu cau cap thiét phai thiét ké cac giai phap tai
chinh dot pha, chang han nhu: phat trién thi trudng trai phiéu xanh, thiét lap quy bao
lanh tin dung cho cac du an tiét kiém ning luong, va mé rong cac chuong trinh hd

tro 131 sudt tir ngan sach nha nuée. Nhitng giai phap nay khong chi gitip doanh nghiép
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tiép can ngudn luc tai chinh d& dang hon, ma con gop phan tao dong luc thi trudng

thuc day qua trinh chuyén d6i xanh trong nganh céng nghiép.

Két qua nghién ctru cho thiy chinh sach hd tro tir chinh pha c6 tac dong tich
cuc va ¢ ¥ nghia thong ké dén hanh vi tiét kiém nang luong ciia doanh nghiép cong
nghiép, véi hé sb tac dong p = 0,086; p = 0,019. Mic du hé s tac dong nay & muc
khiém t6n so v6i cac yéu td khac trong mo hinh, nhung diéu nay phan anh rd nét thuc
trang khoang cach déng ké gitta chinh sach va thuc thi tai cp doanh nghiép, dic biét
trong bdi canh Viét Nam.

Trong nhitng nim qua, Nha nudc di ban hanh nhiéu khung chinh sach va vin
ban phap luat quan trong nhu Luat Str dung ning luong tiét kiém va hiéu qua (2010)
va Chuong trinh muc tiéu quéc gia vé sir dung ning luong tiét kiém va hiéu qua giai
doan 2019-2030. Cac chinh sach nay dit nén mong cho viéc hinh thanh hanh lang
phap 1y hd tro doanh nghiép tiét kiém ning luong, dong thoi cung cap cac chuong
trinh hd trg k§ thuat va tai chinh. Tuy nhién, hiéu qua trién khai thuc té vin con nhiéu
han ché, chu yéu tip trung vao cic doanh nghiép cong nghiép trong diém — trong khi
phan 16n cac doanh nghiép nhé va vira (DNNVV) lai it duoc tiép can va hau nhu
khong trién khai cic hoat dong nhu kiém toan ning lugng hay dau tu thiét bi hiéu

suat cao.

Thuec tién ciing cho thay, mirc 46 chu dong ctua doanh nghiép trong viée ap
dung cac quy dinh va khuyén nghi ctia chinh sach con thap. Nhiéu doanh nghiép vin
coi viéc tiét kiém nang luong 1a hoat dong “khuyén khich” thay vi “bat budc”, dan
dén tinh trang thiéu cam két noi bo va khong wu tién trong ké hoach dau tu. Bén canh
d06, hé thong giam sat va danh gia viéc thyuc hién chinh sach & cap doanh nghiép van
chua duoc thiét 1ap déng bo; cac hoat dong quan ly nha nudc méi chu yéu dung lai &
viéc thu thap dir liéu théng ké va tuyén truyén, chua da manh dé tao ra ap luc thay
ddi hanh vi thuc chat. Do do, dé nang cao hi¢u qua cua chinh sach hd tro tir chinh
phil, can thiét phai thiét 1ap mot co ché giam sat — danh gia toan dién, dong thoi mo

rong pham vi va nang cao tinh bat budc doi véi cac hoat dong ti€t ki€ém nang luong,
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dic biét 1a tai cac DNNVV — nhom doanh nghiép chiém ty trong 16n trong nén kinh

té nhung lai thudng xuyén bi bé qua trong cac chwong trinh h trg hién hanh.

Két qua nghién ctru cho thiy cac yéu t6 Mbi quan hé hop tac, Van hoa xa hoi va
Cong nghé tiét kiém nang luong khong c6 tac dong truc tiép dén hanh vi tiét kiém ning
lwong cua doanh nghiép cong nghiép. Diéu nay phan anh rd su phtrc tap va tinh chat gian
tiép clia cac yéu tb ndy trong qua trinh chuyén d6i hanh vi tiét kiém ning luong.

Thir nhat, mdi quan hé hop tac giita doanh nghiép véi cac bén lién quan nhu
co quan nha nudc, to chice phi chinh phu, cac dbi tac qudc té va doanh nghiép dich
vu nang luong (ESCO) khong cho thay anh hudng tryc tiép dén hanh vi tiét kiém
nang luong. Trong bbi canh Viét Nam, mic dit mot sé doanh nghiép da budc dau ap
dung hé théng quan 1y ning luong theo tiéu chuan ISO 50001, va mot s6 mo hinh
hop tac ESCO d hinh thanh, nhung quy mé va hiéu qua trién khai van con han ché.
Nguyén nhan cha yéu dén tir viéc nhiéu doanh nghiép chua nhan thtc 1 gia tri dai
han cta hop tac trong linh vuc nang lugng, hoac thiéu cac dong luc kinh té ngén han

13 rang, nhét 12 khi lo ngai vé tinh canh tranh va chi phi dau tu ban dau cao.

Thi hai, van hoa xi hoi khong tac dong truc tiép dén hanh vi tiét kiém nang
lugng cia doanh nghiép. Tai Viét Nam, nhiéu gia tr1 van hoa xa hoi van thién vé
truyén théng va tu duy lgi nhuan ngfm han, trong khi cac khai niém vé phat trién
bén viing va tiét kiém nang lugng chua that sy thAm nhuan trong nhan thirc cua cong
d6ng doanh nghiép [173] Piéu nay dan dén tinh trang doanh nghiép thudng wu tién
t6i da hoa loi nhuan trude mat hon 1a dau tu vao cac giai phap mang lai hiéu qua
lau dai. Thém vao do, van hoa xa hdi hién tai chua tao ra du ap luc xa hoi tich cuc
dé thuc day hanh vi tiét kiém nang lugng, trong khi cic chuong trinh gido duc cong

dong v€ phat trién bén viing van con han ché ca vé quy mo 1an muc do lan toéa [174].

Thi ba, yéu t6 cong nghé tiét kiém ning luong — du o tiém ning cai thién
dang ké hiéu qua str dung nang lugng — ciing khong cho thay tac dong truc tiép dén
hanh vi tiét kiém nang lugng cua doanh nghiép. Didu nay c6 thé dugc 1y gidi béi chi

phi dau tu ban dau cho cong nghé TKNL thudng khé cao, trong khi loi ich tai chinh
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thu duoc trong ng‘fm han lai khong ro rang [175], [176]. Pac biét ddi véi cac doanh
nghiép nho, muic d6 sin sang dau tu vao cong nghé méi con thap do lo ngai vé rui ro
thu hdi vén va kho khin trong tiép can cic ngudn tai chinh wu déi. Ngoai yéu td tai
chinh, mét rio can 16n khac 1a thiéu kién thirc k§ thuat dé van hanh cong nghé TKNL
mot cach hidu qua, khién viée trién khai cac giai phap cong nghé tién tién dién ra
cham va thiéu bén viing [177].

Tom lai, cac yéu té HT, VHXH va CN tuy khong co tac dong truc tiép dén
hanh vi tiét kiém ning luong trong két qua phan tich dinh luong, nhung lai c6 thé gop
phan tao anh hudng gian tiép thong qua viéc dinh hinh méi truong thé ché, nhan thic
cong dong va ning lyc ndi tai ciia doanh nghiép. Do vay, viéc xdy dung cc chinh
sach va chuong trinh hanh dong lién nganh dé hd tro hop tac, nang cao nhéan thirc x3
hoi, va thiic day chuyén giao cong nghé van 1a can thiét dé cing cb nén tang chuyén

d6i hanh vi theo hudng tiét kiém ning lugng bén viing.

4.7.4. Sw khac biét giira cac nhom quy mo doanh nghiép
4.7.4.1. Gidi tinh va hanh vi tiét kiém nang lwong

Két qua nghién ctru hién tai cho thdy khong c6 su khac biét co ¥ nghia thong ké
gilta nam va nit vé hanh vi va y dinh tiét kiém nang luong. Piéu nay pht hop voi mot
sd nghién ciru trude day, chang han nhu nghién ctru tai Tho Nhi Ky, noi ca nam va nit
nhan vién trong cac toa nha cong cong déu thiéu nhan thirc vé chinh sach tiét kiém
ning luong, véi 42% khong biét vé bat ky ngudn thong tin ndo lién quan dén hiéu qua
nang lugng [178]. Tuy nhién, mot ) nghién curu khac lai chi ra sy khac biét gidi tinh
trong hanh vi tiét kiém nang lugng. Vi du, nghién ciru tai Indonesia cho thay phu ni
¢6 xu huéng sir dung ning luong it hon nam gi6i trong cac hoat dong gia dinh, diéu
nay hd tro hanh vi tiét kiém niang luong trong ho gia dinh . Su khéac biét nay co thé xuat
phat tir vai tro xa hoi va trach nhiém khéac nhau gitra nam va nir trong viéc st dung
nang luong [179].
4.7.4.2. DS tudi, trinh dé hoc van va hanh vi tiét kiém nang luong

Nghién ctru hién tai khong tim thay sy khac biét dang ké vé hanh vi va y dinh
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tiét kiém nang luong gitta cac nhém do tudi va trinh d6 hoc van khac nhau. Diéu nay
tuong dong voi mot sé nghién ciru trude day, chang han nhu nghién ciru tai Kazakhstan,
noi cac yéu té tinh hudng va ca nhan c6 anh huong 16n nhit dén hanh vi tiét kiém ning
lugng cua sinh vién, trong khi céac yéu t5 nhan khau hoc nhu do tudi va trinh d6 hoc
van c6 anh huéng it hon [180]. Tuy nhién, mét sb nghién ctru khac lai chi ra ring trinh
d6 hoc van c6 thé anh huong dén hanh vi nang luong, vi du nhu nghién ctru tai
Indonesia cho théy trinh d6 hoc van cao hon c6 thé dan dén viée st dung nhién li¢u
sach hon va hanh vi tiét kiém ning luong t6t hon [181]. Sy khac biét nay co thé do béi
canh vin hoa va chinh sach ning luong khac nhau giita cac qudc gia.

4.7.4.3. Quy mé doanh nghiép va hanh vi tiét kiém nang lrong

Két qua nghién ctru hién tai cho thiy quy mé doanh nghiép 1a yéu t6 duy nhat
c¢6 anh huéng dang ké dén hanh vi (HV) va ¥ dinh tiét kiém nang lugng (YD) trong
doanh nghiép cong nghiép. Cu thé, cac doanh nghiép 16n thé hién mic do hanh vi va
¥ dinh tiét kiém ning luong cao hon dang ké so v6i cac doanh nghiép nho va vira
(DNNVV). Piéu nay duoc thé hién qua cic két qua ANOVA (HV: F = 4,204; p =
0,015; YD: F = 5,848; p = 0,003) va phan tich Tamhane cho théy chénh léch co ¥
nghia thong ké gitta doanh nghiép 16n v6i doanh nghiép vira (HV: chénh 1éch trung
binh = 0,33429; p = 0,003; YD: chénh I¢ch trung binh = 0,39188; p = 0,001).

Cac két qua nay phu hop v6i mot s6 phat hién trong cac nghién ctru trude. Vi
du, Hasanbeigi va Price (2010) trong nghién ciru vé cac rao can tiét kiém nang luong
tai cac doanh nghiép cong nghiép ¢ Trung Qudc di chi ra rang cac doanh nghiép nho
va vira thuong thiéu nguoén lyc tai chinh, cong nghé va niang luc quan 1y dé trién khai
cac bién phap tiét kiém nang luong [182]. Nguoc lai, cac doanh nghiép 16n c6 xu
hudng thiét 1ap bo phan quan 1y nang luong chuyén trach, dé tiép can hon véi cac
cong ngh¢ hién dai, va chiu ap luc cao hon tur cac tiéu chuin méi truong va xa hoi,
dan dén hanh vi tiét kiém ning luong 13 rét hon [96]

Mot nghién ctru khac tai Han Quéc cho rang hiéu qua tiét kiém ning luong
trong cac doanh nghiép coéng nghiép 16n c¢6 hiéu qua ning lwong cao hon do dau tu

manh vao cong nghé va ha ting quan 1y ning luong [183]. Ngoai ra, cac doanh nghiép
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16n thuong c6 nang luc ndi bo dé thuc hién céc chuong trinh dao tao nhan vién, ap
dung tiéu chuan ISO 50001 vé quan 1y niang luong, va xay dung hé thdng giam sat
ti€u thu nang lugng theo thoi gian thuc. Nguoc lai, DNNVV thuong gap kho khan
trong viéc tiép can thong tin, thiéu dong luc dau tu dai han do ap luc ton tai ngén han,
véa kho thue hién cac chinh sach tiét kiém nang luong néu khong c6 hd trg tir bén
ngoai [68]

Do viy, tir goc nhin chinh sach, nhitng phat hién nay chi ra sy can thiét phai
¢ cac chuong trinh hd tro riéng biét cho DNNVYV, bao gom:

(1) bao tao va nang cao nhan thurc cho 1anh dao DN,

(ii) Uu dai tai chinh dé dau tu cong nghé tiét kiém nang lugng,

(iii) Thiét 1ap cac trung tdm dich vu ning luong (ESCOs) gitip hd tro trién khai
ky thuat

(iv) Khuyén khich hop tac theo cum nganh dé chia sé nguon lyc tiét kiém nang

luong.
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Két luin chwong 4

Chuong 4 da trinh bay két qua kiém dinh mé hinh nghién ctru théng qua cac
phan tich dinh luong véi sy hd tro cua phén mém Smart PLS. Céc két qua déu cho
thiy do tin cdy va gia tri ctia cac thang do déu dat yéu cau, mé hinh do ludong dat d6
phtt hop cao. Cac gia thuyét nghién ciru dugc chip nhan v6i muc ¥ nghia théng ke,
cho thiy sy phi hop giita mé hinh 1y thuyét va dir liéu thuc nghiém tai cac DNNVV
cong nghi¢p tinh Thai Nguyén.

Phén tich cac mbi quan hé giita cac yéu td trong mé hinh cho thay: (1) Thai do,
chuan myc cha quan va nhéan thite kiém soat hanh vi ¢6 anh hudng tich cuc dén y
dinh tiét kiém ning luong; (2) Sang kién t6 chirc va su hd tro tir 1anh dao cap cao 1a
cac yéu t to churc ¢6 tac dong gian tiép thong qua vai tro trung gian ciia ¥ dinh; (3)
Chinh sach hd tro tir Nha nudc va moi trudng canh tranh c6 anh hudng tich cyc nhung
chua that sy manh; (4) Kho khan tai chinh va han ché cong nghé tiép tuc 1a rao can
16n 1am suy yéu tac dong cia cac yéu td khac.

Két qua chuong nay khong chi xac nhan su phu hop cia ba nén tang 1y thuyét
(TPB, 1y thuyét doanh nghiép va ly thuyét thé ché) trong phan tich hanh vi sir dung
nang lugng, ma con cung cip co sd thyc tién dé dé xuit cac giai phap nang cao hiéu

qua tiét kiém nang luong trong chuong tiép theo.
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KET LUAN VA KHUYEN NGHI
I. Két luin nghién cu

Trong bdi canh toan cau dang d6i mat véi thach thirc ngay cang nghiém trong
vé bién d6i khi hau, khing hoang ning luong va yéu cau phat trién bén virng, viée st
dung nang luong tiét kiém va hiéu qua di tro thanh vu tién chién luoc ctia nhidu qudc
gia. Tai Viét Nam, nganh cong nghiép 1a linh vyc tiéu thu ning luong 16n nhit, dic
biét 12 khdi doanh nghiép nho va vira (DNNVV) — khu vire chiém hon 95% tong s6
doanh nghiép ca nudc — vira dong vai trd quan trong trong ting trudng kinh té, vira
1a dbi twong con nhiéu han ché trong thyc thi cac giai phap tiét kiém ning luong.
Trong bdi canh d0, viéc nghién ctru hanh vi tiét kiém ning luong trong DNNVV
khoéng chi ¢6 ¥ nghia khoa hoc ma con mang tinh thyc tién su sic, nham hd trg cac
doanh nghiép t6i ru hoa hoat dong, giam chi phi, ting kha ning canh tranh va phu
hop véi cac tiéu chuan moéi trudng qubc té.

Luan an nay duoc thyc hién véi muc tiéu xay dung va kiém dinh mot mé hinh
Iy thuyét nham phan tich cac yéu t6 anh huong dén hanh vi tiét kiém nang luong ctia
DNNVV trong linh vuc cong nghiép tai Viét Nam, thong qua viéc tich hop ba nén
tang 1y thuyét: Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach (TPB), Ly thuyét thé ché va Ly thuyét
doanh nghiép. M6 hinh dé xuit bao gom cac yéu t6 tam 1y (thai do, chuan myc chit
quan, nhan thirc kiém soat hanh Vi), cac yéu t to chirc noi tai (sang kién t6 churc, hd
trg 1anh dao, tai chinh) va cac yéu t6 thuoc méi truong thé ché bén ngoai (chinh sach,
cong nghé, vin hoa xa hoi, hop tac). Viéc phat trién mé hinh khong chi ké thira tir cac
nghién ctru quéc t& ma con duge diéu chinh phu hop voi dac diém thuec tién ctia doanh
nghiép cong nghiép tai Viét Nam thong qua qué trinh tham van chuyén gia va khao
sat so bo.

Dua trén dir liéu khao sat tir 686 doanh nghiép cong nghiép tai tinh Thai Nguyén,
cac k¥ thuat phan tich dinh luong duogc st dung, bao gém phan tich mo ta, kiém dinh
do tin cay va gia tri cac thang do (Cronbach’s Alpha, AVE, CR, HTMT), va dac biét
12 mé hinh ciu trac tuyén tinh (SEM-PLS) dé kiém dinh cac gia thuyét nghién ctu.

Két qua phan tich d3 mang lai nhitng phat hién quan trong nhu sau:
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Thi nhit, mé hinh nghién ctru da dugc kiém dinh va ching minh c6 d6 phu hop
t6t v6i dit liéu thyc té. Trong sd 15 gia thuyét duoc dé xuat, c6 12 gia thuyét duoc
chép nhn véi mic ¥ nghia théng ké cao, cho thdy méi quan hé rd rang giita cac yéu
t6 anh huong va hanh vi tiét kiém nang luong. Nam yéu té dugc xac dinh c6 tac dong
tryc tiép dén hanh vi tiét kiém ning luong bao gém: (1) ¥ dinh tiét kiém ning lwong
(B=0,417; p<0,001), (2) su hd tro cua ldnh dao cap cao (B = 0,314; p < 0,001), (3)
chinh sach hd tro cua Chinh phi (B = 0,086; p = 0,019), (4) yéu tb tai chinh (p =
0,077; p=0,001), va (5) sang kién t6 chirc — thong qua tac dong gian tiép dén cac yéu
t6 tam 1y trung gian.

bac biét, yéu tb y dinh hanh vi c6 tac ddng manh nhéat dén hanh vi tiét kiém
nang luong, didu nay phu hop voi 1y thuyét TPB va cac nghién ctru trude, khang dinh
rang hanh vi thyc té trong doanh nghiép duoc dinh hinh trude tién tir niém tin, thai
d6, nhan thic va cam két cua to chirc. Pong thoi, sy hd tro tir cip quan 1y cap cao
khong chi dong vai tro truc tiép trong chi dao, phan bd ngudn luc, ma con anh hudng
dén vin hoa doanh nghiép va su lan téa cac chuan muc vé str dung nang luong hi¢u
qua. Céc chinh sach ciia Chinh phi, di ¢ mirc anh hudng thap hon, nhung gitr vai
tro khoi thong hanh lang thé ché va tao niém tin cho doanh nghiép trong viéc dau tu
cac giai phap dai han. Bén canh do, yéu td tai chinh tiép tuc la rao can 1on, dac biét
dbi vé6i DNNVV khi tiép can von con nhiéu han ché, tir d6 cho théiy can co cac co ché
tai chinh dic thu hd trg nhom doanh nghiép nay.

Nguoc lai, mot sb yéu t6 dugce ky vong nhu cong nghé tiét kiém ning luong,
van héa xa hdi va hop tac gitra cac bén lién quan lai chua thé hién dugc tac dong truc
tiép co y nghia thdng ké. Diéu nay cho thiy cac yéu t6 nay hodc dong vai tro gian
tiép, hodc chiu anh hudng bdi mirc d6 san sang td chuc, nang lyc noi tai va diéu kién
trién khai cu thé tai tirng doanh nghiép. Pay 1a mét phat hién dang chu ¥, dit ra yéu
cau can xem xét lai cach thuc trién khai chuyén giao cong nghé, cai thién nang luc to
chtrc va phat trién mé hinh hop tac phu hop véi van héa doanh nghiép Viét Nam.

Tht hai, két qua phan tich ciing chi ra vai tro khéi ngudn cia cac sang kién t6

chuc trong vi¢c dinh hinh céc yéu td tam Iy nhu thai dog, chuan muc va nhén thirc
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kiém so4t hanh vi — tir 46 anh huéng dén ¥ dinh va hanh vi tiét kiém ning lugng cia
nhan vién. Phat hién nay cho thay cac chién luoc tiét kiém ning luong trong doanh
nghiép khong thé tach roi v6i chién lugc phat trién to chirc va quan tri con ngudi.
Viée trién khai cac sang kién rd rang, dugc lanh dao cam két, co quy trinh thyc hién
cu thé, di kém véi giam sat va khuyén khich ndi bo s& 1a diéu kién can thiét dé chuyén
hoa ¥ dinh thanh hanh dong cy thé.

Thir ba, phan tich ANOVA 1am rd su khac biét c6 ¥ nghia théng ké gitta cac
doanh nghiép theo quy mé. Cu thé, cac doanh nghiép 16n c6 hanh vi va ¥ dinh tiét
kiém ning luong cao hon dang ké so vdi DNNVV. Trong khi d6, khong co su khac
biét dang ké theo gioi tinh, do tudi va trinh d6 hoc van cua nguoi lao dong. Diéu nay
khang dinh riang yéu t6 to chirc, dic biét 1a quy mo va ning lyc van hanh, c6 anh
huong 16n hon so véi yéu té nhan khau hoc ca nhan. Do d6, chinh sach va chuong
trinh hd trg nén dugc thiét ké theo dic thu doanh nghié¢p thay vi chi dua trén dac diém
cua nguoi lao dong.

Trén co so cac két qua nghién ctru, luan an dé xuat mot sb dinh hudng thic day
hanh vi tiét kiém nang luong tai cdc doanh nghi¢p cong nghiép, dac bi¢t [a DNNVYV,
theo cach tiép can tong thé nhu sau:

- Thir nhét, cAn phat trién cac sang kién t6 chirc phu hop, gin vé6i chién luoc ndi
bd vé quan tri ning luong va quan 1y thay doi.

- Thir hai, ting cudng cam két va vai tro diéu phdi tir 1anh dao cip cao, dong
thoi thiét 14p co ché khuyén khich va danh gia minh bach.

- Thir ba, tn dung hiéu qua cac chinh sach hd tro tir Nha nuée, déng thoi khuyén
nghi hoan thién khung thé ché phu hop véi dic thu cia DNNVV.

- Thur tu, cai thién kha nang tiép can tai chinh va hd tro doanh nghiép dau tu vao
cong nghé tiét kiém ning luong, thong qua co ché tin dung xanh, bao lanh tin dung
va cac mo hinh tai chinh linh hoat khac.

Tom lai, luan 4n khong chi dong gop vao viéc phat trién mo hinh 1y thuyét tich
hop c6 gia tri hoc thudt cao, ma con cung cap bang ching thuc nghiém cé gia tri trong

bbi canh Viét Nam. Nhimng két qua nghién ctru va dé xuat dua ra c6 thé dugc st dung
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lam co s& cho viée hoach dinh chinh séach, thiét ké chuong trinh ho trg doanh nghiép,
cling nhu dinh huéng chién luoc quén tri niang lwong tai cap doanh nghiép trong thoi
gian toi.

II.  Ham y quan ly va khuyén nghi

1. Nhém chinh sach thic day vai tro cia sang kién to chirc

Co s¢ dé xudt: Két qua nghién ctru da khang dinh vai trd then chét cua Sang

kién to chirc voi tac dong tich cuc dén thai 6 (B=0,151), chuan cha quan (B =0,176)
va nhén thtc kiém soat hanh vi (B = 0,175). Diéu nay cho thay cac sang kién t6 chirc
dong vai tro khai dau quan trong trong viéc thay doi nhan thirc va hanh vi tiét kiém
ning luong cua doanh nghiép. Thuc té tai Thai Nguyén hién nay, cac doanh nghiép
cong nghiép dang phai ddi mat véi ap luc chi phi niang lugng ngdy cang ting, chiém
tir 20-40% tong chi phi san xuat. Tuy nhién, viéc trién khai cac sang kién tiét kiém
nang luong con gip nhiéu khé khin do thiéu hé théng quan 1y ning luong hiéu qua
va nhan thirc ciia nguoi lao dong con han ché.

Phan tich sdu hon cho thiy, trong sd cic doanh nghiép cong nghiép tai Thai
Nguyén, rat it doanh nghiép c6 can bo chuyén trach vé quan 1y niang luong, va chi
mot sd it doanh nghiép 16n da ap dung hé thdng quan 1y ning luong theo tiéu chuin
ISO 50001. Cac doanh nghiép nho va vira, chiém toi 80% tong s6 doanh nghiép trong
tinh, hau nhu chua c6 hé théng quan 1y nang luong bai ban. Mit khac, két qua nghién
clru ciing chi ra rang cac sang kién t6 chirc c6 thé cai thién 25-30% hiéu qua tiét kiém
nang lugng, trong dé dao tao nhan thic chiém 15%, hé théng khuyén khich 10% va
quy trinh quan ly 5%.

Noi dung thwe hién: T thuc trang va két qua nghién ciru trén, viéc xay dung

cac chinh sach thac diy sang kién to chirc can tip trung vao mot s hudng cu thé.
Trudc hét, can hd trg doanh nghiép xay dung va trién khai hé théng quan 1y ning
luong theo tiéu chuan ISO 50001, véi 16 trinh phu hop cho tirng nhém doanh nghiép.
Dic biét, can wu tién cac khu cong nghiép trong diém nhu Diém Thuy, Song Cong,

noi tap trung nhiéu doanh nghiép str dung ning luong 16n.
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Bén canh d6, dé ning cao hiéu qua cua cac sang kién to chirc, can thiét 1ap hé
théng danh gia va khen thuéng phu hop. Diéu nay bao gom viéc xay dung KPI vé tiét
kiém ning luong cho tirng bo phan san xuat, két hop véi co ché khen thudng cho cac
sang kién xuit sic. Pic biét, viéc to chirc cac cudc thi sang kién tiét kiém nang lugng
khong chi khuyén khich sy tham gia cia ngudi lao dong ma con tao moéi trudng chia
s¢ kinh nghi¢m hiéu qua.

Vé mit nang cao nang lyc, can tap trung vao viéc dao tao do1 ngili can bo chuyén
trach vé quan 1y nang luong. Thuc té cho thay, cac doanh nghiép da c6 can bo chuyén
trach thuong dat hiéu qua tiét kiém ning luong cao hon 20-30% so véi cac doanh
nghiép khac. Do d6, viéc phat trién ngudn nhan luc chét lugng cao trong linh vuc nay
1a rat quan trong.

Cudi cung, dé dam bao tinh bén viing cla cac sang kién, can xay dung co ché
giam sat va danh gia hiéu qua mot cach thuong xuyén. DPiéu nay c6 thé thuc hién
thong qua viéc thiét 1ap hé thong bao cao dinh ky, két hop voi cac dot kiém tra,
danh gia doc lap. Déng thoi, can cé su phéi hop chat ché gitra cac bén li€n quan,
tlr co quan quan 1y nha nudc dén cac hiép hdi doanh nghiép va td chirc tu van
chuyén mon.

2. Nhém chinh sach vé tai chinh

Co s¢ dé xuit:

Két qua nghién ciru vé moi quan hé giita yéu t6 tai chinh va hanh vi tiét kiém
nang luong cho thiy mét ciu tric tic dong phirc hop. Tai chinh khong chi c6 tac dong
tryc tiép dén hanh vi tiét kiém nang luong (B = 0,077; p < 0,01) ma con c6 tac dong
gian tiép thong qua su hd trg cta lanh dao (B=0,139; p<0,001). biéu nay cho théy
nguén luc tai chinh dong vai tro nén tang, tao diéu kién cho lanh dao doanh nghiép
trién khai cac sang kién va chuong trinh tiét kiém nang lugong. Pac biét, khi xem xét
tac dong tong hop cua yéu td tai chinh cho thdy murc d6 anh huong dang ké dén hanh
vi tiét kiém nang lugng trong doanh nghiép.

Thuec trang tai Thai Nguyén hién nay cho thiy cac doanh nghiép dang gip nhiéu

kho khan trong viéc ti€p can nguon von cho du an ti€t kiém nang lugng, voi chi
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khoang 30% doanh nghiép c6 kha ning tiép can duoc vén vay ngan hang. Theo
Chuong trinh Qudc gia vé St dung ning luong tiét kiém va hiéu qua giai doan 2019-
2030, cac doanh nghiép c6 thé tiép can ngudn von tir Quy Bao vé Moi truong Viét
Nam véi 13i suat vu dii 2.6-3.6%/nam, thoi han vay dén 7 nam. Tuy nhién, quy mo
ctia Quy nay mai chi dap ing duoc khoang 5% nhu ciu von cho cac duy an tiét kiém
ning luong cta doanh nghiép. Tir co sé nghién ctru va thuc trang trén, ¢ thé dé xuat

mot s6 ham y chinh sach cu thé:

Noi dung thuwce hién:

Thir nhét, vé thiét 1ap co ché tai chinh chuyén biét, tinh can nghién ctru thanh
1ap Quy hd tro doanh nghiép dau tu cong nghé tiét kiém ning luong. Quy mé cua
Quy can dugce xac dinh dya trén danh gia téng thé vé nhu cau von thuc té ctia doanh
nghiép va kha ning huy dong ngudn luc cia dia phuwong, bao gém: sé luong doanh
nghiép cong nghiép, mirc dau tu trung binh cho dy an tiét kiém ning luong, kha ning
dong gop tir ngan sach dia phuong va tiém nang huy dong tir cac ngudn tai trg quoc
té.

Thir hai, vé ting cuong kha nang tiép can von, tinh can trién khai cac chuong
trinh cho vay vu dii thong qua hé thong ngan hang thuong mai. C6 thé tan dung cac
chuong trinh hi¢n c6 nhu Chuong trinh cho vay xanh ctia Ngan hang Nha nudc (voi
g6i tin dung 100.000 ty dong), két hop v6i ngudn vén tir cac du an qudc té nhu Dy
an VEEIE cta Ngan hang Thé gi6i. Pong thoi, tinh can xay dung co ché bao 1anh tin
dung phu hop dé hd tro doanh nghiép tiép can cac ngudn von nay.

Thi ba, vé hd trg ky thuat va tu vAn tai chinh, can thanh 1ap Trung tam Tu van
va Ho trg dudi sy quan 1y cua S& Cong Thuong. Trung tim ndy sé dong vai tro then
chét trong viéc hd trg doanh nghiép tiép can cac chuwong trinh tai chinh hién c6 nhu
Quy Pdi méi cong nghé qudc gia (hd trg 70% chi phi d6i mai cong nghé), Chuong
trinh hd tro doanh nghiép chuyén d6i sb va cac chuong trinh hop tac qudc té nhu Dy
an PEEP cua USAID.

Vé d6i méi cong cu tai chinh, tinh can nghién ciru phat trién cac cong cu moi

nhu trai phiéu xanh theo hudng dan méi nhit cia Bo Tai chinh vé phat hanh trai phiéu
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xanh cta chinh quyén dia phuong va thanh 14p quy dau tu ning lugng bén viing theo
mo hinh PPP. Cac giai phap nay sé& gitp da dang hoa ngudn von va ting kha ning tiép
can tai chinh cho doanh nghiép, dac biét 1a cac doanh nghi¢p nho va vira trong linh
vuc cong nghiép.

3. Nhém chinh sich vé ting cwong ning luc linh dao

Co s¢ dé xuit:

Vai trd cta lanh dao cip cao trong viée thuc déy tiét kiém ning luong di duoc
khang dinh qua két qua nghién ciru. Cu thé, nghién ctru dé chi ra tic dong manh mé
cta lanh dao cip cao dén hanh vi tiét kiém ning luong (B = 0,314, p < 0.001). Mbi
quan hé nay khong chi thé hién tac dong truc tiép ma con dong vai tro trung gian quan
trong giita cac yéu té ngudn lyc tai chinh va hanh vi tiét kiém nang luong. Pic biét,
trong bdi canh trién khai hé thong quan 1y ning luong ISO 50001 tai Viét Nam, vai
tro cua lanh dao cap cao dugc xem 14 yéu to quyét dinh dén thanh cong cta chuong

trinh tiét kiém ning luong trong doanh nghiép.

Noi dung thuwce hién:

Néng cao nang luc chuyén mén vé quan 1y ning luong cho d6i ngii 1anh dao 1a
nhiém vu cip thiét. Can x4y dung chuong trinh dao tao chuyén siu theo tiéu chuin
ISO 50001, két hop giira 1y thuyét va thyc hanh thong qua cac du an thi diém. Pac
biét, ndi dung dao tao can nhan manh mdi lién hé gitra hiéu qua tiét kiém nang lugng
v6i loi ich kinh té va mdi trudng, giup 1anh dao doanh nghiép nhan thic diy du vé
tAm quan trong cuia van dé nay.

X4y dung hé thong danh gia va khuyén khich 1 cong cu hiéu qua dé thuc day
cam két cua lanh dao. Viéc thiét 1ap KPI vé tiét kiém nang luong cho cac can bd chu
chét ctia doanh nghiép, két hop voi chuong trinh giai thuéng va co ché khen thuong
phu hop s€ tao dong luc manh me. Déng thoi, can co cac ché tai phu hop ddi voi
truong hop khong dat muyc tiéu dé dam bao tinh nghiém tac trong thyc hién.

Phat trién mang ludi hoc tip va chia sé kinh nghiém 1a giai phap hiéu qua dé

nang cao nang lyc lanh dao. Thong qua viéc thanh 1ap cau lac bd 1anh dao doanh
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nghiép, t6 chirc cac hoi thao va chuyén tham quan hoc tap, lanh dao cic doanh nghiép
¢6 co hoi hoc hoi tir nhitng mo hinh thanh cong. Piéu nay dic biét quan trong khi cac
nghién ctru d3 chi ra rang ap luc bt chudce c6 tac dong dang ké dén su hd tro clia ban
lanh dao cép cao.

Dao tao va phat trién doi ngli chuyén gia tu van 13 nén tang cho su phat trién
bén vitng. Viéc xay dung doi ngii chuyén gia duoc cip ching chi vé quan 1y va kiém
toan nang luong sé tao ngudn luc quan trong hd trg doanh nghiép. Pong thoi, can
tang cuong két ndi voi cac chuyén gia qudc té dé hoc hoi kinh nghiém va tiép can
cong nghé tién tién trong linh vuc tiét kiém ning luong.

4. Ham y vé ting cwong co ché thi trwong va canh tranh

Co s¢ dé xuit va thuc trang:

Két qua nghién ctru di chi ra tac dong tich cuc cua yéu té canh tranh dén hanh vi
tiét kiém nang lugng (B =0.142, p <0.001). Pic biét, phan tich tac dong gian tiép ciling
cho thiy mdi trudng canh tranh c6 anh hudng thong qua viée tao ap luc bit chudc va
thiic day cac doanh nghiép nang cao hiéu qua sir dung nang luong. Piéu nay phan anh
vai trd quan trong cta co ché thi trudng trong viée thuc day tiét kiém nang lugng trong
doanh nghiép cong nghiép. Pong thoi, nghién ctru ciing chi ra rang khi doanh nghiép
chiu &p luc canh tranh cao, ho ¢6 xu hudng tich cuc hon trong viéc tim kiém céc giai
phap tiét kiém chi phi, trong d6 c6 tiét kiém ning luong.

Thuec trang tai Thai Nguyén cho thdy nhiéu bat cip trong viéc van hanh co ché
thi truong vé tiét kiém niang luong. Chi phi nang luong dang chiém ty trong 16n (20-
40%) trong tong chi phi san xuat cia doanh nghiép cong nghiép, tao ap luc 16n lén
kha ning canh tranh ctia doanh nghiép. Tuy nhién, théng tin vé hiéu qua sir dung ning
lugng giita cac doanh nghiép chua duoc cong bd va chia sé mot cach hé théng, din
dén thiéu dong luc canh tranh trong linh vyc nay. Thi truong dich vu nang luong con
so khai, v&i chi mot s it cong ty ESCO hoat dong, cha yéu tap trung ¢ cc thanh phd
16n. Céc cong cu tai chinh thi truong nhu tin chi carbon, trai phiéu xanh con chua
duogc phét trién. Theo béo céo cua S Cong Thuong, chi co khoang 10% doanh nghiép

tiép can duoc cac dich vu tu van va hd tro k§ thuat vé tiét kiém nang lugng.
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NoOi dung thuwce hién:

Phat trién hé thong théng tin va co ché canh tranh

Viée xay dung hé thong thong tin va xép hang vé hiéu qua ning lwong can duoc
trién khai mot cach toan dién va c6 hé théng. Trude hét, can phat trién co s& dit lidu chi
tiét vé mirc tiéu thu va hiéu qua str dung ning luong cia cac doanh nghiép, phan theo
nganh nghé va quy mo. Hé théng chi s6 danh gia can bao gdm cac chi tiéu nhur cuong
d6 nang lugng, hiéu suat sir dung ning luong, muc do ap dung cong nghé tiét kiém ning
luong va ty 1€ nang luong tai tao trong téng tiéu thu. Déc biét, can xay dung bd chi )
benchmark cho tirng nganh cong nghiép, lam co s& cho viéce so sdnh va danh gia.

Viéc cong bd thong tin va xép hang can dugc thyc hién dinh ky va minh bach.
Két qua xép hang khong chi don thudn 14 cong b6 s6 liéu ma can kém theo phan tich
chi tiét vé cac thuc hanh tét, bai hoc kinh nghiém va co hoi cai thién. Chwong trinh
vinh danh doanh nghiép tiét kiém ning luong tiéu biéu can dugc t6 chic thuong nién
v6i cac tiéu chi danh gia khach quan va toan dién. Pong thoi, can to chiic cac dién
dan chia sé kinh nghiém, noi cac doanh nghiép xuét sic c6 thé trinh bay va lan toa
cac giai phap thanh cong cua minh.

Phat trién thi truong dich vu nang luwong va cong cu thi truong

Phat trién thi truong dich vu nang lugng doi hoi mot chién luge toan dién va dai
han. Trude hét, can co chinh sach wu dai va hd trg dé thuc ddy su phat trién cua cac
cong ty dich vu ning luong (ESCO). Cac hd tro ndy cé thé bao gdm wu dii vé thué,
hd trg ddo tao nhan lyc va tiép can cong nghé. Dic biét, can xay dung khung phép 1y
va huéng dan cu thé cho cac hop dong hiéu qua ning luong (EPC), trong d6 quy dinh
r& quyén, nghia vu va co ché chia sé loi ich giita ESCO va doanh nghiép. Kinh nghiém
qudc té cho thdy m6 hinh EPC c6 thé gitp tiét kiém 20-30% chi phi ning luong ma
khong can vén dau tu ban dau tir doanh nghiép.

Thi truong mua ban cong nghé tiét kiém ning luong can dugc thic day thong
qua nhiéu kénh va hinh thirc da dang. Ngoai cic hoi chg cong nghé truyén thdng, can
phat trién cac nén tang giao dich tryc tuyén chuyén biét vé cong nghé tiét kiém nang

lugng. Cac nén tang nay khong chi 1a noi két ndi cung-cau ma con cung cap thong
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tin v& hiéu qua cong nghé, chi phi-loi ich va cac case study thanh cong. Dic biét, viéc
phat trién thi trudng tin chi carbon s& tao thém ngudn thu cho cac dy an tiét kiém
ning lugng, ning cao tinh kha thi vé mit tai chinh.

Tding cueong co ché khuyén khich thi trieong va phdt trién cong cu tdi chinh

Hé thdng khuyén khich thi truong can duoc thiét ké dua trén nguyén tic "nguoi
st dung hi€u qua dugc thuong, nguoi lang phi phai tra phi". Cac chinh sach uu dai
thué can duoc cu thé hoa theo tung loai dau tu tiét kiém nang luong, véi mac wu dai
tuong xtng voi hiéu qua dat duoc. Cac quy dau tu xanh cin duoc phét trién véi sy
tham gia cila ca khu vuc cong va tu, trong d6 c6 co ché dam bao lgi nhuan cho nha
dau tu dua trén két qua tiét kiém ning luong. Co ché gia ning lwong can duogc didu
chinh theo huéng phan anh day du chi phi san xut va tic dong moi truong, tao dong
luc kinh té cho tiét kiém ning luong.

Phat trién cac cong cu tai chinh thi trudng dong vai tro then chét trong viée huy
dong von cho tiét kiém ning lugng. Can xay dung cic san pham cho vay méi voi
diéu kién va 1ai suét dua trén hiéu qua nang lugng du kién. Cac san phém bao hiém
chuyén biét can duoc thiét ké dé giam thiéu rui ro cho cac dy an tiét kiém ning luong,
dic biét 1a bao hiém vé hiéu suat cong nghé va doanh thu tur tiét kiém nang lugng.
Thi trudng trai phiéu xanh can duoc phat trién véi cac tiéu chuan rd rang vé dy an du
diéu kién va co ché gidm sat sir dung von. Pic biét quan trong la viéc thiét 1ap cau
ndi gitta doanh nghiép véi cac ngudn von xanh qudc té, thong qua viéc chuin hoa
quy trinh ddnh gia va tham dinh du 4n theo tiéu chuan quéc té.

5. Nhém chinh sach vé hop tac phat trién

Co sé dé xuit va thue trang:

Két qua nghién ctru dinh luong cho thiy yéu t6 Hop tac (HT) khong c6 tac dong
¢ ¥ nghia thong ké dén hanh vi tiét kiém ning luong (B = -0,063; p = 0,255 > 0,05).
Phat hién nay goi ¥ rang thay vi phat trién cac chinh sach hop tac doc lap, can tich
hop cac hoat dong hop tac vao cac nhom chinh sach khac da duge ching minh c6 tac

dong tich cuc. Dic biét, trong bdi canh cac doanh nghiép cong nghiép tai Thai
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Nguyén, viéc 1ong ghép hop tac vao cac chinh sach phat trién ning luc, thi trudng va

tai chinh s& mang lai hi€u qua cao hon.

NoOi dung thuwce hién:

Tich hop vao chinh sdch phdt trién nang liec

Hoat dong hop tac can duoc tich hop chit ch& vao cac chuwong trinh phat trién
nang lyc quan 1y ning luong. Cu thé, trong viéc dio tao va nang cao ning luc, can
xay dung méi quan hé hop tac véi cac t6 chirc chuyén mén nhu Trung tam Tiét kiém
Ning luong, cac vién nghién ciru va trudng dai hoc ¢6 chuong trinh dao tao vé quan
Iy ning lugng. Viée lién két nay s& giup tan dung duoc ngudn luc va chuyén mon sin
c6, dong thoi nang cao chat luong cac chuong trinh dao tao.

Trong linh vuc chuyén giao cong nghé, can phat trién cac co ché hop tac gitra
doanh nghiép véi cac nha cung cap cong nghé va don vi tu van. Viéc tham gia cac
mang ludi chia sé kinh nghiém can duoc khuyén khich va hd trg, tao diéu kién cho
doanh nghi¢p hoc hoi tir nhitng mo6 hinh tién tién. Pic biét, can c6 co ché hd trg doanh
nghiép tham gia cac chuong trinh dao tao va chuyén giao cong nghé qudc té.

Tich hop vao chinh sach thi truong

Yéu t6 hop tac can dugce tich hop vao cac chinh sach phat trién thi truong thong
qua viéc thiic ddy phat trién chudi cung tng xanh va mang lui lién két nganh. Cac
doanh nghiép can dugc khuyén khich tham gia vao cac hiép hoi nganh nghé, noi ho co
thé chia s¢ thong tin, kinh nghiém va cliing nhau giai quyét cac thach thirc chung vé tiét
kiém ning luong. Viée xdy dung cac tidu chuin nganh vé hiéu qua ning luong can co
su tham gia va dong thudn cia cong déng doanh nghiép.

Tich hop vao chinh sach tai chinh

Trong linh vure tai chinh, hoat dong hop tac can tap trung vao viée két ndi doanh
nghiép vé6i cac ngudn von va co hdi tai tro. Can phat trién quan hé hop tac vdi cac t6
chure tai chinh, quy dau tu va cac chuong trinh tai trg qudc té vé tiét kiém nang luong.
Viéc tham gia cac du 4n hop tac cong-tu trong linh vuc tiét kiém ning luong ciling

can duogc khuyén khich théng qua cac co ché wu dii va hd trg phu hop.
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6. Ham Y vé hoan thién khung phap 1y va thé ché

Co s¢ dé xuit va thuc trang:

Két qua nghién ctru cho théy chinh sach hd trg co tac dong tich cuc dén hanh vi
tiét kiém ning luong (B = 0.086, p < 0.05). Mic du tac dong khong qua manh, nhung
vai trd ctia khung phap 1y va thé ché 1 nén tang quan trong dé thic day cac yéu t6
khac. Thyc trang tai Thai Nguyén cho thdy mic du da c6 nhiéu vin ban quy pham
phap luat vé tiét kiém nang luong, viéc thuc thi con nhiéu han ché, dic biét 1a thiéu
cac co ché giam sat va thuc thi hiéu qua.

Noi dung thuwe hién:

Hoan thién hé thong van ban quy pham phdp ludt
Cén ra soat va hoan thién toan dién hé thdng vin ban quy pham phép luat vé tiét
kiém nang lugng cép tinh. Trudc hét, can cu thé hoa cac quy dinh cia Luat Str dung
nang lugng tiét kiém va hiéu qua phu hop véi diéu kién dia phuong. Céac quy dinh vé
trach nhiém tiét kiém ning lugng cua doanh nghiép can duoc lam rd, kém theo cac
chi tiéu cu thé va co tinh kha thi. Dac biét, can xay dung cac hudng dan chi tiét vé
quy trinh thyc hién kiém toan niang luong, ap dung hé thong quan 1y ning lugng va
bao cao dinh ky.
Tang cuwong nang lyc thyc thi va giam sat
Viéc ting cudng ning luc thuc thi phap luat vé tiét kiém nang luong doi hoi mot
cach tiép can tong thé. Can thanh l4p bd phan chuyén trach vé quan 1y ning luong tai
S& Cong Thuong, véi doi ngii can bo duoc dao tao bai ban vé ki thuat va phap 1y. He
thong giam sat va danh gia can dugc sé hoa, cho phép theo ddi thudng xuyén viéc
thue hién cac quy dinh vé tiét kiém ning luong ctia doanh nghiép. Pong thoi, can xay
dung co ché phdi hop hiéu qua gilta cac co quan quan 1y nha nudc trong cong tac
thanh tra, kiém tra va xu 1y vi pham.
Phdt trién co ché khuyén khich va yéu cdu tudn thii
Co ché khuyén khich va tuan tht can dugc thiét ké dya trén nguyén tic can bang
gifra "cay gdy va ca rot". V& mat khuyén khich, can c6 chinh sach vu dii rd rang cho

cac doanh nghiép thyc hién tdt tiét kiém nang lugng, bao gé)m wu dai vé thué, phi va
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tiép can nguén luc. V& mit tudn thu, can c6 cic ché tai du manh dé ran de cac hanh
vi vi pham, dong thoi xay dung co ché cong khai thong tin vé viéc tuan thu cac quy
dinh v& tiét kiém ning lwong cua doanh nghiép.
Xay dung hé théng théng tin va co sé dir liéu
Viéc phat trién hé thong thong tin va co s dir lidu vé tiét kiém nang luong 1a
yéu t6 then chét trong quan 1y va thuc thi phap luat. Can xay dung co so dif lidu tap
trung vé tiéu thy nang luong cia cac doanh nghiép, két qua kiém toan ning luong va
cac bién phap tiét kiém nang lugng da thuc hi¢n. Hé théng nay can dugc tich hop voi
cac co sd dir liéu khac cua tinh dé tao thanh mot hé sinh thai thong tin dff)ng b0, phuc
vu cong tac quan 1y va hoach dinh chinh sach.
Tang cuong hop tdc va phoi hop lién nganh
Can thiét 1ap co ché phéi hop chat ché giira cac sé, nganh trong viéc quan 1y va
thuc day tiét kiém ning luong. Ban hanh quy ché phdi hop rd rang, trong d6 xac dinh
ro vai tro, trach nhiém va quyén han cua tirng don vi. Dac biét, can co su phéi hop
giita S& Cong Thuong, S¢ Tai nguyén va Moi trudng, S& Ké hoach va Pau tu trong
viéc tham dinh, cip phép va giam sat cac du an c6 lién quan dén tiét kiém ning luong.

III. Han ché cia nghién ciru va hwéng nghién ciru tiép theo

1. Han ché ciia nghién ciru

Thir nhat, pham vi 1dy mau trong nghién ctru con han ché vé quy mé va phan
b6. Mic du nghién ctru d thyc hién day du cac kiém dinh vé d tin cay va do hop 1é
ctia thang do, tuy nhién do gi6i han vé dia ban khao sat va s6 lugng mau, mot sd két
qua nghién ctru c6 thé chwa phan anh day du thuc té. Dic biét, tic dong cua cac yéu
t6 moi truong vi moé dén hanh vi tiét kiém nang luong cta doanh nghiép c6 thé bi
danh gia chua chinh xac, va anh huéng ctia cac chinh sach, co ché khuyén khich tai
chinh chua dugc phan anh mot cach toan dién. biéu nay dan dén do phu hop ctia mo
hinh nghién ctru chua dat mirc t6i wu, anh huong dén kha ning tong quat hoa cia cac

két luan nghién cuu.
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Tht hai, khoang thoi gian thuc hién nghién ctru mot nim 1 twong ddi ngan dé
c6 thé danh gia day du tac dong ciia mot sd yéu té quan trong dén hanh vi tiét kiém
ning luong cia doanh nghiép. Nhidu yéu t6 c6 do tré trong tic dong hodc can thoi
gian dai dé thé hién anh huong cua chung khong dugc phan anh day du trong két qua
nghién ctru. Vi du dién hinh 1a co ché hoc tap cua doanh nghié€p, dac biét la cac hoat
d6ng nghién ciru va phat trién cong nghé, thudng can thoi gian dai hon mot nim dé
cho thay hiéu qua. Diéu nay din dén viéc danh gia chua chinh xac mirc d6 anh hudng
clia mot s6 yéu to trong mod hinh nghién ctru.

Tht ba, mic du nghién ciru da str dung phuwong phap nghién ciru hdn hop va cac
cong cu phan tich dinh lugng hién dai, viéc thu thap dir liéu chi dugc thyc hién tai
mot thoi diém (cross-sectional study) lam han ché kha ning danh gia su thay ddi trong
hanh vi tiét kiém niang luong ctia doanh nghiép theo thdi gian. Piéu nay dic biét quan
trong khi xem xét tac dong cua cac chinh sach va bién phap khuyén khich moi, ciing
nhu sy phat trién cua cong nghé tiét kiém ning luong, von can dugc danh gia trong
mot khoang thoi gian dai hon dé thdy dwogc hiéu qua thuc su.

2. Huéng nghién ciru tiép theo

Tir két qua nghién ctru va nhitng han ché di duoc xac dinh, huéng nghién ciru
trong twong lai can tap trung vao viéc phat trién co ché khuyén khich hiéu qua dé thuc
day doanh nghiép thuc hién tiét kiém nang luong. Pic biét, can nghién ciru sau hon
vé céch thirc can béng gitra muc ti€u lgi nhuén va trach nhiém moi truong cua doanh
nghiép, tir d6 thiét ké cac chuong trinh khuyén khich phu hop. Nghién ctru tiép theo
6 thé mé rong pham vi sang nhiéu nganh cong nghiép khac ngoai cac nganh da duoc
khao sat nhu than, thuy tinh, hoa chét, gém st va bat dong san, nham xac dinh nhitng
yéu t6 anh huwdng mang tinh phd quat va nhirng yéu t6 dic thu theo ting nganh.

Mot hudng nghién ctu quan trong khac la thuc hién cdc nghién ctru doc
(longitudinal study) véi thoi gian theo ddi dai hon dé danh gia tac dong cia cac yéu
t6 moi truong vi mod dén hanh vi tiét kiém ning luong cua doanh nghiép. Diéu nay
dic biét can thiét trong bbi canh nhidu yéu té moi truong vi md chua duoc kiém ching

day du trong nghién ctru hién tai. Viéc mé rong pham vi khao sat, kéo dai thoi gian
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nghién ctru va thu thap dir li¢u voi quy moé 16n hon s€ gitp lam rd muc do tac dong
cua cac yéu to moi truong, tor do nang cao tinh tong quat va kha nang ing dung cua

két qua nghién ctru.
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Phu luc 1. Két qua phén tich dir liéu

1. Phén tich su tin ciy thang do

Reliability Statistics
Cronbach's | Cronbach's Alpha Based on Standardized Items N of Items
Alpha
.820 .820 2

Item-Total Statistics

Scale Mean if| Scale Variance | Corrected Item Squared Multiple| Cronbach's Alpha if
Item Deleted | if Item Deleted 'Total Correlatio]  Correlation Item Deleted
VH1| 3.49 936 .695 483
VH2| 3.53 915 .695 483

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha | Cronbach's Alpha Based on Standardized Items N of Items
717 718 3

Item-Total Statistics

Scale Mean if| Scale Variance| Corrected Item- | Squared Multiple (Cronbach's Alpha
Item Deleted | if Item Deleted | Total Correlation|  Correlation if Item Deleted
SK1 | 7.76 1.407 Sl 265 .659
SK2 | 7.83 1.270 572 327 .585
SK3 | 7.88 1.273 530 285 .638
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on Standardized Items N of Items
.834 835 3

Item-Total Statistics

Scale Mean if| Scale Variance | Corrected Item- | Squared Multiple Cronbach's Alpha
Item Deleted | if Item Deleted Total Correlation Correlation if Item Deleted
CCQ1 | 7.80 3.411 671 466 795
CCQ2 | 8.15 3.178 .670 462 .796
CCQ3 | 7.91 3.019 748 .560 17

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha |Cronbach's Alpha Based on Standardized Items N of Items
.709 716 3




Item-Total Statistics
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Scale Mean if Scale Corrected Item- Squared Cronbach's
Item Deleted | Variance if | Total Correlation Multiple Alpha if Item
Item Deleted Correlation Deleted
TD1 7.65 2.852 445 238 730
TD2 7.24 2.729 .655 438 470
TD3 7.08 2917 .502 333 651
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha | Cronbach's Alpha Based on Standardized Items N of Items
786 .786 3
Item-Total Statistics
Scale Mean if| Scale Variance | Corrected Item- Squared Multiple| Cronbach's Alpha
Item Deleted |if Item Deleted [Total Correlation  Correlation if Item Deleted
KSl1 7.78 2.786 .634 402 701
KS2 7.81 2.615 .633 402 702
KS3 7.56 2.787 610 372 726
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on Standardized Items N of Items
787 788 3
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Squared Multiple Cronbach's Alpha
Item Deleted |if Item Deleted | Total Correlation | Correlation if Item Deleted
YD1 | 7.73 2.759 .602 373 739
YD2| 7.65 2.642 679 461 654
YD3 | 7.63 2.902 .602 376 738
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on Standardized Items N of Items
.789 795 4

Item-Total Statistics

Scale Mean if|Scale Variance if| Corrected Item- Squared Multipl¢Cronbach's Alpha
Item Deleted | Item Deleted |Total Correlation| Correlation | if Item Deleted
HV1 | 11.07 6.279 556 420 756
HV2| 11.24 5910 .666 490 704
HV3| 11.71 5.755 514 342 .789
HV4| 11.33 5.847 677 466 .698
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Cronbach's Alpha |Cronbach's Alpha Based on Standardized Items N of Items
.800 .800 3
Item-Total Statistics
Scale Mean if|Scale Variance| Corrected Item- |Squared Multiple | Cronbach's Alpha if
Item Deleted iif Item Deleted Total Correlation|  Correlation Item Deleted
TC1 | 7.59 1.946 .646 418 726
TC2 | 7.68 1.937 .645 416 727
TC3 | 7.66 1.938 .643 414 729
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on Standardized Items N of Items
704 703 3
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance| Corrected Item-|Squared Multiple Cronbach's Alpha
Item Deleted | if Item Deleted | Total Correlation|  Correlation if Item Deleted
LDI | 7.69 2.853 .548 336 579
LD2 | 7.28 2.887 598 371 515
LD3 | 7.20 3.536 427 187 722
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha (Cronbach's Alpha Based on Standardized Items N of Items
. 709 709 2
Item-Total Statistics
Scale Mean if |Scale Variance| Corrected Item- | Squared Multiple | Cronbach's Alpha if
Item Deleted [if Item Deleted| Total Correlation|  Correlation Item Deleted
HT1 3.82 .985 .550 303
HT2 3.51 1.080 .550 303
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha |Cronbach's Alpha Based on Standardized Items N of Items
751 753 3
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Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- | Squared Multiple |Cronbach's Alpha
Item Deleted | if Item Deleted | Total Correlation| Correlation if Item Deleted
CT1 7.79 2.466 564 .380 .685
CT2 8.05 2.620 497 277 .760
CT3 [7.83 2.327 .685 475 .545
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on Standardized Items N of Items
810 811 3
Item-Total Statistics
Scale Mean if |Scale Variance| Corrected Item- | Squared Multiple Cronbach's Alpha if
Item Deleted [if [tem Deleted| Total Correlation Correlation Item Deleted
CS1/| 8.00 2.886 .601 361 .801
CS2| 7.76 2.663 .699 504 .698
CS3| 7.69 2.876 .683 486 718
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T
Original Sample ?)t:\r/]i(i?irgn Statistics | P
Sample (O) | Mean (M) (STDEV) S|/C|;/STDE Values

Tai chinh -> Lanh dao -> Hanh vi 0.045 0.046 0.012 3.663 0.000

Chuan chu quan -> Y dinh -> Hanh vi 0.143 0.143 0.026 5.554 0.000

Sang kien to chuc -> Chuan chu quan -> Y dinh -> Hanh vi 0.025 0.026 0.007 3.505 0.000

Nhan thuc kiem soat hanh vi -> Y dinh -> Hanh vi 0.131 0.130 0.023 5.640 0.000

Eg;]% l\(/iien to chuc -> Nhan thuc kiem soat hanh vi ->Y dinh -> 0.023 0.023 0.007 3.437 0.001

Thai do -> Y dinh -> Hanh vi 0.055 0.055 0.022 2.452 0.014

Sang kien to chuc -> Thai do -> Y dinh -> Hanh vi 0.008 0.009 0.004 1.967 0.049

Sang kien to chuc -> Chuan chu quan -> Y dinh 0.061 0.063 0.016 3.934 0.000

Sang kien to chuc -> Nhan thuc kiem soat hanh vi ->Y dinh 0.056 0.057 0.016 3.507 0.000

Sang kien to chuc -> Thai do -> Y dinh 0.020 0.021 0.010 2.011 0.044

Cronbach's Alpha rho_A | Composite Reliability Average Variance
Extracted (AVE)

Chinh sach ho tro cua chinh phu 0.811 0.813 0.888 0.726

Chuan chu quan 0.835 0.837 0.901 0.752

Cong nghe 0.712 0.713 0.874 0.776

Hanh vi 0.795 0.809 0.867 0.621

Hop tac 0.710 0.720 0.873 0.774

Lanh dao 0.703 0.702 0.834 0.626
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Moi truong canh tranh 0.753 0.759 0.859 0.671
Nhan thuc kiem soat hanh vi 0.786 0.788 0.875 0.700
Sang kien to chuc 0.718 0.798 0.834 0.628
Tai chinh 0.800 0.835 0.881 0.711
Thai do 0.716 0.786 0.835 0.633
Van hoa xa hoi 0.820 0.820 0.917 0.847
Y dinh 0.788 0.791 0.876 0.702
Chinh | Chuan | Cong | Hanh | Hop Lanh | Moi Nhan | Sang | Tai Thai Van Y dinh
sach ho | chu nghe | vi tac dao truong | thuc kien to | chinh | do hoa xa
tro cua | quan canh kiem | chuc hoi
chinh tranh soat
phu hanh
vi
Ch_mh sach ho tro cua 0.852
chinh phu
Chuan chu quan 0.630 | 0.867
Cong nghe 0.485 | 0.455 0.881
Hanh vi 0.555 | 0.696 0.507 |0.788
Hop tac 0.349 |0.373 0.503 |0.417 |0.880
Lanh dao 0.510 | 0.628 0.415 |0.661 |0.660 |0.791
Moi truong canh tranh | 0.519 | 0.635 0.543 | 0.566 |0.437 |0471 |0.819
Nnanfhuckiem soat | o553 | 0711|0437 | 0614 |0.346 | 0588 |0575 | 0.837
Sang kien to chuc 0.166 | 0.176 0.242 |0.156 |0.268 |0.149 |0.274 0.175 |0.792
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Tai chinh 0.140 | 0.168 0.212 |0.185 |0.245 |0.139 |0.188 0.162 |0.527 |0.843

Thai do 0.509 | 0.668 0.372 | 0.586 |0.360 |0.555 | 0.509 0.683 |0.151 |0.111 |0.795

Van hoa xa hoi 0.299 | 0.422 0.299 |0.358 |0.274 |0.354 |0.438 0.359 |[0.159 |0.082 |0.357 |0.921

Y dinh 0.575 | 0.663 0.623 |0.731 |0.362 |0.615 |0.568 0.657 |0.181 |0.088 |0.584 |0.403 |0.838

Mo hinh céu tric

Original Sample | Sample Mean Standard Deviation T Statistics P Values
(O (M) (STDEV) (JO/STDEV))

Chinh sach ho tro cua chinh phu -> Hanh vi 0.085 0.087 0.037 2.258 | 0.024
Chuan chu quan -> Y dinh 0.347 0.348 0.043 8.136 | 0.000
Cong nghe -> Hanh vi 0.013 0.013 0.039 0.342 0.732
Hop tac -> Hanh vi -0.063 -0.062 0.040 1.583 | 0.113
Lanh dao -> Hanh vi 0.324 0.322 0.047 6.899 | 0.000
Moi truong canh tranh -> Hanh vi 0.143 0.143 0.034 4.212 | 0.000
Nhan thuc kiem soat hanh vi -> Y dinh 0.319 0.319 0.051 6.314 | 0.000
Sang kien to chuc -> Chuan chu quan 0.176 0.180 0.037 4.742 | 0.000
\S/?ng kien to chuc -> Nhan thuc kiem soat hanh 0.175 0.179 0.039 4512 | 0.000
Sang kien to chuc -> Thai do 0.151 0.155 0.039 3.879 | 0.000
Tai chinh -> Hanh vi 0.078 0.079 0.023 3.376 | 0.001
Tai chinh -> Lanh dao 0.139 0.143 0.034 4.116 | 0.000
Thai do -> Y dinh 0.133 0.134 0.052 2.565 | 0.010
Van hoa xa hoi -> Hanh vi -0.004 -0.003 0.027 0.137 0.891
Y dinh -> Hanh vi 0.411 0.410 0.045 9.126 | 0.000
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VIF
Chinh Nhan
sach Chuan Moi thuc | Sang Van
ho tro Cong | Hanh | Hop | Lanh | truong | kiem | kien Tai Thai hoa Y
chu . . i
cua uan nghe Vi tac dao canh soat to chinh do Xa dinh
chinh d tranh hanh | chuc hoi
phu vi
Chinh sach ho
tro cua chinh phu 1.732
Chuan chu quan 2.315
Cong nghe 2.183
Hanh vi
Hop tac 2.290
Lanh dao 2.773
Moi truong canh 1,905
tranh
Nhan thuc Iflem 2 405
soat hanh vi
Sang kien to 1.000 1.000 1.000
chuc
Tai chinh 1.091 1.000
Thai do 2.146
Van hoa xa hoi 1.308

Y dinh

2.730




SN1

SN2

SN3

H

012

013

9.110
18.356

24.494

Sang kien to
chuc

AT1

| A2 ]

| AT3 ]

7

13.77¢ 74.939

0.176 (0.000)

0.175 (0.000)
PC1
57.201
-5 51.919
54.019
PC3

Chuan chu
quan

62.455

0.347 (0.000)

0.319 (0.000)

Nhan thuc

kiem soat
hanh vi

‘op tac
70170 4009
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] [k ] [ B

N o1/

23.534 19561 37681

Thai do
0.151 (0.000) Tai chin
0.133 (0.011) atcun
8946.336

48.132 85.1

0.078 (0.001)

0.411 (0.000)

0.139 (

0.324 (0.000)

0.013 (0.739)

0.143 (0.000)

-0.063 (0.118)  0.085 (0.022) -0.004 (0.893)

Chinh sath
47.618 65.717 65.000

/

[eps1 | [aps2 |

0.000)
Lanh dao

—O

Cong nghe

Moi truong
canh tranh

hoi 86.972
98.930

SC2

49.291

=
=
-
=

43.403 TMP2

35.812

73.975

63.847

35.579
31.899

85.89

N

TMP3

EST1

EST2

HEE

CE1
2

CE

3
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Phu luc 2. Bing mo ta chuyén gia tham gia hi¢u chinh thang do

Trinh do < A e Kinh Chire vu/vi tri
TT £ Linh vwe 1am viéc ‘A P
hoc van j * nghiém lam viéc
Chuyén gia nghién ctru va giang day .
I | PGS, TS | vé quan Iy nang lwong, chinh sach | > 15 nam | uong khoa,
y giang vién
nang lugng
) TS Tu van tli’[ kl?m nang luong cho > 10 nim G1aﬂm doc k¥
doanh nghiép cong nghiép thuat
3 | Ths Quan y du dn nang lugng @i tao va | 4o 20 | Quan 1y du én
hiéu qua nang lugng
4 | TS Gl,ang flay va ngl}lep ciu vé ’tal > 15 nim CilangA vién, tu
chinh nang lugng va dinh gia du an van vién
Chuyén gia hoach dinh chinh sach S
5 | PGS, TS va thue thi chuong trinh quéc gia vé | >20 nam | Co6 van cap cao
tiét kiém nang lugng
6 | TS T}I van danh gia tiém nang ‘qi:t kiém > 15 nim Cihuyen gia tu
nang lugng trong doanh nghiép van
Quéan ly van hanh nha may dién o Truong bd
7 | Ths nang lugng mat troi va sinh khoi > 10 ndm phén k¥ thuat
Nghién ctru va dao tao trong linh . A .
A A < e « Giang vién, nha
8 TS vuc hé thong ndng luong va té1i vu | > 10 nam N
A1 nghién ctru
van hanh
Chuyén gia xay dyng chinh sach Vién  truong,
9 | PGS, TS khuyén khich dau tu vao nang lwong | > 15 nam | chuyén gia co6
tai tao van
10 | TS 1-‘)‘anh’ gia hiéu qua da}1 tuvva 10 | 10 ham G\mm doc diéu
tai chinh trong céc dy 4n ning lugng hanh
11 | Ths Ho6 trq. fl.()anlrl ngPlepAnho ya viaap | g . C‘an bo chuong
dung gidi phép tiet kiém nang lugng trinh
Tu van trién khai hé théng quan ly < Truéng phong
2715 ndng lugng theo ISO 50001 > 10 ndm ndng lugng
13 | Ts Chuyen‘ gia pl‘lan tlf)h dir li¢u nang ~ 10 nim (ihuyen gia dir
lugng va md hinh héa lidu
Giang day va nghién ctru vé mo hinh Trusn bs
14 | PGS, TS hanh vi tiét kiém nang lugng trong | > 15 ndm Jong A
A mon, giang vién
doanh nghiép
Quan ly va trién khai chuong trinh Quén K
15 | Ths hd tro tai chinh tiét kiém ning luong | > 10 nim | y

cua nha nudc

chuong trinh
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Phu luc 3.Phiéu khio sat

PHIEU KHAO SAT TiNH HINH SU DUNG NANG LUQNG VA CAC YEU TO

‘BO CONG THUONG
TRUONG PAI HOC PIEN LUC

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Doc l1ap — Tu do — Hanh phic

ANH HUONG TOI HANH VI SU DUNG TIET KIEM NANG LUQNG

I. THONG TIN CHUNG

Chtrc vu:

1 Tén doanh nghiép:
2 Nganh nghé, linh vyc:
3 Nguoi thue hién khao sat

II. CAC YEU TO ANH HUONG TOI HANH VI TIET KIEM NANG LUQNG

1

2 3 4

5

Rat khong dong

Khoéng d@)ng v Trung lap Dé)ng y

Rat dong y

Quy Anh/Chj vui long khoanh tron vao mirc d6 dong ¥ (mirc do tang dan tir 1-5) véi timg

cau nhan dinh sau day:

TT

Yéu t6 tac dong

CAU HOI

MUC PQ PO LUONG

Chinh séach va
Quy dinh cua
chinh phu (CS)

(1) Doanh nghiép nhan duoc sy hd trg
tu cac chinh sach ctua chinh phu lién
quan dén tiét kiém nang luong

(2) Doanh nghiép tan dung dugc cac uu
dai tir chinh sach cta chinh pha dé dau
tu vao cong nghé tiét kiém ning lugng

(3) Doanh nghi€p tham gia vao céc
chuong trinh cia chinh phi nham thuc
day su phat trién bén viing va giam tiéu
thu nang luong

Ddi thu canh
tranh (CT)

(1) Doanh nghiép ctia Anh/Chj cam thay
ap luc tur ddi tha canh tranh trong viéc
ap dung cac bién phap tiét kiém ning
luong

(2) Doanh nghi¢p ctia Anh/Chi nhan
thdy rang viéc 4p dung cong nghé tiét
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kiém ning luong gitp cai thién loi thé
canh tranh trén thi truong

(3) Doanh nghi¢p tham gia cac chuong
trinh hodc sang kién tiét kiém ning
lwong cta nganh dé duy tri su canh tranh
trong thi truong

Hop tac nghién
ctru (HT)

(1) Doanh nghiép ctia Anh/Chi khuyén
khich hop tac gitta cic bo phan dé tim
kiém giai phép tiét kiém ning lugng

(2) Doanh nghiép cua Anh/Chi c6 céc
sang kién hop tic vdi cac ddi tac bén
ngoai nhu nha cung cip hoic co quan
chinh pht nhim ting cudng tiét kiém
nang lugng

Van hoa xa hoi
(VH)

(1) Doanh nghi¢p cua Anh/Chi c6 thtc
déy nhén thire vé trach nhiém x3 hoi va
bao vé moi truong dé nhan vién y thirc
hon vé tiét kiém ning luong

(2) Céc gia tri van hoa xa hoi vé tiét
kiém nang luong dugc tich hop vao
chién lugc phat trién cta cong ty

TT
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Cong nghé tiét
kiém nang
lugng (CN)

(1) Doanh nghiép c6 stir dung cong
nghé tiét kiém nang lugng (vi du: hé
théng diéu khién tu dong, chiéu sang
thong minh, hoac cong nghé¢ quan ly
nang luong) dé giam tiéu thu ning
luong

(2) Doanh nghiép tich cuc dau tur vao
cac cong ngh¢ nang luong méi nhu
nang lugng tai tao hoac hé théng quan
Iy nang luong tién tién dé t6i uru hoa
hi€u qua sir dung nang lugng

Tai chinh (TC)

(1) Doanh nghiép c6 du ngudn tai
chinh dé dau tu vao cac cong nghé tiét
kiém nang luong

(2) Doanh nghiép luén nhan dugc hd
tro tai chinh hodc wu dai tr cac chuong
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trinh chinh sach cua chinh phu cho cac
du 4n tiét kiém nang luong

3) Doanh nghiép ¢ can nhic chi phi
tiét kiém nang luong trong qua trinh ra
quyét dinh dau tu

Lanh dao (LD)

(1) Ban lanh dao cip cao thuong xuyén
khuyén khich va cam két vé cac sang
kién tiét kiém ning luong

(2) Ban linh dao c6 tham gia truc tiép
vao viéc ra quyét dinh dau tu vao cac
du 4n cong nghé tiét kiém nang lugng

(3) Ban lanh dao cung cap di ngudn
lyc va tai chinh dé thyc hién céc bién
phap tiét kiém nang luong.

Séang kién (SK)

(1) Doanh nghiép ctia Anh/Chi thuong
xuyén ap dung céc bién phap can thiép
nhu t6 chire ddo tao hodc hoi thao
nham nang cao nhan thirc vé tiét kiém
nang luong

(2) Doanh nghi€p thuong xuyén thuc
hién céc bién phap can thiép dé khuyén
khich nhan vién tham gia cac chuong
trinh tiét kiém nang luong

(3) Doanh nghi¢p cua Anh/Chi da xay
dung cac quy tic, bién phap khen
thudng va trimg phat ddi véi cac hanh
vi st dung nang luong ctia nhan vién

Chuén cht quan

(CCQ)

(1) Anh/Chi cam thdy ap luc tir dong
nghiép va cap trén dé thuc hién cac
bién phap tiét kiém ning luong tai noi
lam viéc

(2) Doanh nghi¢p cua Anh/Chi c6
chinh sach khuyén khich hanh vi tiét
ki€ém nang luong vi dugc xa hoi va
cong dong doanh nghiép ky vong

(3) Nhan vién ludn tuan thu cac quy
dinh va ky vong vé tiét kiém niang
lwong do 4p lyc tir nhitng dong nghiép
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10

Théi do (TD)

(1) Nhén vién tin rang cac bién phap
tiét kiém nang lugng s€ mang lai loi ich
kinh t& va moi truong cho doanh
nghiép

(2) Nhan vién san sang thuc hién cac
hanh dong tiét kiém nang lugng trong
cong viéc khi ho nhan thic dugc tAm
quan trong ctia n6 ddi v6i su phat trién
bén vimng

(3) Doanh nghiép ctia Anh/Chi khuyén
khich nhan vién nhan thirc va thuc hién
hanh vi tiét kiém nang luong thong qua
cac chuong trinh dao tao

11

Hanh vi tiét
kiém nang
luong cua doanh
nghiép

(1) Doanh nghi¢p thuong xuyén ap
dung cac quy trinh hoac cong nghé¢ maéi
dé giam tiéu thy nang luong

(2) Doanh nghiép thudng xuyén to
chure cac chuong trinh gido duc hodc
dao tao nham nang cao nhan thuc vé
tiét kiém ning luong cho nhan vién

(3) Nhan vién thuong xuyén thyuc hién
cac hanh vi tiét kiém nang luong nhu
tat dén va thiét bi khi khong sir dung

(4) Doanh nghi¢p thuong xuyén theo
ddi va danh gia cac chi s tiéu thy ning
luong




