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MO DAU
1. Ly do chon dé tai

Trong bdi canh kinh té Viét Nam ngay cang hdi nhap sau rong va chiu anh
huéng manh mé cia cudc Cach mang cong nghiép 4.0, chit luong ngudn nhan
lwc (NNL) va hiéu qua quan tri NNL d tré thanh yéu t6 then chdt quyét dinh su
thanh cong cta doanh nghiép. Viéc khong nging nang cao va phat trién NNL
dugc xem la chia khoéa giup doanh nghiép tranh nguy co tut hau trong ky nguyén
50.

Du mot td chie ¢6 dau tu vao cong nghé hién dai hay co s¢ ha tﬁng tién
tién dén dau, néu thiéu luc lugng lao dong chét lugng, s€ kho tao ra san phém,
dich vu tét, duy tri loi thé canh tranh va ton tai 1au dai. NNL tao ra sy khéac biét
va loi thé canh tranh bén virng. Do do, xay dung chién luogc phat trién NNL hiéu
qua 14 noi dung tién quyét, gitp doanh nghiép dat muc tiéu bang cach tdi vu hoa
ca chat va luong ciia NNL.

Cong ty Ludi dién cao thé TP Ha Nbi, mot doanh nghi¢p nha nudc truc
thudc Téng Cong ty Dién lyc TP Ha N1 - Tép doan Dién lyc Viét Nam, dong vai
trd trong yéu trong viéc quan 1y, van hanh hé thong ludi dién cao thé (220kV,
110kV) va dam bao cung cép dién an toan, lién tuc, chit luong cho Thu do. Sudt
qua trinh phat trién, Cong ty da phat huy truyén thong tt dep, vuot qua nhiéu kho
khan va hoan thanh xuét sic cac nhiém vu duoc giao.

Trong giai doan t6i, dudi su lanh dao cia Pang va dinh hudéng cua Tong
Cong ty, Cong ty Ludi dién cao thé TP Ha Noi sé& tiép tuc phat huy nhiing wu thé,
phat trién hé thong ludi dién va xay dung cac tram bién 4p méi nham dap g nhu
cau kinh té, chinh tri, xa hoi va doi séng dan sinh ctia Thanh phé Ha Noi, gop
ph?m tich cuc vao su nghi¢p cong nghiép hoa — hi¢n dai hoa dat nude. Viéc bat
kip thoi dai va phat trién ngang tam qudc té 1a mot nhiém vy day thach thirc, phu
thudc rat nhiéu vao y chi, quyét tam va dic biét 1a chat lugng ctia @01 ngii can bo,
cong nhan vién, lao dong trong Cong ty.

Thuc té dat ra yéu cau phai tim ra cac giai phap cu thé dé phat trién, nang
cao NNL vé sb luong, chét lugng, co cau hop 1y, voi ddy du ning lyc chuyén mén
va pham chat chinh tri, dap ing yéu cau nhiém vu trong giai doan méi. Cong ty
Ludi dién cao thé TP Ha Noi ludn cha trong chién luoc phat trién va nang cao
NNL dé phu hop voi tinh hinh thuc té, qua d6 dua cong tac van hanh va hoat dong
dat hi€u qua cao nhat.

Trudc tinh hinh d6, Cong ty dd dé ra chién lugc trong thoi gian téi 1a nang
cao chat luong va phat trién hé thong dién 220kV, 110kV trén dia ban TP Ha Noi



theo hudng hién dai, img dung tién bd khoa hoc k§ thuat va cac giai phap méi vao
cong tac quan 1y, nham dam bao cung tmg dién lién tuc, tin cdy va chét luong. Dé
thuc hién duoc muc ti€u nay trong bdi canh can st dung NNL hiéu qua nham nang
cao nang suat lao dong, chat lugng NNL ctia Cong ty dang 1a mot chién lugc cap
thiét can duoc giai quyét.

Xuat phét tir nhirng 1y do cap bach trén, tac gia da quyét dinh lwa chon dé
tai “Giai phap ning cao chat lwong ngudn nhan lwe tai Cong ty Lwéi dién
Cao thé TP Ha N¢i” 1am dé tai luan van thac si chuyén nganh Quan tri kinh
doanh.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ciru
2.1. Muc dich nghién ciru

Luén van duoc thuc hién nham muc dich nghién cuu hé théng 1y luan vé
ngué)n nhén luc, chét luong ngué)n nhan lyc va quan tri nguén nhan luc. Tu do,
phan tich, danh gi4 thuc trang chat lugng ngudn nhan luc tai Cong ty Ludi dién
cao thé TP Ha Noi va dé xuit cac giai phap ddng bo, kha thi nhim nang cao chit
luong ngudn nhan lyc tai Cong ty, gop phan dam bao cung (mg dién 6n dinh va
phat trién bén viing.

2.2. Nhiém vu nghién ciru

Pé dat duoc muc dich trén, luan van tap trung vao cac nhiém vu sau:

Hé thong hoa cac co sé Iy luan vé ngudn nhén lyc, chat lugng ngudn nhan
luc, va cac yéu td cAu thanh chét lugng nguén nhan luc (thé luc, tri luc, tam luc),
cling nhu cac hoat dong quan tri ngudn nhén luc (tuyén dung, dio tao va phat
trién, sép Xép b tri, chinh sach dai ng0, danh gia thuc hién cong viéc va xay dung
van hoa doanh nghié¢p).

Phan tich, danh gia thuc trang chit luong ngudn nhan luc tai Cong ty Ludi
dién cao thé TP Ha Noi trong giai doan gan day, chi ra nhitng két qua dat dugc,
nhimg ton tai va nguyén nhan cta nhitng ton tai d6. Pong thoi, phan tich cac yéu
t6 bén trong va bén ngoai anh hudng dén chat lugng NNL ctia Cong ty.

Pé xuat hé thong cac giai phap cu thé, phu hop véi dic thu ciia Cong ty
Luéi dién cao thé TP Ha Noi nham ning cao chat lugng ngudn nhén luc, gop phan
vao su phat trién bén vimg cua Cong ty, dap Gmg yéu cau ngay cang cao ctia nganh
dién.

3. P6i twong va pham vi nghién ciru:

3.1. Poi twong nghién ciu



Déi twong nghién ciru cua luan van 1a chat luong ngudn nhén luc va cac
hoat dong quan tri ngu(‘A)n nhan lyc tai Cong ty Ludi dién cao thé TP Ha Noi.
3.2. Pham vi nghién ctru

Vé khéong gian: Luan van tap trung nghién ctru tai Cong ty Ludi dién cao
thé TP Ha Noi.

Vé thoi gian: Cac dit liéu va thuc trang dugc phan tich chu yéu trong giai
doan 2022-2024. Cac giai phap dé xuat c6 tinh dén dinh hudng phat trién cua
Cong ty trong nhitng nim tiép theo.

4. Phuong phap nghién ciru

Luan van da st dung cac phuong phap nghién ctru sau:

Thu thap thong tin thir cAp tir cac phong ban Cong ty Luéi dién cao thé TP
Ha Noi

Phuong phap diéu tra khao sat: dé c6 nhiing danh gia khach quan vé hoat
dong nang cao chét luong NNL tai Cong ty Ludi dién cao thé TP Ha Noi, em xay
dung phiéu diéu tra va thyc hién phong van, diéu tra khao sat ddi v6i can bd nhan
vién Cong ty.

Phuong phap thdng ké, phan tich: S6 liéu thu thip duogc tir diéu tra xa hoi
hoc dugc xur 1y so bd, sau do dugc théng ké thanh cac bang s6 lidu phuc vu cho
viéc phan tich thuc trang ning cao chat lugng NNL tai Cong ty Ludi dién cao thé
TP Ha Noi
5. Nhirng dong gop cuaa dé tai

Luan vian ky vong sé mang lai nhimg dong goép cu thé va thiét thyc:

Vé mat Iy Iudn: Gop phan hé thong hoa va 1am rd hon céac khai niém, vai
tro, tiéu chi danh gia chat lugng ngudn nhan lyc trong bdi canh dic thu cua nganh
dién lyc Viét Nam, dac bi¢t 1a trong moi truong doanh nghi€p nha nudc. Nghién
clru nay bd sung vao kho tang 1y ludn vé quan tri ngudn nhén luc, cung cap goc
nhin méi vé méi quan hé giita chat luogng NNL va hiéu qua hoat dong trong mot
nganh doi hoi k§ thuat cao va an toan tuyét doi.

Vé mat thye tién: Ap dung cac co sé 1y ludn, két hop véi cac phuong phap
khao sat, phong van dé phan tich, danh gid khach quan thuc trang chét lugng
ngudn nhén lyc tai Cong ty Ludi dién cao thé TP Ha Noi, danh gia nhimg uu
diém, chi ra nhiing ton tai, nguyén nhan tir d6 dé xuat giai phap nang cao chat
lwgng ngudn nhan luc tai Cong ty .



6. Két ciu ciia ludn vin

Ngoai phﬁn mé dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao va phu luc, luan
van duoc két cau thanh 3 chuong chinh:

Chuong 1: Co s& 1y luan va thyc tién vé ning cao chat luong ngudn nhan
luc trong doanh nghiép

Chuong 2: Thyc trang vé chit luong ngudn nhan luc ciia Cong ty Ludi dién
cao thé Ha Noi.

Chuong 3: Mot s giai phap giup nang cao chat lugng ngudn nhan luc tai
Cong ty Luéi dién cao thé Ha Noi



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VA THUC TIEN VE NANG CAO CHAT
LUQNG NGUON NHAN LUC TRONG DOANH NGHIEP
1.1. Khai quat vé ngudn nhan e va chat lwong ngudn nhan luc
1.1.1. Khdi qudt vé nguén nhén luc
1.1.1.1. Khdi niém nhén lyc va nguon nhan lyc

Nhan lyc dugc hiéu 1a toan bo kha nang vé thé lyuc, tri lyc va tiém nang cua
con ngudi dugce van dung trong qua trinh lao dong, san xuat.

Hiéu mét cach don gian, nhan lyc co thé duoc xem xét dudi hai gbc do
chinh 1 s6 luong va chit luong. Vé mit sb luong, do6 1a toan bo nhitng nguoi du
tudi theo quy dinh phap luat, sin sang tham gia lam viéc dé thuc day sy phat trién
ctia mot qudc gia, khu vuc hay doanh nghiép. Con vé mit chat luong, chung ta s&
quan tdm dén cac yéu to nhu gidi tinh, sirc khoe, trinh d6 chuyén mén, cing véi
y thure, tdc phong va thai do cia nguoi lao dong. Tém lai, nhan lyc chinh 1a tap
hop nhitng con nguoi co thé lao dong trong mot to chirc hodc doanh nghiép. Pay
13 ngudn tai san quy gia nhat caia mdi doanh nghiép, vi nhan lyc chinh 1a luc lugng
truc tiép tham gia vao cac hoat dong san xuét, kinh doanh, sang tao ra cac gia tri
cho t6 churc.

Nhén luc khong chi bao gdm nhirng ngudi lao dong vé mit sd lugng, ma
con bao ham ca cac yéu td vé chat lugng nhu k¥ nang, trinh do, kién thirc chuyén
mon, va thai d6 1am viéc. Do d0, nhan luc khong chi don thuan 14 con ngudi ma
con 12 nhitng yéu t6 nhu ning lyc, tinh than, stc khoe va sy céng hién.

Nhéc dén thuat ngit ngudn nhéan lyc (Human resources), chiing ta dang néi
vé mot khai niém twong d6i méi, xuat hién tir nhitng nam 1980. Thoi diém nay
danh dau mot budc ngoit trong tu duy quan 1y con nguoi. Hiy thir nhin lai, trudc
day, viéc quan tri nhan vién (personnel management) mang dam tinh chat ménh
1énh, coi ho nhu luc luong chi biét 1am theo, can bi vt kiét strc voi chi phi thap
nhat. Nhung rdi, phuong phap "quan Iy ngudn nhan luc" ra doi, mang dén su khac
biét hoan toan. N6 linh hoat hon, biét cach tao mdi truong thuan loi dé nguoi lao
dong tu do phat huy tdi da ning lyc tiém an ciia minh, tich lity kinh nghiém tur
nhién trong cong viéc. Vé co ban, su ra doi ciua cum tir “nguén nhan luc” da cho
thiy mot cach rd nét rang, phuong phap quan Iy méi nay hiéu qua va nhan vin
hon han so véi nhirng gi chung ta timg ap dung.

Theo Lién Hop Qudc trong World Development Indicators (2000) thi:
“NNL la tdt ca nhitng kién thirc, ki nang, kinh nghiém, nang lic va tinh sdng tao
ciia con nguwoi c6 quan hé voi s phdt trién ciia moi cd nhan va cia dat meée” [
8, tr.3]. R3 rang, viéc quan 1y va tdn dung ngudn luc con nguoi khong hé don



gian, tham chi con phirc tap hon rat nhiéu so voi cac loai tai nguyén khac. Ly do
1a bo1 con nguoi khong chi 1a mét thuc thé sinh hoc ma con 1a mot chu thé xa hoi,
cuc ky nhay cam vé&i moi tuong tac, anh hudng tir moéi trudong tu nhién, kinh té va
xa hoi xung quanh ho.

Theo Gio trinh Nguon nhan lyc ciia PGS. TS Nguyén Tiép (xuat ban nam
2011) thi: “Nguoén nhén liec bao gom todn bg din cw c6 khd néing lao déng” [1,
tr.7]. Cach dinh nghia ndy tap trung vao khia canh tong quat, xem xét toan bo dan
s6 c6 thé cung cép stc lao dong cho xa hoi. Tuy nhién, néu di sau hon, thuat ngir
nay con dugc hiéu theo mot nghia hep hon, chi bao gdm nhiing ngudi trong do
tudi lao dong va thuc su c6 kha ndng lam viéc. Pay la cach nhin nhan nhan manh
vai tro c6t 16i cta luc lugng lao dong chinh trong x4 hoi."

Con theo Gido trinh kinh té Nguén nhan lyc cua Truong Pai hoc Kinh té
Quéc dan do PGS. TS Tran Xuan Cau va PGS. TS Mai Quéc Chanh chi bién (
2008) thi: “Nguon nhdn e la nguén e con nguoi c6 kha ndng sang tao ra ciia
cdi vdt chat va tinh than cho xd héi dwoc biéu hién ra la s6 lwong va chat lwong
nhat dinh tai mét thoi diém nhat dinh” [2, tr.12)].

Theo tac gia luan van, c6 thé hiéu ngudn nhan lyc ctia mot to chire 14 tong
thé céc yéu td vé nhan sy, bao gém kha nang vé thé luc, tri lyc, dao duc, va su
cong hién ma mdi ca nhan dong gdp vao su phat trién cta to chirc. Sy phat trién
ctia ngudn nhan luc khong chi phu thudc vao cong tac quan 1y, ma con doi hoi su
dau tu dai han vao ddo tao va boi dudng nham nang cao trinh do, k¥ ning va hiéu
qua lam vi¢c cia nhan vién.

Toém lai, nhan luc 1a cac ca nhan truc tiép tham gia vao qua trinh san Xuat
va lam viéc trong td chirc, con nguén nhan lyc 1a toan bd kha nang lao dong cua
mét td chirc, bao gém ca hién tai va tiém nang phat trién.
1.1.1.2.  Nguon nhan lyc trong doanh nghiép

Trong pham vi doanh nghiép, ngudn nhan lic trong mot t6 chtrc khong chi
1a tong s6 lao dong. N6 bao gém nhitng ca nhan véi cac vai tro, dic diém, ning
luc, tiém nang va kinh nghiém da dang, dugc t6 chirc va lién két chit ché theo
muc tiéu chung. Pay chinh 14 toan bo stitc manh vé thé chét, tri tué va tinh than
ctia con nguoi duge ding trong san xuit — mot ngudn luc vo cung quy gia. Tom
lai, nguén nhan lyuc 13 tit ca nhiing nguoi lam vi¢e trong doanh nghié€p, va chinh
ho la yéu td cbt 151, van hanh va quyét dinh su séng cOn cua td chirc

Tai Gido trinh Quan tri nhan luc, Pai hoc Kinh té Quéc dan do Ths Nguyén
Van Piém va PGS. TS Nguyén Ngoc Quén chu bién in ndm 2012 thi khai niém
nay duogc hiu nhu sau: “Nguon nhdn lire ciia mét t6 chire bao gom tat cd nhitng



nguoi lao dong lam viéc trong 16 chirc do, con nhan luc dwoc hiéu la ngu&n luc
ciia moi nguwoi ma nguon lyc nay gom cé thé lwc va tri lyc” [3]

Theo GS. TS Bui Van Nhon trong sach “Qudn Iy va phdt trién nguén nhén
lyc xd héi” xuét ban nam 2006 thi: “Ngu&n nhan luc doanh nghiép la lyc lwong
lao ddng cia timg doanh nghiép, la s6 nguoi cé trong danh sach ciia doanh
nghiép, do doanh nghiép tra luwong” [4; tr.72].

Theo giao trinh Quan tri nhan luc, Pai hoc Lao dong — Xa hdi (2009) thi:
“NNL ciia t6 chitc la nguén lie ciia toan thé cdn bd, cong nhdn vién lao dong
trong t6 chirc d6 ddt trong moi quan hé phoi két hop cdc nguon lyc riéng ciia moi
ngueoi, sw bo tro nhimg khdc biét trong nguén lwc ciia moi cd nhdn thanh nguén
lyec ciia t6 chire. Sirc manh ciia tdap thé lao dong van dung vao viéc dat dwoc nhitng
muc tiéu chung cua 16 chike, trén co sé do dat dwoc nhitng muc tiéu riéng cua moi
thanh vién” [7, tr.9].

Tém lai, nguén nhan lyc trong bat ky td chirc nao, du 1on hay nho, chinh la
toan bd ddi ngii lao dong. Bao gom tat ca nhing c4 nhan c6 dii kha nang tham gia
vao qua trinh san xuat, lam viéc va quan 1y, tat ca déu hudng dén muc tiéu chung
ctia to chirc. Pidu quan trong cin nhan manh 13, ngudn nhén lyc khong chi 14 con
s6 nhan vién don thuan, ma con 13 tong hoa cua nhitng yéu tb chat lugng nhu trinh
d6 chuyén mon, k¥ nang, kinh nghiém, kha ning tu duy doi méi va dic biét 1a su
gin bo, cam két v6i cong ty.

C6 thé néi, ngudn nhan luc 13 tai san quy gia nhat, yéu té then chdt quyét
dinh sy séng con va phat trién cia mdi doanh nghiép. Chinh vi 1& d6, cac doanh
nghiép can danh sy quan tam dac biét dé dam bao doi ngili nhan lyc cua minh
khong chi du vé 86 lugng ma con phai thyc sy manh vé chét lugng, c6 nhu vay
moi1 viing vang trudc moi thach thirc va vuon to1 thanh cong.
1.1.1.3. Vai tro ciia nguon nhan lyc trong t6 chirc

Su thanh cong hay thit bai ctia mot t6 chirc ciing c6 su gin lién voi ngudn
nhan luc. Du cong nghé c6 hién dai dén may, co s vat chat co tdi tan ¢d ndo, néu
thiéu di d6i ngii nhan lyc du chit luong, to chire 4y kho long dting viing va phat
trién.

Hon ca viéc chi tham gia san xuat, ngudn nhan lyc con déng vai tro then
chét trong viéc hinh thanh va thuc thi cac chién lugc. Ho chinh 1a dong lyc thic
day sang tao, mang dén nhiing ¥ tuong va giai phap mdi mé cho to chirc.

Do d6, khong qua khi khang dinh rang, nguon nhan lyc 1 tai san quan trong
bac nhit ctia moi to chire, 13 nhan tb quyét dinh truc tiép dén kha nang tdn tai,
phat trién va nang lyc canh tranh trong thi trudng day bién dong



1.1.1.4. Cdc thanh phan chinh ciia nguon nhan lyc trong t6 chire

Pé hiéu 15 vé ngudn nhan luc ctia mot t6 chic, chung ta dén vé6i nhiing
thanh phan chinh ctia ngudn nhan luc trong to chirc.

Pau tién 1 sd luong nhan su, tic 13 tong sd nguoi dang 1am viée tai do,
khong phan biét vi tri, tr ban 1anh dao cho dén nhén vién thuc hién céc cong viéc
cu thé.

Nhung con s6 thoi chua du, diéu quan trong hon la chét lugng nhan su. Yéu
t6 ndy bao gém tit ca nhimg gi mdi ca nhan mang lai: trinh d6 hoc vén, cac k¥
nang chuyén mén can thiét, kha nang 1am viéc thuc té, tinh hinh sirc khoe va ca
thai do lam viéc caa ho. Chat luong nay c¢6 anh hudng truc tiép dén hiéu suat cong
viéc va tuong lai cta to chirc.

Tiép theo 1a co cau nhan luc, cach ma ddi ngii dugce phan chia va sap xép
trong cong ty, du 1a theo cp bac quan 1y, chirc vu hay ting phong ban. Mot co
céu hop 1y s& gitip viéc quan Iy va van hanh dién ra tron tru hon rat nhiéu.

Cudi cung va ciing rat quan trong 13 tiém nang phat trién ctia ngudén nhan
lwc. Pidu nay noi 1én kha ning hoc hoi, tién bo va ddi moi cua doi ngii théng qua
cac khoa ddo tao, bdi dudng. Khai thac tot tiém ning nay sé gitp td chirc luon giir
vitng vi thé canh tranh va dé dang thich nghi v6i nhimg thay ddi lién tuc cua thi
truong.

1.1.2. Khdi qudt chit lwong nguén nhén lyc
1.1.2.1. Khdi niém chat luwong nguo”‘n nhan luc

Chét lugng 1a mdt thuat ng rat quen thudc dugc su dung khép moi noi,
moi linh vuc do1 séng, tur cac hoat dong, cac san phém cho dén dich vu. Xét theo
nghia khai quét, chat luong 13 su dp tng ding muc tiéu, nhiém vu, yéu cau dat
ra cia mot hoat dong, quy trinh céng viéc, hay cua san pham. Theo nghia cu thé
hon, chét lugng con cé nghia 1a viéc thuc hién mdt cong viéc dung theo nhiing
yéu cau dit ra, dé dam bao két qua cong vi¢c dat dugc trang thai tdt nhat.

C6 rat nhiéu tiéu chi khac nhau dé danh gia vé chit lugng ngudn nhén luc
nhu cac tiéu chi vé tri lyc bao gém: trinh dd chuyén mén, k¥ nang lam viéc, tudi
nghé; céc tiéu chi vé tam luc nguén nhan luc bao gém thai do lam viéc, su phéi
hop gitta c4 nhan va tap thé va giita ca nhan véi ca nhan, ky luat trong lao dong;
cac tiéu chi vé thé luc cua nguén nhan luc bao gém chiéu cao, can nang, stc khoe
thé chat. Tuy nhién, gitta mdi nganh cac tiéu chi nay lai khong dugc thong nhat
st dung nén chua c6 mot thang do cu thé duge ap dung cho timg nganh.

Noi vé chat lwong ngudn nhén lyc, day thuc chét 1a cach ching ta do ludng
mirc do phu hop cua doéi ngti lao dong vo1 nhitng doi hoi cua cong vi¢e. Nhitng



yéu tb duoc xem xét bao gdm trinh d6 chuyén mén vimg vang, k§ ning nghé
nghi¢p thanh thao, thai do lam viéc tich cuc, va ca dao duc nghé nghi¢p dang tin
cdy. Khi c6 mot doi ngii nhan lyc chét luong cao, @6 chinh 1a chia khoa then chot
quyét dinh hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh va su phat trién lau dai, bén
vitng cta bat ky t6 chtrc ndo. D& danh gia duoc chét lugng nay, chiing ta can nhin
vao mirc do dong gop thuc té cta timg ca nhan vao viéc hoan thanh muc tiéu va
nhiém vu chung cua toan cong ty.

Theo gigo trinh Ngudn nhan luc, Pai hoc Lao dong Xa hoi (2011) thi: “Chdt
lwong NNL la khdi niem téng hop vé nhitng nguoi thuoc NNL duoc thé hién & cac
mat sau day: swc khoe cua nguoi lao dong, trinh do van hoa, trinh do chuyén mon
ki thudt, nang lec the té vé tri thire, ki ndng nghé nghiép, tinh ning déng xd hoi
(gom kha nang sang tao, s linh hoat, nhanh nhen trong céng viéc, ...), pham chat
dao duec, tdac phong, thai do doi voi cong viéc, moi truong lam viéc, hiéu qua hoat
déng lao déng ciia NNL va thu nhdp mirc song va mirc do théa man nhu cdu cd
nhdn (gom nhu cdau vdt chdt va nhu cau tinh than ciia nguoi lao dong” [1]

Nhin chung, chét lugng nguén nhén luc thuc chat 13 sy thé hién rd rang mbi
lién két chat ché giira cac yéu td ndi tai ciu thanh nén "con ngudi" trong to chirc.
Chat luong nay khong chi don thuan 12 mot chi s6 phan anh mirc d6 phat trién ciia
nén kinh té. Ma hon thé nita, n6 con 1 tim guong soi chiéu cho trinh d6 vin minh
cua doi séng xa hoi. Bai 1€, khi nguén nhan luc co chat lugng vuot trdi, ho s€ tao
ra mot dong luc manh mé khong chi voi tu cach 1a mot ngué)n luc thuac déy sur
phat trién, ma con 14 biéu twong séng dong cho sy tién b va van minh ciia mot
xa hoi.
1.1.2.2.  Chdt lwong nguén nhdn luc trong doanh nghiép

Khi ban vé ngudn nhan luc, chung ta khong chi dung lai ¢ viéc dém sd
luong nguoi. Piéu quan trong hon nhiéu 1a khia canh chét luong, ma khai niém
nay lai c6 nhiéu cach hiéu khac nhau. Tuy nhién, trong méi trudng doanh nghiép,
chat lugng ngudn nhan luc duoc thé hién rd nhat qua hiéu qua ma do6i ngi lao
dong mang lai trong qua trinh lam viéc.

Trong qué trinh nady, con nguoi thuong dong hai vai tro chinh. Mot mat, ho
thuc hién cac cong viéc theo quy trinh da dugc dinh sin, dua trén nhiing k¥ ning,
kinh nghiém tich liiy dugc hodc da dugc dao tao bai ban, nham tao ra san phém
theo dung thiét ké ban dau. Nhung mit khac, con ngudi dong thoi ciing dam nhiém
chtrc nang sang tao — tao ra nhitng san pham, cong nghé hoan toan méi, khong hé
theo mot khuén mau c6 sin nao. O day, su céng hién vé ca thé chét 13n tinh than,
tuc 1a viéc van dung tdi da tri tué cta nguoi lao dong, phai dat dén mot trinh do
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cao. D6 13 kha ning tim toi, khdm pha nhiing thong tin méi, réi bién chung thanh
nhitng san pham hodc cong nghé dot pha.

Con theo Mai Qubc Chanh trong cudn gido trinh “ Kinh té nguon nhan luc”
, Pai hoc Kinh té Quéc dan (2000) thi: “Chat luwong nguo”ﬁ nhan lyc duwoc xem xeét
trén cac mat: trinh do suc khoe, trinh do van hoa, trinh do chuyén mon, nang luc
pham chat” [5, tr.36]. Piém dang chu y ¢ ddy 1a tic gia dung cum tir 'duoc xem
xét trén cac mat' chtr khong hé coi day 1a nhitng tiéu chi bat budc phai c6. Diéu
nay déng nghia v61 viée, ¢o6 khi mot khia canh nao d6 dugc xem xét, nhung cling
c6 thé chua duoc hodc thim chi khong dugc quan tam dén

Con theo Bui Van Nhon thi: “Chdt lwong nguén nhdn liec gom tri tué, thé
chdt va pham chat tam Iy xd hoi trong do:

Thé lyc ciia nguén nhan lyc: sirc khoe co thé va siec khée tinh than

Tri e ciia nguon nhan lyc: trinh dg van héa, chuyén mén kj thudt va ky
nang lao dong thuc hanh cua nguoi lao dong

Pham chat tam Iy xd héi: ky ludt, tw gide, ¢6 tinh than hop tac va tac phong
cong nghiép, cé tinh than trdch nhiém cao v.v...” [4]

Qua day, ta c6 thé thy rang chat lugng ngudn nhan luc duoc biéu hién qua
ba yéu td: Thé luc, tri lyc va tim luc.

Thé luc cia mdi nguoi chiu anh huong truc tiép tir diéu kién séng vat chat,
muc d0 quan tdm dén strc khoe ca nhan, va qua trinh rén luyén ban than. Mot co
thé khée manh, du strc thich nghi véi méi truong xung quanh s& tao ra ngudn nang
lwong doi dao, dap tng tt moi yéu cau cong viée. Thé liuc ¢o vai trd vo ciing quan
trong, gan nhu quyét dinh dén nang luc hoat dong ctia mdi nguoi. Béi 18, chi khi
c6 mot thé chit tt, con ngudi mai cd nén tang dé phat trién tri tué va mé rong
cac moi quan hé xa hoi.

Tri luc duoc dinh hinh bai kién thirc khoa hoc tong quat, trinh d6 chuyén
mon sau rong, kinh nghiém lam viéc tich lliy, va dac bié¢t 1a kha nang tu duy, phan
tich, d4nh gia van dé ctia mdi c4 nhan. Hiéu mot cach don gian, tri luc chinh 14
mot kho thong tin d3 duoc xur 1y va luu trit trong bd ndo con ngudi, duoc tiép thu
qua nhiéu kénh khac nhau. N6 khong ngimg duoc hinh thanh va phat trién thong
qua qua trinh gido duc, ddo tao, cling nhu tir chinh kinh nghiém thuc tién trong
lao dong san xuat.

Cubi cung, Tam luc 1a nhing dac diém mang tinh x4 hoi sau sic clia nguon
nhan lyc. N6 bao gdm tong hoa nhimg tinh cam, tip quan, phong cach lam viéc,
nhiing théi quen, quan niém sbng, cic gia tri truyén théng, cing véi nhing hinh
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thai tu tudng, dao dirc va ca yéu té nghé thuat — tit ca déu gin lién voi ban sic
van hoa ciia mot cong dong.

1.2. Céc tiéu chi danh gia chat lwgng ngudn nhan hre trong doanh nghiép
1.2.1. Tiéu chi dinh gid thé luc

Thé luc 12 nén tang cho sy phat trién clia con ngudi va con ngudi mudn cé
su phat trién hai hoa ca vé thé chat 1an tinh than thi can phai c6 thé luc tét. Thé
luc biéu hién qua sy phat trién vé co thé, sinh 1y hoc con nguoi, bénh tat, ddm bao
suc khoe 1am viéc 1au dai, hoc tap, tu dudng trong mdt moi trudong nao do,...

Chu tich HO6 Chi Minh da néi: “Giit gin déan chi, xdy dwng nuwde nhd, gdy
doi séng méi, viéc gi ciing can sirc khée méi thanh c¢éng”’. Con ngudi biét cach
st dung suc khoe thi gia tri vat chét tao ra duoc ti 18 thuin véi ste khoe so hiru.
Trong thot dai cong nghiép hoda, hién dai hoa 4.0 hién nay, tri luc dong vai tro
thiét yéu, anh hudng to 16n dén su phat trién ngudn nhan luc. Dé c6 su anh hudng
to 16n nay, strc manh tri tué con ngudi chi phat huy duoc hét tiém nang khi duoc
xay dung trén nén mot thé luc khoe manh.

Theo T6 chitc Y té Thé gidi di dinh nghia “sitc khde la trang thdi thodi
mdi toan dién vé thé chat, tinh than va xd héi va khéng phdi chi bao gém tinh
trang khong co bénh hay thuong tat.” [9, tr.1]. Nhu vay, suc khoe 1a muc tiéu,
dong luc, 1a diéu kién cho su phat trién cta to chirc, doanh nghiép. Viéc dam bdo,
nang cao strc khoe cho ngudi lao dong 13 mot nhiém vu quan trong néu doanh
nghiép, to chirc mudn xay dung nén méng ngudn nhan lyc viig manh, lau dai.

Khi noi vé strc khoe, chung ta can nhin nhan & nhiéu khia canh khac nhau,
bao gé)m strc khoe thé chat, strc khoe tinh than va strc khoe x3 hoi.

Strc khoe thé chit khong chi don thudn 1a khong bénh tat, ma con thé hién
O su sang khoai, thoai mai cta co thé. Bé dat duogc diéu d6, mot nguoi can co stc
luc ddi dao, sy nhanh nhen, déo dai, kha nang chéng choi tot v&i cac tac nhan gay
bénh va strc chiu dung bén bi trudc nhimg diéu kién lam viéc khic nghiét.

Stc khoe tinh than lai thién vé su hai 10ng trong cac mdi quan hé xa hoi,
trong cam xtic va doi sdng ndi tim. N6 duogc biéu hién qua cam giac sang khoai,
dé chiu, nhitng cAm xtc vui tvoi, thanh than, ciing voi nhitg suy nghi lac quan,
yéu do1, va mot quan ni¢m séng tich cuc, chu dong, ddm duong dau. Nguoi cé
strc khoe tinh than tét ciing 1a ngudi biét cach chéng lai nhiing tu twong bi quan
hay 16i séng thiéu lanh manh. Rét cudc, sirc khoe tinh than chinh 13 tim guong
phan anh mot nép séng van minh, lanh manh va cé dao dirc. Nén tang cia sic
manh tinh thdn ndm & su can bang, hai hoa giita Iy tri va tinh cam trong hoat dong
tu duy.
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Strc khoe tinh than duoc thé hién qua kha ning dap Gng v6i moi trai nghiém
trong cudc séng co chi dich va linh hoat ciing nhu trang thai cn bang gitra ca thé
va thé giéi xung quanh, hai hoa gitra ban than va nguoi khac.

Strc khoe x3 hoi duoc biéu hién 1 rang qua sy thoai mai va hoa hop trong
cac mbi quan hé cia mdi ca nhan véi gia dinh, ban bé, dong nghiép, hay trong
cong déng. N6 con thé hién & mac do duoc x3 hoi cong nhan va chép nhan. Mot
nguoi cang dé dang hoa nhap, duge moi nguoi dong cam, yéu mén thi strc khoe
xa hoi ciia ho cang tdt, va nguoc lai. Nén tang cua suc khoe xa hdi chinh 1a sy can
bang hop 1y giita hoat dong va quyén loi c4 nhan véi nhitng hoat dong va quyén
loi ciia cong ddng, ctia nhimg ngudi xung quanh; né 1a sy gan két chit ché giita
ca nhan, gia dinh va xa hdi.

Hay néi cach khac, stic khoe xa hoi con cod thé duoc nhin nhan qua kha
nang giit vimg su can bang giita nhitng gi minh lam, nhitng quyén loi minh c6, va
cach minh tuong tic v6i hoat dong, quyén loi ctia nhitng ngudi khac trong moi
truong séng.

Pé danh gia mot cach khach quan chi sb strc khoe, thong thuong ching ta
phai tién hanh khao nghiém thyc té, nhu can do, thuc hién cac xét nghiém y té
chuyén sau, tir d6 d6i chiéu vé6i nhitng tiéu chuan da dugc quy dinh. Theo Thong
tu 13/2007/TT-BYT ciua Bo Y Té, viéc kham strc khoe khi du tuyén, tuyén dung,
kham dinh ky hay kham theo yéu cau d6i voi cac don vi sir dung lao dong, co so
dao tao, day nghé, v.v., déu phai tudn thu cac ndi dung sau:

- Kham thé luc (chiéu cao, can ning, chi sé BMI, mach, huyét ap)

- Kham lam sang (ndi khoa, ngoai khoa, san phu khoa, mat, tai — mii —
hong, rang — ham — mat, da liéu);

- Kham cén lam sang (xét nghi€ém mau, xét nghi€ém nudc tiéu, chuan doan
hinh anh).

Theo d6, cin cir vao cac chi tiéu trén dé phan loai strc khoe thanh 5 loai
theo Quyét dinh s6 1613/ QD-BYT ban hanh ngay 15/8/1997 ciia B6 Y Té vé tiéu
chuan strc khoe — phan loai dé kham tuyén, kham dinh ky:

- Loai I: R4t khoe.

- Loai II: Khoe.

- Loai III: Trung binh.

- Loai IV: Yéu.

- Loai V: Rat yéu.
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C6 thé khang dinh, sttc khoe 1a mét yéu té cuc ky quan trong, khong thé
thiéu khi d4nh gia chat luong ngudn nhan luc. Bai 18, néu khong c6 strc khoe, con
ngudi s& khong thé lao dong, khong thé tao ra cia cai vat chit cho xd hoi. St
khoe ctia ngudn nhan luc anh hudng truc tiép dén ning sut lam viéc ctia mdi ca
nhan, du ho dang tham gia hoat dong kinh té hay chwa. Ngay ca trong hoc tip hay
cac cong vi€c nQi trg, suc khde cling tac dong truc tiép dén kha nang tiép thu, kha
nang sang tao.

Trong bdi canh cong nghiép hoa, hién dai hoa ngay nay, con ngudi thudng
phai lam viéc trong mdi trudong day 4p luc va canh tranh. Mot stc khoe t6t dong
nghia voi ning suat lao dong cao va hiéu qua cong viée vuot troi. Chinh vi nhiing
Iy do d6, céc to chire, doanh nghiép ngay cang nhan thire rd rang rang viéc dau tu
va cham soc sirc khoe cho ngudi lao dong 13 diéu vo cung can thiét. Day chinh 1a
yéu t then chdt dé phat trién ngudn nhan luc, tir d6 xay dung va nang tim to
chtrc, doanh nghiép, gitp ho thich ing nhanh chong va theo kip dong chay cua
thoi dai.

1.2.2. Tiéu chi danh gia tri luc

Tri lyc 1a tong hoa ciia ning lyc tri tué, kha niang nhan thirc, tu duy sang
tao va thich img xa hdi. N6 chiém mét vi tri cuc ky quan trong, g?m nhu 1a trung
tam diéu khién moi hanh vi ctia chiing ta trong bat ctr hoat dong nao. Ngay ca viée
chon lya giai phap t6i uvu dé phat huy cac yéu td khac trong cau trac chit luong
ngudn nhan lyc ciing déu do tri lyc quyét dinh.

Nang luc tri tu€ va kha nang sang tao trong lao dong thé hién tri luc cta
con ngudi. Moi hanh dong, quyét dinh cong viée, thic ddy con ngudi déu phai
dua vao va thong qua dau 6c xtr 1y. Vi vdy, khai thac triét dé va sir dung hop 1y tri
tué con ngudi tré thanh nhiém vy hang dau trong cong cudc phat trién ngudn nhan
luc.

Theo dong lich su, xa hdi con nguoi tién bd vuot bac, phat trién nhu ngay
nay nho biét cach van dung, chuyén hoa tri tug, sang tao &p dung céc tién bo khoa
hoc k¥ thuat vao doi song lao dong. Pé danh gia tri luc ctia con ngudi can thong
qua: Trinh do van hoa, kha nang nhan thirc cia con nguoi; trinh d§ chuyén mon,
kha nang tiy bién, mic do hoan thanh va chat lugng cong viéc.
1.2.2.1. Trinh do van hoa ( trinh do hoc van )

Trinh d6 vian héa thé hién sy hiéu biét vé kién thirc pho thong. Pay 1a yéu
t6 quan trong khong chi ¢é danh gia chat lugng ngudn nhan luc ma con phan anh
trinh d6 phat trién kinh té xa hoi. N6 1a tiéu chi nén tang dé danh gia chat luong
ngudn nhan luc, vi tir d6 ngudi lao dong méi c6 thé tiép thu kién thirc chuyén
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mon, k¥ thuat. Dong thoi, day ciing 12 co s¢ dé doanh nghiép thuc hién cac chuong
trinh dao tao, tai dao tao nhan lyc.

Theo TS. Bui Thi Ngoc Lan: “Trinh dé hoc van la khd ndng vé tri thirc va
ki ning dé cé thé tiép thu nhiing kién thire chuyén mén, ki thudt, sw hiéu biét vé
chinh tri - xa héi. Trinh d6 hoc van dwoc cung cd'p qua hé tho”'ng gido duc chinh
quy, khong chinh quy, qua qud trinh hoc tdp sudt doi ciia moi cd nhédn”. [6, tr.21]

Trinh do van hoa dugc dinh lugng tuyét ddi va tuong ddi qua chi tiéu la
nguoi biét chir va chua biét chir. Ngoai ra, trinh d6 van héa dugc danh gia theo
bang cap: Tt nghiép trung hoc phd thong, tét nghiép dai hoc, tot nghiép cao hoc,
... Kha ning tiép thu phan nao dua vao trinh d6 van hoa. Trinh d¢ vin hoa cang
cao thi sy van dung tu duy, khoa hoc k¥ thuat vao cong viéc cang nhay bén. Vi
thé, vdi mot nén tang hoc vén, trinh d6 van hoa cao s& 1a co s¢ dé phat trién tay
nghé, trinh 46 chuyén mon k¥ thuat dé dap img moi yéu cau, phat trién cong viéc.

Trinh d6 van hoa dugc cung cip qua hé thdng gido duc chinh quy, khong
chinh quy, qua qua trinh hoc tip sudt doi ciia mdi ca nhan va dugc danh gia qua
hé thong chi tiéu:

Phuong phép tinh ( cong thiac 1.1) [2]

T}”, 1é biét chit _ S6mngudi10 tudi tré lén biét chir trong nam xéac dinh

Toéng dan s6 10 tudi tré lén trong cung nam x 100
, ~ IS 0 an s6 Oitrd lé U 3
cua dan soO tu 9 g cung

10 tudi tré 1én
Ty 1& dan s6 biét chit 1a s6 % nhiing ngudi 10 tudi tré 1én co thé doc, viét

va hiéu dugc nhitng cau don gian cua tiéng Viét, tiéng dan tdc hodc tiéng nudc
ngoai so voi tong dan sd 10 tudi trd 1én. Chi tiéu nay duge st dung dé danh gia
trinh d6 vin hoa & murc téi thiéu cuia mot qubc gia. Cac théng ké gido duc trong
nudc va trén thé giéi hién nay déu sir dung chi tiéu nay.

S6 nam di hoc trung binh ctia dan s tinh tir 25 tudi trd 16n 1a s6 nam trung
binh mot ngudi duoc di hoc.

Duéi day 1a mot trong nhiing chi tiéu duoc Lién hop qudc sir dung dé danh
gia chét lwong ngudn nhan luc cua cac qudc gia:

Phuong phép tinh ( cong thic 1.2) [2]

A= Zaixi

A: Sé nam di hoc trung binh.

Trong do:
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a;: Cac hé s6 duoc chon theo hé théng gido duc cua moi vung hodc moi
nuoc

x; : % trinh do van hod theo hé théng gido duc twong dwong

Viéc nang cao trinh d6 van hoa khong chi mang ¥ nghia to 16n trong chién
lugc phat trién nguén nhan luc ctia ca mot quéc gia, ma con tac dong tich cuc dén
chat lugng ngudn nhan luc ngay trong timg doanh nghiép. Do dé, c6 thé thiy mot
cach kha rd rang: doanh nghiép nao s¢ hitu ty 16 lao dong tot nghiép tir cao dang,
dai hoc hay tham chi sau dai hoc cang cao, thi trinh do tri luc téng thé ctia doanh
nghiép do ciing cang duoc nang tim.
1.2.2.2. Trinh do chuyén mon

Trinh d6 chuyén moén k¥ thuat ctua ngué)n nhan lyc duoc hiéu 13 toan bd
kién thuec, sy hiéu biét siu sac va ki nang thuc hanh ma mot ngudi so hitu trong
mot chuyén nganh hay nghé nghiép cu thé, nham dap Gng tbt cac yéu ciu cua
cong viéc trong hoat dong san xuét kinh doanh.

Trinh d6 chuyén mén, kha nang tity bién, murc do hoan thanh va chat luong
cong viée 1a yéu té dé nha quan tri c6 thé danh gia, bao quat chung vé thuc luc
cua doi ngti can by, cong nhan vién truc thudc quan ly. Trinh d§ chuyén mon
nguoi lao dong c6 dugce co thé do duoc hoc tap, dao tao trong cac truong 16p khac
nhau hodc tu sinh ra sau qué trinh nguoi lao dong lam viéc lau dai, duc két tro
thanh kinh nghiém trong qu4 trinh lao dong, lam viéc. Kha ning tiy bién 1a kha
nang sang tao, thich nghi cia con ngudi trong cong viéc. Khi két hop trinh do
chuyén mon va kha ning tiy bién thi s& cho ra két qua, chit luong cong viéc hoan
thanh. Nhu vay dé danh gia dugc trinh do chuyén moén k¥ thuat co thé dua vao:
(1) Su so sanh gitra lyc luong lao dong dang lam viéc chua qua dao tao va lao
dong da qua dao tao; (ii) Su can d6i giita lao dong theo cip bac dao tao v6i nhu
cau nhén luc cta nén kinh thé theo ting giai doan phat trién; (iii) Trinh d6 lao
dong duoc dao tao theo cap bac Pai hoc, Cao dang va Trung cap.

Tuy nhién, ning lyc thyc té cia mot ngudi khong chi ding lai & trinh do
chuyén mén nghiép vu. N6 con phu thudc rat nhiéu vao t6 cht ca nhan va hang
loat cac chi sé quan trong khac nhu: 1Q (chi sb thong minh), EQ (chi sé cam xuc),
SQ (théng minh x4 hoi), CQ (théng minh sang tao), PQ (chi s dam mé), AQ (chi
s6 vuot kho), hay SQ (trinh d6 biéu dat ngon ngir). Noi cach khac, co thé hinh
dung ning luc cua mdi ca nhan lao dong 1a sy két hop giira trinh d6 chuyén moén
nghiép vu va tong hoa céc chi sd nay.

Khi danh gia chat lugng nguén nhan lyc, trinh d6 chuyén mén ky thuat
dugc dinh luong nhu sau:
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Ty I¢ lao dong da qua dao tao chuyén mon:

Ty 1 lao dong di qua dao tao 1a % s6 lao dong di qua dao tao so Vi tong
s6 lao dong ctia doanh nghiép. Chi tiéu ndy danh gia khai quét vé trinh d6 chuyén
mon ki thuat ciia doanh nghiép, duoc tinh bang cong thuc:

2 Lpr
2 Lpn

Trong do:
Tpr 12 ty 18 lao dong dd qua dao tao so vé6i tong lao dong ctia doanh nghiép.
Lpy : 12 s6 lao dong da qua dao tao.

Lpy : 12 86 lao dong cuia doanh nghiép.

Ty 1é lao dong da qua dao tao theo cdp dao tao

Ty 1é lao dong theo cap ddo tao: 13 % sb lao dong co trinh do chuyén mon
ki thuat theo bac dao tao so voi tong sb lao dong cua doanh nghiép. Chi tiéu nay
duoc tinh cho doanh nghiép va & cac don vi truc thudc, theo bac dao tao: sau dai
hoc, da1 hoc, cao déng, trung cép chuyén nghiép, so cép cua doi ngti lao dong,
duoc tinh bang cong thirc:

Tori = gi—zTN‘ x 100

Trong do:

Tpri :laty 1€ lao dong co6 trinh 6 chuyén mon theo bac dao tao so voi téng
s6 lao dong cua doanh nghiép.

Lpy : 12 sb lao dong d3 qua ddo tao.

Lpy : 12 86 lao dong cuia doanh nghiép.

i: chi sb céc cép duoc dao tao

Ngudn nhan lyc ¢6 trinh d6 chuyén mén k§y thuat cao dong nghia véi moi
trudng cua t6 churc, doanh nghiép luon dugc dat trong sy chuyén nghi¢p, hién dai
héa va ludn thuc day phat trién.
1.2.2.3. Ky ndng mém

K¥ nang mém (soft skills) 1a cum tir chung ta dung dé chi nhimg k¥ ning
thiét yéu trong cudc sdng, vi du nhu k¥ ning sdng, giao tiép, lanh dao, lam viéc
nhém, quan 1y thot gian, kha nang thu gian, vuot qua kho khan, hay sy sang tao
va d6i mai. Khac han véi k§ nang cing von dé chi trinh d6 chuyén mén, kién thirc
hoc thuat, bang cap hay cac ching chi nghé nghiép. [10,tr.1]
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Ngay nay, khi tuyén dung, cac doanh nghiép thuong tim kiém nhitng tng
vién khong chi ¢6 trinh d6 chuyén mon vitng vang (thuong thé hién qua bang cap
hay hoc van), ma con sé hiru nhitng k¥ niang mém bd trg dic luc cho cong viéc.
Nhitng k¥ ning mém nay nhu k¥ ning song, giao tiép, lanh dao, 1am viéc nhom,
quan ly thoi gian, tin hoc, ngoai ngit, thuong khong phai luc nao cling dugc day
trong nha truong va khong lién quan truc tiép dén kién thuc chuyén mon. Tuy
nhién, ching lai c6 vai tro bo tro, gitp hoan thién nang lyc lam viéc cia ngudi lao
dong. Chinh nhiing k¥ ning nay quyét dinh ban 1 ai, cach ban lam viéc nhu thé
nao, va la thudc do hi€u qua cong viéc thuc su.

Theo ba Nguyén Thi Hang (nguyén B6 truong Bo LD, TB & XH, Chu tich
hoi day nghé VN): “Hién nay, Viét Nam con dén hon 50% lao déng trong tong so
hon 10 triéu lao dong chwa qua ddo tao co ban chinh quy, ma chii yéu la vira hoc
vira lam hodc lam nhitng cong viéc don gian. Piéu do cho chiing ta thdy birc tranh
tong thé vé ky nang nghé nghiép cia luc lirong lao dong khéng c6 gi la sang sia
cho ldm va con nhiéu viéc phdi lam dé cé mét bire tranh twoi sang hon. Diéu toi
thiéu phdi biét (nhung lai khéng phdi ai ciing biét), la xa héi bdy gio sir dung sdan
pham diing dwoc, chit khong sir dung kha nang hay bang cdp ciia con nguoi. Anh
khéng cé kj nang danh may, thi ¢é thudc long 10 quyén sach vé Microsoft Office
ciing v6 nghia. Anh khong thiét ké néi mét cai nha binh thwong 3 tang, thi cé tot
nghiép xudt sdc truong Kién triic ciing vé nghia” [11, tr.1]

Tong hop cac nghién ctru cua cac nude va thuc té Viét Nam, 10 k§ ning
sau 13 cdn ban va quan trong hang dau cho nguoi lao dong trong thoi dai ngay
nay:

1.K¥ nang hoc va tu hoc (Learning to learn)

2.Ky nang lanh dao ban than va hinh anh c4 nhan (Self leadership &
Personal branding)

3.K¥ ning tu duy sang tao va mao hiém (Initiative and enterprise skills)

4Ky nang lap ké hoach va to chirc cong viéc (Planning and organising
skills)

5.K¥ nang ling nghe (Listening skills)

6.K¥ nang thuyét trinh (Presentation skills)

7.K¥ ning giao tiép va tmg xir (Interpersonal skills)

8.K¥ ning giai quyét van dé (Problem solving skills)

9.K¥ ning lam viéc dong d6i (Teamwork)

10. K¥ nang dam phan (Negotiation skills)
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K§ niang mém 1a mot trong nhimg tiéu chi quan trong nhat dé danh gia chat
lwong ngudn nhan lyc, tuy vay day lai 1a nhém yéu t6 kho dinh lugng, va thuong
bi chi phéi boi chii quan ngudi danh gia. Do vay, doanh nghiép can danh sy quan
tam dic biét cho viéc danh gia ngudn nhan lyc qua cac kj ning mém ciing nhu
dinh hudng dao tao k¥ ning mém phuc vu hoat dong ning cao chit luong ngudn
nhan lucc cua minh.

1.2.3. Tiéu chi danh gia tam luc

Tam lyc 1a nhiing chuan muc vé dao dirc, nét dep tam hon, y thire, nhan
cach cua con nguoi, dugc hinh thanh do moi truong séng, cach gidao duc va nhan
thirc theo van hoa ciia con nguoi. Ngudi co tam luc tot thé hién qua tac phong lam
viéc, sy chu dong, su hang say sang tao trong cong viéc, qua cach cu xu gitra con
nguoi vol con nguodi ndi rieng va voi xa hdi noi chung. Nhitng gia tri trén dugce
c4 nhan linh hoi va thé hién trong doi séng, hiéu qua céng viéc, hoan thién nhan
cach ctia minh va déng goép vao su nghiép phat trién cua xa hoi, dat nudc. Nhan
cach dugc xay dung dua trén dao duc, 16 séng, nang luc cé nhan, 1a gia tri dé tir
d6 nha quan tri c6 thé khai quat va danh gia duoc phan nao chat lugng nguén nhan
lwc minh s& hitu. Mdi nganh, mdi nghé déu c6 nhirg chuan muc trong cach tng
xtr, hanh dong, cong viéc dua trén nhitng chuan muc chung vé dao dirc ctia x4 hoi.

Tam luc c6 thé hiéu 1a nhiing chuan muc vé dao dirc va nhan cach ciia mdi
ngudi, duoc boc 10 18 rang trong doi séng thuong ngay 1an trong qua trinh lao
dong san xuat. Nhimg chuan muc nay gin lién véi kha ning tu duy va hanh dong
cua con nguoi, tao nén chét luong téng thé cua ngué)n nhan luc. Tham chi, tam
luc con gép phan quan trong vao viéc phat huy téi da vai tro cta cac yéu td khac
nhu stc khoe (Thé luc) va Tri luc. Trong bdi canh doanh nghiép, tim luc cua
nguoi lao dong — véi tu cach 1a mot phan ciia ngudn nhan luc — duge biéu hién cu
thé qua céc gid tri pham chit dao duc nghé nghiép.

Pao dtrc nghé nghiép 1a tong hoa cua nhiéu yéu td: tir strc khoe thé chat,
tinh than, trinh d6 hoc van, ning lyc chuyén mén (dic biét 1a cac k§ ning nghé
nghiép), va quan trong nhat chinh 1a vin héa nghé nghiép.

V& phan vin hoa nghé nghiép, n6 phan anh thai do, suy nghi va cach hanh
XU ctia nguoi lao dong, hudng toi nhimg gia tri c¢bt 16i nhu dao duc, luong tim
nghé nghiép, tac phong lam viéc, ciing nhu ¥ thirc chap hanh phap luat va ky luat
lao dong trong moi hoat dong nghé nghiép.

Thuec té, viéc danh gia yéu tb tam luc nay kha kho khan, vi ching ta khong
thé dung cac phuong phap thong ké hay chi tiéu dinh luong rd rang nhu véi thé
luc hay tri lyc. Do d6, phuong phap pho bién 1a thong qua cac cudc diéu tra tim
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1y x4 hoi va danh gia bang céc chi tiéu dinh tinh. Tuy nhién, & mot sb khia canh
cu thé ctia pham chat nay, van co thé str dung phuong phap théng ké va cac chi
tiéu dinh luong mang tinh dinh hudng. Ching han, c6 thé xem xét ty 16 nguoi lao
dong vi pham ky luat vé thoi gian 1am viéc (nhu di mudn, vé sdm, khong tuan thu
gid giac), ty 18 vi pham quy dinh céng nghé, hoic ty 16 ngudi bi xur 1y ky luat trong
nam.

Mic du thuat ngit "y thirc to chie ky luat" dugc dung rat pho bién trong doi
song xa hoi va ca trong cac van ban phap luat, nhung cho dén nay van chua co
mot dinh nghia chinh thirc nao. "Y thirc t6 chirc ky luat" thuong duoc nhac dén
qua mot s6 khia canh nhu: viéc chip hanh phap luit; tuan thu cac quy dinh cua co
quan, t6 chure, don vi noi can bo, cong chuc 1am viéc; chép hanh cac quy dinh cua
Pang (néu 1a dang vién); va tuan thu ky luat vé thoi gian lao dong. Theo d6, viée
danh gid ¥ thirc to chirc ky luat cia mdi ngudi lao dong thudng dya trén ba phuong
dién sau:

Th nhét, d6 1a sy hiéu biét va nhén thic ding dén cua nguoi lao dong vé
cac quy dinh phép luat lién quan dén chuyén mén, ky luat lao dong, nhimg diéu
cAm ky, va ca chlrc nang, nhi€ém vu cua co quan, don vi ma ho dang cong tac.

Thir hai, khong chi dimg lai ¢ hiéu biét, nhan thtrc d6 con phai dugc thé
hién cu thé bang hanh dong, bang nhing viéc lam thiét thuc ciia ngudi lao dong
trong qua trinh thuc hién nhiém vu dugc giao. Vi vay, danh gia y thire td chirc ky
luat ctia ngudi lao dong ciing chinh 14 danh gia qua hanh dong va két qua thuc
hién nhiém vu, quyén han trén thyc té.

Thir ba, sy danh gia ¥ thuc t6 chic ky luat cua ngudi lao dong con doi hoi
su théng nhat, ddng bo giita nhitng gi ho nhan thirc va cach ho hanh dong trong
sudt qua trinh thuc hién nhiém vy, quyén han duoc giao."

Nhu vay, tuy thudc vao doanh nghi¢p hoat dong trong linh vuc gi, s€ co cac
tiéu chi cu thé dé danh gia vé chat luong nguén nhan luc cua linh vuc d6. Cac tiéu
chi nay khong thé trién khai ap dung chung cho tit ca cic nganh trong nén kinh
té.

Noi chung, bén canh thé lyc va tri luc 13 hai tiéu chi can thi tam luc 14 tiéu
chi du dé phan anh toan bo chat luong ngudn nhan lyc. Ngudn nhan luc sé hitu
dﬁy du thé lue, tri luc va tdm luc 1a nguén nhan luc c6 chat lugng. Nhirng con
ngudi c6 stc khoe, c6 ning luc chuyén mén, trinh d6 cao ddng thoi cd pham chat
dao durc, nhan cach tot chinh 1a ngudn nang lugng phuc vu cho sy thiic day, phat
trién khoa hoc x3 hoi, dua dit nude hoi nhap nhanh trong thoi dai cach mang cong
nghiép hoa 4.0 hién nay. Pung trudc ngudng cira cia hdi nhap, mdi ca nhan, mdi
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tap thé phai tu ¥ thirc duoc vai trd ciia minh ddi v6i su phat trién cta x3 hoi, phai
théy duoc su can thiét cia viéc trau ddi tri thirc, 1am cha ban than, khoa hoc cong
nghé dé tmg dung vao lao dong san xuét. Trong moi trudng lao dong canh tranh
gay gat v4i cudng cao, dé ban than c6 thé dap Gmg duoc thi mdi ca nhan phai biét
chu trong, tu chim séc va nang cao strc khoe ciia minh dong thoi ciing khong
duoc quén rén luyén dao duc, c6 16i sbng lanh manh, c6 1y tudng dep nham gitp
dat nudc phat trién sanh vai ban bé nam chau.

1.2.4. Tiéu chi dinh gid théong qua két qua thuwe hién cong viéc

Cudi cung, yéu té then chét nhat dé danh gia chit lwong ngudn nhan luc
chinh 1a két qua thuc hién cong viéc. Piéu nay thuong duoc thé hién qua céac chi
s6 nhu nang suat lao dong, mtrc thu nhap tién lvong nhan dugc, va viéc dat dugc
cac muc tiéu cong vi¢c ban dau da dé ra.

Ndng sudt lao ddng: 1a két qua cong viéc cta ngudi lao dong trong mot
don vi thoi gian. Nang suat lao dong dugc do bang lugng san pham hodc lugng
gi4 tri san xuét trong mot don vi thoi gian:

W=Q/T

Trong do:

Q: Tong san lugng (tinh bang hién vat) hodc Tong doanh thu (tinh bang gia
tri)

T: 12 tong thoi gian hao phi (ngdy, gid) hodc tong lao dong dé san xuat ra
luong san pham (lugng gia tri) trén

Noi vé thu nhap tién luong, d6 1a khoan tién ma ngudi lao dong nhan duoc
sau khi hoan thanh cong viéc hodc sau mot khoang thoi gian nhat dinh. Mirc luong
nay thuong dua trén niang suét, chat lugng va hiéu qua cong viéc ma ho mang lai.
Tién luong c¢6 mdi lién hé truc tiép véi sy hai long cua ngudi lao dong. Vi vay,
cac doanh nghiép can nhan thic rd vai tro quan trong cta tién lwong ddi véi hicu
sudt 1am viéc, tir d6 dua ra nhirng quyét dinh tra luong cong bang, khuyén khich
nguoi lao dong gan bo 1au dai.

Bén canh do 1a cac muc ti€u cong viéc khac, 1a nhitng muyc tiéu mang tinh
dinh tinh, bo sung cho cac muc tiéu dinh luong. Chung thudng 1 nhimg yéu cau
vé chat luong san pham hoic dich vu ma doanh nghiép cung cap cho khach hang.
Chét lugng san phém, dich vu tbt s& tao ra gia tri cho khach hang, va nguoc lai,
chinh khach hang s& mang lai gi4 tri cho doanh nghiép. Phan hoi tir khach hang
chinh 14 mot ngudn danh gia khach quan vé chat lugng ngudn nhan luc ctua doanh
nghiép.
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Thong qua viée xem xét két qua thuc hién cong viéc, nha quan 1y s& thu
thap dugc nhiéu thong tin quy gia tir nd luc ca nhan, sy dong gop cua tap thé, kha
nang va sé truong cia tirng ngudi, cho dén nhitng nguyén nhan khién mot sé muc
tiéu chua dat duoc, hay nhitng tré ngai ma nguoi lao dong gap phai khi lam viéc.
Tir d6, nha quan 1y ¢6 co sd viing chic dé dua ra cac quyét dinh dung dan nham
nang cao chat luong ngudn nhan luc trong doanh nghiép minh, cu thé nhu:

Lam can ct dé tra luong va khen thuéng: Khi thu lao duoc tra dya trén két
qua, s& tao ra sy cong bang, gitip ngudi lao dong yén tim cdng hién vi biét rang
nhitng dong gop cua ho dugce ghi nhan va dén dap xing dang. Pong thoi, viée
danh gia thi dua ciing s& thuc déy tinh than lam viéc cta ho.

Thuyén chuyén, dé bat, nang luong sém: Ap dung cho nhiing lao dong c6
thanh tich xuét sic, ximg dang dugc ghi nhan va phat trién.

Dao tao lai hodc nang cao: Danh cho nhiing nguoi con thiéu kién thuc, ky
nang can thiét dé hoan thanh cong viéc.

Tao dong luc thong qua chinh sach: Ap dung cac chinh sach vé thu lao,
phuc 1oi, 16 trinh thang tién... dé khich 1é va nang cao hiéu qua lam viéc.

Cai thién moi trudng 1am viéc: Dya trén nhiing thong tin vé nguyén nhan
gay ra sy thiéu hiéu qua hay cac tré ngai, dé diéu chinh va cai thién diéu kién lam
viéc cho nguoi lao dong."

1.3. Cac hoat ddng ning cao chat lwong ngudn nhén lyuc
1.3.1. Hoat dong tuyén dung

Tuyén dung 13 qua trinh thu hiit, danh gia va lya chon tng vién phu hop véi
cac vi tri cong viée trong to chic. Pay 13 mot trong nhirg hoat dong cdt 16i cua
quan tri nguén nhan lyc, nhim dam bao doanh nghiép c6 dugc doi ngii nhan sy
chét luong, dap ng yéu cau cong viée va muc tiéu chién lugc.

Theo GS.TS. Bui Vin Nhon (2006) dinh nghia: "Tuyén dung la hoat dong
nham tim kiém va thu hit nhitng teng vién cé trinh dg, ky ndng va thdi dg phit hop
V6i nhu cau ciia doanh nghiép, qua dé ndng cao chat lirong nguéon nhan luc." [4]

Tir d6, tuyén dung khong chi don thuan 1a 14p ddy vi tri tréng ma con 1a
mot qua trinh chién lugc nham nang cao chat luong ngudn nhan lyc thong qua
viéc lyra chon tng vién c6 ning lyc va tiém niang phat trién.

Viéc tim kiém va dua vé d6i ngii nhitng con ngudi phu hop ludn 13 mot
bude di cuc ky then chét dé bat ky to chirc ndo mudn vuon 1én, va véi viée nang
cao chat luong ngudn nhan luc, cong tac tuyén dung lai cang dong vai trd khong
thé phil nhan.
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Trude hét, tuyén dung chinh 13 canh ctra dé thu hut nhan tai. Mot quy trinh
tuyén chon dugc lam tét sé gitip doanh nghiép tim thay nhiing Gmg vién khong chi
gidi vé chuyén mén, viing vé k¥ ning ma con mang trong minh thai do lam viée
tich cuc, nhiét huyét.

Thtr hai, cong tac nay con gitip dam bao sy hoa hop gitra con nguoi va cong
viéc. Khi chung ta tuyén dung mét cach k¥ ludng, ching ta s& c6 kha ning cao
hon trong viéc lua chon ngudi pht hop nhét véi vi tri, qua d6 khong chi nang cao
hiéu sudt 1am viéc ma con gop phan vao chat luong téng thé cta san pham hay
dich vu.

Thém vao do6, viéc tuyén dung hiéu qua con giup giam bét ganh nang chi
phi dao tao va rat ngan thoi gian thich tng. Néu ngay tir ddu da tim duoc nguoi
"dGing viéc", doanh nghiép s& khong can tén qua nhiéu thoi gian va tién bac dé
dao tao lai tir ddu. Pong thoi, nhitng nhan vién mdi ciing s& nhanh chéng bat nhip
va hoa nhép véi moi trudong lam vige.

Cudi cung, tuyén dung chinh 13 vién gach dau tién dé tao dung nén tang
cho sy phat trién dai 1au. Khi chiing ta nhin xa hon va tuyén chon nhitng c4 nhan
c6 tiém nang phét trién vuot tri, ching ta dang gop phan xay dung mot doi ngil
ké can vimg chic, nhimg nguoi sdn sang dam dwong cac vi tri quan trong, ganh
vac tuong lai cua cong ty.

1.3.2. Pao tao va phdt trién nguén nhén luc

Pao tao ngudn nhan luc duge hiéu 1a qué trinh cung cap kién thirc, k¥ nang
va thai d6 can thiét dé nhan vién thuc hién cong viéc hién tai mot cach hiéu qua
hon. Theo PGS.TS. Nguyén Ngoc Quan va ThS. Nguyén Van Diém (2012): "Pdo
tao la hoat ddng cé té chire nham thay doéi hanh vi ciia nhén vién thong qua viéc
hoc tap, giup ho thuc hién cong viéc hién tai 16t hon."

Phat trién ngudn nhan lyc 14 qua trinh dai han nham chuan bi cho nhan vién
dam nhan céc vai tro cao hon hodc mé rong trach nhi¢m trong twong lai. GS.TS.
Bui Vin Nhon dinh nghia: "Phdt trién nguén nhédn luc la qud trinh dai han nham
ndng cao nang luc ciia nhdn vién dé ho cé thé dap img cdc yéu cau cong viéc
trong twong lai va déng gép vao sw phdt trién bén viing cia to chire.”

Dao tao va phat trién nguén nhan lyc luon 1a mot trong nhitng hoat dong
then chét, tham chi c6 thé néi 1a xuong sdng, trong nd luc khong ngimg nang cao
chét lugng d6i ngii ctia bat ky doanh nghiép nao. Trudc hét, nd gitp ning cao
nang luc chuyén mon va ky nang moét cach rd rét. Trong nhitng nganh doi héi ky
thuat cao nhu di¢n luc, viéc cap nhat kién thire va trau doi ky nang méi 1a diéu tdi
quan trong dé nhan vién khong bi tut hau. Thi hai, hoat dong nay con gop phan
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déc luc vao viée ting cuong kha ning thich ing véi sy thay doi. Ching ta dang
song trong ky nguyén Cach mang Cong nghiép 4.0, noi cong nghé va quy trinh
lam viéc bién d6i khong nging. Dé nhan vién khong cam thiy bd ngd hay bi bo
lai phia sau, viéc dao tao dé ho 1am quen véi nhitng cai méi, nhitng phwong thirc
lam viéc hién dai 1a cuc ky can thiét.

Ngoai ra, dao tao va phat trién con 13 con dudng dé wvom mam doi ngii quan
ly va lanh dao tuong lai. Bang cach trang bi cho nhan vién nhiing k¥ ning quan
ly va lanh dao can thiét, to chtc c6 thé chi dong xdy dung mét 16p ké can viing
vang. Cubi cung, dao tao va phat trién cling 12 mot cach hiéu qua dé tao dong luc
va gia tang sy gén két ctia nhan vién. Khi duoc trao co hdi hoc hoi, phat trién ban
than va théy 0 10 trinh thang tién, nhan vién s& cam théy duoc tran trong, tir d6
gia ting su hai long va mong mudn gin bo 1au dai véi t6 chic.

1.3.3. Sd'p xé’p va bé tri nguén lao dong

Séap xép va b tri ngudn lao dong 13 qua trinh t6 chitc va phan bd nhan luc
trong doanh nghiép nham dam bao mdi vi tri cong viéc duoc dam nhan boi nguoi
c6 nang luc, ky nang va kinh nghiém phu hop. Pay khong chi 1a budc phan cong
ban dau sau tuyén dung ma con 1a qua trinh diéu chinh, thuyén chuyén va quéan ly
nhan sy lién tuc dé t6i wu hoa hiéu suét lam viéc va dap Umg cac muc tiéu chién
lugc cia to chirc.

Theo PGS.TS. Nguyén Ngoc Quan va ThS. Nguyén Van Piém (2012):
"Sdp xép va bé tri nguon lao déng la viéc phan cong lao dong mét cach hop Iy,
ddam bdo rdang moi nhdn vién dwoc giao cong viéc phit hop véi kha nang va trinh
do cua ho, tir do nang cao hiéu qua cong viéc va chat lwong nguén nhan luc.”

Ngoai ra, PGS.TS. Nguyén Tiép ciing nhin manh trong Gido trinh Ngudn
nhan lyc: "Bé tri nguon lao dong la qud trinh lién tuc, doi héi doanh nghiép phdai
thwong xuyén ddanh gid va diéu chinh dé dam bdo sw phi hop giita nhdn vién va
céng viéc trong béi canh thay doi ciia méi truong kinh doanh."

Viéc sép Xép va b tri nguén lao dong mot cach hop 1y thuc su 1a mot yéu
t6 khong thé thiéu dé nang tam chit luong ngudn nhan luc trong bat ky t6 chirc
nao. Trude hét, nd gop phan then chdt vao viée t6i wu hoa hidu suat lam viéc. Khi
mdi c4 nhan duoc dit vao dang vi tri s truong, noi ho c6 thé phat huy tdi da ning
lwc va so trudng cia minh, két qua 1a nang suat cong viée s& dugc cai thién dang
ké, kéo theo chat luong té)ng thé cta san phém hoac dich vu cling dugc nang cao.
Thir hai, mot su sap xép hop 1y con gitp giam thiéu dang ké sai sot va rii ro.
Trong cac nganh doi hdi dd chinh xac cao nhu dién luc, noi mdt sai sot nhé cling



24

c6 thé dan dén nhimg hau qua nghiém trong, viéc "ding ngudi, dung viéc" trd
thanh yéu t6 séng con.

Hon nita, hoat dong nay con tao diéu kién thudn loi cho su phat trién nghé
nghiép cta timg c4 nhan. Khi nhan vién dugc luan chuyén hay b tri vao nhiing
vi tri méi, ho c6 co hdi tich Iy thém kinh nghiém quy bau, mdé rong va phat trién
cac k¥ ning moi. Diéu nay khong chi giup ca nhan trudng thanh ma con truc tiép
g6p phan nang cao chat luong chung cua toan bd ngudn nhan luc. Cudi cing, viée
sap xép va bd tri lao dong linh hoat giup doanh nghiép dap tmg nhanh chong céac
yéu cau thay doi. Trong bdi canh hién dai hoa va khong ngimg ung dung cong
ngh¢ mdi, kha nang diéu chinh va bd tri lai nhan su 1a yéu td then chdt dé thich
nghi.

1.3.4. Chinh sach dai ngo

Chinh sach dai ngo 1a hé thdng cac bién phép, chinh sach va phuong phap
ma doanh nghiép st dung dé thudng cho nhan vién nhdm cong nhan va khuyén
khich sy dong gop cia ho vao muc tiéu chung ciia to chire. Pai ngd khong chi bao
gdm cac yéu td vat chit nhu luong, thuéng ma con bao gdm céac yéu tb phi vat
chat nhu cong nhan thanh tich, co hoi phat trién nghé nghiép va méi truong lam
viéc tich cuc.

Theo PGS.TS. Nguyén Tiép (2011) trong Gido trinh Ngudn nhan lyc dinh
nghia: "Pdi ngé la qud trinh cung cdp cdc phan thuéng vit chdt va tinh than dé
ddp 1ing nhu cau ciia nhdn vién, tir d6 ndng cao sw hdi long va cam két ciia ho voi
doanh nghiép."”

Nhu vay, chinh sach dai ng 1a mdt cong cu quan trong trong quan tri nhan
su, giap doanh nghiép thu hut, gitt chan va dong vién nhan vién, tr §6 nang cao
chat luong ngudn nhén lyc.

Chinh sach dai ngd dong vai tro khong thé thiéu trong viéc nang cao chét
luong nguén nhén lye, va tAm quan trong cua no duogc thé hién qua nhiéu khia
canh thiét yéu. Pau tién, né gitip thu hat nhan tai. Mot chinh sach dii ngd hap
dan, dic biét voi mic lvong canh tranh cung cac phuc loi xa hoi d?ly du, chinh la
"thoi nam cham" manh mé& gitp doanh nghiép kéo vé nhiing mg vién khong chi
c6 trinh d cao ma con sé hiru k¥ nang chuyén moén vuot troi.

Thr hai, dai ngd t6t con 1a yéu t6 then chdt dé giir chan nhan vién, dic biét
1a nhitng nguoi c6 kinh nghiém va k¥ ndng quan trong. Thur ba, chinh sach nay
c6 kha niang dong vién va ning cao hiéu sut lam viéc. Khi nhan vién cam thay
dugc danh gi4 cao qua céc hinh thuc thudng, khen ngoi va cong nhan thanh tich,
ho s€ c6 thém dong luc dé 1am viéc cham chi hon, tham chi 1a sadng tao hon. Cudi
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cung, ddi ngd toan dién, khong chi ding lai & lwong ma con bao gdm co hoi phat
trién nghé nghi¢p, dao tao va mot mdi truong lam viée tich cuc, s€ nang cao sy
gin két va cam két ctia nhan vién.

Vé phan loai, chinh sach dai ngd thuong duoc chia thanh hai nhom chinh
1a dai ngd vat chat va dai ngo tinh than.

Pii ngd vat chit bao gdm céc khoan thanh toan tryc tiép (Iwong co ban,
thudng hiéu suat, thuong cudi nam, thudng du 4n) va gian tiép (phuc loi nhu bao
hiém y té, bao hiém xa hoi, nghi phép cé luong, hd tro nha &, xe dua don, va cac
khoan trg cp dn trua, di lai, dién thoai).

Dii ngd tinh than lai tip trung vao viéc théa man nhu cau tdm 1y va phat
trién ca nhan cua nhan vién. N6 bao gdm viéc cong nhan thanh tich (khen thuong,
tuyén duong), cung cip co hoi thing tién véi 16 trinh 16 rang, xdy dyng mot moi
truong 1am viée tich cuc (van hoa doanh nghiép lanh manh, su hd tro tir dong
nghiép va cép trén), va dau tu vao dao tao, phat trién thong qua cac khéa hoc nang
cao k¥ nang hay chuong trinh ¢ van.

1.3.5. Xay dung vin hoa lanh manh

Mot nén van hoa lanh manh trong doanh nghiép khong chi 1a mot hé thong
cac gia tri, niém tin, chuan muc hay hanh vi dugc moi nguoi trong td chire cung
chia sé, ma con 1a mot moi truong lam viée thuc su tich cuc, noi mdi ca nhan cam
thdy dugc tran trong, dugc khuyén khich hop tac, sang tao va ciing nhau phat trién
bén viing. Xay dung nén vin hoa nay chinh 13 qua trinh khong ngumg thiét 1ap va
duy tri mot khong gian lam viéc ma & d6, chat luong ngudn nhan lyc dugc nang
cao va doanh nghiép c6 thé vimg budc trén con duong phat trién lau dai.

Vin héa lanh manh ciing déng vai trd quan trong trong viéc nang cao chat
lugng nguén nhan lyc. Pau tién va quan trong nhét, né tao dong luc va su gfm két
manh mé€ cho nhan vién. Khi lam vi¢c trong mot mdi truong tich cuc, noi moi
nguoi dugc ton trong, ho s€ cam théy c6 dong luc dé céng hién. Sy gén két vai to
chure cling ty nhién dugc cling c6 khi mdi ca nhan nhan ra minh 13 mot phan khong
thé thiéu cua tap thé.

Th hai, van héa lanh manh 13 manh dat mau m& dé khuyén khich su sang
tao va d6i méi. N6 tao ra mot khong gian an toan dé nhan vién tu do duara y
tudng, khong ngai thir nghiém va hoc héi tir nhitng trai nghiém do, tir 46 nang cao
kha nang sang tao von ¢6. Tht ba, mot moi trudng 1am viéc hd tro va giam thiéu
xung dot chic chin s& nang cao hiéu suit lam viéc. Khi khong phai ban tim vé
nhitng méu thuin ndi bo, nhan vién c6 thé tap trung téi da vao cong viéc. Cudi
cung, van hda doanh nghiép tich cuc con la mdt 1oi thé canh tranh quan trong dé
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thu hat va gilt chan nhan tai, dac biét trong mot nganh doi hoi chuyén mon cao
nhu di¢n lyc.

bé xay dung mot nén van hoéa doanh nghiép thuc sy lanh manh, ching ta
can cht ¥ dén bdn thanh phan cdt 16i. Tha nhat 1a gia tri ¢t 16i, gia tri nay bao
gdm nhiing nguyén tic nhu trach nhiém, sang tao, hop tac va ton trong. Thir hai
1a chuan muc hanh vi, bao gdm nhirng quy tic di ngam dinh hay r6 rang, chi phdi
cach nhan vién tuong tac voi nhau va véi cong viée, vi du nhu ding gio, tuan thu
an toan hay ton trong dong nghiép. Thtr ba 1a méi truong 1am viée, khong chi 1a
khoéng gian vat chét sach s&, an toan ma con 1a bau khong khi than thién, hd trg vé
mat tam 1y, tit ca déu gép phan tao nén sy hai 1ong cho nhan vién. Cudi cung,
lanh dao va quan ly dong vai tro cuc ky quan trong boi phong cach cua ho anh
hudng truc tiép dén vin hoa, va nguoi 1anh dao can 1a tim guong, dong thoi 13
nguoi lan téa va duy tri cac gia tri van hoa nay.

1.4. Céc yéu td anh hwéng dén chit lwong ngudn nhin lwe trong doanh
nghiép
1.4.1. Céc yéu té bén ngodi

Khi néi vé yéu td kinh té, chung ta dé cap dén hang loat cac chi s quan
trong nhu tbc do tang truong kinh té, ty 1¢ lam phat, GDP, thu nhap binh quan dau
ngudi, mire sébng dan cu, chu ky kinh té, va ca nhitng chinh sach kinh t& vi mé cua
nha nudc. Néu nén kinh té phat trién on dinh, cac doanh nghiép thuong cé xu
huéng mé rong san xuat, kinh doanh, kéo theo nhu cau vé ngudn nhan lyuc ciing
tang cao. Thu nhap ctia ngudi dan ting 1én ciing tao diéu kién dé doanh nghiép
dua ra cac chinh sach dii ngd hap dan hon, qua d6 thu hut va giit chan duoc nhan
tai. Nguoc lai, khi kinh té suy thoai, doanh nghiép c6 thé budc phai cat giam chi
phi, han ché tuyén dung, tham chi 14 sa thai nhan sy, diéu nay anh hudng rat tiéu
cuc dén tam 1y va chat luong chung cia ngudn nhén lyc.

Tiép theo 1a nén giao duc va dao tao, bao gém toan by hé théng giao duc
qudc dan, chét luong cua cac truong dai hoc, cao ding, trung cép, trung tim day
nghé, cac chuong trinh dao tao lién tuc, va kha ning cung Gng nhan luc chat luong
cao cho thi truong lao dong. Mat nén gido duc va dao tao tdt sé cung cép mot
nguon lao dong doi dao, co du kién thire va k¥ ning dap ung ding yéu cau cua
doanh nghiép. Diéu nay gitp doanh nghiép tiét kiém dang ké chi phi dao tao lai.
Trai lai, néu chat lugng gido duc thép, doanh nghi¢p sé& rat kho tim duoc nhan sy
pht hop, budc phai dau tu nhiéu hon vao cac khoa dio tao bd sung dé bu dap
khoang trong.
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Yéu t6 ty nhién bao gdm dia 1y, khi hau, tai nguyén thién nhién va ca nhiing
hién tuong thién tai nhu 1ii lut, bdo, hay dong dat. Nhimng diéu kién ty nhién nay
c6 thé anh hudng truc tiép dén méi trudng lam viée, stre khoe ciia ngudi lao dong
va tham chi 1a kha ndng van hanh san xuét. Vi du cu thé trong nganh di¢n, thoi
tiét khic nghiét s€ tdc dong lom dén cong tac van hanh, bao tri ludi dién, doi hoéi
d6i ngili nhan sy phai c6 strc khoe tot va kha nang thich nghi cao.

Yéu t6 nhan khau hoc bao gdm quy mé dan s, co cdu dan s6 theo do tudi,
gidi tinh, phan b dia 1y, ty 18 sinh, t, di cu, va trinh d6 hoc van trung binh cta
dan s6. Sy thay d6i trong co cau dén s6 c6 thé tic dong manh mé dén ngudn cung
lao dong. Chéng han, mot xa hoi dang gia hoa s& dan dén viéc thiéu hut lao dong
tré, ting 4p luc 1én hé thong an sinh x3 hoi va budc cac doanh nghiép phai xay
dung chinh sach dé giir chan, phat trién nhing lao dong 16n tudi.

V& thi truong lao dong, ching ta quan tdm dén cung — cau lao dong, ty 18
that nghiép, mic luong trung binh cta timg nganh nghé, muc d6 canh tranh giita
cac doanh nghiép, va ca cac quy dinh vé hop dong lao dong hay vai trd ctia cong
doan. Mot thi truong lao dong canh tranh gay git s& doi hoi doanh nghiép phai c6
chinh sach tuyén dung, dai ngo thuc su hép dan. Nguoc lai, néu thiéu hut lao dong
¢6 k¥ nang, doanh nghiép s& rat kho khan trong viéc tim kiém nhan su phu hop.

Khoa hoc cong nghé ciing 1a mot yéu t6 khong thé bo qua, véi tbe do phat
trién chong mit cta cong nghé, cac phat minh, sang ché méi, va mirc d6 ing dung
cong nghé trong san xuat, quan 1y. Su bung nd ctia khoa hoc cong nghé (nhu Al
tur dong hoa, IoT trong nganh dién) yéu cau nguoi lao dong phai khong ngimg hoc
hoi, cap nhat kién thic va ki ning mdi dé khong bi lac hau. Diéu nay doi hoi
doanh nghiép phai ddu tw manh vao dao tao dé nang cao ning luc cong nghé cho
doi ngli cua minh.

Vé chinh tri - phap luat, chiing ta can chi y dén hé théng chinh tri, dudong
161, chinh sach ctia nha nuée, va toan bo hé théng luat phap (nhu Luat Lao dong,
Luat Doanh nghiép, cac quy dinh vé an toan lao dong, bao hiém xa hoi, thué...).
Nhitng yéu td ndy tao nén khung kho phap 1y cho hoat déng quan tri ngudn nhéan
luc ciia doanh nghiép, anh hudng truc tiép dén chi phi lao dong, ciing nhu quyén
lo1 va nghia vu ctiia nguoi lao dong.

Cubi cung la sy phat trién cua y té, thé hién & chat luong dich vu y té, cac
thanh tyu y hoc, kha nang phong ngtra va diéu tri bénh tat, cling nhu tudi tho trung
binh ctia ngudi dan. Y té phat trién s& giup nang cao stc khoe, kéo dai tudi tho
ctia ngudi lao dong, giam dang ké s6 ngay nghi 6m, tir 6 kéo dai thoi gian 1am
viéc hiéu qua cua nhan vién.
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1.4.2. Cac yéu 16 bén trong doanh nghiép

Dinh huong chién luvoc cia chii doanh nghiép: La tam nhin, st ménh, muc
tiéu dai han va céc gi tri ¢t 16i ma chii doanh nghiép hoic ban lanh dao cip cao
dit ra cho to chirc. Binh hudng nay chi phdi toan bd cac hoat dong quan tri ngudn
nhan Iyc. Néu lanh dao coi trong con nguoi 13 tai san quy gia, ho s& vu tién dau
tur vao dao tao, phat trién, chinh sach dii ngd hap dan dé thu hat va giit chan nhan
tai, tir 46 nang cao chat lwong ngudn nhan luc. Nguoc lai, néu chi cha trong loi
nhuan ngén han ma bo qua yéu td con ngudi, chat lwong ngudn nhéan luc s& kho
dugc cai thién.

Cdc chinh sach quan tri nhan su ciia doanh nghiép: Bao gém cac quy dinh,
quy trinh, va nguyén tac lién quan dén hoach dinh, tuyén dung, dao tao, danh gia,
dai ngd, bd tri, st dung va phat trién ngudn nhan luc. Mot hé théng chinh sach
quan tri nhan sy khoa hoc, cong bang, minh bach sé& tao dong luc cho ngudi lao
dong, khuyén khich ho phat huy ning luc.

Tinh hinh tai chinh cua doanh nghiép: La kha nang tai chinh cua doanh
nghiép, bao gdm ngudn vén, doanh thu, loi nhuan, chi phi, kha ning du tu. Tinh
hinh tai chinh vitng manh cho phép doanh nghiép dau tu vao cac chuong trinh dio
tao chuyén sau, ap dung chinh sach dai ngd canh tranh, cai thién moi truong lam
viéc, tir do thu hut va gitr chan nhan tai chét lugng. Nguoc lai, khé khan tai chinh
c6 thé han ché cac hoat dong nay, anh hudng dén chat luong ngué)n nhan luec.

Van héa kinh doanh va van héa doanh nghiép: Gom hé théng cac gia tri,
niém tin, chuan muc, phong cach lam viéc, va cach tng xtr dugc chia sé rong rai
trong doanh nghiép. Mot nén vin héa doanh nghiép lanh manh khuyén khich su
sang tao, hoc hai lién tyc, tinh than trach nhiém va su gén két. Piéu nay tao moi
truong thuan loi dé nhan vién phat trién, tir 46 ning cao chit lugng tong thé cua
nguon nhan lyc.

MGi triwong lam viée: Bao gom khong gian vat chat (co s& vat chat, trang
thiét bi, diéu kién an toan lao dong) va moi truong tdm 1y xa hoi (quan hé dong
nghiép, quan hé véi cap trén, co hoi thing tién, muc do stress trong cong viéc).
Mot mdi trudng 1am viéc an toan, thoai mai, ho tro va khuyén khich su phat trién
s& gitp nhan vién phat huy tdi da niang luc, giam ty 1é nghi viéc va nang cao su
hai long, tir do cai thién chét luong ngué)n nhan luec.

Nhdn thire cua nguoi lao dong vé chat lwong ngu&n nhén lyc: La sy hiéu
biét, thai do va niém tin cua ban than ngudi lao dong vé tAm quan trong cia viéc
tu nang cao kién thirc, k§ ning, thai do dé dap ung yéu cau cong viéc va su phat
trién ctia ban than. Khi ngudi lao dong c6 nhan thirc dung dan vé sy can thiét cua
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viéc tu hoc hoi, tu phat trién, ho s& chu dong tim kiém co hoi dao tao, rén luyén,

va thich nghi voi su thay doi. Piéu nay gitp ning cao ning luc ca nhan va dong

gop vao chét luong ngudn nhan lyc chung cia doanh nghiép.

1.5. Kinh nghiém ning cao chit lwong ngudn nhan lwc & mét sé6 doanh
nghiép trong nuwdc va bai hgc kinh nghiém rit ra

1.5.1. Kinh nghiém ciia Tong Cong ty Cip nuwéc Sai Gon (Sawaco)

Tong Cong ty Cap nude Sai Gon (Sawaco) 1a mot trong nhimg huyét mach
cua Thanh phé HO Chi Minh, dam nhiém s&t ménh cung cép nudc sach cho hon 9
triéu cu dan, doanh nghi€p va cac co quan hanh chinh. Ra doi tir nhitng nam 1970,
Sawaco di 1on manh thanh mot hé théng cap nude dd so, khong ngimg dau tu vao
nhitng cong nghé t6i tin nhat nhu hé thdng giam sat chat lugng tu dong hay cac
nha may xtr Iy hién dai. Voi mang ludi duong 6ng trai dai hang nghin kilomet,
Sawaco khong chi don thuan cung cap mot dich vu co ban ma con tham gia vao
cac du an phat trién bén vitng, gop phan ning cao chat luong sdng cho ca thanh
phd.

Chién lugc cai thién chét lwong ngudn nhén lyc cia céng ty nhu sau:

Pé dam bao dong chay lién tuc cta nude sach, Sawaco hiéu rang chat luong
ngudn nhan luc 13 yéu td then chét. Boi vay, cong ty da va dang trién khai nhiéu
chién lugc da dang nham nang cao ning luc chuyén mon, khuyén khich su cha
dong hoc hoi va xay dung mot moi truong lam viéc thuc su tich cuc.

Dau tién, Sawaco chi trong dao tao chuyén mén hoa sau rong. Cac chuong
trinh huan luyén duoc thiét ké bai ban, tir 1y thuyét trén 16p dén thuc hanh tai tram
bom hay nha may xur Iy. Chang han, nhan vién k¥ thuat dugc trang bi kién thirc
vé phan mém mé phong hé thong nudc va cac thiét bi do luong hién dai, gitp ho
tur tin xtr 1y moi s ¢d, tir ro ri dén 6 nhiém.

Bén canh do, cong ty dic biét khuyén khich hoc tap tu dinh hudng. Sawaco
san 1ong hd tro nhan vién tham gia cac khoa hoc truc tuyén tir nhirng t6 chirc quc
té uy tin. Viéc nay khong chi gitp ting ca nhan nang cao k¥ ning ma con md
canh cira dé cong ty tiép can cac xu hudng cong nghé méi nhat trong nganh nudc.

Pé nudi dudng tri thirc, Sawaco nd luc xay dung vin hoa hoc hoi. Cac budi
hoi thao ndi bg thuong xuyén dugce t6 chue, tao khong gian cho nhan vién chia sé
kinh nghiém quy bau. Tham chi, nhitng nhom lam viéc chuyén mén con dugce
thanh 14p dé cung nhau tim ra giai phap sang tao cho cic van dé k¥ thuat phirc
tap. Nho do, kién thirc duoc lan toa, su hop tac duoc thac déy va moi nhan vién
déu cam thay duogc khuyén khich phat trién ban than.
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Cudi cing, Sawaco 4p dung hé thong danh gia va khen thudng rd rang. Viéc
danh gia nang luc dinh ky gitp xac dinh nhu cau dao tao cu thé cho timg nguoi.
Nhitng c4 nhan xuét sic, c6 dong gop ndi bat s& nhan duge phan thudng ximg
dang, tir d6 tao dong lyc manh mé dé ho khong ngung nang cao trinh dg.

1.5.2. Kinh nghiém ciia Céng ty Cé phin Xay dung Coteccons

Cong ty C6 phan Xay dung Coteccons thanh 1ap tir nim 2004, ndi bat voéi
cac du an quy lon nhu toa nha choc troi Landmark 81, khu d6 thi Vinhomes
Central Park hay Casino Nam Hoi An. Vi vai tro 1a nha thau tong hop, Coteccons
tham gia vao moi cong doan tu thiét ké, thi cong dén hoan thién, ludn wu tién chat
lugng vuot trdi va kha nang quan ly dy an doi hoi ky thuat cao. Pac biét, viéc ung
dung cong nghé tién tién nhu BIM di giup Coteccons tbi wru hoa hiéu qua dang
ké. Vi d6i ngii hon 2.000 nhén vién, Coteccons khong chi viing vang trong nudc
ma con mo rong hop tac qudc té, khang dinh uy tin trén truong qudc té.

Dé duy tri vi thé tién phong trong nganh xay dung, Coteccons hiéu rang
ngudn nhan lyc 13 tai san quy gia nhat. Vi vay, cong ty di xay dung mot chién
lugc phat trién nhan sy rat thuc tién, c4 nhan hoa va ludn huong téi su hop tac
gido duc, nham kién tao mot doi ngii nhan luc voi ning luc vuot troi.

Pau tién, Coteccons dic biét chu trong dao tao tai chd (On-the-job training).
Cac k¥ su tré khi méi gia nhap s& dugce truc tiép cac chuyén gia tai cong trudng
huéng dan, tir cach st dung cong nghé BIM, quan 1y tién d6 cho dén dam bao an
toan lao dong. Phuong phap nay gitip ho nhanh chong thich nghi véi thuce té khic
nghiét ctia cong truong, hoc cach xir Iy nhimg tinh hudng bat ngo nhu sai sot ki
thuat hay diéu chinh ké hoach theo thoi tiét, rat ngan déang ké khoang cach giira
ly thuyét va thuc hanh.

Bén canh d6, cong ty con trién khai cac chuwong trinh phat trién ca nhan rat
rd rang. MAi thanh vién cua Coteccons déu c¢6 mot 16 trinh nghé nghiép riéng,
dugc danh gid nang lyc dinh ky va tham gia cac khoa hoc chuyén biét nhu k¥
nang lanh dao, quan 1y rai ro hay st dung phan mém chuyén dung. Nhitng chuong
trinh nay duoc thiét ké riéng biét dya trén muc tiéu ca timg nguoi, tr d6 nudi
dudng su gin bé lau dai.

Coteccons cling khong ngirng hop tac chat ché véi cac truong dai hoc ky
thuat hang dau. Cong ty khong chi 1a noi tuyén dung ma con 1a méi truong thuc
tap ly tudng, noi sinh vién dugc tham gia truc tiép vao céc dy an thuc té. Viéc to
chuic cac budi hoi thao k¥ thuat tai truong cling gitip sinh vién sém tiép can vai
nhimg kinh nghiém quy bau trong nganh, dong thoi xdy dung thuong hiéu nha
tuyén dung uy tin cho Coteccons.
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Cudi cung, Coteccons manh dan tmg dung céng nghé trong dao tao. Cong
ty dau tu vao cac cong cu mo phong 3D va thuce té o (VR), gitip nhan vién c6 thé
"trai nghiém" cac quy trinh phurc tap, vi du nhu thi cng ting cao cua Landmark
81, ngay trong moi trudng 0. Diéu nay khong chi nang cao kha ning hinh dung
va xir Iy tinh huéng ma con giam thiéu rui ro dang ké khi lam viéc thuc té.

1.5.3. Bai hoc kinh nghiém rit ra cho Cong ty Lwdi dién Cao thé TP Ha Nji
bé phat trién doi nglli nhan sy manh m¢, cong ty co thé hoc hoi tir chién
lugc cua Sawaco va Coteccons, duc két thanh nhiing bai hoc gia tri.

Pau tién, vu tién két hop dao tao thuc tién voi 1y thuyét. Ca hai 6ng 16n nay
déu rat khéo 1éo trong viéc dua kién thuc tir sach v& vao ngay cong viéc hang
ngay — Sawaco cho nhan vién thyc hanh tai nha may, con Coteccons dua ki su
xudng tan cong truong. Nho vdy, nhan vién co thé ap dung ngay nhimng gi di hoc,
gitip qua trinh tiép thu kién thtrc tré nén hiéu qua hon rat nhiéu.

Tiép theo, viéc thuc déy hoc tap chu dong va lién tuc 1a cuc ky quan trong.
Sawaco khuyén khich tu hoc qua cac khoa truc tuyén, trong khi Coteccons manh
dan dau tu vao cong nghé mo phong. Rd rang, viée tao diéu kién dé mdi c4 nhan
tur nang cao trinh do 1a yéu t6 then chdt cho sy phat trién bén viing cua doi ngil.

Ngoai ra, ca nhan héa qua trinh phat trién nhan su ciing khéng kém phan
quan trong. Coteccons xay dung 19 trinh nghé nghiép riéng cho ting ngudi, con
Sawaco lai danh gid ning luc dé dua ra nhimg hd trg pht hgp. Cach 1am nay khién
nhan vién cam théy duoc quan tam, tir d6 ¢6 thém dong luc dé vuon 1én.

Mot chién lugc bén ving khac 13 hop téc gido duc dé xdy dung ngudn nhan
luc twong lai. Coteccons da rat thanh cong khi lién két véi cac trudng dai hoc dé
dao tao sinh vién, ddm bao ngudn nhén lyc chat luong cho cong ty vé 1au dai. Pay
1a mot mé hinh dang dé cac doanh nghiép khac noi theo.

Cudi cung, viéc xay dung van hoa hoc hoi va déi méi 1a khong thé thiéu.
Sawaco t6 chirc hoi thao dé lan téa kién thirc, trong khi Coteccons ing dung cong
ngh¢ dao tao tién tién. MOt moi truong lam viéc ludn khuyén khich hoc héi va
sang tao chac chan sé giup doanh nghiép duy tri duoc loi thé canh tranh trong bat
ky nganh nghé nao, dic biét 1a nhitng linh vuc doi hoi chuyén mén cao nhu ky
thuat, xay dung hay dich vu cong ich.
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TIEU KET CHUONG 1

Chuong 1, luan van da hé théng hoa co so 1y luan vé ngudn nhan luc, chét
lwgng ngudn nhan lyc va cac hoat ddng quan 1y ngudn nhén lyc then chdt. Ngudn
nhan luc duoc xac dinh la yéu tb trung tam, voi chat lugng thé hién qua thé luc,
tri lyc va tam luc, cung két qua cong viéc. Pac biét, chuong nay da di sau vao cac
hoat dong quéan 1y ngudn nhan lyc cé anh hudng truc tiép dén chét lugng doi ngii,
bao gé)m 1én ké hoach, tuyén dung, dao tao va phat trién, sép xép b tri, chinh sach
dai ng0, va xay dung van héa doanh nghiép lanh manh.

Luan vin cung dua ra nhiing kinh nghiém nang cao chat luong ngudn nhan
luc cia mot sé doanh nghiép tir d6 rat ra bai hoc kinh nghiém cho Céng ty Luéi
dién cao thé Ha Noi Piéu nay tao co sd vimg chic dé Chuong 2 tiép tuc di sau
phan tich thuc trang chat lugng ngudn nhan lyc va cac hoat dong ning cao chét
luong tai Cong ty Ludi dién cao thé Ha Noi.
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CHUONG 2: THUC TRANG VE CHAT LUQNG NGUON NHAN LUC
CUA CONG TY LUOI PIEN CAO THE HA NOI
2.1. Tong quan vé Cong ty Lwéi dién Cao thé Ha Noi
2.1.1. Lich sw hinh thanh va phat trién

Cong ty Ludi dién Cao thé TP Ha Noi (tién than 1a Xudng quan Iy 110kV),
tir cudi nam 1988 khi tach tir S& truyén tai dién I sang So dién luc Ha Noi, Xudng
quan 1y 110kV dugc thanh 1ap, Iac doé c6 khoang trén 100 CBCNV quan 1y 9 tram
110KV véi tong cong suat 441 MVA cip dién cho Thi d6 va toan bd khu vuc
ngoai thanh Ha Noi.

Cung voi sy phat trién 16n manh khong ngimg ctia nganh dién néi chung
va Tong cong ty Dién lyc TP Ha Ni néi riéng, ngay 3 thang 5 nim 2001, Tong
cong ty Dién luc Viét Nam (nay 1a Tap doan Pién luc Viét Nam) dd ky Quyét
dinh thanh lap Xi nghiép QLLD 110kV, danh ddu mot budce phat trién méi cua
don vi : tir Xuong quan Iy 110kV duoc nang cdp 1én thanh Xi nghiép QLLD
110kV quan 1y toan bo cac Tram bién 4p 110kV va tat ca cac tuyén duong day
110kV thudc ndi, ngoai thanh Ha Noi. Tur ngay 14/4/2010, Xi nghi¢p Quan 1y ludi
dién 110kV duogc ddi tén thanh Cong ty Ludi dién cao thé thanh phd Ha Noi truc
thudc Tong cong ty Pién lyc thanh phd Ha Noi theo Quyét dinh s6 238/QD-EVN
cua Tap doan Dién luc Viét Nam.

- Pia diém Try sé chinh: T6 50, phuong Yén Hoa, quan Cau Gidy, TP Ha
Noi.

- bi¢n thoai: 024. 32242520 Fax: 024. 32242521
Chirc nang nhiém vu cia Cong ty

Cong ty Lué6i dién Cao thé TP Ha Noi mang trén vai nhiéu chtic ning va
nhiém vu cét 16i. Dau tién, ho chiu trach nhiém chinh trong viéc quan ly va van
hanh toan bo hé théng dudng diy cing cic tram bién ap & hai cap do 110kV va
220kV. Ké dén, Cong ty thuc hién viéc truyén tai va phan phdi dién cao thé, dam
bao ngudn dién ludn duge luu thong mot cach thong sudt. Khong chi vy, cac
cong viée xdy lip, cling nhu giam sat 1ap dat thiét bi cho cac cong trinh duong
day va tram bién ap cling nim trong pham vi nhiém vu cua ho.

Dac biét hon, Cong ty Ludi dién Cao thé TP Ha Noi con ganh vac mot trong
trach chinh tri v6 cung to 16n: d6 1a cam két cung cép dién lién tuc, an toan, on
dinh v&i chét lugng cao. Muc tiéu hang dau cta ho 1a phuc vu dic luc cho céac
hoat dong then chdt vé Chinh tri, Ngoai giao, An ninh, Quéc phong, van hoa xa
hoi va su phat trién kinh té ctia Thi d6. Song song d6, Cong ty cling phai dam bao
thie hién day di moi nghia vu duoc giao cho Nha nudc.
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Vi vai tro 1a mot don vi hach todn phu thudc cua Té)ng cong ty Dién luc
TP Ha Noi, Cong ty Ludi dién Cao thé TP Ha Noi duoc phép ky két cac hop dong
kinh té, nhung lu6n trong khuon kho chic nang, nhiém vu va quyén han da duoc
Tong Giam ddc Tong cong ty Pién luc TP Ha Noi phéan cap, uy quyén.
2.1.2. Co céu to chirc bp mdy

Giam doc
Y 4 l
Phé Giam doc Phé Giam doc Phé Giam doc
Phy trich QLVH cac TBA Phu trich QLVH BZ &ATLD Phuy trach DPTXD
; S 3 !
Phong Phong Phong Phong Phong Phong
TCHC KHVT KTVH TCKT QLBTXD An toan
L\ J
v v Y v v v v ¥
Doi TT& Poi TT& Doi TT& Dol TT& DPoi TT& Poi TT& Dol TT& DPoi TT&
QLVH QLVH QLVH QLVH QLVH QLVH QLVH QLVH
TBA 1 TBA2 TBA 3 TBA 4 TBAS TBA 6 TBA 7 TBA 8
Y
»  DoiSCTB D§i QLVH Dudng day Doi Hotline 1«

Hinh 2. 1 Co ciu to chirc by may ciia cong ty
(Nguén: Cong ty Ludi dién cao thé TP Ha NGi )
- M5 hinh t6 chirc hoat dong ctiia Cong ty hién tai nhu sau:
+ 6 Phong chirc nang: T chirc Hanh chinh, Ké hoach vat tu , K¥ thuat van
hanh, Tai chinh Ké todn, Quan ly Pau tu xay dung, An toan.
+ 10 Doi: Bo1 Quan ly van hanh Buong day 110kV, B6i Thi nghiém va 08
Doi Thao tac & QLVH (tr 1 dén 8).
+ 01 Trung tam dich vy
+ 47 Tram bién ap 110kV, 01 Tram bién ap 220kV.
- Tong s6 CBCNV: hién tai Cong ty c6 425 CBCNV. Trong d6:
+ V& gi6i tinh: Nam: 321 ngudi Nit: 104 ngudi
+ V& trinh do: Thac si: 13 nguoi, Pai hoc: 154 ngudi, Cao déng: 70 nguoi,
Trung cap: 86 nguoi, Cong nhan k¥ thuat: 102 nguoi.
2.1.3. Két qua hoat dong ciia Cong ty Lwdi dién cao thé Ha Npi giai doan 2018
-2023
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2.1.3.1. Cong tac quan ly van hanh

Cong ty Ludi dién Cao thé Ha Noi duoc giao nhi¢m vu quan 1y, van hanh céc
TBA, duong day 110, 220kV trén dia ban Thit ¢6. Nham cung c¢d cong tac quan
1y van hanh, nang cao do tin cay ludi dién 110kV theo chi dao cia EVN va Téng
Cong ty Pién lyc Thanh phd Ha Noi, Cong ty ludi dién cao thé da tap trung vao
cong tac diéu chinh mé hinh to chtc, se"\p Xép lai nhan sy cac bg phan, don vi truc
thudc dong thoi chu trong bdi hudn dio tao nang cao trinh 46 CBCNV.

Pé dam bao do tin cdy dién nang, cung tng dién lién tuc cho phu tai, giam sut
su ¢d, Cong ty ludi dién cao thé Ha Noi da thuong xuyén kiém tra, ra soat thiét bi
trong tram bién ap, duong day 110/220 kV. Trong giai doan nam 2017, 2018 s6
vu su c6 duong day va tram con & murc cao. Nho nd luc trong cong tac quan 1y
van hanh cta toan thé CBCNV Cong ty, dén nim 2019, 2020 sé vu su ¢d ludi
dién 110kV da giam. Nhin chung, giai doan 2018-2023 su cd xay ra trén ludi dién
110kV ¢6 xu huéng giam déu hang nam. Sau khi giam trir cac yéu t khach quan
nhu dién bién thoi tiét bat thuong hodc chat lugng thiét bi khong dam bao, Cong
ty Ludi dién cao thé Ha Noi ludn hoan thanh chi tiéu, dat murc giao suét sy ¢6 cua
EVN trong cac nam qua.

Bang 2. 1 Bang tong hop suit sw cb lwéi dién

S6 vu sw co thoiang | PR A A

qua SO vu su co kéo dai Suat su ¢0 TBA
Nam

Chi tiéu | Thuc Chi  tiéu | Thuc Chi  tiéu | Thuce

giao hién giao hién giao hién
I. SO vu su cb trweéc mién trir yéu t6 khach quan
2018 |9 10 9 21 9 22
2019 |8 18 9 19 9 15
2020 | 6 15 6 8 7 23
2021 |5 10 6 8 7 19
2022 |5 9 5 10 6 14
2023 | 4 8 5 9 6 15
IL. S6 vu sw ¢6 sau mién trir yéu t6 khach quan
2018 |9 9 9 8 9 7
2019 |8 7 9 7 9 7
2020 | 6 5 6 5 7 5
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S6 vu su b thoang | . . Z P

qua SO vu su co kéo dai Suat su ¢0 TBA
Nam

Chi tiéu | Thuc Chi  tiéu | Thuc Chi  tiéu | Thuce

giao hién giao hién giao hién
2021 |5 4 6 4 7 3
2022 |5 4 5 2 6 2
2023 |4 3 5 3 6 2

(Nguéon: Céng ty Ludi dién cao thé TP Ha Noi )

Qua bang s6 1iéu tong hop suat sy ¢6 ludi dién nhan thay tong s6 vu su co trén

ludi dién 110kV ctua Cong ty ludi dién trong tir 2018-2023 (sau gidm trir cac vu

do yéu t6 khach quan) c6 chiéu huéng giam, cu thé:

— Suét sy cb thoang qua dudng day:

+

+ o+ o+

Nam 2018 thuc hién dat 100% so véi chi tiéu duoc giao;
Nam 2019 thuc hién dat 87,5% so véi chi ti€u dugc giao;
Nam 2020 thuc hién dat 83,33% so vdi chi ti€u dugce giao;
Nam 2021 thuc hién dat 80% so vai chi tiéu dugce giao;

Nam 2022 thuc hién dat 80% so v&i chi tiéu duoc giao.

+ Nam 2023 thuc hién dat 75% so véi chi tiéu dugc giao.

Suét su c6 kéo dai duong day:
+ Nam 2018 thuc hién dat 88,9% so vdi chi tiéu duoc giao;

+ o+ o+

Nam 2019 thuc hién dat 77,8% so véi chi ti€u dugc giao;
Nam 2020 thuc hién dat 83,3% so véi chi ti€u dugc giao;
Nam 2021 thuc hién dat 66,7% so véi chi tiéu dugc giao;
Nam 2022 thuc hién dat 40% so v&i chi tiéu duoc giao.

+ Nam 2023 thuc hién dat 60% so véi chi tiéu dugc giao.

Suat sy ¢6 tram bién ap:

+ Nam 2018 thuc hién dat 77,8% so vdi chi tiéu duoc giao;

+ o+ + + o+

Nam 2019 thuc hién dat 77,8% so véi chi tiéu dugc giao;
Nam 2020 thuc hién dat 71,4% so véi chi ti€u dugc giao;
Nam 2021 thuc hién dat 42,8% so véi chi ti€u dugc giao;
Nam 2022 thuc hién dat 33,3% so véi chi ti€u dugce giao.
Nam 2023 thuc hién dat 33,3% so véi chi tiéu dugc giao
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2.1.3.2. Cong tdc sira chita 16m, dau tw xdy dung:

Bang 2. 2 S6 liéu phat trién dau tw xiy dung ciia Cong ty Lw6i dién cao thé

Ha Noi
S6 km dwong day 110KV, .
0 TBA 110kV, 220k
220KV So O0kV, 220kV
110kV 220kV TBA 110kV TBA 220kV
Nam
Ca Ca . . | Con . . | Con
PDK | 3P |PDK| 3P| §6 | S8 | xv| S6 | Sb | o
ngam ngam suat suat
(km) (km) TBA | MBA TBA | MBA
(km) (km) (MW) MW)
2018 | 668 30 33 66 3418
2019 | 668 30 7,6 10,5 34 69 3619 |1 1 250
2020 | 682 42 7,6 10,5 39 74 4182 |1 1 250
2021 | 759 46 7,6 10,5 44 83 5005 |1 1 250
2022 | 811,88 67,13 | 7,6 |0.,5 46 99 6218 |1 2 500
2023
2024

(Nguén: Céng ty Ludi dién cao thé TP Ha NGi )

Bén canh cong tac quan 1y van hanh, dé giam su ¢ do chat luong thiét bi va
tinh trang luéi dién van hanh day tai, qua tai, cong tac stra chira 16n va dau tu xay
dung ciing ludén dugc Cong ty chu trong. Do tinh chit dic thu cia cac Dy an, cong
trinh cia Cong ty mang tinh cai tao, sira chita, bo sung, thay thé, cong nghé khoa
hoc k¥ thuat con nhiéu han ché dan dén cac don vi gip nhiéu khé khan trong qua
trinh thiét ké, thi cong. Khoa hoc xa hoi ngay cang phat trién ddn dén nang suat
lao dong ngay cang tang nén ti 1€ thyc hién, hoan thanh nhiém vu theo ké hoach
ctia Tong cong ty qua mdi ndm duoc cai thién dang ké. S6 tram bién ap xay dung
dong mai héng nam tang dan, dic biét, tr nam 2018 di dua cac tram bién ap
110kV M¥ Dtrc, 110kV Minh Khai, 110kV Trau Quy, 110kV CNC, 110kV Phuc
Tho... vao vin hanh dd dap img dt nhu cau cong suét, cung tmg dién lién tuc cho
phu tai trén dia ban quan 1y, khong dé thiéu dién, mat dién, nang cao dd tin cay
dién ning trong mua nang nong va cac chuong trinh dam bao dién quan trong.
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Bang 2. 3 Ti 1¢ hoan thanh nhiém vu theo ké hoach sira chira 16m, diu tu xay

dung ciia Cong ty Lwéi dién cao thé Ha Noi

, e Nam Nam Nam Nam Nam Nam
TT Cac chi tieu
2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
I | Stra chira lon
Ké hoach EVN
p | e hoae 43,168 | 48,577 | 21353 | 20,518 | 25384 | 52.853
HANOI
2 | Gia tri thuc hién | 39,491 | 41,252 | 19,288 | 18,995 | 20,888 | 49,338
3 | Tile (%) 91% | 85% | 90% | 93% | 82% | 93%
" Dau to xay
dung
Ké hoach EVN
p | e hoae 233,671 | 125,358 | 111,303 | 60,236 | 93,082 | 333,671
HANOI
2 | Gia tri thuc hién | 114,745 | 56,957 | 38,014 | 18,555 | 48,028 | 271,305
3 | Tile (%) 49% | 45% | 34% | 30% | 51% | 81%

(Nguéon: Céng ty Ludi dién cao thé TP Ha NGi )

Mic du giai doan tir nim 2020 dén nam 2022, Cong ty Ludi dién Cao thé TP
Ha Noi d3 phai d6i mat voi khong it khé khin do dai dich Covid-19 gy ra, nhung
diéu dang khen ngoi 13 cong ty van kién tri thuc hién cac cong tac dau tu xay dung
va hoan thanh tdt nhiém vu stra chita 16n, dat ty 1€ hon 80% chi tiéu dugc giao.
Nho nhitng nd luc nay, Cong ty da dam bao duoc hang loat cac nhiém vu trong
yéu ma Tong cong ty giao pho.

Déng chu ¥, cong ty da hoan thanh xuét sic trong trach dam bao cung cép dién
lién tuc va 6n dinh cho toan bd Thanh phé Ha Noi. Cong tadc van hanh va quan ly
ludi dign dugc cai thién 1o rét, giup giam thiéu dang ké s6 1an mét dién cling nhu
rat ngan thoi gian cat dién. Khong chi vay, trong sut giai doan nay, Cong ty con
tich cuc trién khai nhiéu du an nang cép, mo rong hé théng luwo1 dién, dac biét la
mang ludi 110kV. Cac cong trinh dau tu xdy dung moi cung véi viée cai tao
duong day va tram bién ap d gop phan ting cuong dang ké kha niang cung cap
dién, kip thoi dap tng nhu cau dién ngay cang ting cao cta Thu db.

Mot thanh tyu khdc ma Cong ty dat duoc 1a giam dang ké ty 1é ton that dién
ning. Cong ty di toi wu hoéa quy trinh van hanh hé thdng va manh dan Gmg dung
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cac cong nghé tién tién vao quan 1y ludi dién, mang lai hiéu qua rd rét. Song song
véi d6, Cong ty ciing rat chl trong vao cong tac dio tao va phat trién nhan luc.
Viéc nang cao trinh do chuyén mén va k§ ning cho doi ngii ki thuat da gop phan
cai thién dang ké chat luong quan 1y va van hanh hé thong dién. Hon nita, Cong
ty con ddy manh tmg dung céng nghé thong tin vao quan 1y, gidm sat va diéu hanh
ludi dién. Cac hé thong nhu SCADA va nhiéu céng nghé quan 1y hién dai khéac
dugc trién khai rong rai, gitp nang cao hiéu qua van hanh mdt cach ro rét.

Nhin chung, trong sudt giai doan ddy thach thirc nay, Cong ty da xuit sic hoan
thanh tat ca cac chi tiéu kinh té - k¥ thuat da dé ra, bao gdm ca san luong dién
truyén tai, doanh thu va hiéu qua kinh doanh tong thé.

2.1.4. Pic diém co bin vé co céu chit lwong nguon nhan luc

Nhitng nam gan ddy, EVNHANOI c6 chu truong nang cao chét luong lao
dong tai chd va toi vu hoa chi phi lao dong nén sé luong CBCNV ciia cong ty c6
su thay d6i dang ké, néu nam 2018 c6 469 CBCNV thi dén nim 2024 c6 379
CBCNV. S¢ di c6 su giam nhan sy do Cong ty ap dung nhiéu bién phap tinh giam
bién ché, ap dung khoa hoc cong ngh¢ vao lao dong san Xuat (Vi du: Tram bién
ap khong nguoi truc, 4p dung Al trong cong tac gidm sat van hanh...). Nho vay
chét luong ngudn nhan luc cta tai Cong ty Ludi dién cao thé Ha Noi ngay cang
phat trién, dap ing nhu cau cong viéc trong nhitng nam qua. Tac gia di co sy khao
sat bang phiéu hoi t6i CBCNV nham c6 cai nhin khai quat vé thuc trang ngudn
nhan lyc tai Cong ty Ludi dién cao thé Ha Noi.

Bang 2. 4 Sy thay doi s6 lwong lao dong trong giai doan 2018 — 2024

STT | Nim Tong 0
CBCNV
1 |2018 469
2 |2019 460
3 12020 460
4 2021 453
5 2022 420
6 |2023 400
7 12024 379

(Nguoén: Phong HCTC — Céng ty lwéi dién cao thé Ha NGi)
Co ciu nhan lyc cua Cong ty Ludi dign Cao thé Ha Noi duge to chire theo céc
don vi churc ndng va bg phan ky thuat nham dam bao quan ly, van hanh va phat
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trién hé thong ludi dién 220kV va 110kV tai Thanh phé Ha Noi. Nhan luc cua
cong ty dugc phan chia thanh nhiéu bd phan chuyén trach khac nhau.
a. BO phén quén ly

Pay 14 luc luong nong cbt bao gdbm céc cip lanh dao, tir quan 1y cip trung
cho dén cép cao, chju trach nhiém hoach dinh chién luoc, gidm sat moi hoat dong
ctia cac bo phan ki thuat, ddng thoi trién khai cac ké hoach 16n lién quan dén phat
trién ngudn nhén lyc, tai chinh va céng nghé.

B6 phan quéan 1y chiém khoang 10% tong s6 nhan sy ciia cong ty. Diém noi
bat cua ddi ngii nay la trinh d6 hoc van cao cung véi nhiéu nam kinh nghiém
chuyén sau trong nganh dién luc.

b. B phan k¥ thuét

Pay 1a luc luong lao dong chu chdt cua cong ty, bao gdm céac k¥ su, can bd
van hanh, bao tri, stta chira hé théng luéi dién, tram bién ap. Céac nhan vién ky
thuat nay chiu trach nhiém tryc tiép trong viéc dam bao su 6n dinh va an toan cua
hé théng truyén tai dién.

Ty 1¢ nhan sy: B phan nay chiém phan 16n, khoang 70-80% tong sé nhan
su cua cong ty. P41 ngli nay thuong dugc dao tao tir cac truong dai hoc chuyén
nganh k¥ thuat dién, v6i nhiéu cap do chuyén mon va kinh nghiém khac nhau.

c. B phan hd tro

Bao gém cac bo phan ké toan, hanh chinh, nhan su, phap ché, va cac bod
phan khac hd tro hoat dong van hanh, quan 1y cua cong ty.

Ty 1¢ nhan su: B phan nay chiém khoang 10-15% tong sd nhan su va c6
vai trd hd trg quan trong trong viéc duy tri hoat dong chung ctia doanh nghiép.
2.2. Thue trang chat lwrong ngudn nhén lwe ciia Cong ty Lwéi dién cao thé
Ha Noi
2.2.1. Thé luc
2.2.1.1. Co cdu lao ddéng theo do tuéi, gidi tinh
* Co ciu lao dong theo dd tudi:

Bang 2. 5 Co cAu lao dong theo dd tudi giai doan 2018 — 2024

Du6i 30 tudi Tir 30-40 tudi Trén 40 tudi
Nim Sé Ty 18 Sé Ty 18 Sé Tyl | Tong
nguoi (%) nguoi (%) nguoi (%)
2018 70 14,92 201 42,86 198 4222 | 469
2019 67 14,57 198 43,04 195 4239 | 460
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2020 67 14,57 198 43,04 195 42,39 460
2021 70 15,46 218 48,12 165 36,42 453
2022 71 16,9 221 52,62 128 30,49 420
2023 73 18,25 220 55 107 26,75 400
2024 72 19 222 58,58 85 22,42 379

(Nguén: Phong HCTC — Céng ty lwéi dién cao thé Ha NGi)

Do chii truong nang cao chat luong va toi wu hoa chi phi lao dong, tré hoa
doi ngli, tinh ché doi ngil sin ¢6 nén sb lao dong tré dudi 30 tudi tir nam 2018 dén
thoi diém 2024 da tang 1én 72%. Do tudi lao dong chinh ctua Cong ty tir 30-40
tudi, nam 2018 chiém 42,86% dén thoi diém 2024 da tang 1én 58,58%. Do tudi
lao dong trén 40 tudi nam 2018 chiém 42,22% dén thoi diém 2024 giam con
22,42%.

m Dwdi 30 tudi
m Tt 30-40 tudi

m Trén 40 tudi

Hinh 2. 2 Biéu d6 co ciu lao dong theo dd tudi thoi diém 2024
(Nguon: Phong HCTC — Céng ty ludi dién cao thé Ha Ngi)

Nhu vay, do tudi c6 stc khoe, dang trong giai doan céng hién manh mé,
tam huyét (dudi 30 tudi va tir 30-40 tudi), 1a nong cdt cho sy phat trién trong twong
lai ctia cong ty chiém ty 1é cao. Bén canh d6, nhom tudi trén 40 tudi 13 nhitng anh
chi c¢6 nhiéu kinh nghiém trong nghé, 1a dau tau dan dat cho cac thé hé ké can
cling chiém ty 1& khong hé nho (22,42% nam 2024), can phai tan dung thoi gian
cong tac con lai ciia nhom tudi ndy va co chién luoc bd sung ngudn nhan lyc sau
khi d6 tudi nay hét thoi gian cong tac.

* Co cAu lao dong theo gidi tinh:
Bang 2. 6 Co cdu lao dong theo gi6i tinh giai doan 2018 — 2024
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Nam Nir
Nam S6 nguoi Tf;; S6 nguoi Ty 18 (%) fong
2018 345 73,56 124 26,44 469
2019 341 74,13 119 25,87 460
2020 341 74,13 119 25,87 460
2021 328 72,38 125 27,62 453
2022 307 73,08 113 26,92 420
2023 291 72,91 109 27,09 400
2024 277 73,05 102 26,95 379

(Nguon: Phong HCTC — Céng ty ludi dién cao thé Ha Noi)

Nhiém vu chinh cua Cong ty 1a quan ly van hanh, stra chira thiét bi, truc ca
kip, xir Iy su cb trén dia ban quan 1y, nhimg cong viéc doi hoi su tap trung cao,
strc khoe t6t nén s6 luong CBCNV nam chiém phan 16n. CBCNV nit thuong dugc
b tri tai tru s¢ 1am cac cong viée gian tiép khong doi hoi nhiéu stc khoe, sb it
dugc bd tri tryc ca tai cac TBA.

m Nam

m N

Hinh 2. 3 Biéu d6 co ciu lao ddng theo gi6i tinh dén thoi diém 31/05/2019
(Nguon: Phong HCTC — Céng ty ludi dién cao thé Ha Ngi)

2.2.1.2. Tinh hinh sitc khoe cua nguoi lao dong

Trong bdi canh Cong ty Ludi dién cao thé Ha Noi dam nhan vai tro huyét
mach trong viéc dam bao ngué)n dién 6n dinh cho tha do, chat lugng nguén nhan
luc ludn la yéu t6 then chét, quyét dinh dén hiéu suét hoat dong va an toan lao
dong. Bac bi¢t, tinh hinh strc khde cuia nguoi lao dong 1a mot trong nhirng chi )
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quan trong hang dau, anh huong truc tiép dén kha ning thyuc hién cong viée, murc
d6 bén bi trude nhimg ap luc dic thi ciia nganh, va gop phan xay dung méi truong
lam viéc an toan, bén viing.

Pinh ki hang nam Cong ty t6 chirc kham sirc khoe cho ngudi lao dong va
thong ké tinh hinh sttc khée CBCNV toan Cong ty. Dudi ddy 1a bang thong ké
tinh hinh strc khée cuia nguodi lao dong tai cong ty:

Bang 2. 7 Théng ké tinh hinh sirc khée ciia nguoi lao dong tai Cong ty Luéi
dién cao thé Ha Noi (giai doan 2022 — 2024)

Nim 2022 Nim 2023 Nim 2024
Chi tiéu Sb Ty 18 Sb Ty 18 Sb Ty 18
nguoi (%) nguoi (%) nguoi (%)
Tong s6 lao dong | 420 100 400 100 379 100
dugc kham
Loai I (R4t 93 22,14 97 24,25 81 21,37
khée)
Loai II (Khée) 163 38,8 157 | 39,25 171 45,12
Loai III (Trung 155 36,91 142 35,5 123 32,75
binh)
Loai IV (Yéu) 9 2,14 7 1,75 4 1,05
Loai V (Rt yéu) 0 0 0 0 0 0

(Nguén: Phong HCTC — Céng ty lwéi dién cao thé Ha Ngi)

Dua vio bang thong ké tinh hinh sirc khoe ciia nguoi lao dong tai Cong ty
Ludi dién cao thé Ha Noi giai doan 2022 — 2024, chiing ta co thé théy:

Ty 1€ lao dong dat strc khée Loai I (Rét khée) co sy dao dong nhe vd1 nam
2022 12 22.14%, nam 2023 1a 24.25% va nam 2024 14 21.37%. Ty 1€ lao dong dat
suc khée Loai II (Khoe) c6 xu hudng tang nhe va duy tri & muc cao. Pay 1a tin
hiéu tich cuc cho thdy mot phan 16n lao dong van giir duoc sirc khoe tot.

Tong cong ty 18 khoe manh (Loai I + IT) khoang 60-66% véi nam 2022 1a
60.94%, nam 2023 1a 63.5% va nam 2024 1a 66.49%. Mac du co sy cai thi¢n nhe
vé tong thé ty 1& khoe manh, nhung ty 1& rat khoe lai c6 phan sut giam trong nim
cudi. Diéu nay cho thiy cong ty c6 mot luc luong lao dong kha 6n dinh vé mit
strc khoe tong quat.
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Ty 1é lao dong strc khoe trung binh (Loai III) ¢6 xu hudng giam dang ké
qua cac nam. Viéc gidm ty I¢ lao dong ¢ murc trung binh va tdng & muc khoe (Loai
IT) cho thiy c6 thé mot s6 nhan vién trude day & mirc trung binh di cai thién st
khde hoac dugc phan loai lai.

Ty 18 lao dong st khoe Loai IV (Yéu) giam déu din tir 2.14% (2022)
xudng con 1.05% (2024). Pic biét, ty 1¢ Loai V (Rat yéu) luén ¢ mirc 0% trong
ca 3 nam. Pay 1a mot diém cuc ky tich cuc, cho thdy cong ty khong cé hodc ¢o
rat it lao dong c6 tinh trang sirc khoe qua yéu, khong phu hop véi yéu cau cong
viéc. Piéu nay c6 thé phan anh chinh sach tuyén dung dau vao k¥ ludng va/hoic
cac chuong trinh chdm soc stc khée du phong hi¢u qua.

Nhin chung, Cong ty Ludi dién cao thé Ha Noi dang duy tri mot doi ngi
lao dong co tinh hinh strc khoe tuwong dbi tot, voi phan 16n nhan vién & mic khoe
hodc trung binh, va rat it trudng hop stre khoe yéu. Diéu nay 1a dic biét quan trong
ddi véi mot nganh nghé doi hoi cao vé thé luc va do an toan nhu luéi dién cao
thé. Tuy nhién, viéc ty 18 "Rét khoe" c6 xu hudng giam nhe trong nim 2024 can
duoc quan tam, co thé 1a ddu hiéu cua ap luc cong vi¢c hoac can nhiing chuong
trinh cham séc strc khoe chuyén sdu hon dé duy tri va nang cao thé luc bén viing
cho toan b doi ngil.

B Khongcd

B 1-3 ngay

¥ 4-7 ngay
Hon 7 ngay

Hinh 2. 4 Ty 1¢ nghi phép do van dé strc khée
( Nguon: Bang khdo sat ¢ Phy luc)
Chi ¢6 5,05% CBCNV phai nghi 6m hon 7 ngdy trong vong 12 thang. Day
la mqt ty 1€ kha thap, cho thay s6 lugng ngudi lao dong c6 van dé strc khoe nghiém
trong, can thoi gian dai dé hoi phuc 1a khong nhiéu. Pi€u nay phan anh mdt phan
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tich cuc vé strc khoe téng thé cua doi ngi, it nhét 1a khong c6 qua nhiéu truong
hop bénh ning hodc méin tinh gay anh huéng 16n dén thoi gian lam viée. Qua d6
ta thdy, Cong ty c6 mot nén tang sirc khoe twong ddi 6n dinh, véi ty 16 nghi dm
dai ngay (hon 7 ngay) rat thap. Piéu nay cho thay da s6 CBCNV c6 du thé luc dé
duy tri cong viéc, va khong c6 nhiéu truong hop bénh ning anh huéng 16n dén
hoat dong san xuat, van hanh.

11,01%
® Khong bao gi¢r

m Thinh thoang

Thudng xuyén

m Rét thudng xuyén

39,91%

Hinh 2. 5 Mirc d9 gip phai cac van dé thé chit trong qua trinh lam viéc ciia
nguoi lao dong
( Nguén: Bang khdo sat ¢ Phy luc)

Téng cong c6 73,39% (10,09% + 23,39% + 39,91%) CBCNV "Rét thudong
xuyén", "Thuong xuyén" hodc "Thinh thoang" gip phai cac van dé vé thé chat
nhu dau lung, méi mat, cing thing co bap do tinh chit cong viéc. Pay 13 mot ty
1é rat cao va dang bao dong, cho thdy phan 16n nguoi lao dong trong cong ty dang
phai d6i mit vai cac ap luc thé chét tir cong viéc.

Dit liéu nay cho thay thé luc ciia d6i ngiit CBCNV Cong ty Ludi dién cao
thé Ha Noi dang chiu ap luc 16n tur tinh chét cong viéc. Cac van dé vé dau lung,
moi mét, cing thing co bap 13 nhimg dau hiéu rd rang cua nguy co vé cac bénh
co xuong khdp, hoi ching thi gidc man hinh, hodc cing thang tam 1y (stress), dic
bi¢t quan trong trong mdt nganh doi hoi sy tap trung va an toan cao nhu dién luc.
Khi nguoi lao dong lién tuc gap phai cac van dé vé thé chat, nang suat lam viéc
ctia ho co thé bi gidm sut do mét moi, kho chiu, giam kha nang tap trung. Vé lau
dai, diéu nay c6 thé dan dén ty 1é nghi 6m cao hon, tham chi nghi viéc, gay anh
hudng dén sy 6n dinh cua nguén nhan luec.

2.2.2. Tri luc
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2.2.2.1. Co cdu lao dong theo trinh do dao tao
Cong ty ludi dién cao thé Ha Noi duge giao trong trach quan 1y, van hanh
TBA, duong day 110, 220kV nén s6 luong cong nhan, k¥ su stra chita, van hanh
chiém ty trong 16n.
Bang 2. 8 Co ciu lao dong theo trinh dd dao tao giai doan 2018 — 2024

Pai hoc - Cao ding

tré 1én Trung cap So cap
Nam . 1A A ——1 Tong
. Ty 1€ S6 Tyle | s6 |Tyle
SO nguoi .. ..
(%) nguoi | (o) | nguwoi | (o)
2018 183 39 106 23 180 38 469
2019 191 42 96 21 173 38 460
2020 197 43 77 17 186 40 460
2021 213 47 75 17 165 36 453
2022 212 50 79 19 129 31 420
2023 205 51 78 20 117 29 400
2024 200 53 77 20 102 27 379

(Nguon: Phong HCTC — Céng ty luéi dién cao thé Ha NGi)

Thue hién cht treong nang cao chat luong lao dong va téi wu hoa chi phi
lao dong, CBCNV Cong ty khong ngung nd luc hoc hoi, duoc dao tao va tu dao
tao. Vi vay, co cAu lao dong theo trinh do dao tao da cé su cai thi¢n dang ké. Nam
2018, s6 CBCNV c¢6 trinh d6 Pai hoc — Cao dang tré 1én chiém 39%, trinh do
trung cp chiém 23%, trinh d6 so cip (Cong nhan k¥ thuat) chiém ty 1& 38%. Pén
thoi diém 31/12/2024, s6 CBCNV c6 trinh d6 Pai hoc — Cao dang trd 1én di chiém
ty 16 cao nhat 53%, trinh d6 trung cap chiém 20%, trinh d6 so cap (Cong nhan k¥
thuat) chiém ty 18 27% .
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m Dai hoc - Cao déng trd Ién
m Trung c&p

m So cép

Hinh 2. 6 Biéu d6 co ciu lao dong theo dao tao thoi diém 31/12/2024
(Nguon: Phong HCTC — Céng ty ludi dién cao thé Ha Ngi)

Véi tinh hinh phat khong ngimg cia kinh té khoa hoc k¥ thuat, dé khong
tré nén lac hau, bat kip véi thoi dai 4.0, CBCNV Tong Cong ty dién lyc Thanh
phé Ha Noi ciing nhu Cong ty ludi dién cao thé Ha Noi di lién két véi cac truong
dai hoc trén dia ban Thu d6 td chirc cac 16p dao tao, nang cao chuyén mon, béng
cép cho CBCNV Cong ty. Nam 2018, lao dong c6 trinh d0 cao & murc Pai hoc —
Cao dang tré 1én (39%) twong duong véi lao dong c6 trinh d6 So cap (38%) cho
thdy chat lugng CBCNV chua thyc su cao va dép tng di nhu ciu phat trién.
Nhung dén thoi diém 31/12/2024, cc con s di c6 su chuyén bién tich cuc, lao
dong c6 trinh d6 cao & mirc Pai hoc — Cao dang trd 1én (chiém 53%) ting dang
ké, lao dong co trinh do So cap (chiém 20%). Piéu ndy cho thay trinh do lao dong
ngady cang ting cao, dap timg dugc nhu cau phat trién trong bdi canh phat trién
khong ngung cua thoi dai 4.0.

Cong ty ludi dién cao thé Ha Noi duoc giao nhi¢m vy quan 1y van hanh stra
chita nén ddi tuong lao dong phan 16n 13 cong nhan, k¥ su sira chita, van hanh
TBA. Véi s6 lugng lao dong 16n nhu vay khong thé dao tao tap trung dugc nén
dé co dugc nhirng con sd chuyén bién tich cuc nhu trén trong twong lai, I luong
nay can dugc quan tim, chu trong dao tao hon nita, nang cao tay nghé, ning cao
trinh d9, vé phia ho cling phai tu y thuce, tu di dao tao, hoc tap, phai hiéu 5 duge
trach nghiém cta ban than minh voi su phét trién ctia Cong ty ludi dién cao thé
Ha Noi noi riéng va cua dat nude néi chung.
2.2.2.2. Co cdu lao ddng theo ning lyc chuyén mén

Dé hop 1y cong tac quan 1y, van hanh, xt 1y su ¢d, thuc hién theo quyét
dinh ctia EVN va Tong cong ty dién lyc Thanh phd Ha Noi. Tir thang 9 nam 2018,
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Cong ty da tiép nhan toan bo céng viée quan 1y van hanh nhi thtr ma trude d6 do
Cong ty Thi nghiém dién Ha Noi quan 1y. Khéi lugng cong viéc 16n, nhan luc tiép
nhén con thiéu kinh nghiém, nhan lyc chat luong cao tuyén méi han ché do chu
truong tinh giam bién ché ctia Tap doan nén viéc nang cao chat lugng ngudn nhan
luc tai Cong ty ludi dién cao thé Ha Noi 1a rat cép thiét.

Bang 2. 9 Co cu lao dong theo ning lwc chuyén mén giai doan 2018 — 2024

Lao ddng gian tiép | Lao dong truc tiép Khac
Nim S T§ 18 S Tyle | sé | Tyle |Tong
nguoi (%) nguoi (%) nguoi (%)
2018 98 20,9 366 78,04 5 1,07 469
2019 83 18,04 372 80,87 5 1,09 460
2020 83 18,04 372 80,87 5 1,09 460
2021 94 20,65 354 78,25 5 1,1 453
2022 90 21,5 325 77,3 5 1,2 420
2023 84 20,9 311 77,85 5 1,25 400
2024 80 21,04 294 77,66 5 1,3 379

(Nguén: Phong HCTC — Céng ty luéi dién cao thé Ha Noi)

Nhu sb liéu tir ndm 2018 dén 2024, ty 1¢ lao dong truc tiép (lam viéc truc
tiép vai thiét bi dién), lao dong gian tiép (lam viéc tai phong ban, khong tiép xuc
truc tiép voi thiét bi dién), lao dong khac (lao cong, tap vu) khong co nhiéu su
thay d6i. Vi luc luong lao dong gian tiép chiém tir 20,09% nam 2018 dén 21,04%
vao thoi diém 2024. Luc luong lao dong khac chiém ti 16 nho khong dang ké tir
1,07% nam 2018 dén 1,3% vao thoi diém 2024. Lyc luong lao dong truc tiép
chiém phén 16n ty 1¢ tir 78,04% niam 2018 con 77,66% vao thoi diém 2024, nhu
viy, c6 thé thdy dugc tAm quan trong cia luc luong lao dong truc tiép d6i véi
cong tac quan 1y van hanh va phat trién ciia Cong ty ludi dién cao thé Ha Nbi.
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m Lao déng gian tiép
m Lao dong truc tiép

Khac

Hinh 2. 7 Biéu d6 co ciu lao dong theo niing lwc chuyén mén dén 2024
(Nguén: Phong HCTC — Céng ty lwéi dién cao thé Ha NGi)

Nhu vay, tir nhiing phan tich va s6 liéu cu thé trén da khai quat dugc phﬁn
nao dic diém ctia ngudn nhan lyc tai Cong ty ludi dién cao thé Ha Noi trong giai
doan tir 2018 dén thoi diém 2024. Can phai luu ¥ nhin thang vao van dé 1a du c6
mot luc luong lao dong truc tiép dam duong cong tdc van hanh, stra chira thiét bi,
xtr Iy su ¢d chiém phan 16n nhan lyc tai Cong ty nhung tay nghé chua dong déu,
su linh hoat trong cong viéc chua cao. Luc lugng c6 kinh nghi¢m da 16n tudi, thoi
gian cong tac con lai khong nhiéu, khong c6 chuyén gia khi can xt 1y cac cong
viéc khé dan dén thiéu chu dong trong cong tac van hanh xu 1y su c¢d. Bén canh
d6, do su thit chat co ché tuyén dung ctua Tap doan va Téng cong ty, luc lugng
lao dong tré dudi 30 tudi chua c6 su phat trién vé sé lugng dan dén van dé vé phat
trién ngudn nhan lyc trong tuong lai. VAy nén, can phai tim ra cac giai phap giai
quyét bai toan vé chét luong ngudn nhan luc va tir 6 nang cao chat luong trong
cong tac quan Iy van hanh, xir Iy sy ¢, dua Cong ty ludi dién cao thé Ha Noi phat
trién xtng dang véi trong trach, niém tin ma EVN va Tong cong ty da giao pho.

Cong ty Ludi dién cao thé Ha Noi quan 1y toan bo TBA, duong diy
110,220kV cép dién cho phu tai cia 30 Cong ty Pién luc Quan, Huyén trén dia
ban thanh phd Ha Noi. Vi dia Iy rong trai dai khip dja ban Thu do, cong tac quan
Iy van hanh, quan 1y nhan su gap nhiéu khé khan, nhan lyc cong ty trong thoi gian
tr ndm 2018 dén thoi diém 2024 ¢6 nhiéu su thay ddi, hién tai nhan su Cong ty la
379 ngudi phan bd déu trén dia ban quan 1y.

Bang 2. 10 Co ciu lao dong theo ning lwe chuyén mén giai doan 2018 - 2024
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Gi6i tinh Tubi doi Trinh dé
. Dai
) < Tw h
— Chwc | Tong | Dang Duéi| 30 | Trén oc-
danh | sb vién ~ X Cao | Trung | So
Nam | Nir | 30 dén | 40 din & ok
tubi | 40 | tudi | OB | P cap
Z. tro
tuoi .
Iéen
Lao
1 cong 5 2 3 3 2 5
bao v¢
Tong sb 379 |87 291 |88 |65 |206 108 |200 |77 102

(Nguon: Céng ty ludi dién cao thé Ha Nji)

Tai Cong ty Lu6i dién cao thé Ha Noi, lao dong duoc phan loai theo nhiém
vu, chtrc ning duoc chia 1am hai khéi: Khéi lao dong gian tiép va khdi lao dong
tryc tiép.

Lao dong gian tiép: 1a nhimg CBCNV khong 1am viéc truc tiép véi thiét bi
dién, dugc dam nhi€m cac chirc danh, phan cong cong vi¢c thién vé quan ly nhu:
Phong TC-HC, Phong ké hoach, Phong quéan 1y dau tu,. ..

Lao dong truc tiép: 1a nhitng CBCNV lam viéc truc tiép voi cac thiét bi khong
mang dién hodc dang mang dién, tham gia truc tiép vao qua trinh stra chira, bao
tri, van hanh cia Cong ty nhu: Cong nhan déi SCTB, cac do1 QLVH 01-08, Doi
duong day, doi hotline.

Du di ¢ nhimg thanh tuu dang ké trong viéc xay dung va phat trién doi ngil
nhan su, Cong ty Ludi dién Cao thé Ha Noi van dang di mat voi mot sé thach
thirc vé chat luong ngué)n nhan luc, bao gé)m $6 lugng, trinh d§ chuyén mon, ky
ning, va thai d6 1am viéc cia doi ngii lao dong. Céc van dé chinh bao gdom:

a. Sb lugng nhan luc

Thiéu hut nhéan lyc & mét sé vi tri ky thudt chu chot: Do tinh chét phuc tap
ctia nganh dién luc va yéu cu cao vé chuyén mén k¥ thuit, viéc tuyén dung du
s6 lwong nhan vién ky thuat co trinh d6 cao 1a mot thach thirc. Cong ty hién dang
thiéu hut cac k§ su chuyén sau vé diéu khién ty dong hoa, van hanh hé théng luéi
di€n thong minh (Smart Grid) va cac cong nghé méi.

Co cdu nhdn sy chua hop Iy o mot 56 bo phan: Mot s6 bd phan hanh chinh,
hd tro b sb luong nhan sy cao hon so vdi yéu cau thuc té, trong khi cac bd phan
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k¥ thuat van hanh thiéu hut nhan su, dic biét 1a trong cac thdi diém cao diém vé
nhu cau dién.
b. Chat luong nhan lyc

V& mit chat lugng nhan lyc, hi¢n tai Cong ty dang tdn tai mot sb diém dang
lwu . C6 thé thy 1 su chénh 1éch vé trinh do chuyén mén giita cac nhém nhan
vién. Mot mat, d6i ngii nhan vién giau kinh nghiém, gin bo lau nam thudng rat
vitng vang vé nghiép vu, nhung d6i khi lai gip trd ngai trong viéc thich tng voéi
cac cong nghé méi dang phat trién. Nguoc lai, nhirg nhén vién tré tuy ning dong
va nhay bén véi cong nghé, nhung lai con thiéu kinh nghiém thyc tién can thiét
dé xir Iy cac tinh hubng phtc tap.

Cong ty tu hao s¢ hiru doi ngli nhan su voi ty 1€ lao dong co6 trinh d6 dai
hoc va trén dai hoc kha cao, dac biét 1a ¢ cac b phan ky thuat va quan ly — day 1a
mot loi thé dang ké. Tuy nhién, van con mot bo phan khong nhé cac nhan vién k¥
thuat trinh d0 trung cép va cong nhan van hanh chua dugc dao tao chuyén sau vé
nhiing cong nghé dién hién dai nhat. P4y 1a mot khoang trong can duoc khac phuc
dé nang cao chat luong nhan lyc ddng déu hon
c. Ky ndng ctia nguoi lao dong

Thiéu kj nang chuyén mén cao vé cong nghé méi: Cong ty da va dang trién
khai nhiéu cong nghé hién dai nhu tu dong hoéa hé thong ludi dién va diéu khién
tur xa, tuy nhién, mdt s6 nhan vién chua dugc dao tao dﬁy du dé van hanh céac hé
thong nay. Piéu nay tao ra khoang cach giita yéu cau cong viéc va kha ning thuc
hién cua ddi ngili nhan vién.

KJ ndang mém han ché: Mot sb nhan vién trong cong ty, dic biét 1a nhan
vién k¥ thuat, con han ché vé k§ nang mém nhu 1am viéc nhom, k¥ ning giao tiép
va giai quyét van dé. Piéu nay anh huong dén kha ning phdi hop cong viée giira
cac bo phan va su linh hoat trong xir 1y tinh huéng phat sinh.

2.2.3. Tam luyc

Pé hoan thanh tét cong viéc duoc giao, nguoi lao dong khong chi can co
trinh d§ chuyén mon hay kinh nghiém day dan, ma con do1 hoi phai c6 y thire va
trach nhiém cao v6i nhiém vu ctia minh. Thai do ing xtr véi cap trén, ddng nghiép,
dbi tac va khach hang, cing voi viée tudn thi ndi quy, ky luat lao dong, ciing 13
nhimng yéu t6 khong thé thiéu.

Pinh ky hang thang, cic phong ban va don vi trong Cong ty déu tién hanh
binh xét thi dua cho ca c4 nhan va tap thé. Trong qua trinh nay, thai do, hanh vi
va trach nhiém cua nguoi lao dong ludn 13 nhitng yéu té duoc danh gia ky ludng.
Cong ty thuong xem xét cac tiéu chi nhu: muc do tuan tha ndi quy, ky luat lao
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dong; tinh trang lang phi tho1 gian lam viéc (nhu di mudn, vé sém, trdn viée, lam
viéc riéng trong gid); muc dd hoan thanh cong viéc; chat lugng cong vi¢e; tinh tu
giac; su sang tao, linh hoat; va tinh than hop tac, giup d& ddng nghiép.

Theo thong tin tir phong T6 chire Hanh chinh Cong ty, ndi quy ky luat lao
dong ludn duoc thuc hién rat nghiém tic, chua ting xay ra vi pham nghiém trong
nao. Bang nodi quy luén duogc treo ¢ vi tri dé nhin théy tai noi 1am viéc dé moi
ngudi tién theo ddi va ty nhac nhd ban than. Nhiing lao dong méi tuyén dung
cling duoc hudng dan va phd bién cu thé vé cac quy dinh nay. Bén canh do, Ban
Giam dbc, cac 1anh dao phong ban va to truong ludn sat sao don doc, nhic nho
nhan vién thuc hién tot ndi quy, ddng thoi kip thoi thao g& va giai quyét ngay khi
c6 bat ky van dé phat sinh.

® 0-1 13n/ thdng
= 2-3 lan/ thang
® 4-5 1an/ thang

Trén 5 Ian/ thang

Hinh 2. 8 Tén suit di 1am mudn trong 1 nim gan day
( Nguon: Bang khdo sat online)

Tinh trang lang phi thoi gian 1am viéc nhu di mudn, vé sém, trdn viée, tu v
nghi khong 1y do hay 1am viéc riéng trong gid von 13 mot van dé kha pho bién &
nhiéu noi. Tuy nhién, tai Cong ty, tinh trang nay da giam dang ké. Ly do 1a tiéu
chi nay da dugc dua vao hé thong danh gid thi dua hang thang, tir d6 ban than mdi
nguoi lao dong ciing tu ¥ thirc hon vé tac phong 1am viéc ding gio.

Mirc d va chét luong hoan thanh cong viéc cling phan nao phan anh thai
do, y thirc va trach nhiém cia nguoi lao dong. Hai ti€u chi nay duogc thé hién 1o
rang trong két qua danh gia thyc hién cong viéc. RS rang, mdt nguodi lao dong cod
y thirc va trach nhiém cao thi méi cé thé hoan thanh tdt nhiém vu duoc giao. Tuy
nhién, do dac thu ctia nganh dién lyc chiu nhiéu tac dong tur yéu td bén ngoai, két
qua cong viéc doi khi c6 thé bj anh huéng. Vi vay, dé danh gia chinh xé4c thai do,
¥ thire va trach nhiém ctia ngudi lao dong, can két hop véi nhiéu yéu tb khac nira.
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Tuy thudc vao tdm quan trong cia ting tiéu chi trong qua trinh danh gia,
chung s& duoc cham diém va phan bo ty trong phu hop. Viée danh gia thai do,
hanh vi va trach nhiém ctia ngudi lao dong trong viée nang cao chat lugng ngudn
nhan lyc 13 diéu hét sire can thiét va quan trong. Mdt nguén nhan lyc chat lugng
khong chi doi hoi thé luc tot, kién thirc chuyén mon va k¥ ning tay nghé cao, ma
con phai ¢ thai do, hanh vi va trach nhiém dung din véi cong viéc duoc giao.
Chi khi hoi tu da nhiing yéu tb nay, hi€u qua cong viéc mdi co thé dat duoc & mire
cao nht.

2.2.4. Két qua thuee hién cong viéc

Hoat dong danh gia két qua thyc hién cong vi¢c 1a mot phﬁn khong thé thiéu
trong quan tri ngudn nhan lyc, nham do luong hiéu suit ca nhan, cung cip phan
héi, va 1am co so cho cac quyét dinh vé luong thudng, dao tao va phat trién. Tai
Cong ty Ludi dién cao thé TP Ha Noi, viéc danh gia két qua cong vi¢c dugc thuc
hién thong qua mot hé théng va tng dung coéng viéc cia timg nhan vién.

Cong ty ap dung hé théng tinh diém cho timg cong viée, voi diém t6i da 1a
100 diém cho mdi ca nhan. Viéc dat da 100 diém 1a diéu kién dé nhan da luong.

Cong viéc phan loai theo mtrc d§ va dugc chia thanh 3 loai, va mdi loai ¢o
cach tinh diém riéng. Diéu nay cho thdy Cong ty cé su phan biét vé mirc d6 quan
trong, phirc tap hodc khéi luong cua ting cong viéc

- P sk o o P
-ded & = HE H
Phéd SéHhat-1T P at = Ganh-BiF p-bo-sung-Re-ie & = (=]

ks e 1 Hoan than
e P phig 2 : 5

B R & g 5 (=]
B } & H F .
.

= e e 4
2 H o a2
it 3 A Hodn thanh 2
.
[ [ S 5 fdy 2 At pRAR-phiS T2 Siat P . (]
E42

6. bon-doc-nha-thau-hoan-t he-se-guyetoan-edngtinh—"-Nang-dp va-hoan-thién-hé-thong PECE-tram-bica-ap- 110KV Xudn-Mal E40-9 1& i 2 Hoan thanh
b

Hoan thanh

OBEA dencds donk 2 (o o = s Adis R b ms ety R . wep PP YW L & PR 3. A T R T ha -5 b A Spbt ryg S s A .
& e iy feit ol O.&. o g bisn Ao 440 Sl s st Sy 87 EOSNTYETY p 3 v 3 o x >

Hinh 2. 9 Giao di¢n irng dung cong viéc ciia mot chuyén vién phong Quan ly
Piu tw xay dung
( Nguon: Cong ty Ludi dién cao thé Ha Nji)
Cong ty da thiét 1ap mot hé théng quan 1y cong viée kha hiéu qua. Giao
dién img dung theo ddi cong viéc voi cac muc nhu "Pa duyét”, "Cho duyét", "Tu
chbi" va "P4 hoan thanh"(bi gach ngang), ciing véi viéc hién thi "S6 cong viée
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dugc giao" va "So cong viéc da duyét", chuyén vién co6 thé dé dang nam bat tinh
hinh va trang thai nhiém vu ctia minh.

RAT DONG ¥
DONG ¥

BINH THUONG
KHONG DONG ¥

RAT KHONG DONG Y

Hinh 2. 10 S6 phiéu khao sat quy trinh danh gia két qua thuc hién cong viéc
( Nguén: Bang khdo sat online)

Nho ¢6 hé théng quan 1y voi ing dung theo ddi cong viéc nén da sé nhan
vién déu dong y rang quy trinh danh gia két qua thuc hién cong viéc minh bach
va cong bang, cu thé v4i sd phiéu rat dong ¥ chiém 54 phiéu ( 24,77% ) va sb
phicu dong y 1a 87 phicu ( 39,91%)

Hé théng nay mang lai nhiéu loi ich rd rét. Thir nhat, viéc gan diém cho
tirng cong viée giup dinh luong hoa két qua, giam bt sy cam tinh trong danh gia
hiéu suét. Thir hai, muc tiéu dat 100 diém dé nhan du luong tao ra dong luc truc
tiép va manh mé, thic day nguoi lao dong nd lyc hét minh. Thit ba, tng dung nay
tang cuong tinh minh bach c4 nhan, cho phép mdi chuyén vién tu theo ddi tién
do, sb luong cong viéc da va dang thuc hién. Cubi cung, kha nang phan loai cong
viéc con gitip cong ty uu tién cac nhiém vu quan trong, tir 46 phan bd ngudn luc
mot cach hop ly va hiéu qua hon.

Bén canh do6, chuyén vién co thé truy cadp va theo doi cac cong viéc dugc
giao ("Sé cong viéc dugc giao", "Sd cong viéc da duyét"). Khi nhan vién duoc
trao quyén theo doi1 va chiu trach nhiém truc tiép voi cac dau viée ctia minh, ho
c¢6 xu hudng chii dong hon trong cong viée, tir 46 nang cao hiéu sut ca nhan.

Tir nhitng phan tich trén, c6 thé thay rd rang ngudi lao dong da van dung
kha t6t kién thirc, k§ ning va kinh nghiém ctia minh dé hoan thanh cong viéc, nho
dé nang lyc lam viéc cling dugc nang cao dang ké. Y thirc, trach nhiém va tinh
than lam viéc cta ho cling c6 nhiing cai thién tich cyec. Két qua tu vi¢c danh gia
thuc hién cong viéc khong chi 1a co s dé Cong ty thuc hién khen thudng hay ky
luat mot cach minh bach, ma con 13 nén tang quan trong dé trién khai cac chinh
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sach nhan sy khéc, vi du nhu dé bat, thang tién, dao tao lai, hodc tham chi 1a xem
xét cho thoi viée néu can thiét.
2.3. Thue trang cic hoat dong ning cao chit hrong ngudn nhén lyce ciia Cong
ty Lwéi dién cao thé Ha Noi
2.3.1. Hoat déng tuyén dung

Hoat dong tuyén dung dong vai tro cuc ky quan trong, 1a canh ctra dau tién
quyét dinh chat lugng dau vao cta ngudn nhan luc. Cong tac tuyén dung hiéu qua
khéng chi giup thu hit nhan tai pht hop ma con dam bao doi ngii ké thira viing
vang, dap ung dugc dic thu cong viéc cua nganh.

Bang 2. 11 Quy trinh tuyén dung va phan cap trach nhiém trong quy trinh

tuyén dung

STT | Quy trinh tuyén dung Phan cip trich nhiém trong quy trinh
tuyén dung
1 Xac dinh nhu cau tuyén | Ban giam déc Cong ty va Trudng cac bo
dung phan, phong ban c6 lién quan
2 Lap ké hoach tuyén dung | Phong T6 chtrc Hanh chinh
3 Xéc dinh nguén va phuong | Phong T6 chirc Hanh chinh
phap tuyén mo
4 Ping thong bao tuyén | Phong T6 chirc Hanh chinh
dung
5 Tiép nhan, sang loc hd so | Phong T6 chtrc Hanh chinh
6 Kiém tra trinh d6 chuyén | Phong T6 chtrc Hanh chinh
mon
7 Phong van Hoi dong phong van tuyén dung
8 Thur viéc Ngudi duoc giao nhiém vu huéng dan, theo
doi, kém cap
9 Danh gia tht viéc va ra | Trudng phong ban, ngudi dugce giao nhiém
quyét dinh tuyén dung vu huéng dan, theo ddi, kém cip cung voi
Trudng Phong To chirc - Pao tao c6 trach
nhiém dénh gid qué trinh thir viéc cua tng
vién, trinh Ban Téng Giam ddc quyét dinh.
10 | Tiép nhan va dinh hudéng | Truong Phong T6 chirc-Pao tao va Trudng
cac phong ban c6 nhan vién méi.
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(Nguon: Phong Té chirc - Hanh chinh)

Cong ty dd xay dung mot quy trinh tuyén dung kha chit ché va cu thé, véi
tirg budc duogc phan cong trach nhiém rd rang, thong nhét tir dau dén cudi. Nho
su ti mi nay, chat lugng nhan luc dau vao ludén duge dam bao thong qua mdt qua
trinh tuyén chon k¥ ludng, dap tmg ding nhiing yéu cau can thiét. Piéu nay dong
thoi gitp giam thiéu déng ké cac chi phi phat sinh sau nay cho viéc dao tao lai.

V& nhu cau tuyén dung, thuc té 1a Cong ty cong tychl yéu dwa vao tinh
hinh thuc té, "thiéu dau tuyén do", dé dam bao mdi vi tri déu c6 dung nguoi, ding
viéc. Diéu nay khong chi gitip tranh tinh trang thira hodc thiéu nhan su, ma con
tiét kiém duoc chi phi tuyén dung ban dau cling nhu cac khoan dau tu cho hoat
dong nang cao chit luvong ngudn nhan luc vé sau.

Déi v6i ngudn tuyén dung, Cong ty cé su phan biét kha rd rang. Cac vi tri
quan 1y va lanh dao cap cao thudng duoc uu tién tuyén chon tir chinh ngudn nhan
luc ndi bd. Nhitng cd nhan nay von di am hiéu sau sic vé tinh hinh thuc té cua
Cong ty, nén ho co thé bét tay vao viéc ngay ma khong mat thoi gian hoa nhép.
Hon nita, viéc dugc dé bat 1én vi tri cao hon khong chi 1a sy ghi nhan xing dang
cho nhiing déng gdp cua hg, ma con tao dong luc manh mé khong chi cho ban
than ho ma con cho toan thé ngudi lao dong khac, thic day su gan bo lau dai véi
Cong ty va gitip gilt chan nhan tai.

Nguoc lai, nhitng vi tri con lai thudng 1a céc vai tro chuyén mon, sé dugc
tuyén tir ngudn bén ngoai. Pay 1a nhitng trudng hop Cong ty khong tim duge nhan
su ndi bd c6 chuyén mdn hodc kinh nghiém phu hop, hodac khi khoi lugng cong
viéc ting dot bién, can bd sung luc lwong tir bén ngoai dé thu hut thém nhiing lao
dong gioi.

Vé yéu cau tuyén dung, Cong ty di cu thé hoa thanh cac tiéu chi rd rang.
Khéng chi dirng lai & kién thirc va trinh do chuyén mon, Cong ty con dit ra nhiing
doi hoi nhat dinh vé k¥ nang va kinh nghiém d6i véi cac tng vién.

Bang 2. 12 Chi tiéu va vi tri tuyén dung lao dong niim 2024 ciia cong ty

STT Chuyén nganh tuyén dung Chi tiéu

I. Tuyén dung trinh d9 Pai hoc (K¥ su, Cir nhén)

1 K¥ su/ ctr nhan ky thuat dién, HTD, Tu dong hoa 38
2 | K¥ su/ cu nhan cong nghé thong tin 06
3 | Ky su xdy dung 02

Tong 46
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II. Tuyén dung cong nhan k¥ thuat

1 Cao dang/ Trung cip dién 28

Tong 28

(Nguén: Phong Té chirc - Hanh chinh)

CAc tiéu chuan ctia ngudi tham gia du tuyén dung lao dong:

- La cong dan nudc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam; nguoi nude ngoai
duoc cép phép lao dong tai Viét Nam co6 ti€u chuan, trinh do phu hop véi vi
tri/chirc danh can tuyén.

- V& tudi doi: Khong qua 35 tudi dbi voi cong nhan, khong qua 45 tudi ddi véi
nguoi lao dong chuyén mon, nghiép vu (trinh d§ Pai hoc trd 1€n).

- V& trinh d6: Tt nghiép cac nganh nghé phu hop véi vi tri chire danh/ vi tri
viéc 1am can tuyén dung: (i) D6i véi tuyén lao dong trinh do k¥ su, cir nhan:
Nguoi lao dong da tét nghiép dai hoc hé chinh quy ding chuyén nganh (Pdi
v6i sinh vién ndm cudi, tot nghiép trong nam 2024, c6 thé s dung gidy ching
nhan t6t nghiép va bang diém tam thoi dé tham gia du tuyén); (i) Doi véi
tuyén lao dong trinh d6 Cao dang/ Trung cap: Ngudi lao dong di tot nghiép hé
Cao dang/ Trung cp chuyén nganh dién dap tmg theo vi tri chitc danh/ vi tri
viéc 1am can tuyén dung.

- V& van bang, ching chi: C6 du van bang, chimg chi theo yéu cau cta vi tri
chirc danh, vi tri viéc 1am can tuyén.

- V& strc khoé: Co du strc khoé theo yéu cAu cta vi tri can tuyén, dat suc khoé
loai III tré 1én theo quy dinh cua Bo Y té. Riéng ddi véi cac nghé, cong viée
nang nhoc, doc hai, nguy hiém hodc dic biét nang nhoc, doc hai, nguy hiém
phai co du diéu kién sirc khoé loai I hodc loai IT; ddi vé6i vi tri ngudi lao dong
lam viéc trén cao phai ¢ du diéu kién yéu cau thé luc theo Quy dinh strc khoe
cua nguoi lao dong lam viée trén cao cia EVN.

Noi dung thi tuyén k¥ su, ctr nhan (trinh d6 Pai hoc) bao gdm phan thi viét,
ngoai ngit va phan thi van dap. Phan thi viét gom thi chuyén mon nghiép vu lién
quan dén vi tri chirc danh/ vi tri viéc lam can tuyén dyung; Kiém tra k§ ning tin
hoc van phong va phan mém chuyén nganh. Ngoai ngir: Thi tiéng Anh TOEIC.
Phan thi vin dap gdm danh gia kha ning xt Iy tinh hudng, cic k¥ ning 1am viéc
va giao tiép; kiém tra hiéu biét chung vé cac linh vuc chuyén mon, kinh té, xa hoi,
hiéu biét vé& Bo luat Lao dong, Luat Pién luc, An toan dién; hiéu biét vé Téng
cong ty Bién lyc TP Ha N§i va van hoa EVNHANOL
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Noi dung thi tuyén cong nhan k¥ thuat, nhan vién (trinh d6 Cao déng/ Trung
cap dién) gom phan thi viét: Panh gia nhan thuc, trinh do co ban cua nganh nghé
duoc dao tao (phu hop véi yéu cau chuyén mon, nghiép vu cia vi tri chirc danh/
vi tri viéc 1am can tuyén), Kiém tra k¥ nang tin hoc van phong (d6i voi vi tri viéc
lam c6 yéu cau). Ngoai ngir: Thi tiéng Anh TOEIC. Thi k¥ ning thyc hanh va
phong van ning luc lam viée: Ky ning thyc hanh thong qua bai thi thuc hanh nghé
QLVH duong day va TBA trung, ha ap.

Bang 2. 13 HO so’ cong vi€c vi tri viéc lam ciia mot vi tri trong cong ty

TONG CONG TY PIEN
LUC TP HA NOI
@ EVNHANOI bia chi: 69 Bin%l Tién
Hoang, Hoan Kiém, Ha
Noi1
bién thoai: (084)24
22200898; Fax: (084)24
22200899

HO SO CONG VIEC VI TRi VIEC LAM (JP)

Chirc danh chuyén mon boi1 sura
chira  dién
nong

Hotline -
Trung tam

dich vu

Chirc danh Cong ty
Luoi  dién
cao thé TP
Ha Noi

Nguwoi dim nhan 6/2024

1. MO TA CONG VIEC

1.1 Mo ta vi tri viéc lam
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- Gitip viéc cho Doi truong chi dao thi cong dau ndi sira chira thay thé thiét bi
Hotline; Thi cong xay dung mai, cai tao stra chira cac cong trinh ludi dién trung
cao ha thé dén cép dién ap 22kV ; Stra chira va 1e“ip dat cac cong trinh vé dién,
thiét bi vé dién

1.2 Céc quy dinh lién quan dén cong viéc

- Luat bién luc

- Bo luat Lao dong

- Céc B0 luat khac co lién quan

- Céc quy dinh ctia Nha nuéc, cia EVN lién quan dén cong tac Hotline

- H¢ théng quy trinh, quy dinh, huéng dan, tai liéu nodi bé cia EVNHANOI,
EVNHANOIHGC

1.3 Tir dién cong viéc

CONG VIEC MUC TIEU

Chuyén mon

T chtrc khao sat hién truong va lap phuong an t6 | Thuc hién dung ké hoach
chtrc thi cong bao tri cac cong trinh va cac thiét bi thi | dé ra
cong bang Hotline

Diéu hanh cac To Hotline trién khai thyc hién cong | Cac cong trinh thi cong
tac thi cong Hotline, theo doi, don ddc, giam sat chét béng Hotline thuc hién
luong thi cong cac cong trinh dugc giao dung tién | an toan chat lugng

d6, dung thiét ké k¥ thuat, dam bao k¥ thuat va an
toan.

Phéi hop cung doi truong thuc hi¢n cong tac boi | Thue hién ké hoach dao
huan vé 1y thuyét lién quan dén cac quy trinh an toan | tao chat lugng, hiéu qua
dién, quy trinh an toan Hotline va quy trinh thao tac
cho cong nhan Hotline

Phéi hop cung doi trudng thuc trién khai thuc hién | Pao tao CBCNV trong
cong tac boi huan chuyén moén nghiép vu nang cao | Poi ¢6 trinh do chuyén
tay nghé cho cong nhan Hotline mon tay nghé cao dap
mg yéu cdu cong viéc

ngay cang cao
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Thuc hién cac cong viéc khac duoc giao Thuc hién cac cong vigce

khac theo chi dao cua
Doi truong

1.4 Tham quyén

-Pé nghi cac Phong chiic nang, cac PBdi san xuét lién quan, cac don vi truc
thudc cung cap thong tin, phdi hop thuc hién cong viéc lién quan dén cong tac
ma chuyén vién phu trach linh vuc theo quy dinh

- C6 quyén quyét dinh, xtr Iy cac van dé ¢ lién quan, phat sinh trong trién
khai cong viéc trong pham vi dugc phan cong

- Chiu trach nhiém ca nhéan truée Lanh dao Doi vé két qua thuc hién cong viéc
dugc giao

- Huéng dan, kiém tra, giam sat cong tac chuyén mon tai cac don vi tryc thude
trong pham vi trach nhiém dugc giao

- Chiu trdch nhi€ém quan ly, st dung trang thiét bi 1am viéc cta c4 nhan dugc
giao theo quy dinh cia EVN

- Cac quyén han, trach nhiém khac khi dugc Lanh dao Trung tdm giao

1.5 Quan h¢ cong viéc

Quan h¢/Khach hang noéi b Quan h¢/Khach hang

bén ngoai

Lanh dao Doi: Nhan nhiém vy, thuc hién va bdo cao | Cac don vi thi cong, xay
thyc hién nhiém vu dugc giao lap... Phdi hop thuc hién
cong tac chuyén mon

Céc chuyén vién trong Cong ty: Phdi hop thuc hién | Cac Cong ty Pién luc
cac nhi€ém vu cua Ban trong Tong cong ty

Céc don vi: Phoi hop thuc hién cac cong viéc lién
quan theo chirc nang nhiém vu

Céc don vi truc thudc: Hudng dan, kiém tra, don doc
viéce thuc hién cac cong vigce lién quan dén nhi¢ém vu

duogc giao




Cip lanh dao truec tiép

Cap duéi bao cdo truec tiép

2. TIEU CHUAN NANG LUC
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Truéng, phd trung tam
dich vy, déi trudng

CBCNV trong doi

luc

Ning lwe chung/cot 16i CLOl |Am hiéu vé Tong 5%
cong ty/don vi
CL02 | Kién thic vé cong tac 5%
an toan, vé sinh lao
dong
CL04 | Ky nang phan tich, 5%
tong hop bao céo
CLO6 | K¥ nang lap ké hoach 5%
& quan ly cong viée
CL16 | Tinh than trach nhiém 5%
Nang lwe chuyén mon KT04 |Kién thic vé an toan 10%
dién
KT21 |Kién thirc vé cong tac 10%
stra chira di¢n nong
KT30 |Kién thirc vé tng 5%
dung cong ngh¢ mai
KT37 | Ky nang thi cong xur 10%
1y - ngan ngira su cd
bang phuong phap
stra chira di¢n nong
KT38 | Ky nang su dung cac 10%
trang thiét bi dung cu
thi cong stra chira dién
nong
Nang lwe 1anh dao LDO1 | Quan tri doanh nghiép 10%
LDO02 | Quan tri nguén nhan 10%




63

Ning lue s6 St dung cic phan|2 | 10%
mém dung chung va
cac phan mém phuyc
vu cong viéc: EVN
Elearning, L&D,
HRMS, IHRMS, KPI,
Doffice,...
Yéu ciu khac BCCC Béng cép, - DPai  hoc
chung chi | chuyén nganh
dién tré 1én
- Chung chi
thi cong sua
chira dién
nong
KN Kinh Co kinh
nghiém | nghiém 02
nam thi cong
ludi dién trung
thé khong
mang dién
hodc 06 thang
stta chira van
hanh ludi dién
trung thé
khong mang
dién
LL Chinbh tri
NN Ngoai
ngtr
TC Thé chat | Loai 2 tré 1én
TONG CONG 100%

3. MOI TRUONG, PIEU KIEN LAM VIEC

Noi lam viéc

Lam vi¢c tai van phong Dadi va hi¢n truong
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Trang thiét bi - Trang bi cong cu, dung cu (dung chung):
Phong 1am viéc, mdy tinh, may in, ban ghé
lam viéc, tu ho so, Internet, dién thoai, vin
phong pham. .., phan mém

- Trang phuc lam viéc: Bao h lao dong

Thoi gian/Ché d6 1am viée - Thoi gian 1am viée: 48 gid/tuan, khuyén
khich thuc hién ché do 1am viéc 40 gi(‘)’/tuén
nhung dam bao hoan thanh nhi¢m vu SXKD
(theo khéi lwong cong viéc duge giao cua
48h/tuén)

- Ché d6 lam viéc: Hanh chinh

Céc dieu kién khac Céc trang thiét bi theo yéu cau ctia cong viéc

( Neguén: Céng ty Luéi dién cao thé Ha NGi )

Mot ban hd so cong viéc (JP) chi tiét 1a diém sang trong hoat dong tuyén
dung ctia cong ty. Qua dé ta co thé thay cong ty di xay dung mot quy trinh tuyén
dung twong d6i bai ban va co hé théng. JP chi tiét con gitip cong ty thu hat ding
{mg vién tiém ning — nhitng ngudi thyc su phit hop voi yéu cau vi tri. Nho JP rd
rang, qua trinh sang loc va danh gia ing vién dién ra hiéu qua hon, dam bao chat
luong nhan lyc dau vao duoc ning cao dang ké. Piéu nay ciing gop phan giam
thiéu chi phi phat sinh sau nay, nho viéc tuyén diing ngudi ngay tir dau, mang lai
loi ich kép vé hiéu qua va su on dinh cho d6i ngil.

Pé dam bao chat luong nhan luc chung cho toan Cong ty vé lau dai, viéc
tuyén chon dau vao phai tuan thu nhitng yéu cau nhét dinh vé nang lyc. Diéu nay
c6 nghia 13, khi dé ra cac tiéu chi cu thé cho timg chirc danh tuyén dung, Cong ty
s& ¢6 co s vitng chic dé chon lya tng vién phu hop nhat véi cong viée. Muc dich
1a dé tranh nhimg rc réi phat sinh nhu trinh d6 chuyén mén khong khdp véi cong
viéc, hodc nang lyc ctia nguoi trang tuyén con yéu so véi yéu cau, dan dén hiéu
sudt thp va sau nay lai phai tén cong sirc sip xép lai hodc dao tao bo sung.

Khi nhan vién méi duoc tiép nhan va dinh hudng, ho s€ nhanh chong nam
bat duoc tong quan vé Cong ty cling nhu cc nhiém vu cu thé ctia minh. Diéu nay
gitip ho hoa nhip nhanh chéng vao moéi trudng méi, bét kip tién do cong viée
chung cuia don vi. Hon thé nira, qua trinh dinh huéng con mé ra nhiing co hoi dé
nhan vién méi phan dau, gitp ho hinh dung rd hon vé con dudng phat trién su
nghi¢p ctia ban than trong tuong lai tai Cong ty.
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Nhin chung, qua nhitng gi da phan tich, c6 thé khang dinh hoat dong tuyén
dung cua Cong ty dugc xay dung kha bai ban va hoan chinh. Qua trinh thyc hién
ludn tuan thu dung quy trinh, ddm bao tinh khach quan, céng bang, tir 6 giup
tuyén chon dugc ding nguoi cho ding vi tri cong viéc.

2.3.2. Pao tao va phdt trién nguon nhin lec

Cong ty Ludi dién Cao thé Ha Noi luon hiéu rat ré rang mubn nang tim
chét luong ngudn nhan luc, didu cbt 15i 1a phai bat dau tir viéc nang cao ning luc
clia timg c4 nhan. Trong d6, viéc trau doi tay nghé va trinh d6 chuyén mon duoc
xem 14 v6 cling can thiét va 1a wu tién hang dau. Chinh vi thé, Cong ty luén khuyén
khich va tao moi diéu kién thuan loi dé mdi can b cong nhan vién (CBCNV) phat
trién toan dién, khong chi vé ning lrc chuyén mén ma con ca ky ning mém. Qua
trinh nay dién ra lién tuc, khong chi thong qua cong viéc thuc té hang ngay, ma
con qua cac chuong trinh dao tao bai ban, viéc tu hoc héi cuia moi nguoi va nhirng
budi trao d6i kién thirc chuyén sau. Hang nam, Phong T6 chirc Pao tao cia Cong
ty s€ xay dung ké hoach dao tao dya trén nhu ciu cong vi¢c cu thé va nhing dé
xudt tir phia 1anh dao cac phong ban, dam bao sat véi thyc tién phat trién.

Bang 2. 14 Ké hoach dao tao thye hién nim 2025

STT | Linh vuc dao tao | Pdi twong S6 Gia tri | Hinh
lwgng (triéu |thiec 0
(nguwoi) | dong) | chire

1 Pao tao  bdi
dudng  chuyén
mon nghié€p vu

1.1 |Bbi dudng | CNKT cac donvi | 250 10 Tap trung
chuyén mon,
nghi€p vu

12 |Bbdi hudn quy|06 phong chuc | 384 70 Tap trung

trinh an toan dién | nang, 08 4601 QLVH
TBA, duong day,
thi nghiém, trung
tam DV

13 |Ky niang mém, |Doi truong, ddi| 50 15 Tap trung
lanh dao, thuyét|pho, CBCNV quy
trinh hoach
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STT | Linh vuc dao tao | Poi twong S6 Gia tri | Hinh
lwgng (triéu | thiec o
(nguwoi) | dong) | chire
1.4 | Nghi¢p vu thi dua | Truéng/ph6 don vi, | 50 5 Tap trung
khen thuong NV van phong céc
doi, trung tam dich
vu
1.5 | Quan ly k¥ thuat, | TTGS, Doi | Mbi 16p | Mdi | Tap trung
diéu d0, thao tic | TT&QLVH ~180 16p 5
HTD
1.6 |SCADA, ro-le, | T6 QLVH hé théng | 14-150 |5-60 | Tép trung
thiét bi do, an|nhi tha, Doi|tuy noi |ty
toan TT&QLVH dung chuyén
dé
1.7 |Tai chinh — ké|CBCNV  phong | 100 30 Tap trung
toan — thué ban, doi
trudng/phd, nhéan
vién van phong
1.8 | Quan ly dau tu — | Cac phong KHVT, | 20-50 5-30 | Tap trung
xay dung KTVH,  TCKT, | méi
QLDTXD, bdi thi | nhém
cong
2 An toan lao dong, | Toan thé CBCNV, | 1279 1190 Tap trung
PCCC, doi PCCC, doi +  diém
PCTT&TKCN xung kich, mang cau
luoi ATVSV
3 Thi nang bac, gitt | CNKT thi nang bac | 250 60 Tap trung
bac, bdi dudng | tai cac don vi
nghé

(Nguén:

Céng ty Ludi dién cao thé Ha Ngi )

Qua bang trén ta thay cong ty c6 sy quan tam dén nhiéu nhém doéi tuong va
linh vuc chuyén mon khac nhau, di€éu nay la mét di€m tich cuc trong viéc nang
cao chat lugng ngudn nhan lyc:
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Pao tao bdi dudng chuyén mén nghiép vu: Pay 1a ndi dung trong tam,
huéng dén ca Cong nhan Ky thuat (CNKT) cac don vi (250 ngudi) va cac To
Quan 1y Van hanh (QLVH) hé théng nhi thir, Doi Truyén tai & QLVH. Céc ndi
dung nay bao gém bdi dudng chuyén mén tong quat, bdi huan quy trinh an toan
dién (hudng dén 06 phong chirc ning va 08 d6i QLVH TBA, dudng diy, thi
nghiém, trung tim DV v&i 384 nguoi), quan 1y k¥ thuat, diéu do, thao tac hé thong
dién (mbi 16p khoang 180 nguoi), va cac kién thirc chuyén sau vé SCADA, ro-le,
thiét bi do, an toan (14-15 ngudi/l6p). Piéu nay cho thdy Cong ty cha trong vao
viéc cap nhat kién thire va k¥ ndang van hanh ¢t 161, dam bao an toan va hiéu qua
hoat dong ludi dién.

K§¥ ning mém va Quan ly: Ké hoach ciing bao gdm ddo tao k¥ ning mém,
lanh dao, thuyét trinh cho céc ddi tuong quan trong nhu Bdi truong, Po1 phd va
CBCNV quy hoach (50 ngudi). Piéu nay cho thidy Cong ty nhan thic dugc tim
quan trong ctia cac k¥ ning mém va nang luc quan Iy dé phat trién doi ngii 1anh
dao ké can, nang cao hiéu qua lam viéc nhom va giao tiép.

Nghiép vu thi dua khen thuong: Viéc dao tao cho Trudéng/Pho don vi, Nhan
vién vin phong cac doi, trung tdm dich vu (50 ngudi) vé nghiép vu thi dua khen
thuong thé hién su quan tdm dén cong tac quan Iy ndi bo, khuyén khich va tao
dong luc cho nhan vién.

Cong ty wu tién hinh thic dao tao tip trung va ngan sach twong ddi 16n.
Hinh thirc to chic chu yéu 1a tp trung v6i hau hét cac linh vuc dao tao (chuyén
mon, an toan, k§ ning mém, quan 1y, nghiép vu thi dua khen thuéng) déu dugc to
chtrc dudi hinh thirc tap trung. Piéu nay giup dam bao su dong bo trong nodi dung,
dé dang kiém soat chit luong giang day va tao moi trudng tuong tac truc tiép giita
giang vién va hoc vién.

Ngén sach ddo tao duoc phin bo véi tong gia tri cho cac khoa dao tao tap
trung tir 5 triéu dén 70 triéu dong/16p (tiy theo quy mé va ndi dung), cho thiy
Cong ty co su dau tu nhat dinh vao hoat dong dao tao. Tuy nhién, dé danh gia
mirc d6 du 16n hay chua, cn so sanh véi tong ngan sach cua cong ty va mirc do
dau tu vao dao tao cua cac don vi tuong tu.

S6 luong nguoi tham gia dao tao dang ké voi pham vi rong. Ké hoach dit
ra muyc tiéu dao tao cho hang trim CBCNV mdi nam, tir 50 nguoi (k§ ning mém,
nghiép vu thi dua) dén 250 nguoi (chuyén mén nghiép vu CNKT) va tham chi 1a
384 ngudi (an toan dién), cho thiy nd luc bao phu rong rii cac d6i tuong trong
cong ty. Piéu nay 1 tich cuc trong viéc nang cao trinh d6 chung cua doi ngi.
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Mtrc do cai thién nang luc chuyén mon va ky
nang sau khi dao tao

® Khéng cai thién

u it cai thién

Cai thién mot phan

29,82% Cai thién dang ké
39,92% T e et -
® Cai thién rat dang ke

Hinh 2. 11 Mikc do cai thién ning luc chuyén mén va ky niang sau khi dao
tao
( Nguén: Bang khdo sat online)

Vi ké hoach dao tao hiéu qua, 55.05% cam théy cai thién dang ké hodc rat
dang ké. Nhin chung, ké hoach dao tao cho théy su c6 dinh hudng, co ké hoach
r0 rang vé cac linh vuc, dbi tuong va hinh thire dao tao. K& hoach bao phu ca kién
thirc chuyén mon, k§ nang cing, k¥ nang mém va nghiép vu quan 1y, thé hién tam
nhin phat trién ngudn nhan luc da chiéu. Cac khoa bdi huan quy trinh an toan dién
va quan 1y van hanh chiém ty trong 16n vé s6 luong ngudi tham gia, phi hop véi
dic thi va yéu ciu cao vé an toan ctia nganh dién. Viéc phan bo kinh phi cho cac
khoa dao tao chimg to su quan tdm ctia Cong ty dén cong tic phat trién nhan luc.
2.3.3. Sip xép va bé tri nguén lao dong

Sau qua trinh tuyén dung nham dam bao chit luong dau vao, viéc sip xép
va bd tri ngudn lao dong mot cach hop 1y 1a khau then chdt tiép theo, quyét dinh
dén hiéu suét van hanh va sy 6n dinh cta hé théng ludi dién cao thé Ha Noi. Trong
mét linh vue doi hoi tinh chinh x4c, an toan cao va lién tuc nhu dién luc, viée bd
tri ding nguoi, dung viéc, va dung thoi diém khong chi t6i uwu hoa ning luc c4
nhan ma con anh hudng truc tiép dén chét luong dich vy, an toan lao dong va hi¢u
qua hoat dong chung cua cong ty.

Khi sap xép va bd tri nhan sy, Cong ty dic biét chi trong vao ba yéu td cbt
16i. Pau tién, d6 1a viéc dit dung ngudi vao dung vi tri cong viée, nham gitp ngudi
lao dong c6 thé van dung t6i da kién thuc, k¥ ning va kinh nghiém sén co, tir 46
phat huy hét ning luc ciing nhu sé truong cta ban than. Ké dén, cong tynd luc tao
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ra mot moi trudong lam viée thuan loi nhat dé moi ca nhan c6 thé phat huy t6i da
tiém ning ctia minh. Va cubi cung, Cong ty ludén cb gang mé ra nhing co hoi
thang tién rd rang trong twong lai, khong chi dé thu hut ma con dé giir chan nhiing
lao dong gioi. Quan diém nay thé hién sy quan tm siu sac ctia Cong ty dbi véi
viéc nang cao chat luong ngudn nhan luc, dong thoi 1a cach cong tytao dong luc
lam viéc va thé hién su dai ngd xtng dang ddi vdi nhimg nhan su c6 nang luc va
chat lugng cao.

Hé thng chirc danh chi tiét cac vi tri tir cip 1anh dao (Giam ddc, Pho Giam
dbc) dén cac phong ban chirc nang (T6 chic Hanh chinh, K thuat, Ké hoach Vat
tw, Tai chinh Ké toan, An toan) va cac doi chuyén trach (Boi Truyén taiva QLVH,
D061 Thi nghiém, Trung tdm Dich vy, Bgi Stra chira di€n nong, P41 Stra chira va
xay lap). Piéu nay cho thay Cong ty c6 mot co céu to chirc va hé théng chirc danh
tuong d6i rd rang, minh bach. Hé thong rd rang 1 nén tang quan trong cho viéc
bd tri nhan sy ding ngudi, ding viée. Khi mdi vi tri c6 md ta cong viée va yéu
cau cu thé, viéc sép xép nhan su s€ dua trén nang luc va chuyén mon phu hop,
gitip t61 wu hoa hiéu suat 1am viéc.

Cong ty phan céng ngudn nhan lyc theo chirc nang chuyén biét. Cong ty to
chtic cac doi va phong ban chuyén sau nhu "Péi Truyén tai va Quan 1y van hanh",
"Pd1 Thi nghiém", "Doi Stra chita dién nong", "Trung tam Dich vu". Diéu nay
cho thay sy phan cong lao dong dya trén chuyén mén héa cao, cho phép nhan vién
tap trung phat trién k¥ nang sau trong linh vic ctia minh. Viéc bd tri nhan sy theo
huéng chuyén mon héa cao trong cac doi, phong ban cu thé gitip ning cao ning
lwc chuyén sdu, giam thiéu sai sot va ting cudng an toan trong van hanh hé thong
ludi dién cao thé. Pay la mot diém manh quan trong d6i voi mot nganh dic thu
nhu dién luc.

Khéng chi vay, theo bang 2.13 ban ho so cong viéc (JP) ciing dong vai trd
quan trong trong viéc sip xép va bd tri nguén nhan luc.

Ban ho so cong viéc cta cong ty rd rang, chi tiét thuc su 13 mot diém cong
16n, thé hién sy chuyén nghiép va cach lam viéc c6 hé thdng cua cong ty. No
khong chi mo ta rd rang vi tri, quyén han ciia ngudi d6 ma con liét ké cu thé cac
nhiém vu chinh ctia nguoi lao dong.

Piém ndi bat khac 1a viéc dinh lugng hoa muc ti€u cho vi tri nay, vi du nhu
hoan thanh cac chi tiéu kinh té k¥ thuat hay dam bao an toan, 6n dinh ludi dién.
Cac nhi¢m vu va trach nhiém dugc phan chia rat chi tiét, bao quat tir hoach dinh,
quan 1y k¥ thuat, dau tu, tai chinh, chét lwong dich vu, quan tri nhan lyc cho dén
quan hé ddi ngoai, cho thay sy minh bach trong phan cong.
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bac biét, JP nay con dua ra cac yéu cau nang luc cuc ky cu thé: tir trinh do
dai hoc trd 1én, kinh nghiém, 1y luan chinh tri, ning luc ngoai ngi, thé chat, dén
kha nang sir dung thanh thao cic phan mém chuyén nganh va quén ly.

Chinh nhd mét ban JP chi tiét nhu vy, cong ty c6 nén tang ving chic dé
thue hién nguyén tic "ding ngudi, dung viéc". Piéu nay khong chi gitp b tri
nhan sy vao vi tri pht hop voi niang luc, kinh nghiém, phim chét — dic biét 1a &
cac vi tri 1anh dao then chét — ma con mang lai sy minh bach trong phan cong
nhiém vy, giam thiéu chong chéo. Hon nita, nhitng yéu cau vé nang lyc trong JP
cling trd thanh tiéu chi quan trong dé xay dung 16 trinh dao tao, phat trién va quy
hoach can b, hudng to1 su phat trién bén viing cho toan bo doi ngfl.

Ngoai ra, Cong ty luén chu trong dén viéc tao diéu kién thuén loi vé co hoi,
moi trudong lam viéc va cac ché d6 dai ngo dac bi¢t danh cho nhiing can bd cong
nhan vién (CBCNV) c6 tiém ning. Hang loat chinh sach d3 duoc ban hanh nhdm
phuc vu 16 trinh thing tién ctia ho. C6 thé ké dén nhu chinh sach quy hoach can
bo ngué)n nhirng nhan su cot can, hay viéc giam dan va tién t&i loai bo hin tinh
trang lanh dao kiém nhiém nhiéu vi tri & mé ra co hoi cho cac can bo 16p dudi.
Thém vao d6, chinh sach luan chuyén can bo lanh dao cing véi quy trinh bd
nhiém, mién nhiém coéng bang, minh bach ciing 13 nhimg yéu t6 then chdt gitp
xay dung doi ngii ké can virng chic.

Diéu quan trong nita 1a cong ty chi tuyén dung khi thuc sy ¢6 nhu cau, dam
bao ludn chon ding ngudi cho ding viéc. Moi quyét dinh tir tuyén dung cho dén
dé bat hay thang tién déu dya hoan toan vao nang luc thuc té ctia ca nhan, cht
khong hé phu thudc vao cac mbi quan hé. Pé 1am duoc diéu nay, Cong ty di xay
dung mot bo ho so nang luc nhan vién kha hoan chinh, dong vai tro 1a co s¢ virng
chic cho viéc trién khai cac chinh sich nhan sy. Nho vay, moi hoat dong bd tri va
st dung lao dong trong Cong ty ludén dugc thuc hién mot cach cong khai, minh
bach, tir 46 dé dang nhan duoc sy déng thuén tir toan thé can bd cong nhan vién.
2.3.4. Chinh sach dai ngé

Viéc thu hut, giit chan va phat trién doi ngii nhan luc chat luong cao 13 yéu
td then chét. Pé dat duoc diéu do, chinh sach dai ngd cua nguoi lao dong dong
mot vai trd vo cung quan trong, khong chi thé hién sy ghi nhan déng gop cua
nguoi lao dong ma con truc tiép tac dong dén dong luc, sy hai long va mtc do
gan bo ctia ho véi cong ty.

Cong ty Ludi dién cao thé Ha Noi dang ap dung mot hé théng thang luong,
bang luong va ché do phu cap rat bai ban, quyét dinh dugc ban hanh dya trén cac
Nghi dinh cta Chinh phii (Nghi dinh s6 26/2018/ND-CP, Nghi dinh sb
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105/2024/ND-CP, Nghi dinh s 145/2020/ND-CP). Diéu nay cho thay su tuan tha
nghiém ngit phap luat vé tién luong trong doanh nghiép Nha nudc, tao nén mot
co s& phap 1y ving chic. Cong ty ciing khéo 1éo phan biét thoi diém ap dung cho
tig d6i tuong, tir cAp quan 1y dén nguoi lao dong pho thong, thé hién rd su phan
cép vé trach nhiém va vi tri.

Viéc hé thong lvong ndy duoc ban hanh tir cAp Tong cong ty (EVN) dam
bao tinh cong bang va thong nhat trong toan bo cac don vi thanh vién, gitip nguoi
lao dong dé dang nam bt co ciu lwong, phu cép, tir d6 tao su yén tAm va tin tudng
vao chinh sach chung.

Chang han, phu cap chiic vu trudng ban/phong va twong duong, pho trudng
ban/phong va twong duong dugc tinh so v6i mie tién lwong co sé doanh nghiép,
gdém 6 mirc theo hang doanh nghiép, nhu sau:

Bang 2. 15 Hé s6 phu cap chirc vu theo hang

Chure Hé s6 phu cép chirc vu theo hang
danh Tap TCT Tong | Cong Cong Cong
doan dac cong ty ty ty
biét ty hangl| hang hang
II 11}

1. Truéng| 0,8 0,7 0,6 0,5 0,4 0,3

ban/ phong

va tuong

duong

2. Pho| 0,7 0,6 0,5 0,4 0,3 0,2

truong

ban/ phong

va tuong

duong

( Nguon: Céng ty Luéi dién cao thé Ha NGi )
Cong ty con co quy dinh muc ti thiéu vé hé s6 luong cua truong ban/phong,
pho truong ban/phong va twong duong khi dugce bd nhiém va xép luong, nhu sau:

Bang 2. 16 Hé s lwong va bic lwong tdi thiéu theo hang

Chitc danh H¢ s6 lwong/Bic hrong toi thiéu theo hang
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Tap TCT |Toéng |Céng |Céng |Cong
doan dac biét | cong ty |ty ty ty
hang I | hang II | hang
11}
1. Truong
ban/phong va
tuong duong
Hé s6 luong 5,945 5,380 4,680 | 4,235 | 3,605 | 2,975
Béc luvong 1/4CVCC | 4/6CVC | 2/6CVC | 6/8CV | 4/8CV | 2/8CV
2. Pho trudng
ban/ phong va
tuong duong
Hé s6 luong 5,380 4,680 4,235 3,605 | 2,975 |2,660
Béc luong 4/6CVC | 2/6CVC | 6/8CV | 4/8CV |2/8CV | 1/8CV

( Nguén: Céng ty Luci dién cao thé Ha Nji )

V& co ché chi tra lwong, Cong ty di xay dung mot thang bang luong tuin
thu chat ché quy dinh ctia Nha nudce. Muc luong cé su phan biét rd rang gitra cac
vi tri cong viéc dya trén do phtrc tap, churc vu, va tham nién cong tac, diéu nay da
tao nén su cong bang va minh bach trong chinh sach dii ngd noi bo. Khong chi
vay, hang ndm, Cong ty con t6 chirc cac ky thi nang bac cho cong nhan, dong thoi
xem xét ché 46 nang lvong, nang bac theo dung quy dinh hién hanh. Chinh nhiing
ky thi va viéc xét nang luong nay di trd thanh dong luc manh mé&, khuyén khich
nguoi lao dong khong ngimg hoc tap, trau doi trinh d6 va tay nghé, tir 46 gop phan
nang cao chat luong ngudn nhén lyc chung cta toan Cong ty.

Déi voi cong tac khen thudng va ky luat, viéc danh gia thi dua cha yéu dua
trén ca tu tuong dao duc 1an hiéu qua thuc hién nhiém vu ciia mdi can bd cong
nhan vién (CBCNV). Day 1a cin ctr dé binh xét cic danh hiéu thi dua c4 nhan.
Bén canh d6, Cong ty con phan loai khen thuéng voi bdn murc 16 rang: Loai A
(hoan thanh tdt nhiém vu), Loai B (hoan thanh nhiém vu), Loai C (hoan thanh
nhiém vu nhung con han ché), va Loai Khuyén khich (khong du diéu kién binh
xét). Muc dich chinh cua viéc khen thuong 1a kip thoi biéu duong nhiing tap thé,
c4 nhan c6 thanh tich xuat sic trong nam, nham tao nén mot khi thé thi dua soi
ndi, ddng thoi khich 18, dong vién CBCNV vuot qua moi khé khin dé hoan thanh
tdt nhiém wvu. Nguoc lai, viéc ky luat chi duoc &p dung trong nhiing truong hop
thue su can thiét, khi hanh vi d6 gdy anh hudng x4u dén sy phat trién ciia Cong
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ty. Quyét dinh xir phat dugc dua ra nhanh chong dé ngin ngira viéc tai pham,
ddng thoi han ché t6i da nhitng tac dong tiéu cuc dén dong luc lam viée ciia nguoi
lao dong.

Khong chi dung lai ¢ viéc binh xét thi dua khen thudng dinh ky hang thang,
hang nam, Cong ty con tich cuc xay dung nhiéu phong trao thi dua khac nhau.
Nhing phong trao nay dong vai trd quan trong trong viéc tao dong luc lam viéce,
16i cudn va khuyén khich moi c4 nhén, tap thé phat huy tdi da tinh ning dong,
sang tao, tur d6 vuon 1€n hoan thanh xuét sic nhiém vu duoc giao. Co thé ké dén
céc phong trao nhu: “Chung strc xdy dung don vi ludn ludn phat trién viing manh
toan dién”, “Hoc tap va lam theo tam guong dao dic HO Chi Minh”,... Cac phong
trao trén tuy con han ché vé quy mé, kinh phi thyc hién nhung lai c¢6 nhiing tac
dong tich cuc nhét dinh d6i véi ngudi lao dong, gop phan nang cao chat lugng
NNL trong Cong ty.

Chinh sdach phiic lgi va chdam séc sirc khée: Cong ty dic biét chu trong dén
cac ché do phuc lg1 va cham soéc suc khée cho CBCNV, thé hién qua nhiéu hoat
dong cu thé:

Khdam sike khée dinh ky: Cong ty to chirc kham stre khoe dinh ky 1an 1 cho
toan thé CBCNV trong Tong cong ty vao thang 5 nim 2025. Viéc nay tuan thu
Luat An toan vé sinh lao dong 2015 va cac Thong tu huéng dan cia Bo Y té
(Théng tu 19/2016/TT-BYT, Thong tu 32/2023/TT-BYT). Viéc yéu cau cac don
vi truc thudc 1ap danh sach va gui vé Tong cong ty thé hién su quan 1y tip trung
va dam bao tinh déng bo trong cong tac cham soc stc khoe.

Piéu dudng, phuc hoi chire ndng lao dong: Tong Cong ty Dién luc TP Ha
Noi (EVNHANOI) va Cong ty Ludi dién Cao thé TP Ha Noi da ban hanh ké
hoach trién khai diéu dudng, phuc hoi chtrc ning lao dong cho CBCNV niam 2025
(Cong vin s6 4989/EVNHANOI-TCNS ngay 03/6/2025). Pbi tuong dugc nghi
diéu dudng bao gdm ca ngan ngdy va dai ngay, chimg t6 sy quan tim dén viéc tai
tao strc lao dong cho nhan vién sau nhiing thoi gian lam viéc. Viéc cac don vi phai
guri danh sach ding ky va Toéng cong ty xay dung phuong an, chuong trinh diéu
dudng cho thiy quy trinh duoc t6 chiic chit ché.

Nghi madt hé: Cong ty co ké hoach chi tra tién phuc loi nghi mat hé nim
2025 cho CBCNV véi sd tién 2.000.000d/ngudi tir qui phuc loi do Téng Cong ty
cap (Thong bao s6 2347/TB-EVNHANOIHGC ngay 28/5/2025). Cong doan don
vi dugc khuyén khich phdi hop v6i chuyén mon dé 6 chirc nghi mat, dam bao an
toan, lanh manh, phu hop véi quyén loi ngudi lao dong va khong anh hudng dén
cong tac van hanh. Diéu nay thé hién sy linh hoat va giao quyén chu dong cho céc
don vi.
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V& ché d6 nghi 1&, Tét, Cong ty ludn tuan thu rat nghiém tuc cac quy dinh
cua Bo luat Lao dong 2019 ciing nhu thong bao tir B Lao dong - Thuong binh
va X3 hoi. Cu thé, moi nguoi déu duoc nghi day du cac ngay 18 16n nhu Gid TH
Hung Vuong, 30/4 va 01/5, va Qudc khanh 02/9. Lich nghi dugc thong bao rd
rang, tham chi con c6 ca viéc hoan doi ngay lam viéc dé tao diéu kién cho anh chi
em c6 nhimg ky nghi dai hon. Diéu nay thuc sy dam bao quyén loi co ban vé thoi
gian nghi ngoi cia nguoi lao dong.

Thém vao d6, Cong ty con c6 mot quy phuc loi duge trich tir ngudn kinh
phi hoat dong, vo1 muc dich chinh 1a cham lo doi séng vat chat 1an tinh than cho
toan thé can bo cong nhan vién (CBCNV), dé)ng thoi thé hién trach nhiém x4 hoi
ctia Cong ty. Hién tai, quy nay duoc sir dung cho rat nhiéu khoan chi y nghia: tir
viéc to chtrc kham st khoe dinh ky hang nam cho toan thé CBCNV; tham hoi,
dong vién khi c6 trudong hop dm dau, thai san, hiéu, hy; gui 101 chic va qua Tét;
t6 chirc cic chuyén nghi mat hang nim; cho dén viéc khen thuong va ting qua
cho con em CBCNYV c¢6 thanh tich hoc tap XuAt sic hay db vao dai hoc. R rang,
quy phuc loi ndy 1a minh chimg séng dong cho trach nhiém va sy quan tAm sau
sdc ctia Cong ty dbi voi doi song ngudi lao dong, gitip ho an tim 1am viéc va gan
b6 1au dai hon véi Cong ty.

® Rat khong hai long

® Khong hai long

Binh thudng
Hai long

W R&t hai long

Hinh 2. 12 Mirc dg hai long véi cac chinh sach phuc lgi cia cong ty
(Nguén: Bang khao sdt online)

Theo khao sat, ty 1¢ gan 68% CBCNV thé hién su hai long (hodc rat hai
10ng) véi cac chinh sach phic loi khac cua Cong ty cho thay cac hoat dong nay
dang duoc trién khai trong dbi hiéu qua va dap tmg dugc phan 16n ky vong cua
ngudi lao dong. Piéu nay 1a mot diém manh trong chinh sach dai ngd ciia Cong
ty, gop phan tao méi trudng lam viée tich cuc va giir chan nhan tai.



75

Nhin chung, Cong ty Ludi dién cao thé Ha Noi da va dang thuc hi¢n tdt cac
chinh sach phuc loi da dang, gop phan dang ké vao viéc nang cao chat lugng doi
song vat chét va tinh than cia CBCNV. Diéu nay tao nén mdt moi truong 1am
viéc ¢o tinh canh tranh, gitp thu hat va giit chan ngudi lao dong. Viéc gan 2/3
nhan sy hai long véi cac chinh sach nay 1a mot thanh cong dang ghi nhan
2.3.5. Hoat dong xdy dung van hoa lanh manh

Viéc sir dung van héa doanh nghi¢p nhu mot cong cu hiru hi€u tac dong
dén nguoi lao dong nham nang cao chat lugng NNL trong doanh nghiép thong
qua mdi quan hé giira: ngudi lao dong véi ddng nghiép cua ho, nguoi lao dong
vo1 doanh nghi¢p, ngudi lao dong véi 1anh dao quan 1y.

Xay dung van héa lanh manh 1a mét qua trinh lién tuc, nham tao dung hé
théng gia tri, niém tin, chudn myuc va hanh vi chung, thuc déy su gén két, sang tao
va hiéu suét 1am viéc. Tai Cong ty Ludi dién cao thé TP Ha Noi, hoat dong nay
dugc trién khai c6 dinh huéng va gin két véi muc tiéu chung cta Tap doan.

Cac van ban cho thidy Cong ty thuc hién viéc xay dung van hoéa doanh
nghi¢p (VHDN) dua trén cac chi dao tu Téng cong ty Dbién lyc TP Ha Noi
(EVNHANOI). Cuy thé, "Ké hoach VHDN 2025" can ctt Vin ban sd 1307/EVN-
TCNS ngay 03/3/2025 ciia EVN va cic cam két trong tai lieu Vin héa
EVNHANOIL Diéu nay cho thdy hoat dong VHDN dugc quan triét tir cap cao
xubng, c6 tinh hé théng va dong bo

Ké hoach VHDN 2025 néu rd muc tiéu "phat huy gié tri van hoa, dong thoi
cu thé hoa nhitng cam két, phén d4du hoan thanh va dat 100% nhiém vu
EVNHANOI giao nam 2025". Piéu nay cho thidy Cong ty dit ra muc tiéu cu thé,
dinh hudng 1o rang cho cac hoat dong.

Cac hoat dong cu thé trong hoat dong xay dung van hoa lanh manh duogc
trién khai trong nam 2025 nhu sau:

Pau tién 1a tuyén truyén va nang cao nhan thuc. Hoat dong xay dung van
héa nim 2025 déu nhan manh viéc "tuyén truyén t6i 100% CBCNV" vé muc tiéu
chat luong, ké hoach VHDN va Bo quy tic ung xir vin héa EVNHANOIL Diéu
nay cho thy nd luc dua cac gia tri vian hoa dén ting ca nhan. Tuyén truyén khong
chi vé VHDN ma con vé cic chu truong ciia Nha nudc, nganh lién quan dén sip
Xép bd may, ché d6 chinh sach (B0 luat Lao dong 2019, Thoa udc lao dong tap
thé 2024, Noi quy lao dong EVNHANOI). Diéu nay gitip nhan vién hiéu rd hon
vé cac quyén loi va dinh hudng phat trién cua Cong ty. Viéc nay giap hinh thanh
nhan thirc chung, tao nén tang cho viéc chuan héa hanh vi va thai d6 theo cac gia
tri ¢dt 15i cua to chire.
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Hai la phat huy vai tro 1anh dao va lam guong. Vai tro lam guong cta lanh
dao 1a yéu t6 then chét trong x4y dung vin hoa. Khi nguoi dimg dau thim nhuan
va thé hién cac gid tri van hoa, diéu d6 s& lan toa xudng toan thé nhan vién.

Ba 1a khuyén khich d6i méi sang tao va cai tién ki thuat. Hoat dong Thang
Cong nhan 2025 bao gdm viéc "khen thudng, khuyén khich CBCNV d6i mdi sang
tao, c6 nhiéu sang kién, cai tién ky thuat, ing dung cong nghé hién dai vao san
Xuat, gop phan ting ning suat lao dong". Piéu ndy thé hién sy quan tam dén viéc
xay dung van hoa hoc hoi, sang tao va thich tng v6i cong nghé méi, rat quan
trong ddi voi mot nganh k¥ thuat nhu dién luc.

Mot diém quan trong khac 1a Cong ty luén dit vu tién hang dau vao viée
dam bdo an toan, v¢€ sinh lao dong. Cu thé, trong "Thang Cong nhan 2025", hoat
dong nay dugc nhan manh thong qua viée ting cudng kiém tra an toan, vé sinh
lao dong va phong chéng chay nd. Bén canh d6, viéc tuyén truyén, phd bién dé
100% cén bd cong nhan vién (CBCNV) nghiém tic chap hanh cac quy dinh phap
luat vé an toan dién va an toan vé sinh lao dong cling la diéu cbt yéu. Thuc té,
nhitng nhac nhé va kiém tra an toan lién tuc khong chi don thuan 13 tuan tha quy
dinh, ma con la cach ching ta xay dung mot van hoa lam viéc dﬁy trach nhiém,
can trong, tir do bao vé tdi da tinh mang con nguodi va tai san ciia Cong ty.

Cudi cung nhung khong kém phan quan trong, Cong ty ddy manh cong tac
cong doan va cham lo chu d4o cho doi séng ctia ngudi lao dong. Trong khudn khd
"Thang Cong nhan 2025", nhiéu hoat dong da dugc trién khai nham muc tiéu 6n
dinh thu nhap va nang cao doi sdng tinh than cho ngudi lao dong, qua d6 cu thé
héa mot cach rd rang cam két siu sic rang "Nguoi lao dong ludn 1 tai san quy
gia nhat" ctia Cong ty.

2.4. Phan tich cic yéu t6 anh hwéng dén chit lwong ngudn nhén lue Cong ty
Luwéi dién cao thé Ha Noi

2.4.1. Thuc trang cdc yéu té bén ngoai

2.4.1.1. Ludt phap, chinh sach cua nha nuoc

Khi nhin vao céc yéu t6 bén ngoai tac dong dén cong ty, dau tién phai ké
dén luat phap va chinh sach cua nha nude. Nhimg quy dinh ndy ¢ sitc anh huong
16n dén cach cong ty quan 1y nhan sy, dit ra nhitng rang budc cu thé trong viéc
tuyén dung va dai ngd nguoi lao dong, ddng thoi doi hoi phai giai quyét tot moi
quan h¢ lao dong. Chéng han, mdi khi c6 sy thay ddi vé muc dong Bao hiém xa
hoi, Bao hiém y t& hay muc luong tdi thiéu ving, tai chinh cua cong ty it nhiéu
cling bi anh hudng. Vi 1& d6, viéc nam bat va tuan thu tét cac quy dinh vé Thué,
ché ¢ BHXH, BHYT cho ngudi lao dong 13 diéu tdi quan trong. Hon nira, cong
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ty ciing phai dic biét chi trong dén cach ddi xir v6i nhan vién dé tranh nhing tinh
hudng dang tiéc nhu dinh cong hay bo viée, von cé thé giy anh huong nghiém
trong dén hoat dong san xuét kinh doanh.
2.4.1.2. Tinh hinh phat trién kinh té, xa hoi

Tiép theo 1 tinh hinh phat trién kinh té - xa hoi. Khi nén kinh té ting trudng
manh mé&, Cong ty thuong c6 xu huéng mo rong hoat dong, kéo theo nhu cau vé
ngudn nhan luc ciing ting 1én vé quy mo. Pic biét, Cong ty s& ting cuong luc
luong lao dong truc tiép san xuat va giam bot lao dong gian tiép dé phu hop véi
dic thu hoat dong. Nguoc lai, trong giai doan kinh té kho khan, moi ngudn luc lai
c6 xu hudng tap trung vao viéc tai cau trc, phat trién theo chiéu sdu nham tao ra
nhitng dong luc mai. Liac nay, Cong ty thuong duy tri chinh sach gitt chan nhitng
lao dong c6 k¥ niang cao dé sin sang md rong san xuat kinh doanh ngay khi c¢6 co
hoi. Tuy thudc vao tinh hinh thuc té ma Cong ty s& can nhic cac bién phap nhu
gidm gio lam cho cong nhan, tam cho nghi viéc hoac diéu chinh ché do phuc loi.
Cong ty luén nd lyc ndm bat dién bién kinh té dé c6 sy diéu chinh lao dong phu
hop, dam bao hoat dong chung ctia Cong ty.
2.4.1.3. Thi truong lao dong

Cudi cung 14 thi truong lao dong. Vai tinh hinh dan s phat trién, luc luong
lao dong ngay cang ting va co trinh do, ddy 1a mot loi thé khong nho cho Cong ty
trong cong tac tuyén dung. Ngudn nhan luc dbi dio giup cong ty giam chi phi dao
tao cho nhan vién méi va mé ra nhiéu trién vong phat trién dot pha hon. Pé tan
dung loi thé ndy, Cong ty can c6 mot chinh sach tuyén dung that sy pht hop nham
thu hat duoc nguén nhan luc chét luong cao, dam bdo hoat dong san xuét kinh
doanh. Tuy nhién, ciling c6 nhiing thoi diém, khi nguén cung nhan lyc han ché va
chit lugng chua cao, trong khi thi truong lao dong chua thuc sy phat trién dﬁy du,
Cong ty ciing d6i mat v4i khong it kho khan trong viée tim kiém va tuyén dung
nhan sy chit luong.
2.4.2. Thuc trang cdc yéu té bén trong
2.4.2.1. Quan diém ciia lanh dao

Trong mat td chure, vai trod cta ban 1anh dao 1a khong thé pht nhan, dic biét
khi néi dén viéc phat trién con nguoi. That vay, quan diém va tdm nhin cta ho
g?m nhu dinh doat sy thanh bai cua moi chuong trinh 1ién quan dén nguén nhan
lwc. Véi tu cach 1a ngudi dung dau, Giam déc Cong ty c6 mot quyén luc to 10,
c6 thé tic dong manh mé& dén timg du 4n nhan su — d6i khi 13 thuc ddy, kich hoat
nhanh chdng, nhung cling c6 lac 1a kim ham, hoac tham chi 1a bac bo hoan toan.
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Thuc té da chimg minh, dé xay dung mot cong ty virng manh va mdgt doi
ngil nhan su chat lugng, Giam ddc Cong ty da kip thoi dua ra nhiéu chinh sach va
quyét dinh ding dan. Diéu ndy minh chimg cho sy quan tAm sdu sic va dau tu
nghiém tic cta ban lanh dao vao viéc phat trién con nguoi — von duoc xem 1a tai
san quy gia nhat ciia moi to chirc. Nhitng quyét sach nhanh chong va phu hop nay
khong chi vach ra huéng di rd rang ma con kién tao mot nén tang ving chic vé
chinh sach, phap 1y, gitip moi hoat dong nhan sy dugc trién khai hiéu qua, tir d6
dong gop truc tiép vao su phat trién chung ciia toan Cong ty.
2.4.2.2. Nguén lyc cho phat trién nguon nhan lyec

Noi vé nguén luc danh cho vi¢c phat trién nguén nhan lyc, day chinh Ia nén
tang virng chic cho moi hoat dong lién quan dén con ngudi trong cong ty. Ngudn
lrc nay bao gdm ba tru cot chinh 13 co so vat chat, ha ting cong nghé thong tin va
ngudn tai chinh.

V& co s¢ vat chat va ha tang cong nghé thong tin, cong ty ludn ty hao vé
viéc so htru mot khong gian lam viéc dugc quy hoach rat khoa hoc, rong rai, thoai
mai va hop 1y. Pidu nay dam bao mdi can bd cong nhan vién déu c6 méi truong
lam viéc t6t nhat, d6 cling 1a mot yéu td then chdt gitip nang cao sy hai long va
nang suét lao dong. Khong chi dung lai & d6, moi phong ban, bo phan déu duoc
trang bi ddy du tir hé thong may vi tinh cho dén cac loai may moc chuyén moén
can thiét, gitp cong viéc dugc trién khai mot cach hiéu qua nhat. Dic biét, tai khu
vue nha may, viée dau tu trang thiét bi hién dai khong chi 1a mot diéu kién thuan
loi ma con tryc tiép hd tro ngudi lao dong ting ning suat. RS rang, Cong ty khong
chi quan tdm dén mai trudng van phong ma con chu trong dén nhing cong cy lam
viéc truc tiép tai hi¢n truong.

DPé co thé taora nhirng san phém dat chat lugng cao, ¢6 kha nang canh tranh
va xdy dung uy tin viing chac v6i khach hang, trong nhiing nim qua, Cong ty luén
danh sy quan tam déc biét cho ca viéc xay dung ngué)n nhan lyc 14n co s vat chat
— k¥ thuat. Trong d6, viéc day manh tmg dung khoa hoc cong nghé vao san xuét
san pham 13 mot wu tién hang dau. Hon thé nita, nhim dam bao su phat trién bén
vitng, Cong ty di thanh 1ap han mot bd phan chuyén trach nghién ciru ky thuat
v6i nhiém vu cy thé 14 dua cong nghé méi vao san xuét. Cong ty ciing tich cuc
mé rong hop tac véi cac vién nghién ctu, mg dung... dé khong ngimng phat trién
va ap dung cac cong nghé tién tién, dic biét 1a trong viéc nang cao chét lugng
nudc san xuat dat tiéu chuan. Khi xay dung ha ting k¥ thuat, ngoai viéc tap trung
dau tu may moéc hién dai, Cong ty con dac biét chu trong dén cong tac kiém dinh
chét lugng nudc, thé hién cam két toan dién vé chat luong san phém.
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V& ngudn tai chinh, hang nim, Ban Tong Giam ddc Cong ty luén danh mot
khoan kinh phi khéng nhé dé dau tu vao viéc dao tao nguoi lao dong. Piéu nay
bao gdm ca viéc ctr can bd cong nhan vién di hoc cac 16p nang cao nghiép vu bén
ngoai. Khoan dau tu nay mang lai nhiéu loi ich kép: khong chi giup nguoi lao
dong c6 co hdi nang cao tay nghé, trinh 0 chuyén mon, ma con truc tiép cai thién
doi séng ca nhan cia ho. Pong thoi, viéc ning cao ning luc cia ting ci nhan
cling gop phan dang ké vao su phat trién san xudt chung, vitng manh cua toan
Cong ty.
2.4.2.3. Kha néng ciia nguon nhén luc

Vé v thirc va nd lyc ca nhan, c6 mot diéu rat dang mimg 1a mdi can bo,
cong nhan vién trong Cong ty déu ¥ thirc sdu sic rang sy phat trién cua Cong ty
chinh la miéng com manh ao, la nguén thu nhap dam bao cudc séng cho chinh ho.
Chinh vi 1& d6, nhiéu c4 nhan di khong ngimg nd Iyc hét minh vi muyc tiéu phat
trién chung. Minh chimg rd nhat 13 viéc khong it cong nhan di chi dong ty may
mo, hoc hoi, trau ddi kién thire dé ning cao tay nghé cua ban than. Piéu nay cho
thdy mot tinh than cau tién va trach nhiém rat cao trong doi ngil.

Tuy nhién, bén canh nhiing diém sang, van con ton tai nhiing thach thirc
lién quan dén trinh d va kha ning thich tmg. Mot thuc té ma Cong ty phai ddi
mat 12 phan 16n lao dong van 1a lao dong pho thong. Diéu nay doi khi dan dén
nhitng han ché nhét dinh vé trinh do nhan biét cling nhu kha nang tiép can cac
kién thirc méi. Ngoai ra, khong it ngudi van con gilt mot chut thai do bao thu, va
y thire tu giac trong viéc cap nhat cong ngh¢ hay phuong phap lam viéc mai chua
thue su cao.

Nhan thay nhiing han ché nay, Cong ty di khong ngimng chii dong trién khai
nhiéu khoa ddo tao chuyén sau, cung voi nhitng budi trao d6i vé k¥ niang, chuyén
mon va k¥ thuat. Myc tiéu cu thé 1a gitp doi ngii cong nhan c6 thé nam bat kip
thoi nhimng thay doi khong nging cua céng nghé ciing nhu méi trudng 1am viée
ngay cang hién dai. Tr d6, ky vong s& nang cao duoc ning suat va chat luong
cong viéc mot cach bén vimg.

2.5. Panh gia hoat dong ning cao chit lwong ngudn nhin luc cia Cong ty
Lwéi dién cao thé Ha Noi

2.5.1. Nhitng két qua dat dwoc

2.5.1.1. Vé hoat ddng nghién ciru, ting dung céng nghé

Cong ty "thanh 1ap bd phan chuyén nghién ctru k¥ thudt c6 nhiém vu dua
cong nghé méi vao san xuat", "tich cuc hop tac véi cac vién nghién ctu, Gng
dung... dé nghién ctru va phat trién chat luong nudc va ap dung cic cong nghé
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tién tién vao san xuat nude dat tiéu chuan". Dong thoi, Cong ty "dau tu trang thiét
bi may moc hién dai" va "quan tdm cong tac kiém dinh chat lugng nudéc".

Viéc dau tu vao nghién ctru cong nghé mai, hop tic voi cac vién va trang
bi may moc hién dai tao ra mot mdi truong 1am viée tién tién, doi hoi va thuc day
nguoi lao dong khong ngimg hoc hoi, cap nhat kién thitc méi dé van hanh va lam
chu cong nghé. Piéu nay truc tiép nang cao "tri luc" va k¥ niang chuyén mon cta
doi ngdi.

Viéc dua cong nghé méi vao san xuat va kiém dinh chét luong 1a nhiing
hoat dong truc tiép ning cao ning luc ki thuat cia d6i ngii k¥ su va cong nhan.

Su chu trong vao nghién ctu va tmg dung cong nghé méi gop phan hinh
thanh vian hoa d6i moi, khuyén khich sang tao trong doanh nghiép.
2.5.1.2. Vé chdt lwong nguén nhén luc

Thé lyc: Cong ty ludn duy tri cadc hoat dong co ban nhu kham strc khoe
dinh ky va tuan thu nghiém ngit cac quy dinh vé an toan vé sinh lao dong. Dic
biét, viéc chép hanh chat ché cac quy dinh vé an toan dién cung voi viéc kiém tra
sttc khoe déu dan giup dam bao ngudi lao dong co du thé luc can thiét dé thyuc
hién nhitng cong vi¢c c6 tinh chét dic thu, doi khi kha nang nhoc va tiém an nhiéu
rii ro trong moi trudng dién luc. DAy chinh 14 nén tang vimg chic khong chi dé
duy tri nang suat lao dong ma con dé giam thiéu tdi da cac tai nan dang tiéc. Cong
ty ciing rat chi trong dén cong tac kiém tra an toan, vé sinh lao dong va phong
chéng chay nd, tir d6 tao ra mot moi truong lam vi¢c an toan, gian tiép bao vé thé
luc cho mdi ca nhan.

Tri Ic: Cong ty da tich cyuc td chic nhidu khoa dao tao cung nhimg budi
trao doi chuyén sau vé k¥ nang, chuyén mon va ky thuat. Muc dich 1a dé doi ngti
cong nhan c6 thé nam bt kip thoi nhimg thay d6i nhanh chdng cta cong nghé.
Khong chi vay, vi¢c thanh 1ap mot bo phan chuyén trach nghién ctu ky thuat, véi
nhiém vu chinh 1a dua cdc cong ngh¢ mo1 vao san Xuét, cung véi vige tich cuc
hop tac voi cac vién nghién ctru bén ngoai, ciing dong gop dang ké vao viéc nang
cao tri lyuc mdt cach toan dién cho ca ddi ngli. Cac chuong trinh dao tao chuyén
biét vé quan 1y k¥ thuat, diéu do, thao tac hé thong dién, nghiép vu thi dua khen
thudng, va dic biét 1a cac budi bdi hudn vé quy trinh an toan dién da thyuc su gop
phan nang cao dang ké tri tué va k¥ ning chuyén mon can thiét cho timg vi tri
cong viéc trong Cong ty.

Cong ty khong chi truyén dat kién thirc ma con tao ra mot vin hoa khuyén
khich hoc héi, gitp doi ngili luén cap nhat cong nghé va quy trinh mdéi, ddc biét
quan trong trong nganh dién dang chuyén déi s6. Pao tao khong chi dung lai ¢ k§
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thuat ma con mé rong sang k¥ ning mém (k¥ ning lanh dao, thuyét trinh) cho cac
cap quan 1y, gop phan nang cao ning lyc quan 1y va phat trién toan dién tri luc.

Tam lyc: Sund luc cua cd nhan cho muyc tiéu chung cho théy tinh than trach
nhiém cao va su gin bo cta ngudi lao dong ddi véi Cong ty. Diéu nay 1a két qua
tryc tiép cua cac chinh sach dii ngd va moi trudong vin hoa duge xay dung.

Két qua thyc hién cong viéc: Khi nguoi lao dong hoan thanh nhi¢m vu duoc
giao, cong ty co co ché "hoi dong thi dua khen thuong hop va o murc thudng phat
tiy tinh chat" ddi véi cac trudng hop khen thuong hodc hoan thanh xut sic, cho
thdy c6 sy cong nhan cho nhirng déng gdp vuot troi.

Hé théng danh gia dya trén diém sd va gén voi1 lvong da tao dong lyc manh
mgé, thuc day nhan vién hoan thanh t6t nhiém vy, dic biét 1a cac cong viée co thé
dinh lugng. Diéu nay dam bao cac hoat dong van hanh luo6i dién, du an dau tu
duoc trién khai theo diing tién d6 va yéu cau.

Ung dung theo dbi cong viéc va hé théng tinh diém gép phan ting tinh
minh bach trong viéc danh gia, gitp nhan vién hiéu rd mac d6 hoan thanh cong
viéc cua minh.
2.5.1.3. Hoat djng tuyén dung

Cong ty da xdy dung mot quy trinh tuyén dung kha hoan chinh, bam sat
chit ché ké hoach hoat dong chung. Ting budc trong qua trinh nay déu dugc phan
dinh 16 rang, kém theo quy dinh cy thé vé trach nhiém va nhiém vu cia mdi phong
ban, c4 nhan. Nho d6, cong ty tranh duoc su chong chéo khong dang cé, va toan
bd quy trinh luén dugc thuc hi¢én mdt cach théng nhét, troi chay.

Toan bd qua trinh tuyén dung luén dugc thuc hién mdt cach cong khai,
nghiém tic va minh bach. Piéu nay gitp ca nhiing Gng vién tring tuyén 1an nhiing
nguoi khong may méin déu cam thay hai 1ong vi su cong bang. Viéc tuyén dung
ludn duoc cin cr vao nhu cau thue tién va dap tmg ding yéu cau cong viéc, tir d6
khong chi tranh lang phi ngudn lyc trong qua trinh t6 chitc ma con dem lai hiéu
qua cong vi¢c cao vuot troi béi cong ty da chon duoc dung nguoi cho dung vi tri.
Hon nita, cach 1am nay con thé hién rd triét 1y trong dung nhan tai cia Cong ty,
rang cong ty tuyén ngudi va dung ngudi dua trén ning luc thuc su, chir khong
phai dua vao cac mbi quan hé. Piéu nay tao thém dong luc to 16n cho mdi nhan
vién hién tai, khuyén khich ho khong ngimg thé hién, phat huy diém manh va
nang cao nang luc lam viéc cling nhu chét luong cong viéc ciia minh.

Mot diém dang chil ¥ nita 1a Cong ty da thé hién sy linh hoat trong viéc
khai thac cac ngudn tuyén dung, bao gdm ca ngudn ndi bd va bén ngoai. Cach tiép
can nay mang lai nhiéu loi ich, d6 1a vira tao dong luc phén d4u manh mé& cho can
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bo cong nhan vién hi¢n tai, vira giip Cong ty thu hat thém duogc nhitng lao dong
gidi tir thi trudng bén ngoai. Pong thoi, day ciing 1 co hdi dé quang ba hinh anh
ciia Cong ty rong rai hon, xay dung uy tin vitng chic véi cac ddi tac. Pic biét,
viéc tuyén dung tir ngudn nodi bo con gitip Cong ty tiét kiém dang ké chi phi, tir
d6 co thé tap trung dau tu nhiéu hon cho viéc tuyén dung nhan tai tir bén ngoai
khi can.

Chinh nh¢ nhiing yéu t6 trén ma Cong ty di thanh cong trong viéc tuyén
dung dugc nhitng ¢4 nhan c6 ning luc phi hop, dap Gng xuat sic cic yéu cau vé
chuyén moén va kinh nghiém cho cac vi tri quan trong, dac biét 1a trong linh vuc
ky thuat va quan ly.
2.5.1.4. Bdo tao va phdt trién nguon nhan lyc

Nhin lai nhitng ndm gan day, c6 thé thdy rd ngudn nhan luc ctia Cong ty da
khong nging 16n manh, ca vé sé luong 13n chat luong chuyén mon. Piéu déng
mumng 13 phan 16n nguoi lao dong déu bay to su hai long v6i nhimg kién thirc ma
céc chuong trinh dao tao mang lai. Py 12 minh chimg rd rang cho thay cac khoa
huén luyén da thuc sy phat huy hiéu qua, gbp phan tich cuc vao viéc nang cao
ning suat va chat lugng cong viéc.

Cong ty da thyc su nhan thic dugc tam quan trong cbt yéu cua viéc dao
tao, ning cao tay nghé, trinh do chuyén mon va ky thuat trong hanh trinh nang
cao chat luong ngudn nhan lyc chung. Gid day, cong ty di danh sy quan tim va
dau tu cu thé, rd rang hon cho cong tac dao tao. Khong con chi duy tri mot hinh
thirc dao tao duy nhat nhu trudc day, Cong ty da to chirc da dang céac loai hinh
dao tao khac nhau. PBic biét, cong ty cling bat dau chu trong hon dén viéc trang bi
cho ngudi lao dong nhiing k¥ nang can thiét, giup ho phuc vu cong viéc mot cach
hi¢u qua va toan dién hon.

Cong tac dao tao dugc chu trong, ¢ ké hoach rd rang va ngan sach tuong
xung, gitip nang cao toan dién ca kién thirc chuyén mén, k§ nang van hanh va cac
k¥ ning quan 1y, mém cho ddi ngil, tao diéu kién dé nhan vién thich tmg véi cong
nghé méi va cac yéu cau cong viéc ngdy cang cao.
2.5.1.5. Sap xép va bé tri nguén lao dong

C6 thé thdy rang, hoat dong sip xép va bd tri lao dong tai Cong ty dang
dién ra kha hop 1y, diéu nay dugc minh ching 16 nét qua hiéu qua kinh doanh 4n
tugng trong sudt thoi gian qua. Bang ching 14 két qua san xut kinh doanh ludn
ting trudng nim sau cao hon nim trudc va Cong ty lién tuc mod rong ca vé quy
mo 13n linh vuc hoat dong. Khi mdi ngudi lao dong duoc dit dung vao vi tri phu
hop véi trinh d6 va ning luc cua minh, ho s& c6 co hoi phat huy tdi da nhimg uu
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diém, ddng thoi han ché duogc cac nhuoc diém, tir d6 dat duoc hidu sudt 1am viée
cao nhét. Chinh viéc nguoi lao dong phat huy t6i da nang lyc cling 1a minh ching
cu thé nhat cho thiy hiéu qua cua cong tic nang cao chit lugng ngudn nhan lyuc
tai Cong ty.

Thém vao d6, viéc s¢ hitu mot co cau t6 chirc rd rang cung véi chién lugc
bd tri nhan sy dya trén nang luc thuc sy da gop phén rt 1on vao viée tdi wu hoa
cach sir dung ngudn lyc ciia chung t6i. Piéu nay khong chi dam béo tinh chuyén
mon hoa cao trong timg bd phin ma con tao ra su linh hoat can thiét, giup Cong
ty dé dang thich nghi va dap tng kip thoi trudc nhiing thay doi nhanh chéng cia
cong nghé cling nhu sy mé rong vé quy md hoat dong.
2.5.1.6. Chinh sach dai ngo

V& van dé luong bong, Cong ty ludn tuan thi nghiém ngit cac quy dinh cta
Nha nude va phap luat, dam bao khong bao gio dé xay ra tinh trang cham tré hay
no luong cia nguoi lao dong. Chinh nho vay ma nhéan vién luén c¢6 dugce tam 1y
yén tam tuyét d6i khi lam viéce, tir 46 mong mudn gin bé 1au dai véi Cong ty. Viée
tra lvong day d va ding han con giup ngudi lao dong 6n dinh chi phi sinh hoat
hang ngay, dong thoi dam bao ho c6 du kha ning tai tao stc lao dong sau nhing
gio lam viéc hiéu qua.

Khong chi ¢6 vay, cac chinh sach dai ngo ciia Cong ty con tao ra su 6n dinh
va an tam rat 1én cho ngudi lao dong, déng vai trd quan trong trong viée thu hut
nhan tai va gitt chan d6i ngii hién c6. Moi ché d6 phuc loi déu duge dam bao day
du, thé hién su quan tdm sdu sic ctia Cong ty dén doi séng ctia nguoi lao dong.
Diéu nay duong nhién sé& gitp ting cudng su gan bo va dang ké 1a giam thiéu ty
1€ nghi viéc.
2.5.1.7. Hoat dong xdy dung van hoa lanh manh

Cac mdi quan hé lao dong trong co quan dugc xay dung rat tot khién nguoi
lao dong dugc lam viéc trong moi truong than thién, thodi mai, coi Cong ty nhu
mai nha chung, mdi CBCNV trong Cong ty 1a mot thanh vién trong mai nha chung
d6. Ho gén b6 v6i nhau, cing phdi hop, hd tro nhau phat trién, hoan thanh tét
nhiém vu dugc giao.

Hoat dong xay dung van hoa doanh nghiép da dat duogc sy déng b0, co tinh
hé théng va dugc trién khai rong rai. Viéc gén két vin hoa vai hidu qua cong vigc
va ¢ co ché kiém tra, ddnh gia di giup van héa di vao thuc chét, hinh thanh nhiing
gia trj cot 161 vé an toan, ky luat, trach nhiém va sang tao trong toan Cong ty.
2.5.2. Nhitng han ché
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2.5.2.1. Vé tam lyc

Su chénh l1éch vé thai d 1am viéc ctia nhan vién duoc thé hién qua viéc mdt
s6 nhan vién c6 tinh than lam viéc tét, lubn tan tuy va san sang hoc héi, thich tng
v6i nhitng thay doi trong cong viéc. Tuy nhién, mot sé khac, dic biét 1a nhiing
nguoi lam viéc lau nam, c6 thai do lam viéc chua tich cuc, bdo thu va khoé thich
nghi vo1 cac cong nghé madi hodc nhiing thay dbi trong quan ly.

Hai la tinh than trach nhiém chua déng déu. Mic du c6 mot bd phan nhan
vién ludn hoan thanh tét nhiém vu, nhung van con tdn tai mot s6 nhan vién thiéu
tinh than trach nhiém, lam viéc thiéu nang suat, dan dén hiéu qua cong vi¢c chua
dat yéu cau.

Bén canh d6 con ton tai mot bo phan nhan su chua thuc su gan két sdu sic
v6i cac gia tri cot 18i cua Cong ty, ddn dén hiéu suét va tim huyét chwa dat mirc
t6i wu.
2.5.2.2. Hoat djng tuyén dung

Mic du Cong ty da cé nhimng diém sang trong hoat dong tuyén dung, nhung
van con mdt sb khia canh can duoc cai thién dang ké. Mot trong s6 d6 1a viéc chua
thue sy khai thac hét cac ngudn tuyén dung tiém niang. Cac hoi cho viée lam, hoi
cho thuong mai hay dac biét 1a cac trudong dai hoc, cao dfmg, trung cép chuyén
nghiép chinh 12 nhiing noi cung cap ngudn nhan luc doi dao va chét lugng, nhung
dang tiéc 1a Cong ty lai chua danh du sy quan tdim cho nhirng kénh nay. Thuc té,
néu khai thac hiéu qua ngudn tuyén tir cac co s& dio tao, Cong ty s& co dugc doi
ngil nhan luc dau vao viing chic vé chuyén mon, phuc vu tdt hon cho muc tiéu
phét trién 1au dai, dong thoi tiét kiém déng ké chi phi dao tao va dao tao lai sau
tuyén dung.

Thém vao do, cac ndi dung kién thac khi kiém tra, sat hach trong khau
tuyén dung con kha so sai, chua dugc cap nhat va ddi méi lién tuc. Piéu nay phﬁn
nao anh huong dén chit luong tuyén dung, boi két qua dbi khi chua phan anh
hoan toan ning luc thuc sy hay nhitng han ché tiém an cua tng vién. Chinh vi
vay, viéc dinh ky xem xét, kip thoi cép nhat va bo sung ndi dung kiém tra sat hach
sao cho phu hop véi tinh hinh thyc té 1a diéu hét sirc can thiét.

Khong chi vay, mot diém yéu khac 1a Cong ty chua c6 mot quy trinh danh
gia nang luc thue sy toan dién. Ngoai bang cap va kinh nghiém, viéc danh gia cac
ning luc mém quan trong nhu kha ning thich tmg, k¥ ning giao tiép, lam viéc
nhom, hay tiém ning phat trién cta Gng vién dudng nhu van chua duoc tdi wu.
Piéu nay can duoc khic phuc dé Cong ty c6 thé lwa chon dugc nhitng ca nhan
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pht hop nhét, khong chi vé chuyén mon ma con vé t6 chat va kha niang phat trién
lau dai.
2.5.2.3. Hoat dong xay dung van hoa lanh manh

Mirc d6 thau hiéu va thuc hanh trong hoat dong xay dyng vin hoa ciing 1a
mot diém han ché. Du ¢ tuyén truyén 100%, nhung li¢u van hoa c6 thuc su thdm
sau vao nhan thirc va hanh vi hang ngay cua tng CBCNV, hay chi dung lai &
muirc d6 "biét" va "tuan thu" do ap luc danh gia

Cac hoat dong VHDN co6 thé van mang tinh chi dao tu trén Xué)ng, thiéu
cac kénh dé nhan vién chit dong dong gop, xay dung vin hoa tir dudi 1én, 1am
giam sy gan két va tinh s& hitu ctia ho d6i voi van hoa doanh nghiép.

Cac hoat dong c6 vé tap trung vao tuyén truyén, dio tao. Co thé thiéu cac
hoat dong trai nghi¢m, cac sang kién noi bo dé tao khong gian cho su gén két tu
nhién va thé hién céc gia tri van hoa mdt cach sinh dong hon.

2.5.3. Nguyén nhdn cua nhiing han ché
2.5.3.1. Vé tam lyc

Vé su chénh léch vé thdi d¢ lam viéc (nhw mét sé nhan vién bao thi, khé
thich nghi hodac nguoi lam viéc lau nam)

Nguyén nhan dau tién co thé 1a do mdi truong doanh nghiép nha nudc
thuong mang lai su on dinh cao vé viéc 1am va thu nhap, doi khi v6 hinh trung tao
ra tim 1y an phan, it 4p luc phai d6i mé&i hay thich nghi néu khong cé sy thuc day
manh m& tir bén ngoai. Nguoi lao dong lau nam c6 thé da quen voi quy trinh ci,
cam thay thoai mai v6i kinh nghiém tich lily va ngai thay doi do lo so mat vi thé
hoac phai hoc lai tir dau.

Nguyén nhan th hai 12 khoang cach giita dao tao va thuc tién. Mic du
Cong ty ¢ dao tao, nhung néu cac khoa dao tao chua dt hap dan, chua gin két
tryc tiép v6i loi ich c4 nhan (ngoai lwong co ban), hodc phuong phap dio tao chua
pht hop v6i nguoi lao dong c6 tham nién (thich kinh nghiém thyc té hon 1y thuyét)
s& khién ho kho tiép thu va ap dung coéng nghé méi.

Nguyén nhan thi ba 1a thiéu co ché khuyén khich d6i méi, khen thuéng su
linh hoat. Néu khong c6 co ché rd rang dé khen thuéng nhitng ngudi cha dong
thich nghi, hoc héi cai mé1i, hodc nguoc lai, khong ¢6 bién phap xir Iy nhitng ngudi
tri tré, bao thi mot cach cong bang, s& 1am giam dong luc thay doi.

Nguyén nhan thir tu 13 vai tro ctia ngudi quan 1y truc tiép. Néu quan 1y cap
trung chua thuc sy 1a ngudi tién phong trong d6i méi, hodc chua ¢ k¥ ning quan
ly su thay d6i, k¥ nang truyén cam hing dit manh, ho s& kho thiic diy nhan vién
vuot qua su bao thu.
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Vé tinh than trdach nhiém chia dong déu va lam viéc thiéu ning sudt

Nguyén nhan thir nhat 1 hé thong danh gia hiéu suat chua toan dién. Néu
viéc danh gia chi tap trung vao "hoan thanh cong viéc" va dat 100 diém ma thiéu
cac tiéu chi dinh tinh vé chét luong, thai do, hoic néu quy trinh danh gia chua du
minh bach, c6 thé dan dén tam Iy "lam da an luong". Nhitng ngudi lam viéc thiéu
nang suit c6 thé cam thdy khong c6 du ap luc dé cai thién néu ho van dat da diém
chuan.

Nguyén nhan thir hai 13 ap luc tir nhitng c4 nhan khac. Khi mot sé nhan
vién lam viéc thiéu trach nhiém nhung khéng bi xtt 1y rd rang, diéu nay c6 thé gay
ra tam 1y bat man va giam dong luc cho nhimng nhan vién co trach nhiém, tir d6
1am giam ning suat chung.

Vé van dé bo phdn nhan sy chua thuc sy gd'n két sdu sdc véi cdc gia tri cot

~ .
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Nguyén nhan thir nhat 13 tuyén truyén VHDN chua di vao chiéu sau. Du ¢o
tuyén truyén 100%, nhung néu ndi dung va phuong phap truyén thong chua thyc
su cham dén cam xtc, chua lién hé duge cac gia tri cdt 161 véi cong viéc va cude
séng hang ngay cua nhan vién, ho s€¢ kh6 cam nhan va thuc hanh mot cach tu
nhién.

Nguyén nhan 2 1a khoang cach gitra 101 n6i va viéc lam cua lanh dao. Néu
c6 su mau thuln giita nhitng gi cong ty tuyén bd vé VHDN va thuc té hanh xir
ctia mot sb 1anh dao hodc quy trinh ndi1 bo, s€ lam giam niém tin va sy gén két cta
nhan vién.

Nguyén nhan tht ba 1a thiéu sy tham gia cua nhan vién vao xay dung
VHDN. Néu VHDN chi 1a nhitng quy tac dugc ap dit tir trén xuéng ma khong co
su tham gia, dong gop y tudng tir nhan vién, ho sé& it cam thay d6 1a "vin hoa cua
minh" va khé gin bo sau sic.
2.5.3.2. Hoat dong tuyén dung

Nguyén nhén ciia han ché céng ty chua thwc si khai thac hét cac nguon
tuyén (hdi cho, trwong dai hoc, cao ding...)

Mot 1a do tu duy tuyén dung truyén thong. C6 thé Cong ty van dwa nhiéu
vao cac kénh tuyén dung truyén thong hoic gidi thiéu ndi bo, chua thuc su dau tu
vao viéc xay dyng thuong hiéu nha tuyén dung va chi dong tiép can ngudn nhan
luc tré, chat luong cao tir cac truong.

Hai 1a thiéu bd phan chuyén trach/ngan sach du 16n cho tuyén dung chién
lugc. Viée tim kiém va xay dung quan hé véi cac truong, tham gia hdi cho viée
lam do1 hoi nhan luc va ngan sach. Néu bd phan tuyén dung con han ché vé nguén
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luc hodc chua dugc danh gia cao vé vai tro chién luoc, hoat dong nay s€ khong
duoc dau tu ding mirc.

Ba 1a thiéu su linh hoat trong yéu cau dau vao. Cong ty d6i khi cé nhiing
quy dinh tuong dbi cing nhéc vé bang cip, tham nién, c6 thé bo 1§ nhitng tng
vién tré, nang dong nhung chua c6 du kinh nghiém.

Han ché vé ndi dung kién thire khi kiém tra, sat hach con so sdi, khong dwoc
cdp nhdt, déi méi lién tuc thi c6 thé do 1 s6 nguyén nhén sau:

Do thiéu quy trinh cdp nhat thudong xuyén nhu quy trinh xdy dung va ra
so4t cac bai kiém tra, tiéu chi sat hach cé thé chua duoc thiét 1ap hoac thuc hién
dinh ky.

Do han ché vé chuyén gia hay tai nguyén xdy dung dé thi. Viéc xay dung
céc bai kiém tra chuyén mon sat v6i thuc té, cap nhat cong nghé doi hoi cac chuyén
gia ¢ kinh nghiém va thdi gian nghién ctru. Cong ty c6 thé thiéu ngudn luc ndi
bd cho vi¢c nay.

B6 phan tuyén dung c6 thé qua tai véi khdi lugng cong viée thudng ngay,
khong co du thoi gian dé du tu vao viéc nghién ctru, cap nhat ndi dung kiém tra.

Trong mdt sd trudng hop, néu yéu t6 "quen biét" hodc "tham nién" con anh
huong dén két qua tuyén dung, thi dong luc dé cai thién chat lugng kiém tra, sat
hach s¢€ giam di.

Chura ¢6 quy trinh ddnh gid nang luc toan dién (bao gom nang lyc mém,
khd ndng thich iing, tiém nang phdt trién), nguyén nhan cé thé do:

Nganh k¥ thuat nhu dién lyc thuong wu tién danh gia kién thirc chuyén mon
va kinh nghiém cimg. Céc k¥ ning mém, kha ning thich Gmg, hoidc tiém ning phat
trién thuong khé dinh luong va danh gia, nén c6 thé bi bé qua hodc danh gia so
sal.

Cong ty co thé chua duoc trang bi hoac chua dao tao nhan su tuyén dung
vé cac cong cu, phuong phap danh gia nang luc toan dién (vi du: phong van hanh
vi, bai tap tinh hudng, tric nghiém tam 1y).

Bo phén tuyén dung va lanh dao c6 thé chua nhan thic ddy da vé tim quan
trong clia cac ning luc mém va tiém nang phat trién trong bdi canh moéi truong
kinh doanh thay d6i nhanh chéng.
2.5.3.3. Hoat dong xdy dung van hoa lanh manh

Mite dg thdu hiéu va thue hanh chwa sdu sdc (chi ditng & "biét" va "tudn
thit" do ap lwc ddnh gid) thi nguyén nhan cia han ché nay cé thé la:
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Do phuong phap truyén thong VHDN mét chiéu. Viéc "tuyén truyén 100%"
c6 thé mang tinh chat thong bao, phd bién hon 13 khoi goi su thdu hiéu va cam
xtic. Néu thiéu cac hoat dong tuong tac, thdo luan, va céac vi du thuc tién sinh
dong, nhan vién s& kho "tham".

Néu nhiing nguoi quan 1y cip trung hodc cac nhan vién chii chét khong
duge dao tao dé tré thanh "dai s van hoa", tw minh thue hanh va lan téa cc gia
tri, thi VHDN s& kho di sAu vao thuc tién.

VHDN chua duoc 16ng ghép vao quy trinh 1am viéc hang ngay. Néu VHDN
chi 1a nhiing tai liéu, budi hop dinh ky ma chua duoc tich hop vao cac quy trinh
lam viéc, ra quyét dinh, va hanh vi tng xtr hang ngay, n6 sé khoé tré thanh "thoéi
quen" va "ban sac". Néu ap lyc hoan thanh KPI qua 16n va viéc chdm diém VHDN
chi 1a mot hinh thirc "tuan thu", nhan vién co thé chi lam theo yéu cau dé tranh bi
trir diém, chu khong phai vi ho thuc sy tin vao gia tri do.

Hoat dong VHDN mang tinh chi dao tir trén xuong, thiéu kénh déng gdp tir
nhan vién thi co nhitng nguyén nhan sau:

Vin hoéa t6 chic truyén thong véi mo hinh quan ly thudng mang tinh phan
cép cao, cac quyét dinh va chu truong thuong tir cap trén ban hanh xuéng. Diéu
nay c6 thé han ché cac kénh phan hoi va dong gop tir cap dudi.

Cong ty co thé chua xay dung cac co ché (vi du: cudc thi sang kién vin hoa,
cac nhom lam viée tu nguyén vé VHDN) dé khuyén khich nhan vién chi dong
tham gia xdy dung va lam giau van h6a.Néu kénh giao tiép noi bo chua du md,
nhan vién c6 thé ngai hodc khong biét cach dé dong gop ¥ kién vé VHDN.

Thiéu cdc hoat dong trai nghiém, sang kién néi bg dé gcfn két tw nhién

Nguyén nhan 1 la thiéu su da dang trong ké hoach hoat dong. Ké hoach
VHDN c6 thé con tap trung vao cac hoat dong mang tinh hinh thic, chua du sang
tao hoac chua danh gia dang tam quan trong cua cac hoat dong trai nghiém thuc
té.

Nguyén nhan 2 1a thiéu sy sang tao trong ban chi dao VHDN. Doi ngii phu
trach VHDN c6 thé chua c6 du k¥ ning hodc ¥ tudng dé thiét ké cac hoat dong
hap dan, 16i cuén va mang tinh trai nghiém cao.
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TIEU KET CHUONG 2

Trong chuwong 2, luan vin bat dau bang viéc khai quat qué trinh hinh thanh
va phat trién ctia Cong ty Ludi dién Cao thé Ha Noi. Khong chi dung lai & do,
chuong nay con di sdu vao nghién ciru thyc trang chat lugng ngudn nhan luc hién
tai, cling nhu cac hoat dong ma Cong ty dang trién khai dé nang cao chit luong
ngudn nhan luc. Tl nhitng thong tin nay, tién hanh phan tich k¥ ludng cac yéu tb
chu yéu dang anh hudng dén viéc cai thién chat lugng ngudn nhan lyc tai Cong
ty.

Tt nhitng phan tich sau sic vé thuc trang nang cao chat lugng ngudn nhan
luc tai Cong ty Ludi dign Cao thé Ha Noi, luan van chi ra o rang nhiing két qua
da dat duoc, dé)ng thoi chi ra nhitng tdn tai, han ché con vuong méc. Bén canh do,
luan van ciing di su 1am rd nguyén nhan gdc ré ctia nhitng ton tai, han ché d6. RS
rang, viéc 1am nay tao tién dé vo cing quan trong dé ludn van co thé dé xuit cac
giai phap kha thi, nhdm hoan thién cac hoat dong ning cao chit lwong ngudn nhan
luc tai Cong ty trong tuong lai.
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CHUONG 3: MOT SO GIAI PHAP GIUP NANG CAO CHAT LUQNG
NGUON NHAN LUC TAI CONG TY LUOI PIEN CAO THE HA NOI

3.1. Quan diém, muc tiéu va phwong huwéng ning cao chit lwong ngudn nhén
Iwe tai cong ty trong nhirng nam téi
3.1.1. Quan diém

V& nang cao chat lugng ngudn nhan luc, Cong ty Ludi dién cao thé Ha Noi
c6 nhitng quan diém nhu sau:

Con ngudi 13 yéu té trung tdm va tai san quy gid nhat. Phat trién ngudn
nhan lyc 14 dau tu chién luoc, dam bao sy phat trién bén viing ctua Cong ty. Moi
chinh sach va hoat dong phai léy nguoi lao dong lam trong tam, tao diéu kién toi
da dé mdi ca nhan phat huy niang luc va dong gop.

Phat trién toan dién theo hudng chuyén nghiép hoa va thich tmg. Nang cao
chét luong ngudn nhan luc khong chi ding lai & kién thirc chuyén mon ma phai
bao gdbm ca thé luc, tri lyc (k¥ nang, tu duy doi méi) va tim luc (thai do, tinh than
trach nhiém, gin két). Doi ngii phai ¢ kha ning thich Gng nhanh véi cong nghé
ma&i va cac yéu cau van hanh hién dai.

Gan két chat lugng ngudn nhan lyc voi hiéu qua san xuét kinh doanh va
muc tiéu chién lugc. Cac hoat dong nang cao chat luong phai phuc vu truc tiép
cho viéc hoan thanh cac chi tiéu san xuét, kinh doanh, dam bao an toan van hanh
ludi dién va gop phan vao muc tiéu chung cia EVNHANOI va EVN.

D6i moi, sang tao va hoc tap lién tuc. Xay dung mot van hoa hoc héi khong
ngung, khuyén khich sy d6i méi, sang tao trong moi hoat dong dé nang cao ning
suit va hiéu qua cong viéc.

3.1.2. Muc tiéu

Dé thuc su viing manh, Cong ty Ludi dién cao thé Ha Noi da dit ra nhirng
muc tiéu cu thé, sat suon. Muc tiéu chung Ia phai xay dung dugc doi ngii can bo,
cong nhan vién khoe vé thé chit, gioi vé chuyén mén, viing vang vé dao dirc va
tinh than trach nhiém. Ho phai 1a nhitng nguoi nhanh nhay véi cong nghé méi va
moi truong 1am viée thay d6i, sdn sang dap tng yéu cau cta ludi dién thong minh,
bén viing.

Di sau vao tung khia canh, cong ty ¢6 nhiing muyc tiéu:

V& theé luc, dam bao 100% nhan vién ludn du sirc khoe d€ hoan thanh nhiém
vu theo chudn nganh, tir d6 giam thiéu tdi da cac sy cb dang tiéc lién quan dén
strc khoe.
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Ve tri lyc, nang tam chuyén mon, nghi¢p vu cho 100% nhan sy, dic bi¢t la
& nhitng cong nghé md1 nhu SCADA hay tu dong hoa tram, qua cac chuong trinh
dao tao chuyén sdu, lién tuc. Phat trién d6i ngii chuyén gia c6 kha ning nghién
ctru, ung dung cong nghé mai cling 1a uu tién.

Vé tam lyc, nang cao tinh than trach nhiém va y thic ty giac hoc hoi cua
toan by doi ngl, phén dau gia tang nhan vién c6 thai dg tich cuc, chu dong va
thich nghi t6t v6i moi thay doi. Can tang cuong sy gin két ctia nhan vién voi cong
ty, xdy dung méi truong 1am viée coi md, khuyén khich chia sé va sang tao.

Vé két qua cong viéc, dam bdo hoan thanh, tham chi vugt cac chi tiéu san
xuat kinh doanh, van hanh an toan va giam thiéu t6i da su ¢6 do 18i chii quan.

Vé tuyén dung, mé rong va da dang hoa ngudn tuyén, nang cao chat luong
dau vao, dic biét chu trong nhitng Gng vién co tiém nang phat trién va k¥ ning
mém vuot troi.

Vé vin héa doanh nghiép, xay dung mot vin hoa thuc chat, khuyén khich
su tham gia tir moi cép do, bién cac gia tri van hoa thanh hanh dong cu thé cua
100% cén bo cong nhan vién moi ngay.

3.1.3. Phwong huong

Cong ty Ludi dién cao thé Ha Noi tap trung vao nhiing hudng di cot 16
nhu sau:

Trude hét, phai d6i méi toan dién cong tac tuyén dung. Piéu ndy c6 nghia
la cht dong mo rong hop tac vai cac truong dai hoc, cao déng, tham gia hoi cho
viéc 1am dé cham téi ngudn nhan luc tré, chit luong. Dong thoi, can nang cip quy
trinh sat hach, cap nhat noi dung kiém tra dé danh gia sau hon vé chuyén mén, k¥
ning mém, kha ning thich tng va tiém nang phat trién ctia mdi tng vién.

Ké dén 1a ddy manh dao tao va phat trién ngudn nhan luc. Cong ty can xay
dung nhiing 16 trinh dao tao c4 nhan hoéa, thiét ké chuong trinh phu hop cho timg
vi tri va tung ngudi, dic biét quan tdm dao tao lai cho lao dong phé thong va boi
dudng tu duy d6i méi cho nhitng nhan vién gan bo 1au nim. Pa dang hoa hinh
thirc ddo tao, két hop hoc tap trung, tai chd, truc tuyén, luan chuyén cong viéc, va
ctr di hoc chuyén sau bén ngoai. Quan trong hon, phai c6 hé thong do luong hiéu
qua sau dao tao dé dam bao moi chuong trinh déu thuc su mang lai gia tri.

Tiép theo, hoan thién chinh sach dai ngd va tao dong luc 1a diéu khong thé
thiéu. Xay dung mot hé théng luong, thudng, phtc loi that sy canh tranh dé thu
hut va giir chan nhén tai, ddng thoi phan anh dung hiéu suit va dong gop ctia moi
ca nhan. Thiét 1ap co ché khen thudng, cong nhan kip thoi va da dang, ca vé vt
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chét 13n tinh than, danh cho nhiing ai c6 thanh tich xuat sic, sang kién hay thai o
lam viéc tich cuc.

Pic biét, can ting cuong xay dung va phat huy vin hoa doanh nghiép. Nang
cao murc d6 thau hiéu va thuc hanh van hoa doanh nghiép thong qua cac budi hoi
thao, hoat dong twong tac, va nhitng cu chuyén thuc té dé cac gia tri van hoa
thAm sdu vao moi hanh vi. Khuyén khich nhan vién chu dong tham gia dong gbp
¥y tuong, sang kién, tao ra cac nhom 1am viéc tu nguyén, giap ho cam thay thuc
su 1a mot phan cta qué trinh xdy dung vin hoa. Lanh dao cac cap can phai tién
phong lam guong, tao moi trudng cdi mé va khuyén khich doi méi.

3.2. Mot so giai phap nang cao chat lwong ngudn nhén luc tai Cong ty Ludi
dién Cao thé Ha Noi
3.2.1. Gidi phdp ning cao vé tim lwc ciia ngwoi lao dong

Tam luc bao gé)m thai d6 1am viée, tinh than trach nhiém va sy ge"m két véi
gia tri cot 16i ctia Cong ty, 1a yéu té then chét quyét dinh hiéu qua hoat dong san
xuét kinh doanh. Ttr thuc trang phan tich & chuong 2, c6 thé théy ro su chénh 1éch
vé thai d6 lam viéc, dic biét & nhom nhéan vién thAm nién trén 10 nim chiém
khoang 40% luc luong lao dong, tinh than trach nhiém chua dong déu véi ty 18
4,59% nhan vién di muon trén 5 lan/thang theo khao sat nim 2024 va sy gan két
chua sau sic voi vin hoa doanh nghiép khi chi 68% hai long v6i phuc loi. Dé khac
phuc nhiing ton tai nay, Cong ty can trién khai cic bién phap dong bo, tap trung
vao viéc khoi day dong luc noi tai, thay doi nhan thirc va theo ddi lién tuc, dong
thoi mé rong pham vi tic dong dén ca strc khoe tdm 1y va sy can bang giita cong
viéc vO1 cudc séng c4 nhan, nham xay dung mot do1 ngtli lao dong khong chi lanh
nghé ma con giau nhiét huyét va trach nhiém.

Trudc hét, Cong ty nén xay dung hé thong khen thudong va ghi nhan dong
gop kip thoi, két hop hai hoa giira khen thudng vat chat va tinh than dé tao hiéu
g lan toa tich cuc trong toan t6 chitrc. Cu thé, viéc thanh 1ap “Quy Khen thudng
Sang kién va Céng hién” véi ngan sich ban dau khoang 300 triéu dong/nam,
tuong duong 0,5-1% quy luong trung binh nganh dién lyc va phu hop véi ngan
sach phuc loi tong thé cuia EVN Ha Noi khoang 164 ty ddng nam 2023, s& uu tién
khen thudng cho cdc ¥ tudng cai tién an toan lao dong hodc tmg dung cong nghé
m&i nhu hé théng SCADA, gitip khuyén khich sy sang tao tir co s6.

Viéc 4p dung danh gia hiéu suat 360 do, v6i sy tham gia da chiéu tir cAp
trén, ddng nghiép va cap dudi, sé gitip cham diém thai d6 1am viéc mot cach khach
quan, chiém trong s6 30% trong co cau thuéng quy, voi mirc thudng trung binh
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3-5 triéu dong/ngudi xuat sic dua trén mic lwong trung binh nganh khoang 15-
20 triéu déng/thang.

Chuong trinh “Nhan vién xuét sac cta thang” s& vinh danh 3-5 c4 nhéan
hang thang thong qua bang tin ndi bo, hodi nghi toan Cong ty va cap gidy chimg
nhan, nham lan toa nang luong tich cuc va giam ty 1& nhan vién co thai do bao thu
tir 20% theo khao sat chuong 2 xubng dudi 10% trong vong 2 nam.

Tiép theo, Cong ty can td chirc cac chuong trinh ddo tao thay doi tu duy va
k¥ nang thich nghi, duoc ca nhan hoa theo nhom tudi va tham nién dé dam bao
tinh pht hop va hiéu qua cao nhét. Trong tim 13 khoa hoc “K§¥ nang thich nghi
trong ky nguyén sb 4.0” danh cho nhan vién tham nién trén 10 ndm kinh nghiém,
chiém khoang 40% luc lugng lao dong theo dir li€u nam 2024, véi tan suét 3
khoa/nam, mdi khoa kéo dai 3-4 ngay, két hop 1y thuyét va thuc hanh tinh hudng
thue té tai cic tram bién ap, st dung ngan sach tir quy dao tao 1,4 ty ddng nim
2025.

Chuong trinh “Mentoring nguoc” s€ ghép doi 40-50 cap mentor tré dudi
35 tudi, chiém 19% nhén sy, voi nhan vién 16n tudi, to chirc 6 budi gap gd/quy dé
chia sé kinh nghi¢m cong ngh¢, nham cai thién kha nang thich nghi va giam chénh
1éch thai d6 gitta cac thé hé, dong thoi xay dung vin hoa hoc hoéi 1an nhau. Céc
budi “Workshop chia sé tran tr¢” dinh ky hang quy, do Ban Lanh dao chu tri, s&
thu thap y kién tir 100% nhén vién thong qua khao sat truc tuyén va tng dung ndi
b, gitp ting su gin két va nang cao tinh than trach nhiém, véi muc tiéu dat ty 18
hai long vé moi truong lam viéc 1én 85% tir mirc 70% hién tai theo khao sat nam
2024. Pé md rong pham vi cua bién phap ndy, Cong ty nén trién khai chuong
trinh hd tro stirc khoe tam 1y, cung cip tu van mién phi cho nhan vién gip cing
thang, dic biét khi 73,39% nhan vién gip van dé thé chat theo khao sat, nham
ctng ¢ tam luc toan dién, giam nguy co kiét strc va nang cao hiéu suét lao dong
lau dai.

Pé b6 sung cho hé théng giai phap, luan van dé xuat thém giai phap hoan
thién chinh sach dai ngd va danh gia hiéu suat, vi thuc trang chuong 2 cho théy
chinh sach dii ngd chua du canh tranh, dan dén ty 1¢ nghi viéc cao va dong luc
lam viéc chua t6i wu. Trude hét, Cong ty can xdy dung hé thong lwong thuong
dua trén hiéu suat, véi qui thuong nam khoang 500 triéu dong, chiém 1-2% quy
lwong, lién két truc tiép voi két qua danh gia 360 do va chi tiéu san xuit nhu giam
su c6 luéi dién. Tiép theo, m& rong phuc loi nhu hd tro sirc khoe va dao tao ca
nhan hoa, voi ngan sach 200 triéu ddng/nim cho chuong trinh nghi dudng va bao
hiém bo sung. Cubi cung, do luong qua ty 18 hai 1ong ting tir 68% 1én 85% va
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giam nghi viéc dudi 5%, trach nhiém thudc Phong Nhan su, gop phan giit chan
nhan tai va nang cao hiéu qua tong thé.

Cubi cung, viéc theo doi va danh gia hi¢u qua can duoc thue hién lién tuc
thong qua cac chi sb cu thé va ing dung cong nghé sd dé dam bao tinh minh bach
va kip thoi. Cong ty c6 thé sir dung phan mém quan 1y nhan sy tich hop véi hé
thong EVN dé theo ddi ty 18 vi pham ky luat, giam tir 15% xubng dudi 5% trong
nim dau, nang suit lao dong ca nhan va khao sat dinh ky vé su gin két van hoa
voi diém trung binh tang tr 3.5/5 1€n 4.2/5. Trach nhi¢m thuc hién thudéc Phong
Nhén su phdi hop chit ché véi cac phong ban chuyén mon, véi bao cdo tién do
hang quy trinh Ban Giam ddc va diéu chinh dya trén phan hdi thuc té dé dam bao
tinh linh hoat, gép phan hinh thanh mot doi ngii lao dong c6 tim lyc manh mé,
san sang dbi mat véi thach thic trong bdi canh nganh dién dang chuyén doi sd
manh mé.

3.2.2. Gidi phdp cii thién hoat déng tuyén dung

Hoat dong tuyén dung tai Cong ty hién con ton tai nhitng han ché dang ké
vé nguén tuyén dung, chua khai thac hét cac kénh nhu truong dai hoc va héi cho
viéc 1am dan dén chi tuyén mai 74 lao dong nam 2024, va quy trinh sat hach con
s0 sai, thiéu danh gia toan dién khi chi 53% nhan su c6 trinh d6 dai hoc. Pé khic
phuc, Cong ty can chuyén tir cach tiép can thu dong sang chién luoc chi dong,
mo rong bang cach xdy dung thuong hiéu nha tuyén dung, tich hop céng nghé va
hop tac chién luoc dai han, nham thu hut nhéan tai chat luong cao phi hop véi yéu
cau k¥ thudt nganh dién, ddng thdi dam bao ngudn nhan luc dau vao dap ing duoc
nhu ciu phat trién luéi dién cao thé tai Thi d6. Viéc cai thién nay khong chi gitp
giam chi phi ddo tao lai ma con gbp phan nang cao hiéu qua van hanh tong thé,
dac biét trong bdi canh nganh dién lyc dang dbi mat véi su thiéu hut lao dong chét
luong cao do tdc d6 do thi hda nhanh choéng tai Ha Noi.

Trudce hét, Cong ty cin md rong va da dang hoa ngudn tuyén dung thong
qua viéc xay dung mang ludi hop tac bén viing véi cac co sd ddo tao va kénh
truyén thong sd, nhiam tiép can ngudn lao dong tré, chat luong cao mot cach chu
dong va hiéu qua. Cu thé, Cong ty nén ky két hop tac voi 5-7 truong dai hoc va
cao déng chuyén nganh di¢én luc nhu Pai hoc Bach Khoa Ha N6i va Pai hoc Dién
luc, to churc it nhat 3 hoi thao/nam tai truong dé gidi thiéu co hoi viéc 1am, chia
sé kinh nghiém thyc tién tir cac k§ su dang lam viéc tai Cong ty, va cap 10-15
sudt hoc bong, mdi suat 10-20 triéu dong, ngan sach khoang 200-400 triéu
ddng/mam danh cho tuyén dung. Viéc tham gia 4-5 hoi chg viée lam chuyén
nganh/nim véi gian hang trung bay céng nghé ludi dién cao thé, bao gdm md
hinh minh hoa hé théng 220kV va 110kV, s& gitip tiép can 300-400 tmg vién tiém
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ning, dong thoi khuyén khich ngudn ndi bo thong qua chinh sach thudng gidi
thiéu 3-5 triéu dong/ngudi gidi thiu thanh cong, va quang ba trén LinkedIn va
Facebook v6i ngan sach 150 triéu ddng/nam, du kién ting ty 1& Gmg vién chat
luong tir 50% 1én 75% trong vong 1 ndm dya trén ty 1& tuyén mdi nam 2024 véi
46 k¥ su.

DPé mo rong hiéu qua, Cong ty c6 thé phat trién chwong trinh thuc tap sinh
dai han, tiép nhan 20-30 sinh vién/nam tir cc trudong dbi tac, vé6i 16 trinh 6-12
thang bao gém ddo tao tai chd va du 4n thuc té nhu tham gia kiém tra ludi dién,
tao nguén nhan lyc dy bi va nang cao hinh anh doanh nghi€p nhu mot noi lam
viéc hap dan, gop phan giam chi phi dio tao lai sau tuyén dung va dam bao ngudn
lao dong phul hop véi yéu cau chuyén mon cao cua nganh, dong thoi xdy dung
mbi quan h¢ 1au dai véi cac truong dai hoc dé cap nhat chuong trinh dao tao phu
hop v6i nhu cau thye tién.

Tiép theo, viéc hoan thién quy trinh va ndi1 dung sat hach can duoc thuc
hién mét cach khoa hoc, tich hop danh gia k¥ ning mém va tiém nang phat trién
dai han dé dam bao chét luong dau vao khong chi dimg & kién thuc 1y thuyét ma
con bao quat kha ning thich tung thuc té. Cong ty nén dinh ky ra soat ndi dung
kiém tra chuyén mon hang quy, cap nhat it nhat 25% cau hoi lién quan dén cong
ngh¢ madi nhu SCADA hoac tu dong hoda dua trén tién bod nganh dién vé1 EVN Ha
Noi thue hién 30.000 ca truc ndm 2024, dam bao céc cau héi phan anh dung yéu
cau cong viéc thuc té nhu xir 1y su ¢b ludi dién hodc tng dung phdn mém quan
ly. Hé théng danh gi4 toan dién s& bao gdm 4 phan: kién thirc chuyén mon chiém
40% v&i cac bai thi 1y thuyét va thyc hanh, k§ ning mém qua phong van hanh vi
va bai tdp nhom chiém 30% dé danh gia kha nang lam viéc nhom va giao tiép —
nhimg yéu t6 quan trong trong moi truong lam viéc nhom tai cac tram bién ap,
kiém tra tu duy IQ/EQ qua bai test chuan chiém 20% nham xac dinh kha nang
giai quyét van dé dudi 4p luc, va tiém ning phat trién qua danh gia 16 trinh nghé
nghiép chiém 10%, véi cac cAu hoi mé vé ké hoach dai han cua ung vién. Quy
trinh phong van duoc chuin héa véi bd cau hoi dya trén mo ta cong viéc, ddm bao
khach quan thong qua hoi ddng 4-6 thanh vién bao gom dai dién tir phong chuyén
mon va nhan sy, gitp tranh thién vi va ting tinh céng bang. Muc tiéu 1a giam thoi
gian tuyén dung tir 60 ngay xudng 40 ngdy va ting ty 1& tng vién phu hop 1én
85%, dac biét cho lao dong truc tiép chiém 77,66% nam 2024. Bé mé rong, Cong
ty c¢6 thé 4p dung cong nghé Al trong sang loc hd so ban dau dé phan tich CV va
du doan d6 phu hop, giam tai cho by phan nhan sy va nang cao d¢ chinh xac 1én
dén 20-30%, dong thoi tich hop cac bai kiém tra thuc té tai hién truong nhu mo
phong xir Iy su ¢b dién dé danh gia kha nang thich Gmg véi moi trudng 1am viée
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nguy hiém ctia nganh dién, dam bao tng vién khong chi co kién thirc ma con co
k¥ nang thyc hanh viing vang.

Cubi cung, viéc do luong hiéu qua va phan b6 trach nhiém can duoc thue
hién chit ch& véi dit liéu phan tich d€ dam bao tinh minh bach va lién tuc cai tién
quy trinh tuyén dung. Cac chi sd cu thé bao goém ty 1¢ nghi viéc trong nim dau
giam tir 10% xudng dudi 5% dua trén xu huéng giam nhéan su 19,2% tir 2018-
2024, chat lugng dau vao v6i diém sat hach trung binh ting 20%, va khao sat ing
vién vé quy trinh dat mic hai long trén 90%, vé6i dir liéu dugc thu thap qua phan
mém quan 1y tuyén dung tich hop. Phong Nhén su chiu trach nhiém chinh trong
viéc trién khai va giam sat, phdi hop véi Ban Lanh dao phé duyét ngan sach va
bao cdo hang quy, voi diéu chinh dya trén dir liéu tuyén méi hang nam nhu phan
tich ty 1& chuyén ddi tir tng vién dén nhan vién chinh thire, gop phan xay dung
mot quy trinh tuyén dung hién dai, hiéu qua, hd tro Cong ty dat duogc muc tiéu
phat trién ngudn nhan luc chat lugng cao trong dai han va dap tng kip thoi nhu
cau mo rong ludi dién.

3.2.3. Gidi phap tang cuwong hoat dong xdy dwng van hoa lanh manh

Vin hoa doanh nghiép tai Cong ty hién mang tinh hinh thtrc, thiéu chiéu
sau va su tham gia chu dong tir nhan vién, véi chi 64,68% dong y vé tinh minh
bach trong danh gia cong viéc nam 2024, doi héi cac giai phap tap trung vao viéc
bién van héa thanh hanh dong thyuc tién, mé rong bang cach khuyén khich sang
tao, gén két cong déng va sb hoa ndi dung, nham nang cao sy thdm nhuan va thuc
hanh trong toan t6 chirc, gop phan tao mdi truong 1am viée tich cuc, bén vimg va
hd trg hiéu qua cho cac hoat dong san xuét kinh doanh trong nganh dién lyc.

Trudc hét, Cong ty can 10ng ghép vian héa vao quy trinh lam viéc hang ngay
dé van hoa khong con 1a khai niém triru tugng ma tré thanh phan khong thé tach
ro1 cua hoat dong hang ngay, gitip nhan vién hinh thanh tho6i quen va nhan thirc
sau sic hon. Cu thé, bién céc gia tri ¢t 161 nhu an toan, trach nhiém va d6i méi
thanh tiéu chi danh gia hiéu suét véi trong sd 25%, vi du nhu tich hop diém sb
van héa vao hé thdng chim cong hang thang, va trung bay khau hiéu sang tao tai
100% van phong va tram bién ap dé nhac nho lién tuc, két hop véi cac budi hop
sang ngin hang tudn dé thao luan tng dung gi tri van hoa trong cong viée cu thé.
Vi¢ce tich hop van héa vao dao tao chuyén mon thong qua 15-20% ndi dung khoa
hoc tir 1.279 luot dao tao nam 2025, stir dung cau chuyén thuc té vé an toan lao
dong dé minh hoa, s& gitip ting ty 1& tham nhuan tir 68% 1én 85%, voi cac vi du
nhu phan tich truong hop thanh cong trong xir Iy sy ¢d ludi dién nho tinh than
trach nhiém.
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Dé mo rong, Cong ty c6 thé xay dung “Bo quy tic Gng xir vin héa” ngin
gon, d& nhd, duoc phd bién qua tmg dung di dong ndi b vai tinh nang nhic nho
hang ngay, ddm bao moi nhan vién déu nim rd va ap dung trong moi tinh hudng,
ddng thoi tich hop vao cac quy trinh van hanh nhu kiém tra an toan trude ca lam
viéc dé van hoa trd thanh cong cu hd tro tryuc tiép cho hiéu qua lao dong.

Tiép theo, viéc khuyén khich tham gia va sang kién tir nhan vién can dugc
thuc hién thong qua co ché phan hoi lién tuc va cac hoat dong séng tao dé nhan
vién cam thdy minh 13 chu thé ctia vin héa doanh nghiép, tir d6 ting cuong su gan
b6 va trach nhiém. Cong ty nén mé “Dién dan Sang kién Vin hoéa” truc tuyén trén
nén tang ndi bo, thu thap y kién tir 100% nhén vién hang quy véi cac chi dé cu
thé nhu cai thién moi truong lam viéc tai tram bién ap, va thanh 1ap “Cau lac bd
Vian héa” véi 30-40 thanh vién ty nguyén td chirc hoat dong, bao gém cac budi
thao ludn nhom nho dé chia sé kinh nghi¢m van hoa. T6 chire cude thi ndi bod 3
lan/ndm vé ké chuyén an toan hoic thiét ké biéu twrong van hoa véi giai thuong 3-
5 tridu dong/giai s& tang ty 1& nhan vién tham gia tir 50% lén 85%, v&i cac chi dé
duoc chon dua trén khao sat nhu cau thuc té.

Pé mo rong, Cong ty co thé trién khai chuong trinh “Y tudng tir hién
truong”, khuyén khich cong nhan truc tiép tai cac tram bién ap dé xuét cai tién
nhu céach thire td chirc ca truc an toan hon, véi co ché xét duyét nhanh trong 15
ngay va thudng ngay lap tirc néu ap dung thanh céng, gop phan xdy dung vin hoa
sang tao tir co s, ting cuong su gan két gitta cac cap bac va khuyén khich nhan
vién coi vin hoa doanh nghiép 13 tai san chung can bao vé va phat trién.

Cudi cung, viéc da dang hoa hoat dong trai nghiém can duogc thuc hién voéi
su két hop gitra phuc 1oi va sang tao dé van hoa trd nén sdng dong va gan gili,
gitip nhan vién khong chi biét ma con cam nhan va thuc hanh van hoa hang ngay.
Cong ty nén trién khai “Du an gin két nhom” v6i 5 du an/nim mdi du an 15-25
ngudi, két hop teambuilding ngoai tri va hoat dong tinh nguyén nhu hd trg cong
ddng dia phuong vé an toan dién, nham xay dung tinh thin doéng doi va trach
nhiém xa hoi. T6 chire “Ngay hoi Sang tao” hang quy dé chia sé ¥ tuong va kinh
nghiém, véi cac budi trinh dién mo phong tmg dung céng nghé méi trong vin hoa
an toan, s€ giup nhan vién ap dung ngay vao cong viéc.

Xay dung “Thu vién s6 Van héa” véi 150 tai liéu va hinh anh truy cap mién
phi qua tng dung ndi bd, bao gdm video ciu chuyén thanh cong va tai liéu hudng
dan, s& hd trg nhan vién tu hoc héi. Po ludng hiéu qua qua khao sat thim nhuan
van héa voi diém trung binh tang tir 3.2/5 1én 4.0/5, ty 18 tham gia hoat dong trén
90%, va chi s6 gin bé nhan vién ting 15%. Trach nhiém thudc Ban Vin héa phdi
hop Phong Nhan su, v6i bao cdo hang quy dé diéu chinh kip thoi, dam bao vin
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héa doanh nghiép tré thanh dong luc thuc ddy hiéu qua kinh doanh va giam ty 16
nghi viéc.
3.2.4. Pdy manh céng tic dao tao va phdt trién nguén nhén luc

Cong tac dao tao hién da cé diém manh nhung can khéc phuc han ché vé
tinh cap nhat va ¢4 nhan hoa, véi chi 55,05% nhan vién cai thién nang luc ro rét
sau ddo tao nam 2024, doi hoi cac giai phap tap trung vao nhu cau thuc tién, cong
nghé va do luong hiéu qua, mé rong bang cach tich hop dao tao k§ ning mém, an
toan lao dong va hop tic bén ngoai dé xay dung ngudn nhan luc toan dién, dap
g yéu cau chuyén doi sb trong nganh dién luc, noi ma viée cap nhat kién thirc
lién tuc 1 yéu t6 quyét dinh dén an toan va hiéu qua van hanh ludi dién cao thé.

Truéc hét, Cong ty can danh gia nhu cu va lap ké hoach c4 nhan hoa dua
trén dir liéu khao sat va danh gia ning lyc dé dam bao dao tao phu hop véi ting
c4 nhan va vi tri, tranh lang phi ngudn luc va tang tinh hiéu qua tong thé. Str dung
két qua danh gia Job Performance va khao sat hang nim dé xay dung “Ban dd
nang luc” cho 100% vi tri, thiét ké 16 trinh dao tao c4 nhan vi du 50 gid/nam cho
nhan vién k¥ thuat chiém 77,66%, voi ndi dung duge diéu chinh dya trén phan
héi thyc té tir nhan vién nhu nhu cau hoc vé cong nghé méi hodc ky ning xir 1y
su ¢b, dam bao ké hoach bao gdm ca muc tiéu ngan han nhu ning cao k¥ ning
van hanh hang ngdy va dai han nhu phat trién lanh dao. Ngan sach dao tao ting
20% tir 1,4 ty ddng nam 2025 1én 1,68 ty dong, uu tién dao tao cong nghé mai
nhu SCADA cho 384 luot huan luyén an toan, véi cac chuong trinh dugc phan
loai theo cép bac nhu dao tao co ban cho lao dong mdi tap trung vao an toan lao
dong va dao tao nang cao cho thim nién nhin manh vao d6i méi cong nghé. Pé
mo rong, Cong ty co thé trién khai chuong trinh “Dao tao k¥ ning mém cho lanh
dao cap trung” v6i 2 khéa/nim danh cho 50-60 quan ly, tap trung vao k¥ ning
lanh dao thay d6i, giao tiép hiéu qua va giai quyét xung dot trong méi trudng lam
viéc nhém, nham nang cao ning lyc quan 1y tong thé va hd tro van héa hoc hoi
lién tuc trong td chirc, dong thoi lién két véi danh gia hiéu suit dé nhan vién thy
13 loi ich thang tién tir dao tao, gop phan giam ty 1& nghi viéc do thiéu co hoi phat
trién.

Tiép theo, viéc phat trién gidng vién ndi bd va da dang hinh thurc dao tao
can dugc thyc hién dong bd véi hop tac bén ngoai dé ting tinh chuyén nghiép va
trmg dung thuc tién, dam bao dao tao khong chi 1y thuyét ma con gin lién v6i cong
viéc hang ngay, dic biét trong nganh dién noi kién thirc phai dugc ap dung ngay
dé dam bao an toan. Cong ty nén dao tao 25-30 giang vién nodi bo qua khoa “Ky
ning su pham” v&i 3 khoa/nam, khuyén khich ho chia sé kinh nghiém thyc tién
tir hién truong nhu xi Iy sy ¢b ludi dién hodc tmg dung phan mém quan 1y, va két
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hop dao tao tap trung chiém 35% véi cac budi hoc 1y thuyét chuyén sau vé cong
nghé méi, truc tuyén chiém 35% qua nén tang e-learning nhu Moodle hoic Zoom
dé linh hoat cho nhan vién ca kip véi lich hoc tu chon, thuc hanh hién truong
chiém 30% tai tram bién ap dé ap dung ngay kién thirc nhu moé phong stra chita
thiét bi cao thé. Str dung cong nghé VR/AR cho huén luyén an toan dé nhan vién
trai nghiém tinh hudng 4o nhu xir 1y chay n6 ma khong rui ro thuc té, hop tac véi
cac truong EVN véi ngan sach toan nganh 25-30 ty déng/nam cho dao tao dé trao
d6i giang vién va tai liu. Pé md rong, Cong ty co thé t6 chirc cac chuyén tham
quan hoc tap tai cac don vi ludi dién tién tién trong EVN voi1 2-3 chuyén/ném cho
20-30 nhan vién k¥ thuat, nham cap nhat xu hudéng cong nghé toan cau nhu hé
thong ludi dién thong minh véi cac budi thao luan sau chuyén di dé ap dung vao
thuc té van hanh tai Cong ty, dong thoi xay dung mang ludi chia sé kinh nghiém
giita cac don vi trong EVN dé ning cao chét luong dao tao chung, vi du nhu chia
sé case study vé ung dung Al trong du bdo su ¢b, gop phan ting téc do thich ing
cong nghé va giam thoi gian ddo tao trung binh tir 40 gior xudng 30 gid mdi nhan
vién.

Cubi cung, viéc do luong hi¢u qua sau dao tao can duoc lién két chat chd
v6i thang tién va ning suit dé dam bao tinh bén ving va khuyén khich nhan vién
tham gia tich cuc, tir d6 tao dong luc hoc tap lién tuc trong t6 chtrc. Ap dung khao
sat trudc-sau dé do ludng tang kién thirc 30%, voi cac cau hoi cu thé vé ndi dung
khoéa hoc va tng dung thuc té, theo ddi g dung thuc tién véi ty 1 ap dung 85%
qua bao cdo hang thang tir nhan vién nhu sé lugng ¥ tudng cai tién sau dao tao,
va lién két v6i thang tién khi 15% nhan vién dugc thang chirc sau dao tao dua trén
két qua danh gid nhu tir vi tri k¥ thuat vién 1én t6 truong. Cac chi sé khac nhu
giam su ¢b do 16i con ngudi 10% nho huan luyén an toan va ting nang suét lao
dong 15% dua trén san luong dién s& duoc theo doi qua phan mém quan 1y dao
tao tich hop, vdi phan tich dir licu dé xac dinh khoa hoc hiéu qua nhét. Trach
nhiém thudc Phong Dao tao phdi hop véi cac phong ban chuyén mén, véi bao céo
hang quy trinh Ban Giam ddc bao gom biéu do tién bo va dé xuat diéu chinh nhu
tang ngan sach cho hinh thtrc truc tuyén néu ty 16 hoan thanh cao hon, gop phan
nang cao chat luong ngudn nhan luc tong thé va hd trg muc tiéu phat trién bén
vitng cua Cong ty, ddng thoi lién két véi cac giai phap khac nhu tuyén dung dé
dam bao dao tao bd sung cho ngudn dau vao méi.
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TIEU KET CHUONG 3

Trong chuong 3, ludn vin da trinh bay mot cach 1d rang cac quan diém,
muc tiéu va phuong hudng chién luoc, ddng thoi dé xuit mot loat cac giai phap
cai thién nhiing han ché nham nang cao chat lugng nguén nhan lyc tai Cong ty
Lu6i dién Cao thé Ha Noi. Cac giai phap nay duoc xdy dung rat co trong tim, tir
viéc d6i m&i manh mé cong tac tuyén dung dé thu hit nhan tai sang gia, dén viéc
xay dung 16 trinh phat trién nghé nghiép va da dang hoa hinh thuc dao tao dé
khong ngimg nang cao ca tri lyc 1an cac ky ning mém can thiét. Luan vin ciing
dac biét chu trong hoan thién chinh sach dai ngd nham tao dong lyc manh mé va
giit chan nhan sy chu chét, song song véi viéc day manh xay dyng mot van hoa
doanh nghiép thuc chit, c6 tinh gin két cao.

Khi dugc trién khai mot cach dong bo va hiéu qua, cac giai phap nay s& gop
phan kién tao mot d6i ngii can bd cong nhan vién khong chi viing vang vé chuyén
mon, tinh thong nghié€p vy, ma con manh mé vé tAm 1y, c6 tinh than trach nhiém
cao, ludn san sang thich tmg voi sy phat trién khong nging ciia cong nghé va dap
{rmg nhitng yéu cau ngay cang khit khe ctia nganh dién trong tuong lai.
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KET LUAN

Trong bdi canh hoi nhéap kinh té sau rong va cudc Cach mang cong nghiép
4.0 dang bung nd, chat lugng ngudn nhan lyc di vuon 1én tré thanh yéu té then
chét, quyét dinh truc tiép dén thanh bai va loi thé canh tranh cta bat ky doanh
nghi¢p hay td chirc ndo. Pic biét vai Cong ty Ludi dién Cao thé Ha Noi — mot
don vi chu luc, co6 vai tro séng con trong viéc dam bao nguén dién an toan, on
dinh cho Thu do6 thi viéc nang cao chat luong doi ngli can bd cong nhan vién
khoéng chi 13 mot yéu cau cap thiét ma con 1a chién luge mang tinh sdng con. Luan
van ndy ra doi véi muc tiéu nghién ciru sau sic va dé xuat nhimg giai phap kha
thi, sat v6i thuc tién, nhdm t6i vu hoa chat luong di ngii quy bau nay.

Nghién ctru duge bt dau tir chuong 1 véi nhitng co so 1y luan vé ngudn
nhan lyc, chét luong nguén nhan lyc va quan tri nguén nhan luc duoc hé théng
hoa mot cach can k&. Chuong nay di 1am rd cac khai niém cbt 18i, dong thoi nhan
manh vai trd khong thé thiéu cua chit lugng ngudn nhan luc ddi v6i su phat trién
bén vitng ciia mdi doanh nghiép. Luan vin ciing da tong quan cac nghién ctru thuc
tién, ca trong va ngoai nudc, vé nhitng giai phap da dugc ap dung dé nang cao
chat luvong ngudn nhan luc. Pang chii ¥ 1a cac mo hinh va kinh nghiém thanh cong
tur nhirng doanh nghiép nhu Sawaco va Coteccons da mang lai nhitng bai hoc quy
gia vé dao tao, phat trién va xay dung van hoa hoc héi, tao nén mot nén tang ly
luan virng chéc cho viéc dé xuit cac giai phap sau nay.

Budc sang chuong 2, luan van di siu vao phan tich thuc trang chat luong
ngu@m nhan lyc va cac hoat dong quan tri nguén nhan lyc tai Cong ty Ludi dién
Cao thé Ha Noi. Qua qua trinh khao sat va danh gia k ludng cho thay Cong ty so
hiru nhiéu diém manh dang ghi nhan nhu d6i ngii can bo cong nhan vién giau kinh
nghiém, tinh ky ludt cao va su quan tim dau tu dang ké vao cong tac dao tao. Tuy
nhién, bén canh nhiing diém sang dy, van con ton tai nhitng han ché can duoc
khéc phuc. Noi bat trong sb6 d6 1a viec Cong ty chua thuc su khai thac hét cac
ngudn tuyén dung tiém ning; quy trinh kiém tra, sat hach con khé so sai va chua
thé danh gid nang lyc mdt cach toan di¢n. Mot b phan lao dong phé thong con
han ché vé trinh d6 nhan biét, d6i khi con mang tinh bao thu va y thirc tu giac
chua cao. Hon nira, hiéu quéa danh gia cong viéc doi khi chua thyc sy phan anh
ding nang lyc va hi¢u suat thuc té. Pic biét, van hoa doanh nghiép, du dugc tuyén
truyén rong rai, van chua thyc sy thAm sau vao nhan thtrc va hanh vi hang ngay
clia toan thé can bd cong nhan vién, véi cac hoat dong con mang ning tinh hinh
thirc va thiéu sy tham gia chu dong tir phia nguoi lao dong. Nhitng ton tai nay,
mot phan c6 thé dén tir dic thu cta nganh dién, nhung chi yéu van 13 do thiéu
mét chién luge té)ng thé cung cac co ché trién khai déng b0, hi¢u qua.
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Dé giai quyét mot cach triét dé nhitng han ché di dugc chi ra, chuong 3 cta
luan van da dé xuat mot hé thong cac giai phap mang tinh chién luoc va hét st
cu thé. Nhirng giai phap nay duoc ky vong s& khong chi gitp khic phuc nhiing
t6n tai hién hiru ma con dinh hinh mot nén tang viing chac cho sy phat trién ngudn
nhan lyc bén vilng ctia Cong ty Ludi dién Cao thé Ha Noi trong twong lai. Khi
dugc trién khai mot cach dong bo, kién tri va linh hoat, cac giai phap nay s& giup
Cong ty xdy dung duoc mot doi ngii can bo cong nhan vién khong chi gioi vé
chuyén mon, tinh thong nghi€p vy, ma con manh mé vé thm 1y, co tinh than trach
nhiém cao, luén nang dong, sang tao.

Trong qua trinh thuc hién luan van nay, em da co6 co hdi quy bau dugc tim
hiéu thyc té tai Cong ty Ludi dién Cao thé Ha Noi, truc tiép tiép xtic voi cac hoat
dong quan tri nhan lyc va di sdu vao nghién ctru cac bién phap nang cao chat
lugng nguén nhan lyc. Tt nhiing trai nghi€ém va phan tich d6, em xin manh dan
dua ra mot s6 giai phap, khuyén nghi ma c4 nhan em cho 13 can thiét dé hoat dong
nay tai Cong ty dat hi¢u qua cao hon.

Tuy nhién, trong khuon kho ctia mot luan van Thac si, viée nghién ctru vé
cong tac nang cao chit lvgng ngudn nhan luc 13 mot ndi dung rong 16n, day thach
thirc va phuc tap. Chinh vi vay, nhitng ndi1 dung dugc trinh bay trong luan van
kho tranh khoi viée chua thé bao quat hét tit ca cac van dé thude linh vuc nay, va
chéc chan s& con nhiing han ché, sai sot. Vi 1§ d6, em rat mong nhan dugc nhiing
y kién dong gép quy bau tir quy thdy, cd gido dé luan van duoc hoan thién hon
nira.
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PHU LUC
BANG KHAO SAT

Kinh thua Anh (chi)

Pé tim hiéu vé chat lugng ngudn nhéan luc ciia Cong ty Cong ty C6 phan
Tu van va Quan Iy Dy an Pau tu Xay dung Ha N1 méi, rat mong anh (chi) giup
dd bang cach tra 161 mot s6 cau hdi da dugce chuan bi dudi day. Nhitng thong tin
ma anh (chi) cung cap s€ dugc tong hop theo cac nguyén tac khuyét danh. Anh/chi
khong can ghi tén vao phiéu nay.
A. Thong tin ca nhan.
1. Gi6i tinh:

O Nam

O Nir
2. Chirc vu cong tac:

O Trudng phong, phd phong, cum trudng, cum pho, to trudng, t6 pho.

O Nhan vién (hanh chinh, k¥ thuat)

O Lai xe, bao v¢, tap vu.
3. Do tudi:

O Du6i 30 tuoi.

O T 30 tudi — dudi 40 tuodi.

O Tur 40 tudi — dudi 50 tuodi.

O Trén 50 tudi.
4. Trinh do:

O Pai hoc va sau dai hoc.

O Cao dang.

O Trung cép.

0 Day nghé, THPT.
5. Tham nién cong tac:

O Duéi 6 thang.

O Tu 6 — 12 thang.

O Tu 1 -3 nam.

O Trén 3 nam.
B. N¢i dung
Phin I: Chét lwong nguon nhan luc
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1. Trong 12 thang gan dy, anh/chi c6 bao nhiéu ngay nghi 6m do vin dé
stre khoe?
O Khong cé
O 1-3 ngay
O 4-7 ngay
O Hon 7 ngay
2. Anh/chi ¢6 cam thay thim kham sirc khée ma Cong ty cung cap dap vng
tot nhu cau ciua minh khong?
O Rét tot
O Tét
O Trung binh
O Chua tot
O Khong 4p dung
3. Trong qua trinh 1am viéc, anh/chi ¢6é gip phai cic van dé vé thé chit nhw
dau lung, méi mat, cing thang co bap... do tinh chat cong viéc khong?
O Rat thudng xuyén
O Thuong xuyén
O Thinh thoang
O Hiém khi
O Khong bao gio
4. Tan suit di lam mudn ciia anh (chi) 1 niim gan day
O 0- 1 1an/ thang
O 2-3 lan/ thang
O 4-5 lan/ thang
O Trén 5 lan/ thang
5. Anh (chi) cé lam viéc riéng trong gio' lam khong?
O Rat thudng xuyén
O Thuong xuyén
O Thinh thoang
O Hiém khi
O Khong bao gio
6. Vuilong danh dau vao mirc @9 ban ddng y véi cac phat biéu sau (1: Rat
khong dong y — 5: Rat dong y)
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Mirc do
STT Noi dung dong y

1 Quy trinh danh gia két qua thuc hién cong viéc minh
bach va cong bang

2 T61 duge hudng dan 1o rang vé muyc tiéu va viéc tu
dang ky cong viéc

3 Viéc ty xay dung muc tiéu khién t6i c6 dong luc lam
viéc hon.

T61 hiéu 6 cac ti€u chi danh gia cong viée

T6i dugc thong bao trude vé thoi diém danh gia

Nguodi danh giad hi€u 6 cong viéc to1 lam

N N | B

T61 ¢6 co hoi trinh bay quan di€m c4 nhan trong budi
danh gia.

8 Két qua danh gia phan anh khach quan dung két qua
thuc té cong viéc cua toi

Phan II: Céc hoat dong ning cao chat lwgng NNL
1. Anh/chi c6 cam thay cac thong tin tuyén dung dwgc cong bd ré rang,
minh bach va day dua vé yéu cau cong viéc, cheé d¢ dai ng¢ khong?

O Rat khong dong y

O Khéng dong ¥

O Binh thuong

O Péng y

O Rat dong ¥
2. Noi dung cac khoa dao tao (vi du: bdi dudng chuyén mén nghiép vu, bdi
huan quy trinh an toan di€n, ky ning mém, SCADA, ro-le,...) c6 cap nhat,
mang tinh &ng dung cao khong?

O Hoan toan khong dong ¥

O Khéng dong ¥

O Binh thuong

O Péng y



107

O Rt dong ¥
4. Cong ty c6 thwong xuyén té chirc cac budi trao ddi, chia sé kinh nghiém
noi b gitra caic CBCNV khong?

O Khong bao gio

O Hiém khi

O Doi khi

O Thuong xuyén

O Rat thudng xuyén
5. Theo anh/chi, hinh thirc dao tao nao mang lai hiéu qua cao nhit cho cong
viéc cia anh/chi? (Co thé chon nhiéu dap an)

O bao tao tap trung (trén 16p)

O Pao tao truc tuyén (E-learning)

O Pao tao tai chd/Thuc hanh tai hién truong

O Huén luyén/Mentoring bdi cip trén/ddng nghiép

O Ty hoc qua tai liéu/sach/video

O Pao tao md phong (néu cb ap dung)

O Khéac (ghi rd):

6. Sau khi tham gia dao tao, anh/chi ¢é cim thdy ning lwc chuyén mén va

ky ning ciia minh dwore cai thién dang ké khong?
O Khong cai thi¢n
O [t cai thién
O Cai thién mot phﬁn
O Cai thién déng ké
O Cai thién rat dang ké
7. Anh (chi) thay minh can dwoc dao tao, bo sung thém vé nhom kién thirc
nao?
CaAU A LOT: oo e
8. Anh (chi) mudn dao tao thém nhim muec dich gi?
O Thyc hién tot hon cong viéc hién tai
O Tang luong
O Thing tién
O Hoc héi thém
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9. Cong ty c6 xiy dung 1§ trinh phat trién nghé nghiép ré rang va cé co hoi
thang tien cho CBCNYV dua trén niang luc va két qua dao tao khong?
[0 Hoan toan khong dong y
[0 Khong dong ¥
O Binh thuong
O Poéng y
0 Rétdong y
10. Anh (chi) thay cong viéc hién tai di phu hop véi ning lwe ciia minh
chuwa? Co can thay doi khong?
O Phu hop, khong can thay doi.
O Chua phu hop nhung khong can thiét thay doi.
O Chua pht hop, can phai thay d6i.
11. Anh (chi) danh gia ché d¢ tién lwong tai Cong ty nhw thé nao? (1: Rat
khong dong y- 5: Rat dong y)

Mirc do dong ¥

Yéu t6 lién quan dén tién lwong
1 2 3 4 5

Tra lvong theo nang luc

Luong thuéng hang nim cao hay thap so
voi1 cong ty khac

Tién lvong xtmg dang véi cong viée thuc
hién

Hai 1ong vé6i ché d6 tién luong, thudng va
phu cp tai cong ty

12. Anh/chi ¢é cam thiy céc tiéu chi danh gia dé xét thwéng ré rang va cong
bang khong?

[0 Rét khong rd rang, cong bang

[0 Khong rd rang, cong bang

O Binh thuong

O R& rang, cong bang

[0 Rét khong 1 rang, cong bang
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13. Anh/chi c6 hai long v6i cac chinh sach phuc lgi khac cua Cong ty (vi du:

nghi mat, tham quan, qua tiing nhan dip dic biét, hé trg gia dinh khé khin,

hoat dong vin hoéa, thé thao) khong?

O Rat khong hai 1ong
O Khong hai long

O Binh thuong

O Hai long

O Rat hai long

14. Anh/chi ¢6 dwogc thong bao day di va Kip thoi vé cac chinh sach phuc loi
ciua Cong ty khong?

O Khong bao gio
O Hiém khi

O Doéi khi

O Thuong xuyén

O Ludbn luon

15. Anh/chi c6 dong ¥ v6i y kién ring méi trwong 1am viéc tai Cong ty than
thién, chuyén nghiép va tao co hdi phat trién ca nhin khong?

O Rat khong dong y
O Khéng dong ¥

O Binh thuong

O Péng y

O Rat dong ¥

16. Trong cic mbi quan hé ddng nghiép, anh/chi c6 cam thiy méi truong

lam viéc tai Cong ty cé su doan két, hd tro 1an nhau khong?

[0 Khong doan két, khong hd tro
O {t doan ket, hd trg

O Binh thuong

O Poan két, hd trg

O RAt doan két, hd trg

17. Anh/chi ¢6 cam thiy dwoc khuyén khich dong gop sang kién, y twong dé
xay dung va lam giau van hoa Cong ty khong?

O Rat khong khuyén khich
O Khong khuyén khich



110

O Binh thuong
O Khuyén khich
O Rat khuyén khich
18. Ngoai nhirng vin dé trén anh (chi) ¢6 y kién gi khac khong?

Xin chan thanh cam on sy tham gia giup do cua anh/chi.






