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PHAN I. KHAI QUAT

1. Pit van dé

“Chét luong gido duc ciia chuong trinh ddo tao” 1a sy dap Gmg muc tiéu dé ra cia chuong
trinh ddo tao ctia co s gido duc, dam bao cac yéu cau dugc quy dinh; phi hop véi yéu cau dao tao
ngudn nhan luc trong timg linh vuc chuyén mén nhat dinh dé phuc vu cho su phat trién kinh té -
x4 hoi ciia dia phuong va ca nudc. Theo d6, chat lugng chuong trinh dao tao 13 van dé quan trong
quyét dinh dén sy t6n tai va phat trién ctia nganh dao tao. Trong nhirng nim qua, Khoa Quan tri
kinh doanh & Du lich (QTKD&DL), trudng Pai hoc Pién luc (PHPL) di va dang 4p dung nhiéu
bién phap nham duy tri va nang cao chét luong chuong trinh dao tao (CTDT), dap tng nhu ciu cia
xa hoi.

“Tu danh gia chuong trinh dao tao” 1a qua trinh co sé gido duc tu xem xét, nghién ctiru dua
trén cac tiéu chuan danh gia chat luong CTDT do B Giao duc va Pao tao ban hanh dé bao cdo vé
tinh trang chét luong, hi€u qua hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc, nhan luc, co s¢ vat chét
va cac van dé lién quan khac thudc CTDT dé co s gido duc tién hanh diéu chinh cac ngudn lyc va
qua trinh thyc hién nham dat tiéu chuan chat luong gido duc. CTDT ctt nhan nganh Thuong mai
dién tir (TMDT) cta truong PHPL dio tao va cung cap ngudn nhéan luc chit luong cao dép tng
t6t cac yéu cau ciia cac doanh nghiép trén thi truong lao dong. Ty danh gia chat luong CTDT la
yéu cau bat budc va rat can thiét dé biét dugc chat lugng hién trang ciia CTDT tir d6 dé ra cac bién
phap nang cao chat lugng dao tao.

a) Tém tit bao cao tr danh gia CTPT

V& cau tric, bao cdo tuy danh gia (TPG) CTDT gom 4 phan:

Phan I — Khai quat: Dit van dé va tong quan chung. Muc dit van dé dé cap dén cau trac va
ndi dung chinh ctia bao cao TPG theo cac tiéu chuan; giai thich cach ma hoa cac minh ching trong
bao cao TPG. Ngoai ra, myc ndy md ta ngan gon muyc dich, quy trinh TBG CTDT, phuong phap
va cong cu danh gia dé cung cap thong tin vé bdi canh ciia hoat dong TDG nham gitp nguoi doc
hiéu rd hon ndi dung cua ban bao ciao TDG; su tham gia cta cic bén lién quan (khoa, phong, ban,
can bd quan 1y, giang vién (GV), nhan vién, ngudi hoc, ...), cach thic to chirc cac thanh phan nay
tham gia hoat dong TPG CTDT. Muc tiép theo, tong quan chung mé ta tom tit vé& s mang, tim
nhin, muc tiéu, cac chinh sach chat luong va hoat dong bao dam chat luong cia co sé gido duc

cling nhu cua don vi thuc hién CTDT.
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Phén II — Ty dénh gia theo céc tiéu chuén, tiéu chi cia CTDT: Mo ta va phan tich, danh gia
cac hoat dong cia CTDT nganh TMPT theo cic yéu cdu cia timg tiéu chuan, trong mdi tiéu chuin
1an lugt xem xét theo ting tiéu chi dé thay dugc muc do dap tng ctia CTDT so véi bd tiéu chuin
dé ra. Trong mdi tiéu chi déu dugc mé ta cu thé vé tiéu chi, chi ra diém manh, diém ton tai, ké
hoach hanh dong khic phuc tdn tai va danh gia diém dat cua cta tung tiéu chi.

Phan III — Két luan: Tém tat nhitng diém manh va nhiig diém can phat huy cua CTDT;
nhirng ton tai va nhitng van dé cai tién chit luong cia CTDT. Tém tit cac ké hoach cai tién chat
lvong CTDT. Tong hop két qua TDG CTDT.

Phan IV — Phu luc: Co s¢ dir liéu kiém dinh chat luong CTDT (Phu luc 7) s€ cung cép cac
thong tin tong quat vé don vi thyc hién CTDT. Cac tu liéu, tai liéu lién quan: Cac quyét dinh thanh
lap Hoi dong TPG, Ban Thu ky, ...; Ké hoach TDG; cac bang biéu tong hop, théng ké, ... Danh
muc minh chimg sir dung trong qua trinh TDG va viét bao cdo TDG.

V& cach cach ma hoa cac minh ching trong bao cdo TDG: cac minh ching trong bao cdo
tu danh gia ciia nganh dugc ma hoa theo Vin ban s6 2085/QLCL-KDPCLGD ngay 31/12/2020 vé
huéng dan ty danh gia va danh gia ngoai CTDT (Phuy luc 8). Viéc ma hoa thong tin va minh ching
(Ma MC) duoc ky hiéu bang chudi c6 it nhat 11 ky tu, bao gom 1 chir cai, ba dau chim va 7 chix

s6; ctr 2 chir s6 ¢6 1 ddu chdm (.) dé phan cach theo cong thire sau: Hn.ab.cd.ef.

Trong do:

- H: viét tat “Hop minh chimg” (Minh chimg cta mdi tiéu chuan duoc tip hop trong 1 hop hoic
mot sb hdp)

- n: 56 thir tw cta hop minh chimg duge danh s6 tir 1 dén hét

(trwong hop n > 10 thi chudi ky hiéu co 12 ky tur tré 1én).

- ab: sb thtr tw cta tiéu chuén (tiéu chuan 1 viét 01, tiéu chuan 10 viét 10)
- cd: sb thir tw cta tiéu chi (tiéu chi 1 viét 01, tiéu chi 10 viét 10)

- ef: s thir ty ciia minh chimg theo timg tiéu chi (thong tin va minh chimg thtr nhat viét 01, thir
15 viét 15, ...)

Vi du:

H1.01.01.01: 14 MC thi nhat tiéu chi 1 cia tiéu chudn 1, duge dit & hop 1
H3.03.02.15: 1a MC thir 15 tiéu chi 2 cua tiéu chuédn 3, duoc dit 6 hop 3
H4.04.03.25: 1a MC thtr 25 tiéu chi 03 cua tiéu chuén 4, duoc dit & hop 4
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HS8.10.02.04: 14 MC tht 4 tiéu chi 2 ctia tiéu chuan 10, duoc dit & hop 8
H10.10.02.04: 14 MC thir 4 tiéu chi 2 cta tiéu chuén 10, duoc dit & hop 10

M&i minh chting chi dugc ma héa mot 1an. Minh chimg dugc dung cho nhiéu tiéu chi trong
mot tiéu chuin hodc nhiéu tiéu chuén thi mang ma minh chiing cua ti€u chi, tiéu chuin dugc st
dung 1an thtr nhat. Cac minh chimg nay duoc tap hop trong Danh muc minh chimg dwogc giri kém
theo béo cdo TDG. Noi dung cu thé ting minh ching duoc dat trong hop luu trit cia nganh dao
tao. Cac minh ching dugc cung cép, st dung c6 d0 tin cay cao va lién tuc dugc cap nhat. Cac minh
chtng s& dugc dat dung vi tri hop nhu d3 ma hoa dé bo sung cho tinh toan dién cua hoat dong ty
danh gia.

b) Muc dich, quy trinh TPG CTDT, phwong phap va cong cu danh gia

Muc dich TPG CTPT

Muc dich cua viéc ty danh gia 1a bao dam va nang cao chét luong CTDT, xac dinh muc do
CTDT dap tng muc tiéu dé ra trong timg giai doan. Ty danh gia con 1a co s¢ dé dé giai trinh voi
céc co quan quan 1y nha nudc c¢6 thim quyén va xa hdi vé thuc trang chat luong cia CTDT. Tir d6
lam co s& cho nguoi hoc lya chon CTDT va nha tuyén dung lao dong tuyén chon nhan luec.

Cu thé, qu4 trinh t danh gia bao gdm viéc tp hop mot cach c6 hé théng CTPT dang c6 cia
nganh TMDT, tir d6 c¢6 nhirng bao cao vé chat luong, hi€u qua hoat dong dao tao, nghién ctru khoa
hoc va cac van dé lién quan t6i CTDT. Trén co s& nhitng nhan dinh tir chinh nhitng hoat dong da
va dang 1am dugc cta nganh kém theo nhitng ton tai dé dwa ra nhitng hanh dong cu thé cho viéc
phat trién nganh, Khoa va Truong. DAy ciing chinh 13 cin ctr dé nganh cé nhiing diéu chinh can
thiét trong qua trinh td chure thyc hién dao tao, xay dung nguén nhan lyc, nang cao chat lugng
NCKH, dong gop cho cong dong dé tir d6 nang cao chit luong gido duc dai hoc. Hoat dong nay
tao thanh mdt chu trinh khép kin va rat cAn duoc nhan dinh ca tir bén trong va bén ngoai dé co
dugc huéng phat trién phu hop xu thé, khang dinh thuwong hiéu va chat lugng ciia nganh TMDT.

Quy trinh ty danh gia gdm cac buéc sau:

Budc 1: Thanh 1ap Hoi dong tir dénh gia, ban thu ky, cdc nhdm céng tac;

Budc 2: Lap ké hoach ty danh gia, phan cong trach nhiém cuy thé cho timg nhom;

Budc 3: Thu thap, phan tich va xtr 1y thong tin minh chung;

Budc 4: Viét bao cdo ty danh gié;

Budc 5: Hoan thién béo cao tu danh gia tong thé;
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Budc 6: Cong bd bao cdo ty danh gia trong toan Truong dé doc va gop v kién;
Budc 7: Trién khai cac hoat dong sau khi hoan thanh ty danh gia.

Phwong phap va cong cu danh gia

Qua trinh ty danh gia CTDT cua Nha truong, Khoa dugc dua theo tung tiéu chudn, tiéu chi
ctia BO tiéu chuan kiém dinh chét luong cac truong dai hoc (Thong tu 04/ TT-BGD&DT ban hanh
ngay 14/03/2016).

Di v6i mbi tiéu chi nganh TMPT duoc tién hanh dong thoi voi Trudng va Khoa nén cé su
ddng nhat vé s6 liéu, thoi diém minh chtng, ngudn gdc rd rang, xac thue va c6 tinh hé théng trong
bd cuc. Viée tién hanh xem xét theo trinh tu sau:

(i) M6 ta thuc trang: Cu thé, c6 bang hoa, biéu d6 dé dam bao tinh truc quan vé thuc té cac
tiéu chi. Viéc mo ta dua trén MC thuc té.

(11) Phan tich, giai thich, so sanh dé duara nhirng danh gia, chi ra nhitng diém manh, ton tai
cua CTDT.

(iii) Lén ké hoach hanh dong khic phuc nhiing ton tai dé cai tién va nang cao chat luong dao
tao trén co s¢ thoi gian, bd phan thyc hién va dam béo tinh kha thi.

(iv) Tu dénh gi: tu d4nh gia mic do dat yéu cau theo tiéu chi.

Su tham gia ctia cac bén lién quan

Qua trinh danh gia chat lugng ddo tao nganh TMBT c6 sy lién két chit ché ciia cac GV trong
bd mon TMDT, khoa QTKD&DL véi cac can bd cua cac phong, ban cua truong PHDL, dic bi¢t
1a phong Khao thi va Pam bao chat lugng (KT&DBCL), phong Pao tao (BT), phong Cong tac
sinh vién (CTSV), phong T chire can bd (TCCB), trung tam Hoc liéu (TTHL), phong Hanh chinh
quan tri (HCQT) va phong Quan 1y khoa hoc va hop tac quéc té (QLKH&HTQT). Yéu t6 con
nguoi duge nhan manh voi su hd tro cua cong nghé, co sd vat chat trong subt qua trinh tu danh
gia, dam bao chat luong ban béo cdo va tuan thu muyc tiéu gido duc cua Nha truong xuyén sudt qua
trinh thuc hién.

Vi¢c danh gid dugc tham gia boi dai dién sinh vién (SV) nganh TMDT, thanh vién Hoi déng
truong, dai di¢n cong doan, doan thanh nién, Trung tdm hd trg viéc 1am va khai nghi¢p trong céc
budi hop hoi déng va nhitng 1an giri xin y kién giri rong ri cho can bd GV trong toan truong.

Ké hoach va quy trinh danh gid nganh TMDT dugc t6 chtrc thuc hién sau bao cdo tu danh
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gia CTPT nganh Ké toan, TCNH, QTKD cua khoa QTKD&DL. Quan Iy bd mén va cc can bd
GV cta bd méon TMDT dugce tap hop va phan cong dé thuc hién ty danh gia CTDT. Noi dung phan
cong cong viée tu danh gia CTPT da duoc thong tin ddy du toi ting thanh vién.

Ho1 déng tu danh gia dugc thanh lap theo Quyét dinh s6 Kém theo Quyét dinh s6: 2294/Qb-
DHDL ngay 27 thang 12 nam 2024 cua Hiéu truong truong DPHPL. Hoi dong gom c6 19 thanh
vién. Giup viéc cho Hoi dong tu danh gia gom cé: Ban thu ky gom 15 thanh vién va 5 nhém cong
tac chuyén trach dugc thanh 1ap.

Pham vi ty danh gia

Ban bao cdo TPDG dugc thyc hién can ctr theo nhitng van ban hudng dan ctua Bo Gido duc va
Pao tao (BGD&DT) vé cong tac danh gia chat lugng ddo tao trinh do dai hoc, cy thé nhu sau:

- Théng tu s6 04/TT-BGD&PT ngay 14/3/2016 cia BGD&DPT ban hanh Quy dinh vé tiéu chuan
danh gia chit lugng CTDT céc trinh d§ cua gido duc dai hoc;

- Vin ban s6 1074/KTKDCLGD-KPDH ngay 28/6/2016 ctia Cuc Khao thi va Kiém dinh chat
luong gido duc hudng dan chung vé sir dung Tiéu chuan danh gia chat lugng CTDT céc trinh do
cua gido duc dai hoc;

- Vin ban s6 2085/QLCL-KPCLGD ngay 31/12/2020 vé hudng din ty danh gia va danh gia
ngoai CTDT;

- Vin ban sé 774/QLCL-KDCLGD ngay 10/06/2021 vé viée diéu chinh mot s6 phy luc cong vin
s6 2085/QLCL-KDPCLGD;

- Vin ban s6 1669/QLCL-KPCLGD ngay 31/12/2019 cua Cuc Quan 1y chat luong huéng din
danh gia theo tiéu chuan danh gia chét luong CTDT cac trinh d6 ctia GDPH;

Can ctr Thong tu 04/TT-BGD&DPT, bdo cao TG ctia CTDT trinh d§ dai hoc nganh TMDT
duoc viét theo 11 tiéu chuan, gdm 50 tiéu chi danh gia. Kém theo ndi dung bao cao TPG 1a cac
minh ching dién giai cu thé cho hoat dong ma nganh TMDT d4 thyc hién.

Cu thé ndi dung tuy danh gid gdm 11 tiéu chuan nhu sau: Tiéu chudn 1- Myc tiéu va CDR cia
CTDT; Tiéu chuin 2- Ban mé ta CTDT; Tiéu chuin 3-Ciu tric va ndi dung chuong trinh day hoc;
Tiéu chuan 4- Phuong phép tiép can trong day va hoc; Tiéu chuan 5- Panh gia két qua hoc tap ciia
ngudi hoc; Tiéu chuan 6 -Doi ngii giang vién, nghién ctru vién; Tiéu chudn 7- Ddi ngii nhan vién;

Tiéu chuan §- Ngudi hoc va hoat dong hd trg ngudi hoc; Tidu chuin 9 - Co s& vat chat va trang
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thiét bi; Tiéu chuén 10 - Nang cao chét lugng; Tiéu chuan 11- Két qua dau ra. Noi dung chi tiét
ctia 11 tiéu chuén, 50 tiéu chi dugc dé cap trong Phéan II ciia ban béo cao.
2. Tong quan chung

Trwong Dai hoc Dién lue

Truong Pai hoc Pién luc 1a mot trong nhitng Trudng trong diém truc thudéc Bé Cong Thuong
v6i bé day hon 50 nim x4y dung va phat trién. Ngay 19 thang 05 nim 2006, Thu tuéng Chinh
phu quyét dinh thanh 1ap Truong Pai hoc Pién lyc truc thudc Tap doan Dién luc Viét Nam. Ngay
01 thang 9 nam 2015, Thu tuéng Chinh phu di ra Quyét dinh s6 1508/QD-TTg phé duyét Dé an
thi diém d6i méi co ché hoat dong cua Truong Pai hoc Dién luc giai doan 2015 — 2017 va dén
ngay 24 thang 9 nam 2015, Bo truong Bo Cong Thuong di ra Quyét dinh sd 10268/QD-BCT vé
viéc chuyén Truong Pai hoc Dién luc truc thuoc Tap doan DPién luc Viét Nam vé truc thudc BO
Cong Thuong. Trong nhiéu nim qua, Trudng PHPL thuong xuyén quan tim dén chat luong dao
tao, da va dang ap dung nhiéu giai phap nham duy tri va nang cao chét luong dao tao. Chat lugng
hoat dong dao tao cuia Nha truong da duoc khéng dinh thé hién thong qua vi¢c Nha truong da tu
nguyén dang ky tu ddnh gia va kiém dinh chat luong vao ndm 2017 theo 11 tiéu chuan kiém dinh
chat luong cua BO GD&DT va dugc cong nhan 1a co sé dat chuan chét luong gido duc theo Quyét
dinh s6 226 ngay 30 thang 6 nam 2018 cta Giam doc Trung tim KDCLGD - PHQGHN. Tiép tuc
chu ky kiém dinh 2018-2023, Nha truong thyc hién tu danh gia, kiém dinh chat luong lan 2 va
dugc cong nhan 1a co s¢ dat chuan chét lugng giao duc theo Quyét dinh s6 796 ngay 23 thang 8
nam 2023 cia Giam d6c Trung tam KPCLGD - PHQGHN. Truong d3, dang va tiép tuc trién
khai nhiéu hoat dong dé dam bao chat lugng nhu: cai tao co s& vat chat; nang cao nang lyc doi
ngl cong viéc chire; dinh ky ra soat, hiéu chinh cac CTDT trén co sé cac y kién cua céac bén lién
quan (giang vién, chuyén vién, ngudi hoc, cuu ngudi hoc, doanh nghiép, nha tuyén dung va
chuyén gia) vé moi mit ctia Nha trudng.

Tong dién tich hién c6 ctia Truong 14 9,9 ha voi 106 phong hoc dugce trang bi day du thiét
bi nghe, nhin, c6 dudng truyén internet; dién tinh phong may tinh 875m2. Thu vién ciia Nha
truong c6 dién tich 1.176 m2 véi 5.203 dau sach va giao trinh dién tr. Nha trudng c6 bé day kinh
nghiém, da khang dinh dugc chat luong va uy tin trong dao tao, NCKH ¢ trong nude va khu vuyc.

Hién nay, tong s6 CBVC ciia Nha trudng hién c6 533 nguoi; trong d6 GV co hitu 1a 370
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ngudi v6i 36 GS va PGS, 168 TS. Nhiéu GV ciia Nha trudng 14 nhitng chuyén gia, tham gia cac
hoat dong nghién ctru khoa hoc, hoi déng tu vin va danh gia cac cap.

St mang: Truong Dai hoc Pién lyc 1a truong dai hoc cong 1ap da nganh, dao tao nguf)n nhan
Iic chit lwong cao; nghién cru khoa hoc, phat trién cong nghé, tu van chinh sach, chuyén giao tri
thire, dic biét trong linh vuc ning lugng, gop phan xay dung, phat trién dat nude va hoi nhap qudc
té.

Gia tri c6t 16i trong hoat dong dao tao va NCKH cua trudng PHDPL di dugc khing dinh véi
sau chir sau: (1) Chuyén nghiép; (2) Sang tao va (3) Nhiét huyét.

TAm nhin: tro thanh truong dai hoc da nganh theo dinh hudéng Gng dung 6 uy tin trong va
ngoai nudc, timg budc khang dinh vi thé hang dau Viét Nam trong linh virc ning luong.

Muc tiéu ciia Nha truwdng trong giai doan 2017-2022 va tdm nhin 2030 13 dao tao ngudn
nhan luc phat trién toan dién, ¢ stc khoé, phém chét chinh tri va dao dic tét; c6 kién thirc va ky
nang nghé nghiép dap tmg yéu cau cua su nghiép cong nghiép hod va hién dai hoa cua déat nudc;
¢6 y thirc hoc tap sudt doi va kha nang thich (mg voi sy phét trién khong ngling cia xa hoi.

Triét Iy gido duc: Gido dyc toan dién, viing nén tang, bén tuong lai.

Theo d6, muc ti€u gido duc cuia Nha truong 14 “Tro thanh truong dai hoc theo ung dung hang
dau Viét Nam, theo mé hinh tu chii toan dién, hoi nhap voi nén giao duc tién tién khu viee va quéc
té. Nguoi hoc dirge dao tao toan dién, dap ing tot yéu cau ciia thi trieong lao déng, c6 kha ndng
hoc tdp suét doi, c¢6 nang lyc sang tao va khéi nghiép. Két qud nghién ciru khoa hoc dap vng tot
yéu cau thwc tién, gép phan vao sw nghiép cong nghiép héa, hién dai héa dit nuée”.

Chinh sich chit lwgng: Nha trudng luon quan tim dén chat luong gido duc. Trudng da va
dang trién khai ap dung nhiéu chinh sach, giai phap dé dam bao va khong nglng nang cao chat
luong dao tao. Nha trudng da hoan thanh cong tac danh gia ngoai cAp Nha trudng giai doan 2 va
danh gia ngoai 12 CTDT trinh d6 dai hoc trong d6 ¢6 CTDT nganh QTKD do Trung tam Kiém
dinh chat lugong gido duc - Pai hoc Quéc gia Ha Noi thuc hién voi két qua tt. Quan diém cua Ban
lanh dao Nha trudong luon coi chét luong 1a mat phén cua gido duc va duogc thuc hién thuong xuyén
theo chu trinh cai tién lién tuc PDCA.

Khoa Quan tri kinh doanh & Du lich

Khoa QTKD&DL tién than 1a Khoa QTKD dugc thanh lap ngay 15 thang 10 nim 2008, 1a
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don vi truc thudc truong PHPL véi cac nhiém vu ban dau 1a thyuc hién dao tao, nghién ctru khoa
hoc trong céc linh vuc QTKD, Tai chinh ngan hang, Ké toan, Kiém toan, Thuong mai dién t,
Quan tri du lich dich vu va It hanh.

Khoa Kinh té va Quan 1y 12 khoa c6 lich st nhiéu sy thay doi ctia truong DPHPL véi mot 1an
tach, mot lan sap nhap va mot 1an doi tén. Tir ngay 01/01/2018, Khoa da chinh thirc dugce d6i tén
tir khoa QTKD theo Quyét dinh s6 1818/QD-PHDL cua Hiéu truong trudng DPHPL. Viéc thanh
1ap Khoa thé hién dinh huéng phat trién cua truong DPHPL trong giai doan tiép theo d6 13 phat
trién khoa QTKD&DL toan dién trén tat ca cac mat cua linh vuc caa kinh té va quan ly.

Ttr nam 2020, Khoa dao tao 6 nganh (Quan tri kinh doanh, Tai chinh ngan hang, Thuong mai
dién tir, Ké toan, Kiém toan va Quan tri Dich vu Du lich & Lit hanh) véi 9 chuyén nganh (Quéan
tri doanh nghiép, Quan tri du lich khach san, Tai chinh doanh nghiép, Ngan hang, Kinh doanh
thuong mai truc tuyén, Ké toan doanh nghiép, Ké toan & Kiém soat, Kiém toan, Quan tri du lich
va lir hanh) ¢ bac dai hoc va 2 nganh ¢ bac sau dai hoc (nganh QTKD ¢ béac thac si va tién si,
nganh Tai chinh ngan hang ¢ bac thac si). Khoa QTKD&DL hién ciling dang dao tao cac chuong
trinh chat luong cao cho SV céac chuyén nganh Quan tri doanh nghiép, Ké toan doanh nghiép, va
Tai chinh doanh nghiép. Ngoai ra, Khoa c¢6 cac CTDT vin bang 2 nganh Ké toan va mot sé6 CTDT
lién thong 1én trinh d§ dai hoc cac nganh dao tao cua Khoa.

Co ciu to chuc ciia Khoa gdm: ban Chil nhiém khoa gdm 01 Truong khoa va 02 Pho truong

khoa, Ho1 d@)ng khoa va 2 by mon truc thudc.

BAN CHU NHIEM KHOA [€—1 HOI PONG KHOA
W
Bo mon Bo mon
Quan tri kinh doanh Quin tri du lich

Hinh 1: So dé co cdu t6 chire khoa QTKD&DL

Khoa cir nhan dau tién nim 2008 khoa chi ¢6 60 SV (nganh K¢é toan va TCNH). Nam 2009,
nganh QTKD thuc hién dao tao khéa dau tién (D4) véi 58 SV. Trong vong 5 niam qua (2016-2021),

s6 lwong SV dai hoc chinh quy cta cac nganh duoc tuyén hing nim ting va quy mé SV cta Khoa
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tang. Nam hoc 2021-2022, Khoa c6 tong s6 hon 3.500 SV dai hoc (SV Khoa D13, D14, D15, D16),
50 cao hoc (CH8,9 QTKD va TCNH), 08 tién si QTKD. Ty 1& SV cua Khoa sau khi tot nghiép ra
truong c6 viée 1am sau 1 nam 13 trén 98%. CTDT nganh TMPT bat dau tuyén sinh khoa dau tién
nam 2019 véi s6 luong 39 SV (D14TMDT), 131 SV (D15TMDT) ndm 2020 (ting 336%) va 139
SV (D16 nganh TMPT) nim 2021 vé6i diém tuyén dau vao twong ddi cao. Pidu nay 1am cho quy
mo SV cua Khoa cling khong ngirng tang.

Tinh dén 30/11/2024, tong s6 GV cta Khoa QTKD&DL 1a 34 c4n bg gidng vién (CBGV),
trong d6 c6 4 PGS, 17 TS va 13 ThS (trong d6 c6 nhiéu GV dang thuc hién lam NCS).

Tir nim 2019 dén nay, Khoa di thuc hién thanh cong 04 dé cap cac cap va 261 bai béo, 54
bai hoi thao trong nudc va qudc té. Cac GV ciia Khoa bién soan 05 gido trinh, sach chuyén khao
va bai tap. Cac GV trong khoa luén nd lyc hoan thanh nhiém vu gidng day va nghién ciru dé dap
g muc tiéu dio tao va nghién ctiru cua Nha trudng. Nam 2024, Khoa di phdi hop dong chi tri to
chtrc thanh cong Hoi thao qubc té ICRMAT 2024 vé Nghién ciru quan 1y va d6i mai cong nghé
voi cac truong Pai hoe Cong nghép Ha Noi, Hoc vién Tai chinh, Pai hoc Cong nghé BPong A. Céc
hoi thao di tao duge déu an t6t v6i cac nha khoa hoc, chuyén gia va cac bén lién quan vé nang luc
nghién ctru ciing nhu tao 1ap mang ludi lién két t6t giita khoa QTKD&DL véi cac nha khoa hoc,
vién nghién ctru, truong dai hoc, doanh nghiép.

Khoa QTKD&DL di ky két lién két v6i cac don vi, doanh nghiép trong nudc dé trién khai
cac hoat dong dao tao, tao nhiéu hoat dong cho SV. Cac td churc nghé nghiép quéc té da duoc ky
két bién ban ghi nhd nhu Hiép hoi Ké toan cong ching Vuong quc Anh (ACCA -UK), Hiép hoi
Ké toan quan tri Hoa Ky (IMA -M¥), Pai hoc Busan (Han Qudc), Hoi Kiém toan vién hanh nghé
Viét Nam (VACPA), Cong ty SmartTrain, Cong ty cd phan MISA, Cong ty CP ACTax, Cong ty
CP VNDirect, Tap doan Mariot, Trung tam tin hoc Moshub, TopCV, Tap doan FLC, Khach san
Melia ...Pay 1a mot tién dé tot dé thiic day sy phat trién Khoa trong thoi dai hoi nhap qudc té va
két ndi doanh nghiép.

Vé phuc vu cong déng, CBGV cua Khoa td chire cac hoat dong thién nguyén hang nam, Gng
ho cac bac si noi tuyén dau chéng dich tai Ha Noi va Bic Giang. Bén canh d6 nhiing hoat dong
dong gop tham van cho Chinh phu, Quédc hoi, Bo Tai chinh, World Bank, Hiép hoi nghé nghiép
trong xay dung cac du luat, thong tu, chuan muc chuyén mon va dao dtc, khung nang luc nghé

nghiép. Cac tai liéu hoc tap, pho bién kién thirc duoc thong tin va truyén tai cho SV va cong dong
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thém nhiing kién thirc vé quan 1y, quan tri kinh doanh, kiém soat, quan tri tai chinh.

Véi sy nd luc khong ngimg trong nhimg nim qua Khoa d3 vinh du dugce nhan nhiéu bang
khen cua B§ Cong Thuong, Truong Pai hoc Di¢n lyc nha nudc trong 2024 Béng khen cua B§
Cong Thuong. Cac CBGV dat duoc cac thanh tich va Bang khen cua Truong DPHPL cho cac ca
nhan dat thanh thich cao trong nghién ctru va giang day cua Khoa.

Pé dam bao chat luong dao tao sat vdi thuc tién, cac CTPT ciia Khoa thuong xuyén duoc ra
soat, diéu chinh, thoi gian diéu chinh gan day nhét 12 vao cic nim 2017, 2019-2000, 2022. Tir nim
2018, khoa di tién hanh thuc hién kiém dinh CTDT cho 03 nganh 1a Ké toan, TCNH, QTKD va
duoc chiing nhan dat chuan chat lugng véi két qua cao. Tuy nhién, vdi nganh TMPT day 1a lan
danh gia dau tién. Trong qua trinh trién khai hoat dong ty danh gia, khoa di c6 nhiéu hanh dong
tich cuc nham d6i mai va nang cao chét luong. Mot s6 hoat dong dam bao chét luong dugc Khoa
da va dang thyc hién:

- Hi€u chinh, cdp nhat CTDH

- Xay dung phuong phap kiém tra, danh gia cac hoc phan

- Hop tac vai cac doanh nghiép

- Dé xuit dau tu, cai thién co s& vat chat

- Nang cao trinh dg, chéit luong GV

- Cong nhan tin chi véi cac truong dai hoc trong va ngoai nude

- T6 chitc cac chuong trinh ngoai khoa cho SV

- T6 chirc hdi thao chuyén mon

- Lay y kién ciia SV vé cong tic giang day cac hoc phan, chat luong phuc vu va

co s vat chat ciia Truong

- Moi céc chuyén gia trong va ngoai nude nang cao trinh d¢ chuyén mén cho GV

- Xay dung cac ngan hang dé thi

- Bién soan tai li¢u, bai giang va gido trinh

Chuong trinh dao tao

CTDT ct nhan nganh TMDT duogc thiét ké theo chuén 4 nam. CTPT dai hoc cua cac nganh

do Khoa quan 1y dugc chinh sira dam béo tinh hé thong, c6 tinh lién thong giira cac bac, cac hé dao
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tao.

TMDBT la mot trong 3 nganh ctia Khoa. Nganh TMPT xéc dinh chat luong CTDT 1a mot
trong nhitng yéu té quan trong nhit tac dong dén chét luong dao tao cua Khoa va toan truong.
Chinh vi vay, viéc danh gia chat luong CTPT nganh TMPT 1a viéc 1am hét sirc can thiét dé nang
cao chét lugng CTDT cho phi hop v6i nhu cdu ddo tao ngudn luc xa hoi hién nay.

Muc tiéu cia CTDT cur nhan nganh TMDT dam bao c6 nang luc vé: Dich vu mang Internet,
Chién lugc kinh doanh thuong mai dién tir, Bdo mat va an toan thong tin trong thuong mai dién tu,
Cac h¢ théng thanh todn dién tir, Quan tri dy 4n thwong mai dién tir, Marketing s0, Nghién ctru thi
truong thuong mai dién tir, Kinh doanh thong minh (Business Intelligence)...; c6 ¥ thirc tuan thu
dao durc nghé nghiép va ¢ ning luc tu hoc tp bd sung kién thirc dap ing nhu cau thyc tién.

Dé dap tng nhu ciu cia xa hoi, CTDT cta nganh TMPT duoc thiét ké phu hop gitra 1y thuyét
va thyc hanh thong qua cac hoat dong day va hoc, két ndi doanh nghiép trong dao tao nham ting
cuong tinh thyc tién ciia SV, nang cao kién thirc va nghiép vu chuyén mén, phat trién k¥ ning
mém can thiét cho phat trién nghé nghiép, ¥ thic hoc tap sudt doi. CTDT nganh TMPT dugc phé
duyét theo Quyét dinh sé 106/QD-PHPL ngay 28/01/2019 va trong lan hiéu chinh gan nhat duoc
ban hanh theo QD s6 1329/QD-DHDL ngay 31/08/2024.
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PHAN Il. TU PANH GIA THEO CAC TIEU CHUAN, TIEU CHI

Tiéu chuan 1. Muc tiéu va chuin dau ra cia chwong trinh dao tao
Mé dau

CTDT nganh TMDT dugc xay dung dua trén Quyét dinh 3058/QD-BGDDT ngay 21/6/2006
vé viéc giao cho truong DPHPL mé cic nganh dao tao trinh d6 dai hoc [H1.01.01.01]. CTPT nganh
TMBT duoc xay dyng cic muc tiéu va chuan dau ra (CDR) hudng toi dap ing nhu cau thi trudng
lao dong. CBR duoc xay dung trén co s¢ muc ti€u dao tao nganh va nhu mot tuyén bd vé6i xa hoi
vé nhiing diéu ma khoa QTKD&DL, truong PHPL mong mudn SV nganh TMDT c6 kha ning
1am, biét hoac hiéu CTPT. Thong qua muc tiéu dao tao, SV nganh TMPT v&i chuyén nganh kinh
doanh thwong mai tryc tuyén, Truong PHPL niam dugc dich hudng dén vé kién thire, k§ ning va
thai d6 cua nganh hoc. Hai mét (21) CBR trong CTDT nganh TMDT thé hién ky vong clia nguoi
hoc s& ¢ duoc va lam duoc sau khi tt nghiép. Py 1a cling 13 nhitng diéu ma truong PHPL cam
két v&i nguoi hoc vé chét lugng dao tao va trén co sé d6, nguoi hoc giam sat, danh gia chét lugng
dao tao va két qua dat duoc trong hoat dong nghé nghiép ciia minh sau khi tot nghiép.

Trong lan cai tién CTDT nam 2023, CTDT di dugc hiéu chinh véi muc tiéu chung, muc tiéu
cu thé c6 su thay ddi voi sé luong cac muc ti€u cu thé thu gon hon nhung ciling c6 nhiing diém
khac biét theo hudng cai tién.

Tiéu chi 1.1. Muc tiéu cia chwong trinh dao tao dwgc xac dinh rd rang, phu hep véi sit mang
va tdm nhin ciia co s& gido duc dai hoc, phu hop véi muc tiéu ciia gido duc dai hoe quy dinh

tai Luat Giao duc dai hoc.
1. M6 ta hién trang

Muc tiéu cia CTPT nganh TMBT dugc xac 1ap chinh thirc ngay trong Dé an md nganh va
CTDT ban dau duoc v6i 3 nhom chi tiét kién thire, k§ nang va thai do. Muc tiéu chung ciia CTDT
trong giai doan dau khi chuyén ddi sang dio tao theo tin chi dugc ban hanh theo Quyét dinh sé
920/QP-PHPL ngay 17/08/2020, 46 13 “cung cdp kién thirc co ban vé kinh doanh thirong mai,
ddc biét la trong méi truong kinh doanh triec tuyén. Nam viing nhitng kién thirc co ban va chuyén
sdu vé thwong mai dién tit, c¢6 ndng lie t6 chike va phat trién cdc giai phdp iing dung tin hoc hd
tro cdc hoat dong giao dich dién tu, thwong mai, kinh doanh dién tu, an toan trong giao dich dién

tir. Nam dwoc cdc phwong phdp phan tich, thiét ké hé thong kinh doanh truec tuyén, thanh todn dién
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tir, cong nghé web va mang xd héi, ky nang phan tich, tong hop”, véi cac muc tiéu cu thé Muc tiéu
ciia CTDT d3 13 rang, cu thé vé tinh rd rang, mirc d6 can dat dugc ciia CTDT vé kién thirc chuyén
sau, tang cuong k¥ nang, thai d¢ va tu duy cua nguoi hoc nganh TMDT [H1.01.01.02].

Bén canh do, SV duogc dao tao k¥ nang, kién thirc co ban vé kinh doanh thuong mai, dic biét
1a trong méi truong kinh doanh truc tuyén. Nam virng nhirng kién thtrc co ban va chuyén sau vé
thuong mai dién tir, c6 ning luc to chirc va phat trién cac giai phap tmg dung tin hoc hd trg cac
hoat dong giao dich dién tur, thuong mai, kinh doanh di¢n tir, an toan trong giao dich dién tir. Nim
duoc cac phuong phap phan tich, thiét ké hé thdng kinh doanh truc tuyén, thanh toan dién tir, cong
nghé web va mang xa hoi, k¥ ning phan tich, tong hop.

Ttr khi chuyén d6i CTPT theo hé thdng tin chi Nha truong va Khoa cin ctr vao Théng tu
07/2015/TT-BGDDT [H1.01.01.06], Khoa da xay dung muc ti€u cia CTDT dua trén viéc Hoi
ddng khoa QTKD&DL di tién hanh xiy dyng muc tiéu cia CTDT theo d6 muc tiéu caa CTDT
nganh TMDT duoc dé xuat noi dung vé muc tiéu chung, muc tiéu cu thé; vi tri viéc 1am cta SV
sau khi t6t nghiép va kha ning hoc tip, nang cao trinh d6 sau khi ra trudng. Bén canh d6, qua trinh
xac dinh muc tiéu cia CTDT cling luén hudng theo muc ti€u gido duc trong Luat Gido duc s6
38/2005/QH11 ngay 14/6/2005 va nhiing quy dinh tai Piéu 5, Luat GDPH s6 08 nam 2012. D6 1a
“Pao tao nhan lyc, ndng cao dan tri, boi duong nhan tai; NCKH, cong nghé tao ra tri thirc, san
phdm méi, phuc vu yéu cau phdt trién KT-XH, dam bdo quéc phong an ninh va hop tdc quoc té;
Pdo tao nguwoi hoc c6 pham chat chinh tri, dao dire; 6 kién thire ky ndng thire hanh nghé nghiép,
nang lwc nghién civu va phdt trién vmg dung nghién ciru khoa hoc va céng nghé twong xirng voi
trinh d¢ dao tao; c6 sitc khde; c¢é kha ndng sang tao va trach nhiém nghé nghiép, thich nghi véi
moi truong lam viéc, co y thirc phuc vu nhdn ddan”. Muc tiéu cua CTDT duoc cu thé hoa theo quy
dinh vé CPR, khdi luong kién thirc tdi thiéu, yéu cau vé ning lyc ma ngudi hoc can dat duoc sau
khi tot nghiép. Viéc ra soat, didu chinh muc tiéu cia CTDT do Hoi dong khoa phu trach phan bién
va tham dinh. Cung v&i viéc khao sat vé nhu cau cua thi truong lao dong lién quan dén CTDT
nganh TMDT [H1.01.01.07]. Cu thé, thong qua khao sat ¥ kién doanh nghiép, nha tuyén dung, cuu
SV (nganh khac) dang lam viéc trong linh vuc thuong mai dién tir va cac chuyén gia trong linh vyc
thwong mai dién tir, dé xay dung muc tiéu dio tao phu hop v6i yéu cau cua cac bén lién quan dong
thoi dap g dugc nhu cau cia thi trudng lao dong. Theo cac bién ban hop va tham van y kién ciia

doanh nghiép, nha tuyén dung, nhiing nim gan day vé thi truong lao dong linh vuc TMDT duoc
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cho 14 rat tiém nang. Bén canh d6 nhiing yéu ciu vé cong nghé tién tién, ky thuat quan Iy méi trong
t6 chic dan dén su thay ddi toan dién vé muc tiéu dao tao trong CTDT cua Nha truong. Muc ti€u
kién thtrc khong chi ding ¢ linh vuc thuong mai dién tir trong twong lai gin ma tang cudng su phat
trién mang tinh bén virng hon.

Muc tiéu chung ctia CTDT nganh TMDT hudng téi su pht hop toan dién kién thie, k§ ning
va thai do lam viéc chuyén nghi¢p dé ¢6 tao ra cac cir nhan TMPT va hudng té1 phat trién bén
vitng tir yéu cau hoc tip sudt doi dbi v6i cir nhan TMDT. Dong thdi hudng toi viée dat duoc st
mang va muc tiéu dao tao cia truong PHDL dua trén Chién luge phat trién Trudng qua cac giai
doan [H1.01.01.03].

Ciing theo bién ban danh gia, nhitng nim gin day vé thi trudong lao dong nganh TMPT duogc
cho la rat tiém nang cy thé 1a véi chuyén nganh kinh doanh thuong mai truc tuyén. Chinh vi vay,
nhimng yéu cau vé cong nghé tién tién, k§ thuat quan 1y mai trong t6 chire din dén sy thay doi toan
dién vé muc tiéu dao tao trong CTDT cua Nha truong. Muc tiéu kién thurc, k¥ nang, thai d§ duoc
hoan thi¢n trong CTDT nganh TMDT, thyc hién dao tao doi ngili lao dong chuyén nghiép, c6 kha
nang dap ung nhu cau cua thi treong lao dong tai Viét Nam va khu vuc. Cac muc tiéu nay duogc
mo ta 1d rang, chi tiét trong CTDT, ban mé ta CTPT [H1.01.01.02] va dugc cong khai trén trang
web Truong [H1.01.01.02]. Cac k¥ ning cta ngudi hoc sau khi tt nghiép s& dat duoc duogc thé
hién trong ma tran CPR g véi cac hoc phan trong CTDT [H1.01.01.02]. Trén co so CPR duoc
xac dinh va ban hanh, Khoa xay dung bo dé cuong cac hoc phén trong CTDT [H1.01.02.06].

Niam 2022 Nha truong giao quyét dinh thanh 1ap Hoi dong danh gia, cai tién CTDT TMBDT
[H1.01.01.12], trén co s d6 Khoa da tién hanh hiéu chinh v&i muc tiéu duoc thé hién trong ban
mo ta [H1.01.01.11]. Theo do, su khac biét gitta phién ban 2023 va phién ban 2020 vé muc tiéu
chuong trinh dao tao nganh Thuong mai Dién tir nhu sau:

e Muc tiéu chung:
o Phién ban 2020: Tap trung vao vi¢c dinh hudng kién thtec, k¥ nang, va thai do can dat
dugc cho sinh vién trong linh vuc kinh doanh thuong mai dién tu, nhan manh 21 chuan

dau ra (CPR) nhu cam két ciia Trudng PHPL vé chét luong dao tao.
o Phién ban 2023: Muyc tiéu chung mé rong hon véi nén tang tir chién lugc phat trién cua

truong, bao gdm st ménh, tam nhin va gia tri ¢ot 161. Phién ban nay nhan manh vao pham
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chat chinh tri, dao dirc nghé nghiép, va k¥ niang toan dién, két hop tmg dung khoa hoc
cong nghé quan 1y, kha ning sang tao, thich nghi, va hoi nhap qudc té.
e Muc tiéu cu thé:
o Phién ban 2020: Khong c6 phan loai muc tiéu cu thé (PEOs); tip trung vao ky vong cta
truong vé nang lyc ma sinh vién can dat dugc.
o Phién ban 2023: Cy thé hoa thanh ba PEOs rd rang, gom:
- PEO 1: Nang cao kién thtrc chuyén mén va kha ning sang tao trong linh vuc thuong
mai dién tur.
- PEO 2: Kha nang lap ké hoach, t6 chirc va giai quyét van dé, cing v6i kha ning hoc
tap sudt doi va thich nghi.
= PEO 3: bao dtic, trach nhiém, thai d¢ tich cuc va y thirc phuc vu cong déng.
Phién ban 2023 mo rong va chi tiét hon so véi phién ban 2020, thé hién sy dinh huong 1o

rang trong cac pham chat, ky ndng, va gia tri ma sinh vién can dat duogc.
2. Diem manh

Muc ti€u dao tao nganh Thuong mai DPién tr cia Khoa Quan tri kinh doanh & Du lich da
dugc xac dinh 10 rang va chi tiét hon, phan anh st m¢nh, tam nhin, gia tri cdt 131 cua Truong Dai
hoc Dién luc va phu hop véi dinh hudng gido duc cua Luat Giao duc va Luat Gido duc Pai hoc.
Muc tiéu phién ban 2023 duogc xdy dung dua trén phan tich nhu cau tir thi tredng lao dong, ¥ kién
clia cac nha tuyén dung va doanh nghiép trong linh vic Thuong mai Dién tir, nham dép tng cac
yéu cau vé ning lyc va tinh chuyén nghiép ctia ngudén nhan luc hién nay.

Phién ban mé&i nhdn manh phat trién toan dién nguoi hoc, bao gém phém chét chinh tri, dao
dtrc nghé nghiép, kién thirc chuyén mon siu rong, va k¥ ning thue hanh, giup sinh vién sin sang
thich nghi v&1 moi truong lam viéc hién dai. Viéc cu thé héa cac muc tiéu thanh ba dinh hudng
PEO (Professional Educational Objectives) dd 1am rd hon cac ky vong vé ning lyc ma sinh vién
can dat dugc sau khi tot nghiép, bao gdm kha ning sang tao, tmg dung cong ngh¢ quan 1y, k¥ ning
giao tiép hiéu qua, va ¥ thic cong dong, hoi nhap qudc té.

Nho d6, chuong trinh dao tao khong chi dap tmg nhu cau nhan lyc ma con dinh hudng phat

trién bén viing, chuyén nghiép trong linh vuyc Thuong mai Dién tir, cam két chét luong dao tao



26

toan dién va chuan dau ra cu thé, giup ngudi hoc gidm sat va danh gia két qua dao tao ctia minh.
Diém manh nay thé hién rang phién ban 2023 di tang cuong tinh lién két gitra muc tiéu dao

tao va nhu cau thyc tién, déng thoi 1am ro cam két chat luong ma chuong trinh dao tao mang lai.
3. Diém ton tai

Thiéu muc tiéu ré rang vé phat trién k¥ ning mém va kha ning hdi nhip qudc té: Mic
di c6 dé cap dén kha ning giao tiép va hoi nhap qudc té, chuong trinh chua 1am 6 cic phuong
phép hodc muc tiéu cu thé dé hd tro phat trién k§ ning mém, tu duy phan bién, va k¥ ning lam

viéc nhom, nhitng yéu t6 ngdy cang quan trong trong linh vuc thuong mai dién tir toan cau.
4. Ké hoach hanh dong

Khoa QTKD&DL xac dinh ké hoach hanh dong trong nam 2025 cu thé nhu sau:

e Xac dinh K§ ning Can thiét (Thang 1 - Thang 3):

Nghién ctru va xéac dinh 18 cac k¥ ning mém va k¥ nang hoi nhap qudc té can thiét cho sinh
vién nganh Thuong mai Dién tu.

e Tich hop Ky néng vao Chuong trinh Dao tao (Thang 4 - Thang 6):

Thlet ke va cap nhat cac mon hoc, hoat dong thuc té dé phat trién k¥ ning mém va hoi nhap
quéc té cho sinh vién.

e Hop tac voi Bdi tac Qudc té (Thang 7 - Thang 9):

Mo rong quan hé voi doanh nghiép va trudong dai hoc qudc té, xay dung chuong trinh trao d6i
va thuc tap qudc té cho sinh vién.

e Panh gia va Piéu chinh (Thang 10 - Thang 12):

Thu thap phan hoi va danh gia hiéu qua, sau d6 cai tién chuong trinh dé dap ung tot hon yéu
cau k¥ ning trong nam hoc tiép theo.

5. Tw dénh gia: Pat yéu cau ciia tiéu chi 617

Tiéu chi 1.2. Chuin diu ra cia chwong trinh dao tao dwoc xac dinh rd rang, bao quat dwoc
Ca C&c yéu cau chung va yéu cau chuyén biét ma nguoi hoc can dat dwoc sau khi hoan thanh
chuwong trinh dao tao

1. M6 ta hién trang

Thuc hién thong tu s6 2196/BGD&DT-GDDH ngay 22/4/2010 cua Bo truong BGD&DT vé
huéng dan xay dung va cong bd CDR nganh dao tao, truong PHDL da yéu cau cac khoa chuyén
mon xay dung CPR theo cac vin ban, huéng dan cia BGD&DT. CDR cua nganh TMDT duoc
ban hanh lan dau trong nam 2019 duoc chia thanh CBR kién thic, k§ ning (cing, mém) va thai
d6 [H1.01.02.01]. CBR cua CTDT nganh TMBT duogc xac dinh rod rang, cu thé phan anh dugc muc
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tiéu cy thé ctia CTDT va dugc phan tich nhu sau:

Bdng 1: Thong ké chi tiét CDR tuwong vmg véi muc tiéu ddo tao cu thé nganh TMDT

quyét cac van dé trong TMPT.

Nhom CbR Muc tiéu
Kién thite | 1- Ap dung duoc céc kién thirc, k§ Tich luy duogc kién thirc nén tang

thuat, k§ ning va cong cu tién tién vé cac nguyén 1y co ban, cac quy
trong nganh TMDT. luat xa hoi trong linh vuc TMDT

2- Ap dung duoc cac kién thirc khoa hoc | Tich luy duogc kién thirc nén tang
x4 hoi dé linh hoi chuyén mon, giai vé cac nguyén 1y co ban, cac quy
quyét cac tinh hudng trong quan 1y luat xa hoi trong linh vuc TMDT
cong viéc.

3- Ap dung duoc kién thirc cong nghé Tich luy duoc kién thirc nén tang
thong tin trong nganh TMDT nganh TMDT

4- Ap dung dugc kién thire dé 1ap ké C6 kién thtrc quan 1y 1ap ké hoach
hoach hoat dong TMDT. lién quan dén linh vuc TMDT

5- Ap dung duoc kién thirc co ban dé t6 | C6 kién thirc quan 1y, diéu hanh,
chure, diéu khién va kiém soat hoat kién thirc phap luat lién quan dén
dong TMDT. linh vuc TMDT

6- Hiéu duoc céc kién thic co ban cua C6 kién thie TMDT
khoa hoc quan 1y vé TMBT lién quan
td1 quan tri hoat dong cac doanh
nghiép.

7- Hiéu duoc cac kién thirc vé cac linh | C6 kién thie TMDT
vuc quan tri trong thuong mai dién tr

8 - Hiéu duoc cac kién thirc vé mot sd linh | Co kién thirc thuong mai dién tir

vuc ddc thu cta thuong mai dién tir

K¥ néang 9- C6 kha nang phat hién, phan tich va giai | C6 k¥ niang phan tich, tong hop,

danh gia dir li¢u va thong tin

10- C6 k¥ niang huéng dan, dong vién
nguoi khac thuc hién cac cong viéc do
minh quan ly.

C6 nang luc chuyén mon de xu ly
nhiing van dé ndy sinh trong cong
viéc tai to chirc

11- C6 k¥ ning phan bién, giai quyét van
dé trong céc tinh huéng TMDT cu thé.

Tong hop v kién tap thé va sir
dung nhiing cong nghé tién tién
dé giai quyét nhitng van dé thuc
té trong linh vuc TMDT

12- C6 k¥ nang danh gia két qua thyc hién
cong viéc cua cac thanh vién trong nhom.

Téng hop ¥ kién tap thé va thuc
hién danh gia két qua thyc hién
cong viéc cua cac thanh vién
trong linh vuc TMDT




28

Nhém

CDR

Muc tiéu

13- C6 k¥ nang tim kiém, tong hop tai liéu
chuyén mon, cac quy dinh phép 1y nganh
TMDT.

C6 k¥ nang phan tich, tong hop,
danh gia dir li¢u va thong tin,

14- C6 nang luc ngoai ngir bac 3/6 Khung
nang luc ngoai nglr Viét Nam

C6 nang lyc ngoai nglr thyc hién
nghiép vu trong TMDPT, ddc biét
v6i giao dich mang tinh qudc té.

15- Cé cac k¥ nang phan tich, tong hop,
phéi hop dé thuc hién nghi€p vu vé
TMDT.

C6 k¥ nang phan tich, tong hop,
danh gia dir li¢u va thong tin, thuc
hién nghiép vu TMDT.

16- C6 k¥ nang tu duy sang tao nham tim
ranhiing y tuong, gidi phap madi trong hoat
dong quan tri doanh nghiép.

Co k¥ nang tu duy, sang tao, trién
khai nhitng gidi phdp mdi trong
hoat dong TMDT

17 - C6 kha nang thyc hién cac nghiép vu
TMBDT trong thyc té, giai quyét nhitng tinh
hudng tac nghiép trong TMDT.

Co k¥ nang thuc hién cac nghiép
vu TMDT trong thuc té, giai
quyét nhitng tinh hudng tac
nghi¢p trong TMDT thudc nhiing
loai hinh doanh nghiép khéc nhau.

Mirc tu chua
va tu chiju
trach
nhiém

18- Hinh thanh kha nang lam viéc doc lap
hoac lam viéc theo nhom, chiu trach
nhiém vé6i két qua 1am viéc cta ban than
va nhom.

Co6 kha nang lam viéc doc lap
hodc lam viéc theo nhém trong
thuc hién cong viecc TMDT

19- Co trach nhiém hudng dan va giam sat
nhitng nguoi khac thuc hién nhiém vu dat
ra.

C6 kha nang tuy dinh hudng, thuc
hién trach nhiém huéng dan va
gidm sat nguoi khac thuc hién
nhiém vu dat ra.

20- Hiéu duoc nhitng anh hudng, tac dong
cua két qua thuc hién cong viéc tdi cac bén
lién quan va xa hoi; cd dao duc va trach
nhiém nghé nghiép cao.

C6 kha nang nhén thuc dugc gia
tri vé dao dirc nghé nghiép, van
hoa doanh nghiép trong cong viéc

21- Hinh thanh y thirc dam bao chét lugng
cong viéc theo tiéu chuan quy dinh; lién
tuc cai tién, d6i mdi sang tao trong cong
viéc; c¢o y thirc khong ngung hoc hoi va
trau doi nghé nghiép, c6 kha nang ty dinh
hudng dé phat trién sy nghiép.

Co6 kha nang thyc hién dam bao
chat luong cong viéc theo quy
dinh, thuc hién ddi mai sang tao
trong cong viéc, c6 y thurc va hoc
hoi khong ngimg dé dinh hudng,
phat trién su nghiép.

CDR ctia CTDT bao quét duoc cac yéu cau chung theo dic thu cia nganh kinh té néi chung
va yéu cau chuyén biét ciia nganh TMBT va chuyén nganh kinh doanh thuong mai tryc tuyén ma

nguoi hoc can dat duoc khi hoan thanh CTDT. Vi 21 CDR, 8 CDR vé kién thac, 9 CDR k¥ nang
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va 4 CPR mirc tu chu va tu chiu trach nhiém cu thé nhu sau:

Chuin diu ra: Chuin diu ra chung cho CTPT cac nganh kinh té

Nhém

Ma

CPR CPR Chi tiet
Hiéu va van dung céc kién thire, k¥ thuat, k§ ning va cong cu tién
1 £ N . N
tién trong linh vuc kinh doanh - quén 1y;
5 Ap dung’ cac kién thlﬁ:g khoa hoc x3 hoi dé linh héi chuyén mon,
giai quyét cac tinh hudng trong quan 1y cong viéc;
CDR - 3 Van dung kién thirc cong nghé thong tin trong linh vue kinh
Kién thirc doanh - quan ly.
4 Vén dung kién thuc dé 1ap ké hoach, t6 chuc va giam sat cadc qua
trinh trong qua trinh thuc hién kinh doanh - quan 1y.
5 Van dung céac kién thirc co ban trong quan ly, diéu hanh trong
hoat dong kinh doanh - quan ly.
C6 kha nang phat hién, phan tich va giai quyét cac van dé trong
9 - : . s
linh vuc kinh doanh - quén ly;
10 C6 k¥ nang dan dat, huoéng dan ngudi khac thuc hién cta cong
viéc do minh quén 1y, tu van.
C6 k¥ nang phan bién, phé phan va dua ra cac bién phap xu ly
11 . . .1y
khac nhau trong kinh doanh - quan ly
CPR-K§y| 12 C? ky nang df"tnh gia ch.e:t lugng cong vice sau khi hoan thanh va
niing két qua cua cac thanh vién trong nhom
C6 kha ning viét, th}lyét trinh, str dung cac cong cu biéu do, hinh
anh cho vi€c trao doi thong tin, kién thirc kinh doanh - quan ly;
13 | c6 kha nang tim kiém va st dung céc tai liéu chuyén mon, cac
chuan myc nganh ngh¢ va cac quy dinh phap ly khac phuc vu cho
cong viéc;
14 C6 nang luc ngoai ngr bac 3/6 Khung nang lyc ngoai ngit Viét
Nam.
18 C6 kha nang lam viéc doc 1ap hodc lam theo nhom; biét tu chiu
trach nhiém véi két qua lam viéc ctiia ¢ nhan va véi nhom.
19 Co6 trach nhiém trong hudng dan ciing nhur gidm sat nhitng ngudi
C]?R - khac thuc hién nhiém vu dat ra.
M,,lrc‘tl'r C6 hiéu biét vé nhitng anh huodng, tac dong cong viéc thue hién
chu va tu M T AT N g 1A Ten sy Y A A
hiu trich 20 | to1 xa hoi va cac bén lién quan; Co dao dic va trach nhi€ém nghé
¢ llllllliél:lc nghi¢p cao, ton trong ni€m tin cac bén li€n quan
) C6 y thirc vé dam bao chat lugng theo chinh sach quan ly chat
21 luong cong viée, quan 1y cac ngudn luc va lién tuc cai tién trong

cong tac; Co y thirc khong ngumg hoc hoi va trau do6i nghé nghiép,
c6 kha nang tu dinh hudng deé phat trién su nghi¢p
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Chudn ddu ra chuyén bi¢t nganh thwong mai dién tiv (4 CDR)

, Ma . ik
Nhom CBR CDR Chi tiet
Vén dung céc‘ kién thl'rc, vé qué}n 15',’ trién khai hoat dong kinh
6 doanh trén nén tang s6 va két ndi internet (giao dich truc
CPR - Kié tuyen)
— Kién ; .
thive Ung dung cac cong cu giao dich tryc tuyén (vd. thanh toan
7 dién tu, dat hang tryc tuyén), va quan ly ban hang va quang
ba (e-marketing) va cac hoat dong phu trg (back-office) ban
hang truc tuyén (e-logistics...).
15 C6 k¥ nang trién khai cac phuong thire, cac cong cu va tién
CPR - K¥ ich kinh doanh tryc tuyén
nang 16 C6 ky nang quan ly quan h¢ khach hang tryc tuyén va quan Iy
cac dich vu ho tro truc tuyén.

Chudn ddu ra chuyén bi¢t chuyén nganh kinh doanh thwong mai trwc tuyén (2 CDR)

, Ma . ik
Nhém CBR CDR Chi tiet
CPR - Kién 8 Van dung hé théng k@nh doanh truc myén, lwra chon san phém
thire va ban hang truc tuyén,
- C6 k¥ nang thiét ké cac san pham dich vu truc tuyén, c6 k¥
CDR - Ky < U A
nin 17 | nang v€ quan ly cac hoat dong phu tro (back-office) phuc vu
ang ban hang truc tuyén

CPR kién thirc duoc sap xép tir kién thirc chung trong khdi khoa hoc x4 hoi, kinh té, linh vuc
TMDT. SV nganh TMDT sau khi tot nghiép hiéu duogc va thuc hién duoc nhirng hoat dong nghé
nghiép, c6 dao dirc trong thuc hién nghé nghiép. Nhiing kién thirc chuyén siu trong linh vuc kinh
doanh thuong mai trén nén tang internet; nam virng k¥ thuat va c6 kién thirc vé cac giai phap tin
hoc dé co thé giai quyét cac cong viée lién quan; tich luy duoc kién thic nén tang trong linh virc
thuong mai dién tir; ¢ kién thire quan 1y, diéu hanh, kién thtrc phap luat. Nam ving céc kién thirc
vé hoat dong san xuét- kinh doanh thudc méi truong kinh doanh trong nudc va qudc té, gitp sinh
vién hiéu vé kinh doanh thuong mai qudc té (xuat- nhap khau, chuyén giao cong ngh¢, giao nhan,
van tai va bao hiém qudc té, Logistic, thanh toan qudc té...) dé giai quyét cac van dé dic thu trong
cong viec TMDT duge dé cap trong CPDR ciia nganh dao tao nganh TMBDT 14 nhiing kién thirc
chuyén biét trong CTDT nganh TMBT. Cac k¥ nang vé tu duy phan bién, k¥ ning phan tich, huéng

dan va giam sat nguoi khac duge chi trong dé gitip cac SV nganh TMDT tré thanh nhitng can
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bo/nhén vién/nha quan ly trong linh vuc TMDT trong tuong lai. Sy khéc biét cia SV nganh TMDT
ciia DPHPL 1a k¥ ning quan 1y va kinh doanh thwong mai qudc té; nghién ctru vé cung cau; c6 ky
nang hoach dinh va trién khai chién luoc, ké hoach Marketing truc tuyén va st dung cac cong cu
Marketing truc tuyén trong trién khai cac ké hoach. C6 kha ning quan trj Website thuong mai dién
tir, trién khai cac hoat dong tac nghiép trong doanh nghiép img dung thuong mai dién tir; sir dung
va khai thac cac phan mém tac nghiép thuong mai dién tir phd bién; nang cao vé st dung cac phan
mém tin hoc thong dung va cac cong cu ciia mang Internet. C6 kha nang dénh gia, lua chon va trién
khai cac giai phap vé thuong mai dién tir. Bén canh dé, kha ning lam viéc theo nhom, ty chiu trach
nhiém va dam bao chat luong cong viéc 1a nhitng yéu cau cua SV nganh TMDT tai PHPL dao duc
va trach nhiém nghé nghiép cling nhu tac dong toi x4 hoi, cac bén lién quan dugc dé cip trong qua
trinh ddo tao va ky vong sé dugc cac SV nganh TMPT sau khi tét nghiép dat duoc.

Khi cong bé CPR, khoa QTKD&DL-PHDL ciing da chi rd su chuyén biét CBR chuyén
nganh kinh doanh thwong mai tryc tuyén véi nhitng quy dinh cu thé vé dinh hudéng hoc tap tiép can
thyc tién doanh nghiép ngay tir khi con dang hoc. Vé&i chuyén nganh kinh doanh thuong mai truc
tuyén, phut hop véi CBR nganh TMDT, SV ¢6 kha nang khoi nghiép kinh doanh, 1am viéc & cac
vi tri kinh doanh thuwong mai truc tuyén, Marketing s, ... [H1.01.02.06], [H1.01.01.02]. Nhiing
thong tin vé CDR, két qua kiém dinh chat luvong gido duc ctia Truong duoc quang ba, cong bd trén
trang web ctia Nha truong [H1.01.03.07].

Vé CPR ciia nganh trong phién ban 2023 [H1.01.01.11]:

Chuén dau ra (CDR) cta chuong trinh dio tao nganh Thuong mai Dién tr phién ban 2023
duoc xdy dyng voi muc tiéu dap ung yéu cau thi trudng lao dong hién dai va hoi nhap qudc té.
Phién ban nay tép trung vao ba nhom chinh: kién thuec, k¥ nang, va mac dg ty chu va trach nhiém,
v6i cac PLOs (Program Learning Outcomes) rd rang va chi tiét.

« Kién thirc: Sinh vién duge trang bi kién thirc nén tang vé khoa hoc x3 hoi, kinh té, cong
ngh¢ thong tin, chinh tri va phap luat, cung cac k¥ nang chuyén sau trong linh vuc thuong
mai dién tir (PLO1, PLO2). Kién thirc nay hd tro sinh vién giai quyét cac van dé k¥ thuat va
quan 1y trong cong viéc, v6i cac chi bao (PIs) xac dinh muc d6 thanh thao kién thirc va ky
ning theo trong so.

« K§ ning: Phién ban 2023 nhin manh k¥ ning tu duy phan bién, tu duy hé théng, kha ning
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lam viéc nhém, k¥ ning giao tiép hiéu qua, kha ning ty hoc va kha ning sang tao, khoi
nghiép (PLO3, PLO4, PLO35). K¥ ning nay bao gdm viéc str dung cac cong cu ki thuat sb
va cong nghé thong tin tién tién.

o Mikc tw chii va trach nhi€ém: Phién ban méi dinh hudng sinh vién c6 kha nang ty chiu trach
nhiém va danh gia cong viéc, cung kha nang dua ra cac nhan dinh dya trén bdi canh toan
cau, dao dtrc nghé nghiép, va trach nhiém xa hoi (PLOG).

D6i sanh véi phién bin 2019:

« Mikc dd chi tiét va ré rang: So v6i phién ban 2019, chuin dau ra cua phién ban 2023 c6 su
rd rang va chi tiét hon vé ting chi bao (PIs), cung cép cac trong sb cho timg yéu cau ky
nang, tir 46 dé dang hon trong viéc danh gia va do luong két qua dao tao. Trong khi phién
ban 2019 chia cac CDR thanh cac nhém kién thirc, k§ ning, va thai do, thi phién ban 2023
di sau hon vao cac cép d6 thanh thao cho mdi PLO va PL

« Tich hop cong nghé va hi nhiap quoc té&: Phién ban 2023 b6 sung va nhan manh céc k§
ning cong nghé s, dir liéu, va ngoai ngit, phtt hop vdi yéu cau hdi nhap qudc té. Phién ban
2019 ciing dé cap dén cac k¥ nang nay nhung chua c6 chi bao cu thé cho ting loai k¥ ning
va cong cu hi¢n dai.

« Phat trién k§ ning mém va kha ning tw hoc: So v6i phién ban 2019, phién ban 2023 c6
su nhan manh 13 rang hon vao cac k¥ ning mém nhu tu duy phan bién, hé thdng, sang tao
va kha niang hoc tap sudt doi, diéu nay phu hop véi cac yéu cau cia thi truong lao dong hién
dai va hoi nhap quéc té.

Phién ban 2023 nang cép tir phién ban 2019 véi cac chuan dau ra rd rang, chi tiét, ¢6 trong s6
va chi bao danh gia cu thé, dap tng tét hon yéu cau ciia nganh thuong mai dién tir trong bdi canh
toan cau hoa va sy phat trién ctia cong nghé.

CPBR cua nganh TMDT thé hién 1 rang cac dénh gia vé k¥ nang, thai d6 va muc do tu chi
va tu chiu trach nhi¢m cia nguoi hoc chuong trinh. Cac CPBR dugc xé4c dinh trong thang do nhan
thirc Bloom cht trong cac cap do hiéu, van dung, phan tich, danh gia va mot phan sang tao phu
hop véi cap d6 dao tao dai hoc [H1.01.01.02]. CBR cta CTDT duoc thiét ké dé c6 thé do luong
duoc, thong qua viéc danh gia két qua hoc tap (KQHT) ciia tirmg hoc phan va gitp SV ¢6 thé danh

gia murc dat dugc thong qua bang kiém danh gid ning luc ngudi hoc trong Ban mé ta CTDT
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[H1.01.01.02]. Cac CPR ciia CTPT duoc chi tiét hoa thanh CPR cac hoc phan va twong tng 13
cach kiém tra, danh gia trong timg hoc phan [H1.01.01.02].

2. Biém manh

Khoa Quan tri Kinh doanh & Du lich d3 xay dung va ban hanh chuan dau ra (CBR) cho chuong
trinh dao tao nganh Thuong mai Dién tir phi€én ban 2023 rd rang, toan dién va phu hop hon voi
muc tiéu dao tao trong bdi canh hién dai.

« Tinh toan dién va nhat quan: CDR cta chuong trinh khong chi dam béo tinh dong bo véi
muc tiéu ddo tao chung ma con chu trong vao timg yéu cau cu thé vé kién thire, k§ ning va
thai d6 nghé nghiép. Phién ban 2023 duoc nang cip, tich hop cac chi bao danh gia chi tiét
cho ting k¥ nang va nang luc, giup dinh hudng rd rang hon cho sinh vién trong qua trinh
hoc tap va phat trién ban than.

o Phat huy nang luc chu dong, sang tao va hoi nhap quéc té ctia sinh vién: CDR méi tao diéu
kién cho sinh vién phat trién tu duy phan bién, k¥ ning sang tao va kha ning khéi nghiép,
dap (mg nhu cau thi trudng lao dong trong nude va qudc té. Viée bd sung cac chuan dau ra
vé ngoai ngir va cong nghé thong tin hién dai gitp sinh vién san sang hoi nhap va lam viéc
trong cac mdi truong quoc té.

o Lién két Iy thuyét va thuc hanh: CDR phién ban 2023 tiép tuc thuc dy su gan két gitra 1y
thuyét va thyc hanh, gitp sinh vién van dung kién thtrc vao thuc té qua cac hoat dong hoc
tap tuong tac va dy an thuc té. Piéu nay dam bao rang sinh vién nganh Thuong mai Dién tir
phat trién khong chi vé kién thirc chuyén mon ma con ca k¥ ning nghé nghiép va phim chat
dao dirc nghé nghiép, phu hop véi yéu cau cao cta linh vuc TMDT.

Nho cac diém manh nay, CDR phién ban 2023 hd trg sinh vién nganh Thuong mai DPién tir ¢6 nén
tang kién thirc va k¥ ning vimg chic, tu tin dong gop vao su phat trién bén virng ctia doanh nghiép
va xa hoi.

3. Diém ton tai

Khoa QTKD&DL chwa lay phan hoi tir cyru sinh vién va doanh nghigp trong viée danh
gia tinh thye tién va mirc dd dap &ng nhu ciu lao dong ciia CPR. Diéu nay co thé khién CDR

chua hoan toan sat voi yéu cau thuc té va sy phat trién lién tuc cua nganh TMDT.
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4. Ké hoach hanh dong

Nam 2025, Khoa QTKD&DL tién hanh:

e Thu thip phan hdi tir Cyu inh vién va Doanh nghiép

(¢]

(¢]

Thoi gian: Quy 1/2025

Hoat dong: T churc khéo sat truc tuyén hodc phong vin ngin dé thu thap y kién phan hoi
tor cyu sinh vién va cac doanh nghiép ddi tac vé CDR hién tai, tap trung vao cac k¥ nang
va kién thirc ma thi truong yéu ciu nhung c6 thé chua dap tGng tot.

Két qua: Béo céo tong hop y kién phan hoi vé tinh thuc tién cia CDR, véi cac dé xuat

cai tién tir nguoi tham gia khao sat.

e Phan tich va diéu chinh CPR

O

(o]

Thoi gian: Quy 2/2025
Hoat dong: Dya trén bao cédo phan hoi, tién hanh phan tich cac diém CPR can diéu chinh.
Néu can thiét, diéu chinh mét s6 ndi dung trong CBR dé phu hgp hon véi nhu cau thuc

7
A

te.
Két qua: Ban CPR diéu chinh, véi cac thay d6i rd rang, nham dap Gng t6t hon yéu cau tir

doanh nghiép va cac cuu sinh vién.

e Thir nghiém va danh gia

(o]

(o]

Thot gian: Quy 3/2025

Hoat dong: Trién khai thtr nghi¢m cac ndi dung CPBR da diéu chinh trong mot s6 hoc phﬁn
hodc du an thuc té, sau d6 thu thap phan hoi tir sinh vién va giang vién.

Két qua: Panh gia hiéu qua ciia CDR diéu chinh dwa trén phan hoi tir thir nghiém thuc té,

lam co s& cho viéc &p dung rong rai.

e Cong bd va trién khai

(o]

(o]

Thoi gian: Quy 4/2025

Hoat dong: Cong bd CBR méi da diéu chinh trén trang web ctia khoa va to chirc budi gip
& gitta khoa, sinh vién, va doanh nghiép dé gi6i thiéu CDR méi.

Két qua: Pam bao CPR cap nhat duoc cong bd va ap dung chinh thirc vao chuong trinh

dao tao, tao dicu kién dé sinh vién sin sang dap ung tot hon yéu cau cua thi truong lao
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dong.
5. Tw ddnh gid: Pat yéu cau ciia tiéu chi 617

Tiéu chi 1.3. Chuin dau ra cia chwong trinh dao tao phan anh dwoc yéu ciu ciaa c4c bén lién

quan, dwoc dinh Ky ra soat, diéu chinh va dwoc cong bé cong khai
1. M6 ta hién trang

CDR cuia nganh TMDT [H1.01.01.02] d3 dép tng cac yéu cau cua Luit gido duc nim 2005
Piéu 2) va Luat Gido duc dai hoc sé 08 nam 2012 (Piéu 5) [H1.01.01.03], Quyét dinh sd
1982/2016/QP-TTg [H1.01.02.02] d6i v6i nha tuyén dung, chuyén gia véi cac yéu cau vé kién
thire; k¥ nang; murc do tu chu va tu chiu trach nhi€ém; kha nang cong tac sau khi tot nghié¢p. Cu thé
yéu ciu cta sinh vién va cac nha tuyén dung la ting k¥ nang thuc hanh thuc té tai cac doanh nghiép
ngay trong qua trinh hoc tap cu thé la k¥ nang ban hang truc tuyén, marketing truc tuyén, giai quyét
van d& vé dich vu khach hang truc tuyén, 1am viéc nhom, ngoai ngit, ing dung tin hoc,... D6i véi
GV mong muén truyén dat cho SV ca kién thirc trong gido trinh va kién thirc 4p dung thuc tién
thong qua bai tap 16n, bai thuc hanh trong cac mon hoc chuyén nganh kinh doanh thuong mai truc
tuyén. CTDT nganh TMBT dugc ban hanh lan dau vao nam 2019 véi CBR cua nganh TMPT duoc
bd mon QTKD xac dinh rd rang va thuc hién lay y kién khao sat cac bén lién quan nhu nha tuyén
dung, doanh nghiép, chuyén gia [H1.01.02.07]. CDR ciing duoc thé hién 3 trong ban mé ta CTDT
nganh TMDT [H1.01.01.02].

Nam 2019, viéc xay dung CPR chi ¢c6 nhoém giang vién cia khoa QTKD&DL va cac chuyén
gia thyc hién, sy dong gop va phan bi¢n cua cdc GV khoa QTKD&DL, phong BT, khong c6 sy
tham gia day du cta cac bén lién quan [H1.01.02.07] va duya trén y kién khao sat cia CBGV, céac
nha quan Iy nha tuyén dung, cyu SV nganh khac dang hoat dong trong linh vuc TMPT, SV dang
theo hoc vé CTDT [H1.01.02.07] tir &6 hoan thién CDR CTDT va CBR cac hoc phan.

Dbinh ky hang thang, bd mén QTKD va t6 TMDT truc thudc bd ¢6 td chire cac budi sinh hoat
chuyén mén dé trao doi kién thirc, k¥ ning giang day va cé cac bao céo tong két hoat dong giang
day, nhitng sang kién cai tién, nhitng d& xuit gop ¥ nham hoan thién hon kién thtrc va k§ ning cho
nguoi hoc [H1.01.03.01]. Tur d6 nhitng ra soat dong gép, CBR cua CTDT dugc gop y chinh sua
hoan thién hon va dua ra nhirg d& xuét gép ¥ nham hoan thién hon kién thirc va k¥ ning cho ngudi

hoc. Khi xdy dung chuong trinh, Hoi dong Khoa va bo mén TMDT da dwa ra dong gop vé thang
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do cho CDR trong CTDT nganh TMBDT. CDR duoc diéu chinh xay dung theo thang do Bloom va
huéng t6i cac cip do hiéu, van dung, phan tich, danh gia va méot phan sang tao [H1.01.03.01].

CDPR nganh TMDT phién ban 2019 dugc xay dung dua trén sy tham gia cua gidng vién tur
Khoa Kinh t& & Quén Iy (KT&QL) va cac chuyén gia, tuy nhién, sy tham gia tir cac bén lién quan
khac con han ché, chu yéu 14y ¥ kién tir giang vién ndi bo va mot sé chuyén gia trong linh vue.

Phién ban 2023 dugc didu chinh dwa trén viée 14y v kién rong rii hon tir cac bén lién quan,
g6m doanh nghiép, cyu sinh vién va sinh vién dang hoc, gitp CPR sat véi thuc tién va thi trudng
lao dong. Cac yéu cau nhu k¥ ning ban hang truc tuyén, marketing truc tuyén, giai quyét van dé
dich vu khach hang, k¥ nang lam viéc nhom, ngoai ngit, va tin hoc duoc bo sung va diéu chinh dé
phan anh nhu cau thuc té. Pong thoi, CDR duoc xiy dung theo thang do Bloom vdi cac cap do
hiéu, van dung, phan tich, danh gia, va sang tao, dap ng tiéu chuan danh gia mai va dam bao tinh
khoa hoc, hé théng.

CPR ctia CTPT dugc cong bd cong khai, rong rii bang cac hinh thirc va phuong tién khac
nhau:

(1)  Trén Website cua Khoa, Truong [H1.01.03.07]
(2)  Trong bo luu trit tai phong DT, van phong Khoa, TTHL.
(3)  Trén kénh cac truyén thong xa hoi: Group, Page ctia Khoa [H1.01.03.08]

CPR cua chuong trinh dugc cong bd cong khai trén website cia trudong, phong Pao tao va
céc kénh truyén thong ndi bo ciia Khoa, gitip sinh vién, doanh nghiép va cac bén lién quan dé dang
truy cap. Tuy nhién, viéc cong bd ndy van chu yéu tap trung trén website va cac kénh ndi bd ma
chua khai thac hiéu qua nhiéu kénh truyén thong khac, gay khé khan cho sinh vién trong viéc tiép

can day du thong tin vé CDR.
2. Biém manh
e Tham gia da dang c4c bén lién quan trong qué trinh xay dung CDR: Phién ban 2023 da cai

thién sy tham gia cua cac bén lién quan nhu doanh nghié€p, cuu sinh vién, va sinh vién, giup

CPR phan anh t6t hon cac yéu cau thuc té cia thi truong va doanh nghiép.

e Cap nhat CPR dinh ky va sat véi yéu cau thuc tién: CDR duogc dinh ky ra soat va diéu chinh
dé theo kip su phét trién cia nganh TMDT, véi cac ndi dung va k¥ nang phu hop véi xu
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hudng cong nghé va yéu cau thi truong.
e Cong khai minh bach va dé truy cip: CDR dugc cong bd cong khai trén website va cac nén
tang ndi bd cua Khoa, gitip cac bén lién quan nim bit rd cam két ddo tao va yéu cau dau ra.
3. Diém ton tai
Thiéu kénh phén hoi lién tuc tir cac bén lién quan: Hi¢n tai, CDR chi dugc ra soat dinh
ky, chua c6 kénh thu thap y kién phan hoi lién tuc tir doanh nghiép va sinh vién, khién viéc diéu
chinh CPR chua kip thoi voi nhitng thay d6i nhanh chéng cta thi truong.
4. Ké hoach hanh dong

Tt nam hoc 2025, khoa QTKD&DL trién khai:
« Thiét 1ap kénh phan hdi truc tuyén cho cac bén lién quan
o Thot gian: Quy 1/2025
o Hoat dong: Phét trién hé thdng phan hdi truc tuyén trén website ciia khoa dé cac bén lién
quan (doanh nghiép, cyu sinh vién, sinh vién) dé dang giri y kién, dong gop vé CPR. Hé
thong nay sé co cac muc cy thé dé cac bén phan hdi vé timg khia canh ciia CBR nhu kién
thire, k¥ nang, va muac do ap dung thuc té.
o Két qua: Kénh phan hdi truc tuyén hoat dong hiéu qua va thu thap ¥ kién thuong xuyén,
dé tiép can va su dung.
« Trién khai khao sat dinh ky cho cwu sinh vién va doanh nghiép
o Thoi gian: Quy 2/2025
o Hoat dong: To chirc khao sat dinh ky qua email va mang x3 hoi nham thu thap phan hoi
vé su phit hop ctia CBR tir cuu sinh vién di di 1am va cac doanh nghiép tuyén dung sinh
vién tot nghiép nganh TMDT.
o Két qua: C6 cac dir liéu phan héi tir doanh nghiép va cyu sinh vién, gitp theo ddi muc do
dap tng thyc té cia CBR va kip thoi diéu chinh.
« T chirc budi giip g true tiép va truc tuyén véi cac bén lién quan
o Thoi gian: Quy 3/2025

o Hoat dong: Pinh ky t6 chirc cac budi trao ddi truc tiép hodc qua nén tang truc tuyén voi
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dai di¢n doanh nghiép, cuu sinh vién, va sinh vién dé léng nghe phan hoi va v kién dong
g6p vé CPR. Khuyén khich cac bén chia sé kinh nghiém thuce tién dé cai thién CDR.

o Két qua: Bao cdo téng hop phan hdi chi tiét tir cac cudc trao dbi, cung cp thong tin cho
viéc diéu chinh CBR.

« Panh gia va diéu chinh CPR duwa trén phan hdi thu thap dwoc

o Thot gian: Quy 4/2025

o Hoat dong: Phén tich cac phan hoi tir kénh truc tuyén, khao sat va budi gip gd, sau do
thue hién diéu chinh CPR néu can thiét. Pong thoi, cong bd ban diéu chinh (néu o) va
béo céo cac phan hoi chinh trén website dé cac bén lién quan biét va theo ddi.

o Két qua: CPR diéu chinh, dap tng tot hon yéu cau thuc tién va nhan dugc su dong gop
lién tuc tir cac bén lién quan.

K& hoach hanh dong ndm 2025 s¢€ giup thiét 12p mdt kénh phan hoi hiéu qua va lién tuc, dam

bao rang CPR ludn cap nhat, phan anh dung nhu cau va yéu cau cia thi trudng.
5. Tw dénh gia: Pat yéu cau ciia tiéu chi 6/7.
Két luan vé Tiéu chuan 1

Chuan dau ra (CPR) ctia nganh Thuong mai Dién tir dugce xay dung rd rang, pht hop véi st
mang va tam nhin cia Trudng Pai hoc Dién luc. CPR dap tmg tot cac yéu cau chung vé gido duc
dai hoc cling nhu cac yéu cu chuyén mon, dadm bao sinh vién c6 du kién thuc, k¥ nang va phém
chat can thiét dé dap g nhu ciu cua thi truong lao dong va nha tuyén dung. Pong thoi, CPR tuan
thi nghiém ngat cac quy dinh ctia B§ Gido duc & Dao tao va Chinh phu.

Trong phién ban 2023, CDR da c6 su diéu chinh, hoan thién thong qua viéc tham khao y kién
tr cac bén lién quan nhu sinh vién, cyu sinh vién va doanh nghiép, gitp phan anh chinh xac cac
yéu cau thuc tién ciia nganh. CBR duogc dinh ky ra soat, diéu chinh theo xu hudng phét trién cta
thi truong, cong nghé va hdi nhap quéc té, nham dam bao tinh cap nhat va hi¢u qua trong dao tao.
Bén canh do, CDR dugc cong bd cong khai trén website va cac céng thong tin nd1 b, tao diéu kién
thuan lgi dé sinh vién va cac bén lién quan tiép can thong tin mot cach minh bach va dé dang.

Nho céc yéu td nay, CDR cua nganh Thuong mai Dién tir khong chi 1a cam két vé chat luong

dao tao cua nha trudong ma con la co s& dé sinh vién va doanh nghi€p gidm sat va danh gia két qua
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dao tao, gop phan vao sy phat trién bén vitng va chuyén nghiép cta linh vyc Thuong mai Dién tu.
Két qua danh gia chung cua tiéu chuan 1: 3/3 tiéu chi déu dat yéu cau ¢ mic 6/7.
Tiéu chuin 2. Ban mo ta chwong trinh dao tao
Mé dau
Ban mo ta CTDT nganh TMDT duoc khoa QTKD&DL xdy dung voi ddy du cac thong tin
vé muc tiéu dao tao, CPR, cdu truc chuong trinh, md ta ngin gon hoc phan ciing nhu danh gia va
td chirc thuc hién CTDT dé nguoi hoc dat duge cac CDR cua chuong trinh. Ban moé ta CTDT da
cung cap nhiing thong tin can thiét cho cac bén lién quan va thong tin vé ban mé ta dugc cong bd
cong khai trén website ciia Nha truong ciing nhu cac kénh thong tin khac dé cac bén lién quan dé

dang tiép can.
Tiéu chi 2.1. Ban mo ta chwong trinh dao tao diy du thong tin va cap nhat
1. M6 ta hién trang

Khoa QTKD&DL xay dung ban mo ta CTDT giup nguoi hoc va nhitng nguoi quan tdm co
duoc déy du thong tin vé muc tiéu dao tao, CDR, ciu tric khoa hoc, ndi dung can ban, hoat dong
dao tao, ma tran khoi kién thtrc cac hoc phan gop phan vao viéc dat CBR ciia CTDT, nhitng mé ta
ngan gon vé cac hoc phan trong CTDT dugc thé hién qua ban mé ta CTDT duoc cdng bd vao nim
2019 [H2.01.01.01].

Ban mo ta CTDT di cap nhat cac thong tin md&i nhat va dam bao cac yéu cau bao gdm: Tén
truong dao tao, tén goi vin bang ctr nhan, CTPT nganh TMBT, thoi gian ddo tao 4 nim, tiéu chi
tuyén sinh, cac thong tin vé muyc tiéu dao tao, CDR, vi tri viéc lam sau t6t nghiép, ma tran k¥ ning
hién thi két qua chuong trinh véi CBR va mé ta so luoc ndi dung cac hoc phan [H2.01.01.01].

Viéc thiét ké ban mé ta CTDT c6 chu trong dén chién lugc giang day, hoc tip cua chuong
trinh d6 1a “Hoc tdp chii déng, ldy nguoi hoc lam trung tam, két hop 1y thuyét va thwe hanh thong
qua cdc hoat déng day va hoc, két néi doanh nghiép trong dao tao nham tang cueong tinh thuc tién
cia sinh vién, ndng cao kién thirc va nghiép vu chuyén mén, phdt trién kj ndng mém can thiét cho
phat trién nghé nghiép, y thirc hoc tdp suét doi”. Qua trinh giang day duogc két hop gitra Iy thuyét
va thyc hanh, két ni doanh nghiép nham tang cuong tinh thyc tién cho SV. Phuong phap dio tao

nay giup SV ¢ duoc cai nhin thuc té hon véi thi trudng lao dong. Ban mé ta CTDT cung cip cho
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SV moét cai nhin tong thé vé khoa hoc dé thuc hién ké hoach hoc tap phu hop [H2.01.01.01].

Béan mo ta chuong trinh con dé cap dén ma tran CDR cia cac hoc phan, trong dé chi rd mdi
hoc phan s& gitp SV hinh thanh nhitng CDR kién thirc, k§ ning hay murc do tu cht va tir chiu trach
nhiém nao. Piéu nay duoc chi rd trong Ma tran tich lily kién thirc theo CDR di cong bd. Cu thé,
trong muc 7 cia Ban mo ta CTPT thé hién Ma tran cho nguoi hoc nam rd viéc hoan thanh tung
hoc phan s& dong gop vao viée dat duoc 21 CDR ciia CTDT nhu thé nao thong qua viéc xép hang
5 cAp do danh gia (1. Hiéu; 2. Ung dung; 3. Phén tich; 4. Tong hop; 5. Panh gid). Mdi hoc phan
khi hoan thanh s& twong Gmg voi viée dat duoc mot hodc mot sé CDR ¢ mdi cap do khéac nhau vi
du ddi voi mon hoc Chién lugc kinh doanh truc tuyén s& giup SV ¢6 dugc cac kién thirc va ki ning
trong qué trinh xay dung chién lugc kinh doanh TMBT trong doanh nghiép phu hop véi cac CBR
8, 15, hay mdn hoc thanh toan dién tir s& trang bi cho SV kién thuc vé cac hé thdng thanh toan dién
tir pht hop véi cac CBR 7, 15, 16.... Ban mo ta chuong trinh ciing dé cap toi Ké hoach giang day
cua toan khoa, trong do6 chi ra mdi hoc ky trong 4 nam hoc, SV dugc dy kién hoc tap nhirng hoc
phan chi tiét dé nguoi hoc thay duoc tong quan qué trinh hoc tap, tinh lién két giita cac khoi kién
thirc tao diéu kién cho ngudi hoc chu dong tim hiéu va nghién ciru trong qua trinh hoc tap. Tét ca
nhimng thong tin trén s& giup ngudi hoc hinh dung khai quat vé 16 trinh hoc tap trong 4 nim nhim
xay dung ké hoach hoc tap d€ hoan thanh CTDT [H2.01.01.01].

Trong qua trinh giang day, CTDT ludn c6 sy diéu chinh (b6 sung hoc phan méi, d6i méi dé
cuong hoc phén, bd sung cac hoc phan, d6i méi phuong phap giang day va phuong phap kiém tra
- danh gia, ...) dé giup SV phat trién toan dién hon cac kién thirc va k¥ ning nhu CPR da cong bo,
ddng thoi dap tng tot hon cac yéu cau ngay cang cao cta nha tuyén dung [H2.01.01.01]. Mot s6
ndi dung vé phuong phép giang day trong cac mon thuc hanh va hinh thirc danh gia mén hoc duoc
da dang hoa nhu 1a ddi vai cac mon hoc mang tinh thuc hanh tong hop nhu 1ap va khoi su kinh
doanh viéc danh gia SV s& khdng thuc hién nhu cach thi truyén théng ma s& duoc danh gia qua
viéc 1ap va md phong 1 du an kinh doanh TMBT géan vai thyc té.

Béan mo ta chuong trinh dao tao (CTDT) nganh Thuong mai Pién tir (TMDT) tai Truong Dai
hoc Pién lyc da dugc cap nhat tir phién ban 2019 sang phién ban 2023 nhim dap ing yéu cau ngay
cang cao cua thi truong lao dong. Phién ban 2023 da c6 cau tric hop 1y hon, gdm hai khdi kién
thire: Gido duc dai cuong (13 hoc phan, 34 tin chi) va Gido duc chuyén nghiép (31 hoc phan, 94

tin chi). Khéi lugng tin chi dwoc phan bd déu dan giita cac hoc ky va cac hoc phan tién quyét duoc
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thiét 1ap nham dam bao tinh logic, hd trg 1dn nhau trong qua trinh hoc tap. Pong thoi, phién ban
moi cling ting cudng ty 18 thuc hanh chiém hon 20% téng khdi luong dé sinh vién tiép thu tot hon
cac k¥ nang thuc té, dic biét & cac hoc phﬁn nhu Marketing sb, thanh toan trong TMDT, va h¢
théng ERP.

Ty lé thue hanh/ly thuyét cla CTET

Thire hanh, 22%

» Thiyc hanh = Ly thuyét

2. Biém manh

e Banmd ta CTDT 2023 cung cp diy du thong tin vé muc tiéu dio tao, chuan dau ra (CBR),
céu trac khoa hoc, va ma tran kién thire, gitp sinh vién va cac bén lién quan cé cai nhin tong
quan rd rang va dé theo ddi.
e Céu trac khéa hoc hop 1y, chi trong vao thuc hanh thong qua cac hoc phan thiét thuc, giup
sinh vién tiép thu kién thirc gan lién v6i yéu cau thyc tién ciia nganh TMBT.
e Ban mo ta phién ban mai da cap nhat cac hoc phﬁn thyc hanh, cac khoa hoc chuyén nganh
da dang, tao diéu kién cho sinh vién phat trién k¥ nang nghé nghiép can thiét va nhanh chong
thich nghi v&i moi truong lam viée.
3. Diém ton tai

Ciach trinh bay ma tran CPR va md ta cic hoc phin con thiéu tinh true quan va dé
hiéu, diéu nay gay kho khin cho sinh vién trong viéc nim bit nhanh chong cac thong tin can thiét
dé dinh hudng 16 trinh hoc tap.
4. Ké hoach hanh dong

T nam 2025, Khoa trién khai:

e Toi wvu héa ma tran CDR va cau tric ban mé ta hoc phan: Sir dung cac cong cu truc quan

hon nhu biéu d, so d6 hodc bang mau dé trinh bay ma tran CPR va thong tin cac hoc phén,
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gitp sinh vién dé& dang theo ddi 16 trinh hoc tap.

e DPua bin md ta CTDT 1én nén tang k¥ thuat s6: Tao mot phién ban dién tir tuong tac ciia
ban mo ta trén trang web ctia khoa hoidc ung dung di dong, cho phép sinh vién dé dang tra
clru cac yéu cau CDR cua tung hoc phﬁn va xem 19 trinh hoc tap truc quan.

e Khao sat va thu thap phan hoi tir sinh vién: Sau khi trién khai cac cong cu truc quan hoa,
tién hanh khao sat dé thu thap y kién tir sinh vién vé tinh hiéu qua va murc do dé hiéu cia ban
mo ta, tir d6 tiép tuc diéu chinh néu can thiét.

5. Tw dénh gia: Pat yéu cau ciia tiéu chi 6/7.
Tiéu chi 2.2. Pé cwong cac hoc phan diy da théng tin va cap nhat
1. M6 ta hién trang

CTDT nganh TMDT hién nay c¢6 65 hoc phan (chuyén nganh kinh doanh thuong mai truc
tuyén) twong tmg dé cuong chi tiét v4i 130 tin chi [H2.02.01.01]. Céc hoc phan theo cac khdi kién
thire gido duc dai cwong va gido duc chuyén nghiép dugc thé hién ¢ ndi dung chuong trinh mo ta
céc hoc phan trong CTDT nganh TMPT [H2.02.01.01]. Toan bd dé cuong hoc phan dugc thé hién
day du thong tin, gdm: thong tin vé nodi dung hoc phan, muc tiéu va CDR mén hoc, phuong phap
va hinh thtrc day hoc, mon hoc tién quyét, hoc liéu chinh va tai liéu tham khao, phuong phap va
hinh thirc kiém tra danh gia, tén GV phu trach, cac GV giang day, bd mén quan 1y va khoa phu
trach. Pé cuong co tén GV soan dé cuong va duoc thong qua khoa QTKD&DL dya trén viée 1ay
y kién cac bén lién quan [H2.02.01.02] ciing nhu di sanh voi cac chuong trinh trong nuée nhur
Dai hoc Cong Nghiép Ha Noi, Pai hoc Kinh té thanh phd H6 Chi Minh, Hoc vién Ngan Hang, Dai
hoc Kinh té Quéc Dan, Pai hoc Ngoai Thuong. Pé cuong da bao dam thé hién dugc sy twong hop
giita ba yéu t6 quan trong: ndi dung giang day nham dat duoc CPR ctia mon hoc voi CDR nganh
TMBT, phuong phap giang day SV thong qua cac ndi dung yéu cau SV chuan bi, ndi dung thao
luan va phuong phap danh gia dé danh gia hiéu qua giang day thong qua bai tap 16n, bai tip nhém
tang cuong cho thoi gian tu hoc [H2.02.01.02]. Bé cuong chi tiét (DCCT) duoc cong bd rong rii
trén cac phuong tién truyén théng dé ngudi hoc va cac bén lién quan co thé tiép can duoc dé dang
[H1.01.03.07]

Bo dé cuong chi tiét cac hoc phan dugc xdy dung dong bo khi xay dung CTDT tir nim 2019
theo Thong tur 22/2017 cung véi hudng din cia phong DT [H1.01.02.06]. Trong qué trinh dao tao,



43

theo ké hoach sinh hoat chuyén mon, khoa QTKD&DL giao cho b mon QTKD va t6 TMDT, giao
vién phu trach mon hoc tién hanh trao déi vé dé cuong chi tiét mon hoc vé ndi dung, hoc li¢u giang
day (ddc biét cap nhat nhitng nd1 dung mdi hay viéc thay ddi theo xu huéng nén kinh té s nhu

hién nay), phuong phap kiém tra dinh ky, phuong phap kiém tra két thiic hoc phan [H2.01.01.03].

Théng ké phuwong phap kiém tra CTDT
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Hinh 2: Biéu dé téng hop phiwong phdp giang day nam hoc theo hoc phan

Trong qua trinh giang day, dé cuong hoc phan lién tuc dugc ra soat, cap nhat va diéu chinh
dé ¢am bao thich ung véi cac bién dong cuia mdi trudng kinh doanh thwong mai truc tuyén, dap
g t6t hon cac yéu cdu cua CPR va thuc tién nghé nghiép. Nhiam ting cuong kha ning khai
nghiép ctia SV, mén Lap ké hoach va khoi su kinh doanh trong thuong mai dién tir duge dua vao
giang day ngay tir khi bat dau CTDT. Mén hoc di ting thém kha ning ty tao co hdi nghé nghiép
cho SV, phil hop vdi tinh than phat trién khoi nghiép cho nguoi lao dong tai Viét Nam caa Thi
tudng chinh phu.

Bén canh d6, & dam bao cac ndi dung giang day hd tro SV lam viéc trong méi truong quc
té, ngoai mén Tiéng Anh duoc gia ting thoi lugng, Tiéng Anh chuyén nganh TMBT, véi nhiing
yéu cau giang day méi gitp SV tiép can t6t hon, phuc vu cho hoat dong nghé nghiép sau khi ra
truong [H1.01.01.02].

Qua trinh x4y dung dé cuong hoc phan vé mat phap 1y duoc cin ctr theo quyét dinh vé xay
dung CPT. Trén co s¢ d6, khoa QTKD&DL sé& giao cho cac GV bd méon QTKD va t6 TMDT tién
hanh xay dung ké hoach cap nhat PCCT ndi riéng va CTPT néi chung. Mdi PCCT sé dugc phan
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cong cho nhom GV (bao gdbm GV phu trach chinh hoc phan dé va cac GV giang day hoc phan)
tién hanh cdp nhat. Qua trinh thong qua DCCT hoc phan s& duoc duyét qua B mon, hoi dong
Khoa (Khoa) va Truong. Tuy nhién, thyc té trong qua trinh giang day, seminar B6 mén ciing nhu
trong qué trinh xay dung cap nhat bai giang ctia cac GV va ca qua trinh xay dung ngin hang dé thi
déu duoc cac GV chu dong téng hop, ghi chép, luu lai trong cac bién ban cudc hop dé tao diéu
kién thuan lgi cho qua trinh cap nhat. Nhitng ndi dung dugc théng ké Iuu lai chu yéu bao gém:
e Nhiing ndi dung méi hay nhirng n6i dung diéu chinh
e Nhiing tai liéu, sach, gido trinh trong va ngoai nuéc méi xuat ban
e Nhiing hinh thirc kiém tra, danh gia qua trinh va thi néu can thiét
e Nhiing cdu hoi trong ngan hang dé thi hodc cau tric dé thi.
Viéc trién khai hoat dong giang day thyuc té duoc Nha trudong kiém soat thong qua viée luu
ndi dung bai giang, diém danh SV sau mdi ngay trong tai khoan trén phan mém EGOV cua mdi
GV. Bén canh d6, cin ctr vao lich giang day cac chuyén vién t6 Truc giang tién hanh kiém tra gid
1én 16p cia mdi GV. Vao cudi mdi thang, T6 truc giang phu trach thong ké viéc 1én 16p ciia mbi
GV va viéc ghi chép ndi dung bai giang, sb tiét SV nghi cia mdi GV 1am co s danh gia két qua
tudn thu ndi quy, quy ché ciia mdi GV. Ngoai ra, ban Thanh tra gid giang theo timg dot c6 thé
thanh tra noi dung giang day, tién do giang day ctia mdi GV khi can thiét.
So v6i phién ban 2020 thi DCCT c6 nhiing diém cai tién mdi [H2.01.01.03]:

1. Cép nhit dé cwong Ién hé thong Khung chwong trinh: Tat ca cac dé cuong chi tiét déu
da dugc cap nhat 1én Khung chuong trinh dao tao trong tai khoan sinh vién, gitip sinh vién
dé dang truy cap, theo ddi va chuan bj cho tirng hoc phan mét cach chi dong.

2. Thong tin giang vién day di va ré rang: Dé cuong chi tiét cung cap thong tin day du vé
giang vién giang day va giang vién phuy trach chinh timg hoc phan, gitip sinh vién nim rd
nguoi chiu trach nhi€ém chinh cho ting moén hoc, tir 6 dé dang lién h¢, trao d6i khi can
thiét.

3. Hé thong danh gia chi tiét va cu thé: Dé cuong chi tiét méi néu rd sé lwong bai kiém tra
danh gia qu4 trinh, hinh thire thi cudi ky va trong sb ctia tirng hinh thitrc danh gia. Cac thong
tin nay duoc dua ra sau mdi noi dung hoc phan cu thé, gitp sinh vién hiéu 16 yéu cau va

phuong phap danh gid, chuan bi tot hon cho qua trinh hoc tap va thi cir.
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4. Chi tiét phan loai hoc phan va khéi lwgng hoc tip: Dé cuong chi tiét chi rd dic thu cta
tirng hoc phan 1a Ly thuyét (LT), Thuc hanh (TH) hay Hon hop. Dong thoi, khdi luong 1y
thuyét va thuc hanh cua timg hoc phan ciing duoc phin bd rd rang, giup sinh vién ¢ ké
hoach hoc tap va on luyén phu hop, dam bao hiéu va thuc hanh céc kién thirc da hoc.

Céc cai tién nay gitp ting cuong tinh minh bach, d& tiép can va hiéu qua ciia DCCT, hd tro

sinh vién trong qua trinh hoc tap va danh gia nang lyc mot cach hi€u qua hon.
2. Diém manh

Dé cuong cac hoc phan cia nganh dugce danh gia va cap nhat cho phu hop voi yéu cau cua
nganh hoc va thuc tién. Viéc giao quan Iy mon hoc va thuc hién nhom giang day theo mon hoc
cing voi viée trao doi thudng xuyén gitp cho dé cwong mén hoc ¢6 duoc nhing cip nhat méi
nhat. Mot s6 diém manh cuia DCCT phién ban 2023:

e (Céap nhat déy du trén hé théng truc tuyén: TAt ca cac dé cuong chi tiét da duoc cap nhat va
ding tai 1én tai khoan sinh vién, giup sinh vién dé dang truy cap va theo ddi, dam bao tinh
cong khai va thuén tién trong qua trinh hoc tap.

e Thong tin giang vién day du va rd rang: Bé cuong chi tiét cung cap thong tin cy thé vé giang
vién phu trach chinh va cac giang vién tham gia giang day, gitip sinh vién ndm bét duoc nguoi
chiu trach nhiém chinh trong mdi hoc phﬁn, tao diéu kién thuan lgi cho viéc trao ddi va hd
trg hoc tap.

e Chi tiét vé danh gia va hinh thtc thi ctr: D& cuong méi da cai tién dé cung cap day di thong
tin vé sb luong bai kiém tra danh gia qua trinh, hinh thirc thi cubi ky va trong sd cta ting
hinh thtrc danh gid, gitp sinh vién chuan bi tot hon cho qua trinh hoc tap va thi cir.

e Phén loai rd rang hoc phan 1y thuyét, thuc hanh va khéi lwong hoc tap: Bé cuong chi tiét chi
1o dic thu cia mdi hoc phﬁn laLy thuyét, Thuc hanh, hoic Hon hop, déng thoi cung cép khoi
luong hoc tap cu thé, gitp sinh vién co ké hoach hoc tap va on luyén phu hop véi tung loai

hoc phan.
3. Diém ton tai

Mic du da c6 Mau DCCT toan trudng, tuy nhién van thiéu sy dong nhit trong cach trinh

bay ngi dung giira cac dé cwong: Mot s6 dé cuong van con khac bi¢t trong cach bo tri va trinh
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bay ndi dung, gay kho khan cho sinh vién khi tra ctru va so sanh thong tin giita cac hoc phan nhat

la cac BPCCT cua cac HP Gido duc dai cuong.
4. Ké hoach hanh dong

Tir ndm hoc 2025, Khoa, chu dong trao ddi, théng nhat véi cac PCCT thudc khdi GDDC dbi

v6i cac khoa quan 1y cac hoc phan co ban chung dé ddng nhat dé cuong.
5. Tw dénh gia: Pat yéu cau ciia tiéu chi 6/7.

Tiéu chi 2.3. Ban md ta chwong trinh dio tao va dé cwong cac hoc phan dwgc cdng bd cong

khai va cac bén lién quan dé dang tiép can.
1. M6 ta hién trang

Ban mo ta CTDT, dé cuong chi tiét cia nganh TMDT di duogc cong bd cong khai trén nhiéu
kénh khac nhau, thudn tién cho cac bén tra ciru va tim hiéu vé chuong trinh. Cy thé:

(i) Trén trang website ciia khoa QTKD&DL, Group Facebook, Page Facebook dé tao diéu
kién thuan loi cho SV dang theo hoc, SV twong lai, cac d6i tac cia Khoa, nha tuyén dung lao dong
1a nhitng d6i twong chinh tim kiém théng tin tir chwong trinh théng qua kénh nay [H1.01.03.07].

(ii) Giang vién va can bd quan 1y chuong trinh déu c6 thé tiép can khung CTDT, Ban md ta,
dé cuong cac hoc phan...tai phong PT, vin phong khoa QTKD&DL [H1.01.01.02].

(iii) Mot sb thong tin co ban tir chuong trinh, trong d6 ¢6 Ban moé ta duoc trich dan dua vao
trang thong tin tuyén sinh, thong tin vé CPR va vi tri viéc lam duoc dwa vao cong thong tin tuyén
sinh cta truong DPHPL dé dé dang gidi thiéu vé chuong trinh téi dbi tic va SV tiém ning cua
chuong trinh. Pong thoi, tai cac budi tu van tuyén sinh hang nim, cac thong tin chinh ctia ban mo
ta va cudn gidi thiéu vé CTPT duoc gidi thiéu va cung cap cho SV tiém ning va phy huynh.

(iv) Tai cac tuan dinh hudéng tan SV ngoai viéc dugc cung cap S6 tay SV, gidi thidu website
ctia Khoa chira thong tin vé Ban mo ta, con duoc tryc tiép nghe gi6i thiéu va hudéng dan sir dung
Ban mo6 ta CTDT trong qua trinh hoc tap.

(v) SV duoc cip tai khoan riéng trén phin mém quan 1y SV dé co thé chu dong tiép can véi
cac nguodn hoc liéu, trong d6 co6 dé cuong chi tiét cac hoc phan trong CTDT, bang trong s6 ndi
dung va cu tric dé thi dé c6 dinh hudéng hoc tap va hiéu rd hinh thirc kiém tra danh gia kién thuc

va nang lyc hoc tap [H2.02.01.02].
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(vi) SV dugc cong bd vé dé cuong chi tiét thong qua GV giang day dtimg 16p trong d6 chi tiét
vé ndi dung, muc tiéu, hoc liéu sir dung, phuong phap hoc tap, phuwong phap danh gia kiém tra
cling nhu tién trinh hoc tdp mén hoc [H2.02.01.02].

(vii) SV tiép can toan bd dé cuong chi tiét tai TTHL Nha truong.

Viéc cong khai cac thong tin vé Ban mé ta CTDT trén cac kénh thong tin trén gitip cho cac
ddi tuong li€n quan co thé tiép can duoc cac ndi dung ndi muc ti€u dao tao, CBDR, BDCCT hoc ph'?m
ciia CTDT tir nhiéu huéng. Thong qua hoi nghi dbi tac cua Khoa, qué trinh ky két hop dong dao
tao thyc hanh véi cac doanh nghi¢p cho SV ndm 2,3,4 ciing 1a kénh thong tin dé Khoa gioi1 thi¢u
vé CTPT dén cac nha tuyén dung, doanh nghiép tao diéu kién cho viéc dong gop ¥ kién vé CTDT.
Qua viéc trao d6i véi cac nha tuyén dung, doanh nghiép tai hoi nghi ddi tac déu danh gia viéc dua
CTDT lén nhiéu kénh thong tin gitp cac bén lién quan dic biét 1a phia doanh nghiép nam dugc
nhirng ndi dung cua CTDT va cac ban SV dang theo hoc nam bét va chu dong xay dung ké hoach

hoc tap.
2. Biém manh

CTDT nganh TMDPT duoc cong bd cong khai rong rii, tao diéu kién cho cac bén lién quan
dé dang tiép cén, tao co hoi ting cuong hop tic, gan két giita Nha truong va doanh nghiép trong

dao tao va st dung nhan lyc cho xa hdi, dadp trng yéu cau cua cac nha str dung lao dong.
3. Diéem ton tai

Cong tac truyén thong Ban mo ta CTDT d3 thuc hién trén nhiéu kénh thong tin tuy nhién
Khoa chua 13y ¥ kién phan hoi vé muic d6 hai long cua cac bén lién quan trong van dé tiép can va

nam bét viéc stir dung Ban mé ta CTDT, DCCT hoc phan.
4. Ké hoach hanh dong

Tir ndm hoc 2022-2023, khoa QTKD&DL cung cac phong chirc nang 1ay ¥ kién phan hoi vé
mirc d6 hai 1ong cta cac bén lién quan trong van dé tiép can va nim bt viéc st dung Ban m ta

CTDT, BCCT hoc phan.
5. Tw dénh gia: Pat yéu cau ciia tiéu chi 5/7.

Két luan vé Tiéu chuan 2
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Ban mo ta CTPT 1a mot yéu t6 quan trong trong viéc nang cao chét lugng dao tao, dong thoi
1a co s& dé hoi nhap phat trién trong dao tao. Trong qué trinh xay dung ban mé ta CTDT Nha
truong va khoa chuyén mon da cha trong xdy dung mot cach bai ban nghiém tic, ddng thoi co su
tham khéo ban mé ta CTDT cuia cc trudng dai hoc ¢6 uy tin trong nudc hodc trén thé giéi.

CTDT cua nganh TMDT chuyén nganh kinh doanh thwong mai tryc tuyén té chire dao tao
theo tin chi, dd c6 muc tiéu rd rang cia timg chuyén nganh, c6 két cau gom céc kién thirc co ban,
co s& nganh, chuyén mon nganh va chuyén nganh. Chuong trinh sau khi xay dung da duoc ra soat
diéu chinh theo ding muyc tiéu dat ra 1a tién tién, hoi nhap va phu hop véi diéu kién Viét Nam, dap
g nhu ciu cta xa hoi, nén da c6 sy dong gbp cia cac chuyén gia, cac nha quan 1y va cac doanh
nghiép st dung cac SV ciia truong sau khi tot nghiép. Pay 1a cac y kién quan trong lam can ctr
trong qué trinh diéu chinh ban mé ta CTDT.

CTDT dai hoc hé chinh quy dugc lam co sé cho viéc xdy dung CTDT dai hoc thudc cac hé
lién thong, vin bang 2, tao ra su lién thong giita cac chuong trinh, gitp SV ¢ diéu kién trong viéc
chuyén d6i CTDT.

CTDT nganh TMPT duoc cong bd cong khai rong rii, tao diéu kién cho cac bén lién quan
dé dang tiép cn, tao co hoi ting cuong hop tac, gan két gitta Nha truong va doanh nghiép trong
dao tao va st dung nhan luc cho xa hoi, dap rng yéu cau cua cac nha st dung lao dong.

C6 thé khang dinh, ban mo ta CTDT ciia Nha trudng xay dung mot cach bai ban theo dung
quy dinh, c6 sy tham khdao CTDT va su tham gia cua cic bén lién quan, xay dung chuong trinh
pht hop véi diéu kién va yéu cau cua thuc tién Viét Nam.

Két qua danh gia chung cua tiéu chuan 2: 3/3 tiéu chi déu dat yéu cau ¢ mirc 6/7.

Tiéu chuén 3. Céu tric va ndi dung chwong trinh day hoc
Mé dau

CTDH 1a ¢t 15i ctia mot CTDT, bao gém: muc tiéu chung, muc ti€u cu thé va CDR ddi véi
mdi nganh hoc va mdi hoc phan; ndi dung dao tao, phwong phap danh gia va thoi luong d6i voi
nganh hoc va mdi hoc phan.

CTDH cua nganh TMDT duoc thiét ké voi phuong phap giang day, hoc tap va danh gia hd
trg SV dat dugc cac CPR. CTDH c6 ciu tric, trinh ty logic va dugc thiét ké theo trat tu tir khoi

kién thtrc dai cuwong, kién thirc co s& nganh va chuyén mén nganh dén kién thirc chuyén nganh.
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Hoc phan trudc 1am nén tang cho cic hoc phan tiép theo. Cac hoc phan song hanh trong cac khdi
kién thirc co sé nganh va chuyén mén nganh duge thiét ké 6 tinh tich hop. Mdi hoc phan déu c6
vai tro quyét dinh trong viéc dat duge CBR.

CTDH cua nganh TMDPT tap trung vao k¥ nang cua sinh vién thong qua viéc hgp tac chat ché
voi cac doanh nghiép dé dao tao va tao co hoi thuc tap va viéc lam cho sinh vién. Nam 2020, 2022
Nha truong da ky két MOU véi Cong ty c6 phan cong nghé SAPO, Cong ty c6 phan MISA va hiép
hoi TMDT VECOM, hop tac toan dién trén moi mat tir viéc phéi hop v6i cac doanh nghiép doc
1ap va truc thuoc VECOM xay dung chuan dau ra pht hop véi nhu cau thuc té cua xa hoi, dong
thoi cung phdi hop vé6i cac doanh nghiép phat trién ndi dung giang day phu hop, ting cudng k¥
nang thuc tap cho sinh vién tai doanh nghiép thong qua cac dot kién tap va thuc tap. Nhan thay
nguén nhan luc c6 chat lugng cao ddi dao trong linh vyc thuong mai dién tir, doanh nghi¢p Next
Academy thudc tap doan Next pay da dé xuat hd trg dau tu xay dung phong Digital Sale tai truong
v6i muc tiéu boi dudng k¥ ning thuc té cho sinh vién ngay tai Nha truong. Nam hoc 2024 — 2025
Khoa QTKD&DL ciing di dé xuét nha truong xay dung 01 phong may tinh phuc vu cho cong tac
dao tao nganh TMDT.

Tiéu chi 3.1. Chwong trinh day hoc dwoc thiét ké dwa trén chuan diu ra

1. M6 ta hién trang

Nam hoc 2018-2019, Nha truong giao cho khoa xay dung CTDH nganh TMDT thong qua
quyét dinh s6 767/QD- PHPL ngay 12/6/2018 [H1.01.02.02]. Sau khi xay dung xong dé an xay
dung nganh TMDT, Nha trudng tiép tuc ban hanh quyét dinh vé viéc t6 chirc dao tao nganh TMPT
) 29/Qb-bHDL ngay 9/1/2019 [H3.03.01.12]. Ngay 28/1/2019, Truong Pai hoc Pién luc ban
hanh quyét dinh s6 106/QD-PHPL chinh thitc ban hanh chuong trinh dao tao nganh TMPT,
chuyén nganh kinh doanh truc tuyén vi ma nganh 7340122 [H2.02.02.03]. Nam 2020, Khoa da
xay dung ban mo ta cho chuong trinh dao tao [H1.01.01.12] va dugc Nha trudong chinh thirc hoa
bang Quyét dinh QD 920/QD-DHDPL ngay 17/8/2020 vé viéc ban hanh ban mé ta chuong trinh dao
tao nganh TMDT [H1.01.02.01], Nam 2022 nha truong ban hanh Quyét Pinh sé6 Qb 670/QD-
DHPL vé viéc hiéu chinh cip nhét chuong trinh dao tao va ngay 31/08/2023 chuong trinh dao tao
méi di duge nha trudng ban hanh theo QP s6 1329/QD-DHPL [H1.01.01.11]

Khi xay dung chuong trinh day hoc, Khoa to chtic hop va théng nhit nguyén tic xay dung
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ndi dung tom tat cac hoc phﬁn duoc thiét ké dua trén CDR da duoc xé4c dinh va thé hién & ndi dung
chuong trinh cc hoc phan theo cac khdi kién thire trong CTDT [H1.01.01.11] ciing nhu ban moé ta
CTDT. Trén co s¢ do, CTPT nganh TMDT dugc xay dung dua trén cac yéu cau ciia CPR va duoc
cu thé héa trong cac DCCT tirng mén hoc. Bén canh do, timg hoc phan s& dap tng duoc nhiing
CDR nao va CBR nao s€ dugc nghién ctru, trao doi gitra cac nhom GV, B6 mon va Khoa dua trén
tirng n6i dung hoc phan va 12 CBR ciia CTDT. Mdi hoc phéan s& dap tng nhitng CDR nao, & cp
d6 (murc d6 nao) duoc théng ké lai mot cach chi tiét. Ma tran CBDR dugc dap tng béi cac hoc phan
thé hién dﬁy da trén ma tran CDR tuong ung vai cac mon hoc [H1.01.01.12]. Viéc cap nhat, ra
soat hi¢u chinh CTDT nganh TMDPT dugc thyc hién dinh ky 02 nam mot lan. Lan gﬁn day nhét,
ngay 22/6/2022 Nha Trudng ban hanh quyét dinh s6 790/QD-DHPL vé viéc thanh 1ap hoi dong
danh gia cai tién chat luong chuong trinh dao tao trinh do dai hoc nganh TMPT [H3.03.01.13].
Vié¢c thanh 13p tb cap nhat, danh gia CTDT nganh TMDT cho théy trach nhiém cua Truong trong
viéc dam bao CTPT dap tng dugc CPR ctia CTPT ma Trudng da cong bd.

Viéc xay dung cac mon hoc trong CTDH theo cac khdi kién thirc dap tng tinh logic, khoa
hoc trong x4y dung CTDH va dap tmg CDR. Cac khéi kién thirc duoc xac dinh dap timg 3 nhoém
CPR (téng voi 12 chuin dau ra) [H2.02.02.03] va dugc tong hop nhu sau:

Bdng 2: Tong hop CPR véi thiét ké ciia cdc khoi kién thire nganh TMBT theo CTPT nam 2019

STT | Khéi kién thirc CPR Chwong trinh dio tao
nganh
1 Khoéi kién thac | - An ninh qudc phong, gido duc | 14 hoc phan va tong cong

gido duc dai| thé chit: danh gia va phan tich |sb tin chi cho khéi kién

cuong dugc cic van dé an ninh qudc | thirc nay 1a 34 tin chi:
phong, hiéu biét chinh sach
chinh tri.

- Khoa hoc co ban: ¢6 kién

thirc vé toan, khoa hoc tu nhién

va c¢6 kha ning ung dung vao

nghién ctru.

- Co6 trinh d ngoai ngir bac 3/6

va tin hoc theo quy dinh.

2 Khoi kién thirc | - Khoa hoc kinh té, co s¢ tai Véi tong s6 19 hoc phan:

co s nganh chinh — tién t&, nguyén ly ké

toan
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nganh

STT | Khéi kién thirc CDbR Chwong trinh dao tao
nganh
- Co sé nghién ctru dinh lugng
va phép luat
- La co sd hoc tap cac mon
hoc tiép theo.
3 Kién thirc nganh | - Kién thirc nganh TMPT la Véi tong s6 13 hoc phan:
bat budc co s¢ cho cac mon hoc chuyén

Kién thirc nganh
tu chon

- B0 sung thém cho nganh tu
chon (kién thure, k§ nang, mirc
tu chu trong cong vi¢e)

- Tang cuong nhirng gia
nganh quan tri va ting dung tin
hoc ciing nhu hé thong thong
tin quan ly

- Tang cuong k¥ nang thuc
hanh

Véi tong s6 7 hoc phan:

5 T6t nghiép

- Tong hop kién thirc chuyén
sau

- Kha nang viét, dan dit van dé

- Trach nhiém doc 1ap trong

cong viéc

Véi s6 tin chi la 14
- Thuyec tap t6t nghiép
- Khoa lun tot nghiép

Badng 3: Tong hop CPR véi cdc khéi kién thire nganh TMPT theo CTDT ndm 2023

STT | Khoi kién thire

CDR

Chuong trinh dao tao
nganh

1 Khoi kién thic

giao duc dai

cuong

- An ninh qudc phong, gido duc

thé chat: danh gia va phan tich
dugce cac van dé an ninh qudc
phong, hiéu biét chinh sich
chinh tri.

- Khoa hoc co ban: ¢6 kién thuc
vé toan, khoa hoc ty nhién va c6
kha ndng trng dung vao nghién
cuu.

- C6 trinh d6 ngoai ngir bac 3/6
va tin hoc theo quy dinh.

13 hoc phéan va tong cong
so tin chi cho khéi kién
thirc nay la 34 tin chi:
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STT | Khéi kién thirc CDR Chuwong trinh dao tao
nganh
2 Khoi kién thtc | - Khoa hoc kinh té, nguyén 1y Vi tong s6 8 hoc phan
co s6 nganh ké toan v6i 21 tin chi:

- Co sé nghién ctru dinh lugng
va phap luat
- La co s& hoc tap cac mon hoc

tiép theo.
3 Kién thirc nganh | - Kién thirc nganh TMDT 1a co Véi tong sb 8 hoc phan
bét budc s& cho cac mon hoc chuyén vO1 25 tin chi:
nganh
4 Kién thtc nganh | - B6 sung thém cho nganh tu Véi tong s6 7 hoc phan
tu chon chon (kién thire, k§ nang, mure tu vo1 21 tin chi:

chu trong cong vi¢c)

5 Tét nghiép - Tong hop kién thirc chuyén sdu | Vi s6 tin chi 1a 11
- Kha nang viét, dan dit van dé - Thyec tap t6t nghiép
- Trach nhiém doc 1ap trong cong | - Khoa luan t6t nghiép
viéc

Khi xay dyng CTDT nganh TMDT, tung phuong phép giang day, hoc tap, phuong phép
kiém tra danh gia két qua hoc tap cua nguoi hoc (NH) ciia 100% cac mon hoc trong CTDT da duoc
chi tiét hoa trong timg PCCT céc hoc phan phi hop véi ting mon hoc thé hién day da trong PCCT
céc hoc phan chiém da sé dung lugng cia CTDT TMPT nam 2019 va nim 2023 [H1.01.01.10]
[H1.01.01.11]. Viéc xac dinh t6 hop cac phuong phap giang day, hoc tdp phuong phap kiém tra
danh gia két qua hoc tip ctia ngudi hoc cua tat ca cac hoc phan trong CTDH phu hop, gop phan hd
trg hidu qua viéc dat duoc CPR. Diéu nay duoc thé hién trong Bién ban téng hop phuong phap
giang day, kiém tra danh gia cia CTDT [H3.03.01.07], cu thé nhu sau:

(i) B6i v6i cac mon hoc thude khodi kién thirc dai cuong va khéi co sd nganh: Phuong phap
thuyét trinh, thao luan nhom va giai quyét van dé.

(ii) Di véi mon hoc kién thirc nganh: Phuong phép thuyét trinh, thao ludn nhom, phan tich
van dé, trao d6i cac van dé thuc té, dong vai.

(iii) D4i véi mon hoc kién thirc chuyén nganh va tét nghiép: Phuong phéap thuyét trinh, thao

luan nhom, phéan tich van dé, nghién ctru tinh huéng, bai tap 16n, thuc té doanh nghiép.
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Déi v6i phuong phap hoc tap: SV chil dong doc trude bai giang, chuan bi tra 1oi cac cau hoi
c6 trong hoc liéu khi GV yéu cdu; chii dong nghe giang va tham gia vao bai giang véi GV va cac
ban trong 16p. P6i voi mon hoc thue hanh, SV chu dong chuén bi may tinh theo hudng dan cua
GV. Béi véi moén hoc di thuc tap tai doanh nghiép, SV chuén bi tinh than, phong cach lam viéc,
tim hiéu thyc té vé cong viéc cia minh trong tuwong lai. Sy két hgp phuong phap hoc tap thyc té
nay dugc SV don nhan tét va duoc doanh nghiép danh gia cao [H1.01.01.14].

Bén canh d6, ké hoach hoc tap theo hoc ky ciing dugc cu thé hoa [H3.03.01.03] cung nhitng
yéu cau vé bd hd so phuc vu giang day cua GV ciing dugce Truong cha trong [H3.03.01.04] véi
muc tiéu giup nguoi hoc dat dugec CDR cua CTDT. DP6i v6i SV nam cudi, nham tao diéu kién cho
SV thuec tap tai cac doanh nghiép Nha truong da ra quyét dinh thuc tap, gidy gidi thidu SV di thuc
tap ddng thoi co nhitng hudng din chi tiét vé viét bao céo thuc tip dé hd tro tot nhat cho SV hoan

thanh bao cao thuc tap tot nghiép [H3.03.01.01].

2. Biém manh

CTDH nganh TMPT dugc thiét ké phu hop véi CPR ctia nganh. Cau trac cac hoc phan trong
CTDH dam bao ty 1¢ hop 1y gitra cac khéi kién thirc. Cac dé cuong chi tiét cta tig hoc phan trong
céc khoi kién thire déu thé hién tinh gan két, lién mach dya trén cac yéu cau CDR vé kién thic, k¥

nang, muc ty chu va trach nhiém.

3. Diém ton tai

Khoa QTKD&DL chua thuong xuyén danh gia mure do phu hop gitra phuong phap gidng day
va ndi dung hoc phan trong CTDH.
4. Ké hoach hanh dong

Ttr nam 2025, Khoa QTKD&DL trién khai dénh gia thuong xuyén mirc do phu hop giita
phuong phap giang day va ndi dung hoc phan trong CTDH.
5. Tw danh gia: Tiéu chi dat va murc diém la 5/7.
Tiéu chi 3.2. Péng gép ciia mdi hoc phin trong viéc dat dwoce chuin diu ra 1a ré rang.
1. M6 ta hién trang

CPR ciia CTDT duoc cong bd rd rang trong ban mo ta CTDT cung v6i ndi dung chuong trinh
cic hoc phan [H1.01.01.11], [H2.02.02.03] duogc cong khai trén trang web cua Truong
[H1.01.01.15]. Pau mdi hoc ky, Trudng déu tién hanh cong bd ké hoach hoc tip cu thé dé gilp
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ngudi hoc ndm duoc ké hoach thuan loi trong viée dat két qua hoc tap tot [H3.03.01.03]. Tét ca
cac hoc phﬁn trong CTDH khi dugc xay dung déu c6 su tuong thich vé nodi dung va thé hién duoc
sy dong gbp cu thé cia mdi mon hoc/hoc phén nham dat duwgc CBR cua nganh TMDT dugc thé
hién cy thé trong DCCT. Trén co s¢ 12 CBR (kién thire, k§ ning, ning liwc ty cha va trach nhiém)
ciia CTDT cung voi danh muyc cc hoc phan trong CTDT, Khoa t6 chiic hop va thong nhat nguyén
tic xay dung nodi dung tém tit cac hoc phan dé 1 cac hoc phan phai dugc thiét ké dya trén CDR
da dugce xéac dinh va thé hién & noi dung chuong trinh céac hoc phén theo cac khéi kién thirc. Tung
hoc phéan s& dap ung duoc nhitng CPDR nao va CDR nao s& duoc nghién ciru, trao doi gitta cac
nhém GV, Bé méon va Khoa dua trén tirng noi dung hoc phan [H3.03.02.12]. Mdi hoc phén s& dap
ung nhirng CDR nao, & cép do (muc do nao) duoc théng ké lai mét cach chi tiét. CBR cta mdi hoc
phan gop phan dat duoc CBR ciia nganh théng qua ma tran tich hgp CPR cila cac hoc phan trong
CTDT [H1.01.01.12]. Trong bang ma tran nay da thé hién dugc mdi quan hé gitta CBR voi muc
tiéu cua cac hoc phan trong CTDT nganh TMPT. Ty trong dong gbp ctiia mdi hoc phan véi cac
CDBR cuia CTPT ciing thé hién tAm quan trong cia mon hoc va dam bao toan dién cac CDR. Vi
cac mon hoc co ban, sy dong gop vao CBR ¢ murc do trung binh, dam bao kién thirc khoa hoc xa
hoi can ban, k¥ niang co ban va mic d6 ty chu va tu chiu trach nhiém thip trong nghé nghiép.
Nganh TMDT dugc t6 chire bai cac nhom kién thirc khdi quan tri, kinh doanh thwong mai va khoi
cong nghé thong tin. Pbi voi cac mon hoc nganh va chuyén nganh, mic do dam bao CDR duoc
nang cao va dam bao toan dién (nhu hoc phan marketing s6, thanh toan dién tt, logistic trong kinh
doanh TMDT, quan 1y chudi cung tng toan cau, quan Iy mua hang,...dam bao mirc d6 cao CBR
vé kién thurc giao dich thuong mai tryuc myén, k¥ nang phan tich, nhan thirc van dé thuc hién nghé
nghiép hay ¥ thtc trach nhiém nghé nghiép dugc danh gia cao), nhom to hop cdc moén cong nghé
va van hanh hé théng thuong mai dién tir cung cap cho sinh vién goc nhin vé hé théng TMPT gitp
cho viéc nang cao kién thirc k¥ ndng va thuén lgi thuc hién cac giao dich tryc tuyén. Nhom cac
mon hoc vé quan tri doanh nghiép va kinh doanh phti hgp cho viéc phit trién tu duy vé quan 1y va
nhitng ning lyc quan tri trong kinh doanh truc tuyén. Véi cac mén thue hanh, k¥ ning thyc hanh
va va trach nhiém nghé nghiép, mirc tu cha, doc 1ap trong cong viée cling nhu van dé dao dirc nghé
nghi¢p dugc nhan manh khi SV thuc hién theo nhom, dén thuce té tai doanh nghiép. Tat ca nhitng
ndi dung vé thuc hanh mén hoc nganh TMDT déu dugc thé hién cu thé trong DPCTT hoc phr:in Thuc
hanh mon hoc nganh TMPT dugc nghiém thu qua bé mon va Hoi dong khoa [H3.03.02.04]. Nhin
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vao ma tran CDR vo1 hoc phén trong Ban mo td CTPT nguoi hoc nidm rd viée hoan thanh tung hoc
phan s& dong gdp vao viée dat duge 12 CDR ciia CTDT nhu thé nao thong qua viée xép hang 3
cap danh gia (1. Thap; 2. Trung binh; 3. Cao). Mdi hoc phan khi hoan thanh s& trong g véi viée
dat duge mot hodc mot s6 COR ¢ mdi cép bac khac nhau. Do d6, viéc dong gop cia mdi hoc phz‘in
trong viéc dat dugc CPR 12 rat rd rang. Vi du, ddi voi CBR vé kién thirc: “Vén dung Kién thic
cdng nghé thdng tin trong linh vue kinh doanh - quan 1y.” Cé cac hoc phan twong tng nhu: Hé
thdng thong tin quan 1y, ERP - Hé thong quan 1y nguén lyc doanh nghiép, Marketing sd, Co so 1ap
trinh web ...D6i voi CBR vé k¥ ning “Co kha nang phat hién, phén tich va giai quyét cac van dé
trong linh vuc kinh doanh - quan 1y” cac hoc phan twong tng bao gdm: Thong ké tmg dung trong
kinh doanh, Hanh vi ngudi tiéu ding, Quéan 1y chién luoc, ...

Bén canh d6, nham ting k¥ ning thuc hanh dam bao CPR ciia SV khoa di lién két véi cac
doanh nghiép, Hiép hoi thuong mai dién tir nhu VECOM, SAPO, Next pay dé dua SV di tim hiéu
thuc té thong qua cac Jobtour, kién tap 6 nam thu 2, 3. Tién t6i, mot sd hoc phén s€ phéi hop véi
giang vién doanh nhan dé cung phat trién noi dung giang day va tang cuong kién thirc, k¥ ning
thue té cho sinh vién. Pic biét ¢ nam thir 4 trude khi di thyc tap tot nghiép SV véi hoc phan “Thuec
hanh mén hoc” SV duoc 1am trén tai lidu thue té dudi sy hudng dan cua doanh nghi¢p va GV trong
treong [H1.01.01.02].

Tuong tng vai cac hoc phan trong CTPH, t6 hop cac phuong phap day va hoc, phuong phap
danh gia phu hop va hd trg nhau t6t nhat dé dam bao viéc dat dugc CDR [H3.03.01.07]. Bén canh
d6, nham giup SV chii dong trong hoc tap dé dat duoc CDR sau khi t6t nghiép, vao dau mdi hoc
ky Truong xdy dung ké hoach hoc tap theo tién d6 giang day va thoi khoa biéu gitp ngudi hoc va
gido vién chii dong trong hoat dong giang day va hoc tap [H3.03.02.02]. Phuong thitc danh gia két
qua nguoi hoc theo tin chi la phuong phép danh gié lién tuc va da dang qua trinh dao tao. Bén canh
diém thi két thic hoc phan (trong s6 0,7) thi KQHT ctia ngudi hoc con duoc danh gia qua diém
qua trinh (trong s 0,3) dugc xac dinh tir diém dénh gia thudng xuyén, diém danh gia nhan thirc va
thai 6 tham gia thao luan, diém chuyén can, diém thi giita hoc phan, diém bai tap 16n va diém thi
két thi hoc phan (trong s6 0,7) dugc thé hién trong SO tay SV [H2.02.03.01]. Cin ctr vao két qua
khao sat nguoi hoc vé CTDH, cong tac kiém tra danh gid ngudi hoc dugce danh gid 13 tot cho céac
hoc phan thudc kién thirc chuyén nganh ciia nganh [H3.03.01.06].

Tir ndm 2024 cac mon hoc co sé nganh, nganh va chuyén nganh duoc chuyén dbi theo hé
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théng bo dé thi tric nghiém, hoac bo dé thi tu luan, dem lai su bao quat toan dién trong qua trinh
kiém tra, danh gia. [H3.03.02.05], [H3.03.02.06] [B6 sung md minh chirng]. Diéu nay dugc thé
hién bang viéc ban hanh K& hoach xay dung NH dé thi két thiic hoc phan nam 2019 [H3.03.02.10],
thong bao ding ky ké hoach xdy dyng, chinh sira va bo sung NH dé thi két thuc hoc phan nim hoc
2019-2020 [H3.03.02.09] va quyét dinh giao nhiém vu xdy dung NH dé thi két thiic hoc phan nim
hoc 2020-2021 [H3.03.02.11]. Véi nhitng mén hoc trién khai hinh thirc thi tric nghiém, bai tip
tinh hudng va bai kiém tra tu luan duoc trién khai trong qua trinh giang day nham giup ngudi hoc
c6 thé nhan duogc su giang day va sat hach phu hgp vé1 mon hoc. Mot s6 mén hoc thuc hanh duogc
tién hanh kiém tra, danh gia truc tiép trén hé thong may tinh nham khing dinh tinh thyc hanh cao
ctia SV. Viéc thi van dap ddi véi mén Thyc hanh mon hoc gitp danh gia kha nang lam viéc theo
nhom, tinh tu chiu trach nhiém ddi véi cac phan hanh duoc giao ciing nhu tinh chuyén nghiép khi
dén thyc té tai doanh nghiép.

N1 dung cac hoc phén trong CTDH thé hién viéc dat dugc CPR va duoc léy y kién phan hoi
clia cac bén lién quan. Cy thé, khi xay dung dé cuong chi tiét cac hoc phan, GV ludn chi trong dap
g cac yéu cau trong CDR. Pé cuong con dugc phan bién va diéu chinh tir ¥ kién cta cac chuyén
gia trong linh vec TMDT dap tng véi xu thé phat trién ciia nganh trong nudc va trén thé gidi. Cac
SV déng gop thém cac mon hoc mang tinh phé thong, gitp SV tiép can thi trudng va chuyén doi
cong vigc néu can nhu hoc phén Thuong mai dién tor duoc thé hién trong bién ban gop y CTDT
[H3.03.01.06], [H3.03.02.03]. Bén canh d6, Truong cling chu trong viéc xay dung tai liu, giao
trinh lién quan dén hoat dong giang day ddi v6i cac hoc phan théng qua ké hoach bién soan va
quyét dinh giao bién soan tai liéu giang day, gido trinh cua Truong déi véi CTDT [H3.03.02.07],
[H3.03.02.08].

2. Biém manh

Noi dung chi tiét ctia tirng hoc phan trong CTDH thé hién rd muc tiéu, yéu cu ctia hoc phan
va thé hién dugc su gén két cua hoc phén trong cac khdi kién thire khac dam bao qua trinh day —
hoc, danh gia nham dat dugc muc tiéu cia CBR cia CTDT. PCCT mdt sd hoc phén chuyén nganh
duoc thiét ké dua trén CDR chuyén biét twong tmg. Bén canh d6, DPCCT hoc phan Thuc hanh mén
hoc ciing dugc thiét ké cac phuong phap giang day va danh gia chi tiét tai doanh nghiép va tai

Trudng trén co s¢ nhitng goép y cua cac bén co6 lién quan.

3. Diém ton tai
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Khoa QTKD&DL chua danh gia két qua SV thi hoc phan dé thay két qua hoc tap dong gop

cu thé vao viée dat dugec CDR vi chua ¢ nhiéu khoa sinh vién tét nghiép.

4. Ké hoach hanh dong
Tir ndm 2025, Khoa QTKD&DL thyc hién danh gia két qua SV thi hoc phan theo nhiéu hinh
thirc méi theo QP s6 1982/QP-DHPL ban hanh vao ngay 14/11/2024 quy dinh t6 chtc dénh gia

két qua hoc tap hoc phén cua Truong Pai hoc Pién lyc [bf; sung ma minh chirng| .

5. Tw ddnh gid: Tiéu chi dat va mirc diém la 6/7.
Tiéu chi 3.3. Chwong trinh day hoc c6 céu tric, trinh tw logic, ndi dung cip nhat va c6 tinh

tich hgp

1. M6 ta hién trang

CTDH nganh TMPT c¢6 ké hoach phan bd cac hoc phan theo timg hoc ky, ¢6 tién trinh dao
tao dé thé hién qua trinh thyc hién giang day. Trong md ta hoc phan, dé cuong chi tiét mdi hoc
phan déu xac dinh diéu kién tién quyét ddi v6i hoc phan d6 nham giup ngudi hoc ¢ ké hoach hoc
tap cu thé. Chuong trinh ciing dam bao su can dbi gitra Iy thuyét va thyc hanh. Su can ddi thé hién
& ty 1& phan bd giira cac mon mang tinh 1y thuyét véi s6 moén thuc hanh va ty 1é phan b giira tong
s6 gid 1y thuyét voi sd gid thuc hanh trong tong s6 gid hoc ciia moét mon hoc. Chuong trinh ciing
da chu trong dén su can ddi trong viéc phan bd giita sé gio tu hoc, ty nghién ctru voi s6 gio trén
16p. Theo quan diém lay nguoi hoc 1am trung tim, chuong trinh di dugc diéu chinh theo hudng
giam so gio 1y thuyét, ting cudng thuc hanh giao tiép, tu hoc, tu nghién ctru, 1am ting cuong tinh
cht dong, sang tao va cac kha ning nghé nghiép cho ngudi hoc.

Trét tu cac hoc phan trong CTDH duoc sip xép mot cach hop 1y (tir cac hoc phan co ban dén
nang cao) dam bao cho viéc linh hoi kién thirc theo dung trinh tu logic (giita cac hoc phan tién
quyét can c6 va hoc phan nang cao) dam bao tinh ké thira va bd sung, ning cao va chuyén sau
[H2.02.02.03]. Ti 1¢ kién thirc 1y thuyét, thao ludn, bai tap, thuc hanh can ddi, hop 1y, logic, chit
ché trong timg hoc phan. Qua trinh thiét ké CTDH, cap nhat nhiing ndi dung bd sung, tich hop
nhimg ndi dung thuc té tai doanh nghiép duoc dua trén viéc 1iy y kién cac bién lién quan
[H3.03.01.06], [H3.03.03.04], thiét ké ma tran k¥ ning [H1.01.01.12], ciing véi d6 1a thong tin vé
ké hoach hoc tap mdi ky [H3.03.01.03] déu duoc thyc hién theo mét trat tu logic dam bao viée dat

duge CDR va dap tmg yéu cau thuc té ciia doanh nghiép trén co s& nhitng hudng dan xay dung
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CTDH ctia phong BT [H3.03.03.02]. CTDH ciing nhu ké hoach hoc tap dugc cong bd trén cac
phuong tién thong tin gitip ngudi hoc d& dang tiép can [H1.01.01.15], [H2.02.01.01]. Viéc ra soat,

cap nhat CTPT duoc Truong (ddu mbi 1a phong PT) quan triét thuc hién theo diing 07 budc trong
Théng tu 07/2015/ cia BGD&DT ngay 16 thang 4 nim 2015 (Khoan 1, Diéu 8). Dé tao diéu kién

thuan lgi trong qua trinh trién khai hiéu chinh CTDT, phong BT ¢6 hudng dan cy thé vé Quy trinh

hiéu chinh CTDT voi trinh tu cac budc, trach nhiém thuc hién, don vi phéi hop, can cu thyc hién

va két qua [H3.03.03.07]. Quy trinh gdm 2 phan:

e Phén 1: Chuan bi ho so phap 1.

(@)

(@)

(@)

(@)

Hop HP KHPT lay y kién vé chi truong "Hiéu chinh chuong trinh dao tao"

Lap ké hoach Hiéu chinh CTDT

Trinh Hi¢u truéng phé duyét giao nhiém vu hiéu chinh CTPT

Trinh Hiéu truéng phé duyét nhan su to Hiéu chinh CTDT do céc khoa chuyén mon dé

xuat

e Trinh Hiéu truong phé duyét quyét dinh phé duyét CTDT sau khi hiéu chinh, dua vao khai

thac st dung

(@)

Khao sat nhu cau cta ngudi sir dung lao dong, d6i v6i ngudi tot nghiép nganh/chuyén
nganh dao tao

Thu thap thong tin, minh chimg lién quan dén sy can thiét phai cap nhat CTDT;

Pénh gia va xdy dung bao cdo danh gia vé tinh hiéu qua cia CTDT dang thuc;

Cap nhap cau trac, khoi lugng kién thuc can thiét caa CTDT, xay dung CTDT dam bao
muc tiéu dao tao va CBR

Déi chiéu, so sanh v&i CTDT cung trinh d9, cing nganh/ chuyén nganh cia cac co s¢ dao
tao khéac ¢ trong nudc va nudc ngoai;

Du thao nhiing ndi dung can stra doi, cap nhat CTDT va trinh Hé1 déng khoa hoc va dao
tao xem xét thong qua;

Céap nhat dé cuong chi tiét cac hoc phﬁn cua CTDT hién hanh theo CTDT hiéu chinh da
xac dinh;

Hoan thién CTDT trén co so cap nhat, tiép thu y kién phan hoi thong qua Hoi dong khoa
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hoc va dao tao nha truong;
o Trinh Hiéu truong phé duyét quyét dinh phé duyét CTDT sau khi hi¢u chinh, dwa vao
khai thac sur dung;
Chuong trinh d3 dam bao ty 1& can ddi gitta cac mon khdi kién thirc chung va cic mén khéi
kién thire chuyén nganh [H2.02.02.03]. Khéi lugng kién thirc gido duc chuyén nghiép dat 73,44%,
khéi kién thire dai cuong dat 26,56% dé phu hop v6i xu hudng dao tao theo nganh. Cau tric nay
dam bao kién thirc rong qua kién thirc dai cwong, co s¢ nganh va chuyén nganh; kién thic siu qua
kién thirc chuyén nganh. Cac hoc phén trong CTDH dugc cAu tric dam bao su gén két va lién mach
giita cac hoc phan dai cuong, co s& nganh va chuyén nganh, ddm bao chuong trinh tré thanh mot
khéi thong nhat. Cau trac ndy dam bao kién thirc rong qua kién thire dai cuong, co s& nganh va

chuyén mon nganh; kién thtrc sau qua kién thirc chuyén nganh.

Bang 4: Cdu triic khoi kién thire nganh TMPT CTPT nam 2019

TT | Khdikiénthic | Sotinchi | Sotinchi | Tongsdtin | Ty 1& (%)
bit budc tu chon chi

1 GDPC 32 0 32 27.6

2 Co sO nganh 33 4 37 28.4

4 Chuyén nganh 37 10 47 31.9

5 TTTN 4 0 4 3.4

6 KLTN 10 0 10 8.6
Tong 116 14 130 100

Theo CTPT nam 2019 Khdi kién thirc gido duc dai cuwong (32 tin chi), khéi kién thuc gido
duc chuyén nghiép 13 84 tin chi gdm khdi kién thic co s nganh 37 tin chi, khdi kién thirc nganh
47 tin chi [H1.01.01.11]. Khéi luwong kién thirc tich Iily ciia ngudi hoc nganh TMBT véi chuyén
nganh Kinh doanh tryc tuyén 13 128 tin chi phit hop véi quy dinh khéi luong kién thire tdi thiéu do
BGD&DT dua ra 1 121 tin chi (ddo tao 4 nim) dong thoi dap tng yéu ciu vé ning lyc ma nguoi

hoc dat duoc khi tot nghiép nganh TMPT.

Bdng 5: Cdu triic khoi kién thire nganh TMPT CTPT nam 2022

TT | Khdikiénthiee | Sotinchi | Sotinchi | Tongsdtin | Ty Ié (%)
bit bude tu chon chi

1 GDDC 34 0 34 26,56%

2 Co sd nganh 11 0 21 16,41%

3 Nganh 25 21 46 35,94%

4 Chuyén nganh 20 6 26 20,31%
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5 |[TTTN 4 0 4 3,15%
6 KLTN 7 0 7 5,47%
Téong 101 27 128 100%

Theo CTDT nam 2023 ngoai khdi kién thirc gido duc dai cuong (34 tin chi), khbi kién thirc
gido duc chuyén nghiép 1a 94 tin chi [B6 sung ma MC]. Khéi luong kién thuc tich liy ciia ngudi
hoc nganh TMDT 1a 128 tin chi pht hop v6i quy dinh khdi lugng kién thire tdi thiéu do BGD&PT
dua ra 13 121 tin chi (ddo tao 4 ndm) dong thoi dép Gmg yéu cau vé ning luc ma ngudi hoc dat duoc
khi tot nghiép nganh TMDT.

Céc hoc phan cia toan bo CTDH cta nganh TMBPT duogce sip xép trong qué trinh dao tao mot
cach hop 1y, logic: cac hoc phén thudc khoi kién thire gido duc dai cuong dugc td chirc dao tao &
cac hoc ky 1, 2, 3; cac hoc phan khéi kién thirc co sé nganh va chuyén nganh dugc giang day o cac
hoc ky 2, 3, 4, 5; cac hoc phén khdi kién thirc chuyén nganh duogc thiét ké giang day & cac hoc ky
6, 7; thuc tap tot nghiép va khoa luan t6t nghiép dugc bd tri & hoc ky 8 véi s6 tin chi twong tng;
s tiét giang 1y thuyét thao ludn, bai tap 16n, thuc hanh, tw hoc quy dinh cu thé cho timg hoc phan,
moi quan hé clia cac hoc phan v6i nhau (thé hién & quy dinh hoc phan tién quyét). Tat ca viéc sap
Xép cac mon hoc vao cac ky va thtr ty mon hoc dugce thé hién chi tiét trong muc 9 (Ké hoach hoc
tdp dir kién cia CTDT nganh TMPT 2024, trang 10-11) [H2.02.02.03] [b6 sung ma MC]. Bén
canh d6 nham ting cudng tinh thyc té trong dao tao, & cac hoc ky 6, 7, 8 SV dugc tiép can cac tai
lidu thuc té thong qua su hop tac giita truong PHPL véi cac doanh nghiép, cac hiép hoi nghé
nghiép dugc thé hién trong cic bién ban ghi nhd hop tac véi cac doi tic cua Khoa [H3.03.03.03]
dua SV di thyc té.

Tt ca cac hoc phan trong CTDH nganh TMPT déu duoc xay dung va b tri hop 1y, trong dé
cuong chi tiét mdi hoc phan déu quy dinh va xac dinh rd diéu kién mon hoc tién quyét, thoi luong
cho hoc phﬁn va thoi diém thue hién hoc phén dé 1am co so thuc hién tién do dao tao SV. Nhiing
thong tin vé CTDT nganh TMPT dugc ding trén web Truong dé ngudi hoc c6 thé tiép can
[H1.01.01.15].

Khi thiét ké, xay dung CTDH da c6 sy tham gia nhan xét ciia cac chuyén gia trong nudc va
tiép nhan ¥ kién dong gop cua ngudi hoc cuyu SV, nha tuyén dung vé CTDH duoc danh gia 1a dap
g yéu cau voi ti 1& cao. Tong hop mot sb v kién dong gbp bd sung mang tinh goi md yéu cau

phat trién CTDT tir cac bén lién quan:
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e Dio tao ting thém k¥ nang thyc hanh nhiéu
e Bo sung k¥ niang mém cho SV,
e Dua nhitng mon hoc mdi mang tinh g dung nham théa man sy phat trién cia thi truong lao

dong theo hudng cach mang 4.0.

Dé dat dugc dicu d6, Khoa can phai ting cudng tham gia vao cac hiép hoi nghé nghiép trong
va ngoai nude, gin két v6i cac doanh nghiép, hop tac véi doanh nghiép trong viée dao tao thuc
hanh dé tao diéu kién cho SV c6 nhiéu trai nghiém thuc té hon. CTDH mé&i sau khi diéu chinh
dugc danh gia, so sanh voi CTDH cii da diéu chinh vé& muc tiéu dao tao, ndi dung dao tao, ké hoach
giang day va dé cuong chi tiét cac hoc phan, dam bao viéc hoc tap lién tuc ctia SV [H3.03.02.04],
[H3.03.03.06], [H3.03.03.05].

Khi thye hién Xay dung chuong trinh, CTDH dugc tham khao cac chuong trinh tién tién trong
nuoc (Pai hoc Ngoai thuong, Pai hoc kinh té Qudc dan, Pai hoc Kinh té - Dai hoc Pa Nang, Pai
hoc Thuong mai, Pai hoc Su pham k¥ thuat Thanh phd HO Chi Minh), trén thé giéi (Pai hoc
Western Michigan) dam bao tinh linh hoat va tich hop [H3.03.03.05].

CTDT TMPBT cua truong PHPL twong dong véi trudng Pai hoc nude ngoai dugce tham khao.
D6 13, cung cip cho SV diy du nhiing kién thirc nén tang phu hop véi xu hudng phat trién cta
doanh nghiép trong thoi dai méi. Tuy nhién, mdi trudng c6 mdi quan diém dao tao khac nhau, vi
du nhu truong Pai hoc Michigan cé xu hudng 161 1a cong nghé CTDT nganh TMDT cua truong
DHPL di xay dung dam bao tinh lién két, ké thira khi so sanh voi chuong trinh cua truong Dai
hoc Michican. Nhiéu méon hoc méi di dugc dua vao chuong trinh nham dép tng yéu cau hoi nhap
v&i nén gido duc cua céc nudc trong khu vuc va trén thé gi61. V&1 muc ti€u dao tao ra mot thé hé
SV méi ¢6 kién thirc kinh té viing vang dong thoi ¢6 ky nang lam viéc thuc té da thiét ké hoc phan

"Thuc hanh mén hoc"” vé1 ham lugng 4 tin chi.

2. Piém manh

CTDH c6 cau trac hop 1y, logic gitta cac khdi kién thirc dai cuong, kién thirc co s¢ nganh,
nganh va chuyén nganh, cac hoc phan trong cdu traic CTDH dam bao tinh tich hop, cip nhat va
linh hoat véi su thay d6i cua thi truong lao dong. Pac biét dbi v6i CTDT nam 2023 duoc cap nhat
cac mon hoc mai bat kip v6i xu thé phat trién cua thi trudng lao dong nhu 1a: truyén thong da

phuong tién, hé thong thong tin hoach dinh ngudn lyc doanh nghiép,.... CTDT méi ciing tang thoi
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luong thuc hanh 1én hon 20% tong s6 tin chi trong CTDT. Diéu nay thé hién chién luoc chung ctia

Truong Pai hoc Dién luc tam nhin dén nam 2030.

3. Diém ton tai

Khoa QTKD&DL chua tham khao rong rii cac CTDH cac qudc gia tién tién trén thé gi6i.
4. Ké hoach hanh dong

Tur nam 2025, Khoa QTKD&DL tidng cuong tham khao rong rai cac CTDT nganh TMDT
ctia cac Truong Pai hoc tai cac qudc gia tién tién trén thé gidi lam co s& cho cac 1an cip nhat CTDT
Sau.
5. Tw danh gia: Tiéu chi dat va mirc diém la 6/7.
Két luan vé Tiéu chuan 3

Nang cao chét lugng CTDT gbp phan quan trong trong viéc nang cao chét lugng ddo tao dong
thoi 12 co s dé hoi nhap phat trién trong dao tao. Trong CTDT thi CTDH déng vai tro cot 13i.
CTDH cua nganh TMBDT duoc thiét ké khoi kién thuc, cac hoc phan phu hop véi CPR va cac noi
dung dao tao, phuong phap danh gia, sé tin chi cho timg hoc phan va cho ting chuyén nganh dé
dat duoc CPR. CTDH ciia nganh TMDT di thé hién tinh logic, cdu tric hop 1y va tinh tich hop
giita cac hoc phan. CTDH nganh TMPT duoc tiép can véi cac CTDH nganh TMBT cac trudng
dai hoc 16n trong nudc va quéc té, cap nhat xu huéng mai, dé cao tinh thyc hanh trong dao tao.

Két qua danh gia chung cua tiéu chuan 3: 3/3 tiéu chi déu dat yéu cau tir mirc 5/7 trd 1én.
Tiéu chuan 4. Phwong phap tiép can trong day va hec
Mé dau

Trong do tao dai hoc, phuong phép tiép can day va hoc c6 vai trd quan trong. Vi chién luoc
hoc tip cua Khoa QTKD&DL tiép can ldy nguoi hoc lam trung tAm, to chtic cac hoat dong day
hoc va cac hoat dong ngoai khoa nham dat dugc CPR d3 tuyén bd trong CTDT, str dung céc
phuong phap day hoc da dang, nham phat trién tinh cha dong sang tao trong hoc tip cho SV.

bé 1am duoc diéu nay, CTPT xac dinh rd muyc ti€u dao tao va CbR vé kién thir, k¥ nang,
mirc do tu chua va tu chiu trach nhiém. Cach tiép can nay dugc cu thé hoa & viéc thiét ké chuong
trinh véi cac mon hoc ké tiép nhau mot cach logic, mon co sé 1a mén tién quyét cho nhitng mon

hoc chuyén nganh, cac hoat dong day va hoc déu phai cung huéng dén CDR.
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Thong diép vé cach tiép can, cac hoat dong day hoc va CDR cua chuong trinh can dugc mdi

GV va SV hiéu rd dé thyc hién tdt vai trd nhiém vu cta minh.

Tiéu chi 4.1. Triét Iy gido duc hoiic muc tiéu gido duc dwec tuyén bd ré rang va dwoc phod
bién téi cac bén lién quan

1. M6 ta hién trang

Truong DPHPL cong bd muc tiéu gido duc cia Trudng trong Chién luge phat trién Trudng
DHPL giai doan 2017-2022 va tam nhin 2030 (Quyét dinh 2261, ngay 13/12/2018): “Pado tao
nguén nhan luc phat trién toan dién, cé sirc khoé, phcfm chdt chinh tri va dao dirc tot; ¢é kién thirc
va ky nang nghé nghiép dap iing yéu cau cia sw nghiép céng nghiép hod va hién dai hod cia dat
nede; ¢é y thike hoc tdp sudt doi va kha néing thich iing véi sw phat trién khéng ngirng ciia xd hoi”.
Véi muc tiéu giao duc dao tao trén, cac nganh dao tao dugc Truong thuc hién trién khai phu hop
[H1.01.01.05].

Trudc thang 12/2018, Nha trudng chwa co cong bd chinh thire vé muc tiéu gido duc tuy nhién
muc tiéu nay da dugc phan anh trong Bao cdo cia Pang by hang nam, bdo céo cho cudc hop cong
nhan vién chirc hang nim vé muc tiéu gido duc [H4.04.01.01]. Piéu nay ciing da truyén tai duoc
thong diép hudng t6i cong tac dao tao ciia Nha truong s& tao cho xi hoi nhitng nhan lyc chat luong,
dap ung dugc yéu cau cia thi trudng lao dong.

Muc tiéu gido duc ctia Nha trudng duge truyén dat toi toan thé can bd cong nhan vién nha
truong béng hom thu email, cac hdi nghi can bo chu chdt cudi nadm, cudc gap go dau nam méi da
dugc Hiéu truong truong DPHDL chia sé vai cac CBGV nha truong [H4.04.01.07]. Muc tiéu giao
duc nay ciing tuyén truyén trong cac budi sinh hoat 16p cia CVHT cung v&i doan thanh nién va tat
ca can by, GV, NH cua Nha trudong déu hiéu rd va thuc hién muc tiéu gido duc cua Truong
[H4.04.01.06]. Bén canh do, cac budi sinh hoat cong dan dau khoa, chuong trinh chio tin SV cua
Truong, Khoa ciing 13 kénh dé Trudong, Khoa cong bd muc tiéu gido duc dén ngudi hoc
[H4.04.01.02], [H4.04.01.04].

Tir muc tiéu dao tao ctia Nha truong, Khoa chi 1 chién lugc giang day va hoc tap 1a “Két hop
Iy thuyét va thuc hanh théng qua cdac hoat déng day va hoc, két néi doanh nghiép trong dao tao
nham tang cwong tinh thie tién ciia sinh vién, ndng cao kién thire va nghiép vu chuyén mén, phat

trién ky ndng mém can thiét cho phat trién nghé nghiép, y thirc hoc tdp suét doi.”. Chién lugc giang
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day va hoc tap nay duoc Ban Lanh dao Khoa truyén tai t6i timg GV thong qua cac cudc hop ctia
Khoa, thé hién trén Ban mé ta CTDT dang tai trén Website ciia Khoa [H1.01.01.11], [H2.02.03.03]
cling nhu cong bd va cam két téi cac bén lién quan (SV dang hoc, ngudi sir dung lao dong, xa hoi,
).

Dé thé hién rd muc tiéu gido duc cua Nha trudng, muc tiéu gido duc nganh TMBDT cua Trudng
PHPL dugc khang dinh rd théng qua CTDT, d6 13 “Cung cdp kién thire co ban vé thiwong mai dién
tir trong t6 chirc bao gom cdc kién thirc co ban vé kinh té xa héi nhw kinh té hoc, quan tri; cdc kién
thirc chuyén sau trong thuwong mai dién tir; trang bi cdc ky nang svr dung cong cu qudn Iy trong té
chire, kj ndng phan tich, hoat dong kinh doanh, ky nang hoach dinh chinh sdch, chién hege phat
trién toan dién doanh nghiép, co tw duy cua mot doanh nhan, tw duy cua mot lanh dao doanh
nghiép”. Muc ti€u nay da dugc dang tai trén website cia Truong PHDPL [H4.04.01.08], Khoa
[H2.02.01.01] va dugc truyén tai dén GV, can bd khoa, cac bén lién quan thong qua cac kénh thong
tin khac nhau. Khong chi huéng dén trang bi kién thirc, k¥ ning nghé nghiép va dao dirc nghé
nghiép, nang luc ty hoc sudt doi duge dé cao trong muc tiéu dao tao ciia nganh TMPT.

Su lan tod muyc ti€u gido duc khong chi dung trong GV bd mdn, khoa ma t&1 SV va céc doanh
nghiép trong nhiéu linh vyc, loai hinh kinh doanh, quy mé khac nhau. Chinh vi vay, su hd trg tir
phia cac doanh nghiép vé 4n pham kinh doanh, cic budi ¢d van kién thirc, k¥ ning, cac budi tiép
can thuc té cua GV, SV nganh TMPT duoc dién ra thuong xuyén. Cac GV dong vai trd ¢ van,
cau ndi giira doanh nghiép va SV, ho 12 ngudi truyén cam hing dé SV nhan thay viéc hoc tap phai
gan lién véi thuce té, cac k§ ning mém can dugc bd sung thudng xuyén. Cac budi dinh huéng nghé
nghi¢p, k¥ nang hoc tdp cho SV nam nhat hay céc budi kién tap he, di thuc té duoc to chtrc boi
chinh cac GV dung 16p.

Chinh tir muyc tiéu gido duc trén ciing duoc thé hién trong ban mé ta CTDT nganh TMBPT va
dé cuong ting hoc phan déu néu rd nhitng kién thirc, k¥ ning, phwong phap giang day va hoc tap
dé dat duoc CBR [H1.01.01.11]. Dé dua ra dwgc muc tiéu gido duc phu hop thi khi xay dung muc
tiéu nay nha truong, Khoa QTKD&DL, b mén QTKD di t chirc 14y ¥ kién phan hoi ciia cac bén
lién quan (nguoi st dung lao dong nganh TMDPT va cac chuyén gia trong nganh TMDT)
[H3.03.01.06]. Két qua khao sat cho thdy muc tiéu gido duc cia nganh TMDT duoc danh gia 1a 16
rang, phu hop v6i1 nhu cau x3 hoi, dao tao nguoi hoc c6 kha nang tu hoc, tu nghién curu, sang tao

va biét van dung kién thirc dé giai quyét van dé. Cac cong ty duoc khao sat truc tiép déu c6 nhu
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cau tuyén dung dbi v6i SV nganh TMBDT, khong chi cho vi tri kinh doanh ma con cho céc vi tri
khac nhau trong cong ty, tap doan kinh té nhu: quan tri tai chinh, vién nghién ctru, bd, ban nganh
[H3.03.01.06]. Trong lan khao st thang 12/2024 vé sy hai long ctia nguoi sir dung lao dong ddi
v&i ctr nhan nganh TMDPT 1a 100% [H3.03.01.06].
2. Biém manh

Muc tiéu gido duc ctia Nha trudng duoc truyén tai trong cac muc tiéu dao tao nganh TMDT
va dugc lan tod muc ti€u gido duc t&i cac GV khoa, bd mon, SV va cac doanh nghiép, hiép hoi
nghé nghiép va nhan dugc sy déng thuan 1én.
3. Piém ton tai

Hinh thic phé bién muc tiéu gido duc chua sinh dong, hép dan.
4. Ké hoach hanh dong

Tir ndm 2025, Khoa QTKD&DL ting cudng cac hinh thirc phd bién tuyén truyén phong phu
sinh dong, hap dan hon cho SV.
5. Tw danh gia: Tiéu chi dat va murc diém la 517
Tiéu chi 4.2. Cac hoat dong day va hoc dwoc thiét ké phu hep dé dat dwoc chuéin dau ra
1. M6 ta hién trang

Bo mén QTKD va khoa QTKD&DL t6 chitc cac budi Seminar thuong ky va trao doi vé
phuong phép giang day phi hop vdi cac mon hoc trong CTDH va nham gitp SV dat duoc cac
CDR cua CTDT. Tir nim hoc 2022-2023, Khoa d3 chu dong xay dung cac t6 hop phuong phap
giang day phu hop va trao doi, thao luan véi GV [H4.04.02.11], [H4.04.02.12], [H4.04.02.13].

Céc phuong phap giang day duoc sir dung linh hoat cho phu hop véi dién tich 16p hoc va dbi
tugng ngudi hoc. Néu 16p dong SV (> 50 SV), GV st dung phuong phap thuyét trinh [H4.04.02.05]
va lam viéc nhém, néu 16p it SV (< 25 SV) GV ¢o thé diéu chinh phuong phap day va hoc, ting
gio thao ludn va cac budi seminar [H4.04.02.13]. Nhiing gio tu hoc va thao luan dugc thiét ké xen
k& v6i cac budi giang ly thuyét, phu hop véi muc ti€éu mon hoc nham dat duoc muc tiéu hoc tap
cling nhu CPR duoc cong bd trong CTDH va ban mé ta CTPT nganh TMBT [H3.03.01.05],
[H1.01.01.11], [H2.02.02.03] [B6 sung minh chirng CTPT 2023]. Di¢u nay dugc thé hién trong
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Bién ban tong hop phuong phép giang day, kiém tra danh gia cia CTDT [H3.03.01.07], cu thé
nhu sau:

(i) Pbi v6i cac mon hoc thude khdi kién thirc dai cwong va khdi co s& nganh: Phuong phap
thuyét trinh, thao luan nhém va giai quyét van dé.

(ii) D6i véi mon hoc kién thirc nganh: Phuong phép thuyét trinh, thao ludn nhom, phan tich
van dé, trao d6i cac van dé thuc té, dong vai.

(iii) D4i véi mon hoc kién thirc chuyén nganh va tot nghiép: Phuong phéap thuyét trinh, thao
ludn nhom, phan tich vin dé, nghién ctru tinh hudng, bai tap 16n, thuc té doanh nghiép.

Déi v6i phuong phap hoc tap: SV chil dong doc trude bai giang, chuan bi tra 10i cac cau hoi
c6 trong hoc liéu khi GV yéu cau; chii dong nghe giang va tham gia vao bai giang v6i GV va cac
ban trong 16p. P6i v6i mon hoc thyc hanh, SV chu dong chuan bi may tinh theo hudng dan cia
GV. Pdi v6i mon hoc di thue tap tai doanh nghi¢p, SV chuan bj tinh than, phong céach lam viéc,
tim hiéu thuc té vé cong viéc ctia minh trong tuong lai. Sy két hop phuong phéap hoc tap thuc té
nay dugc SV don nhan tét va duoc doanh nghiép danh gia cao [H1.01.01.14].

Khi giang day GV 1am rd trong tdm va mdi quan hé logic gitta mon nay véi cic mon hoc
khac. GV néu van dé va hudng dan SV giai quyét, dan dit SV tu dua ra két luan can thiét. Ngoai
ra, GV con lién hé thyc té sinh dong dé 1am sau sic thém bai giang, giao bai tap, chu dé nghién ctru
cho SV. Pic biét, thong qua cong théng tin hoc tap truc tuyén, SV c6 thé d& dang truy cap vio cac
tai liéu can thiét dé rén luyén k¥ nang tu hoc, ty nghién ctru van dé cua minh [H4.04.02.11],
[H4.04.02.10], [H4.04.02.02]. Cac dau sach ciing nhu thong tin sach cia CTDT nganh TMDT
cling nhu cac nganh khac ctua Khoa ludn sin c6 dé gitp SV tra ctru tai lidu cta cac hoc phan trong
CTDT [H4.04.02.04].

Nha truong va Khoa chuyén mén ludn tao diéu kién dé cac GV dugc tham gia cac CTPT,
bdi dudng nghiép vu su pham dé ning cao phuong phap giang day [H4.04.02.06]. Khoa
QTKD&DL cir GV tham gia cac budi hdi thao trong sir dung cong nghé thong tin, phuwong phap
giang day méi hay nim bat tim 1y giang day ctia ngudi hoc. Nhiing tai liéu hoi thao nay duoc chia
sé v6i cac GV, SV [H4.04.02.12]. Bé gitip SV chuyén héa kién thirc tir Iy thuyét sang thuc té, c6
duoc su hiéu biét siu hon vé kién thirc va biét cach van dung kién thirc di hoc thi trong CTDT ¢6

cAu triic cho SV di thyc tap, thuc hanh, thuc té tai doanh nghiép [H4.04.02.08], [H4.04.02.09]. Tur
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d6 tang cudng k¥ ning phan tich, ddnh gia cong viéc, quan 1y nguoi khac, nng cao chat lugng
hoat dong nghé nghiép va nang cao quan diém nghé nghiép, trach nhiém thuc hién nhiém vu, c6 ¥
thirc dam bao chat luong cong viéc duoc giao.

Céc GV 1a CVHT trong tiét sinh hoat hang thang ngoai viéc phd bién thong tin cia Khoa,
Nha trudng hudng dan SV tiép can phuong phap nghién ctru, hoc tap [H4.04.02.01]. Thudng xuyén
c6 trao doi v6i GV véi SV dé cdi thién phuong phap giang day [H4.04.02.13]. Déi véi SV nam
thir nhat, Khoa mdi chuyén gia vé trao d6i phwong phép hoc tap ngay tir thoi gian ddu nhap trudng.
Su kién nay dugc SV dén nhan tich cuc dé thay doi tu duy, phwong phép hoc tip tir moi truong
phé théng sang moéi truong dai hoc.

Ban than GV tai gio 1én 16p dau tién da chia sé v6i SV vé dé cuong chi tiét voi yéu cau SV
doc tai liéu trudce, tim kiém tai liéu va tra 16i cho cac noi dung chuan bi truée cho hoc phﬁn, dam
bao viéc tiép thu kién thuc, van dung cac k¥ nang va co thai do tich cuc, chu dong trong hoc tap
[H4.04.02.13].

Tuy vay mdt bo phan khong nhé cac SV niam thi nhat do chua quen v6i phuong phép day va
hoc méi, van con bi anh huong cua 161 tu duy doc chép tir phd théng nén van thu dong trong viée
tiép nhan kién thtrc va chua tich cuc trong gio hoc thao ludn, lam viéc nhém. Chinh vi vay, Khoa
da co cac hoat dong hd tro thong qua cau lac bo 1a: CLB Thuong mai Dién tir cia Khoa. CLB ho
trg cac kién thirc k¥ ning hoc tap c6 lién quan chuyén nganh giup SV nganh TMPT tu tin trong
hoc tap [H4.04.02.07] [B6 sung MC].

Song song vdi viéc hoc tdp mang tinh ing dung, nghé nghiép, khoa hoc nghién ctru 1a mét
phan khong thiéu trong huéng dan SV ciia Khoa. Tir nim hoc 2018-2024, Khoa di chi dong 1én
ké hoach thuc hién phong trao NCKH SV. Cac budi phat dong phong trao, sinh hoat dinh ky, cac
SV tham gia dugc cic GV trong Khoa chia sé vé phuong phap nghién ctru, huéng din SV hoan
thanh san pham NCKH [H4.04.02.13].

Dénh gia hoat dong giang day cua GV dugc Nha truong tién hanh thuong xuyén va dinh ky
v6i nhiéu hinh thirc khac nhau nhu: gidm séat, kiém tra hoat dong giang day va danh gia mirc do
hoan thanh nhiém vu cia tirng GV theo dinh ky hang thang, binh chon danh hi¢u lao dong tién tién,
chién sy thi dua cap co s& cho GV vao cudi mdi nam hoc va to chirc liy y kién danh gia hoat dong

giang day cua GV tir nguoi hoc trong timg hoc ky [H3.03.01.06], [H4.04.02.03]. Két qua khao sat
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ngudi hoc danh gia vé hoat dong day va hoc dap tmg CDR d3 cho két qua kha quan véi ty 18 hai
long trén 90% [H3.03.01.06]. Trong bdi canh dai dich Covid-19 dién bién phirc tap, tir nim hoc
2020 Nha truong di chi dao cac don vi lién quan va Khoa phdi hop to chuc 16p day va thi truc
tuyén dé viec day va hoc hoat dong binh thuong dam bao chat lugng dao tao. Cu thé, Phong
KT&DBCL phdi hop voi bo phan Truc giang tién hanh cho cac GV lap cac mi 16p trén Google
Classroom va tong hop cac hoc phan giang day dau mdi dot hoc/hoc ky dé thong bao dén NH. Cac
tai liéu bai giang, dé cuong chi tiét, bai tap va cac hoc liéu khac duge GV giri 1én trén ting 16p GV
phu trach. Vao dau mdi tiét giang bai, GV ding ndi dung budi hoc ctia hoc phan d6 va nhitng yéu
ciu dé NH nidm bét va chuén bi cho tiét hoc. Céc hoat dong giam sat day va hoc truc tuyén duoc
thyc hi¢n ding quy trinh, theo quy dinh dam bao hoat dong day hoc dung ké hoach va noi dung,
trong mdi gio giang truc tuyén, can bd phong truc giang thuong xuyén vao kiém tra, giam sat gio
giang. Bén canh d6, cong tic diém danh sinh vién duoc thuc hién nghiém tic boi cac giang vién

nham thuc hién nghiém tuc viéc day va hoc.
2. Biém manh

Khoa QTKD&DL cung v6i Nha truong da d6i méi toan dién phuong phap day va hoc theo
hudng phat huy tinh tich cuc sang tao cia ngudi day va ngudi hoc nén SV nganh TMDT ctia Nha
truong dugc danh gia 1a ndng dong, sdng tao, ham hoc hdi, tinh thuc tién va thuc hanh nghé nghi¢p
t6t. Hinh thie day va thi tryc tuyén duoc b sung va thyuc hién linh hoat cho phu hop trong diéu
kién dai dich Covid-19.

3. Diém ton tai

Phuong phap day va hoc can duogc sang tao thém chua thyc sy hép dan SV, chua c6 ap dung

phuong phéap 16p hoc ddo ngugc.
4. Ké hoach hanh dong

Tu nam 2025, Khoa QTKD&DL da dang hod phuong phap day va hoc, taing cuong ap dung
cong nghé thong tin trong day va hoc; ddng thai nghién ctru trién khai 4p dung 16p hoc dao nguoc

& mdt s6 mon hoc
5. Tw dénh gia: Tiéu chi dat va mikc diém la 5/7.

Tiéu chi 4.3. C4c hoat dong day va hoc thic day viéc rén luyén cac ky niing, ning cao kha
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niing hoc tap sudt doi ciia ngudi hoc
1. M6 ta hién trang

Céc hoat dong day va hoc, tir cac gio hoc ly thuyét dén céc hoat dong nghién ciru khoa hoc
SV, cac bai tdp nhoém, cac bai thuc hanh, cac bai thao luan, thuc tap thuc té déu hudng t61 muc ti€u
hinh thanh kha ning phan tich va tong hop, kha nang nhan dién van dé, tu duy phan bién, rén luyén
k¥ nang 1ap ké hoach, k¥ ning lam viéc nhém. Hoat dong hoc tap da dang gitip SV hiéu duogc cac
chién luge hoc tap khac nhau dé co thé lua chon chién lugc phu hop nhét cho tung nhiém vy hoc
tap cu thé. Hoat dong NCKH va thyc tap thuc té doi hoi SV phai rén luyén kha ning van dung kién
thirc vao viée giai quyét van dé cu thé. Céc bai tip nhom dudi hinh thic thuyét trinh két hop véi
van dép cua giang vién rén cho SV kha ning dién dat kién thtrc cia minh cho ngudi khac. T6 hop
cac phuong phap giang day nay da dugc thé hién chi tiét trong dé cuong chi tiét hoc phan dugc
diéu chinh tir nam hoc 2012 -2023 [H1.01.01.11].

Trudce nam hoc 2019 - 2020, t6 hop phuong phap giang day duoc Bé mén va Khoa cing trao
d6i va xéac dinh [H3.03.01.07] dé dua ra nhitng hudng din vé phuong phép giang day. Huéng dan
nay hitu ich d6i véi cac GV tré va dong thoi nang cao chét luong dao tao trong nganh. Bén canh
d6, Nha truong va Khoa ciing quan tim dén viéc ning cao chit luong doi ngii GV ning cao nghiép
vu, trinh d6 chuyén mon thé hién thong qua cic quyét dinh mo 16p bdi dudng, cir di hoc ddi voi
GV [H4.04.02.06].

Tir ndm hoc 2022 — 2023 nhiéu phuong phéap giang day dugc Bd mén va Khoa QTKD&DL
ap dung vao CTDT moi. Piéu nay dugc thé hién trong Bién ban téng hop phuong phap giang day,
kiém tra danh gia cia CTDT [H3.03.01.07]

Trong ndi dung chi tiét cac hoc phﬁn, hoat dong tu nghién ctru va tu hoc ciia SV dugc chu
trong nham huong dén viéc nang cao kha nang hoc tap subt doi déu duge thé hién trong ban mo ta
CTDT, noi dung hoc phan [H1.01.01.11]. Viéc ding ky hoc ciia SV truéc mdi hoc ky dugc thuc
hién vao khoang thoi gian cudi ky trudc théng qua viéc md cdng thong tin hoc tap truc tuyén dé
ngudi hoc ¢6 thé chu dong trong viée lwa chon cac hoc phan va ké hoach hoc tap [H4.04.02.10].
Déi v6i nganh TMDT, hoc tap subt doi 14 yéu cau can thiét do su thay dbi voi nhip diéu nén kinh
té, nhitng thay d6i trong TMDT. Dung luong tiét tu hoc, tai liéu tham khao (cac website nghé

nghiép, phan mém, ...), sach tham khao quéc té dugc cung cip twong dbi day du trong dé cuong
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chi tiét 1am co s& cho SV tim toi, nang cao kha nang tu hoc. Cac bai tap 16n, bai tap ca nhan dugc
yéu cau trong dé cuong chi tiét mén hoc doi héi sy tong hop, kha ning tu hoc tap va nghién ctiu
cua SV [H4.04.02.08], [H2.02.02.03].

Bén canh d6, SV nganh TMPT dugc khuyén khich tham gia vao nhiéu hoat dong chuyén
mon nhu toa dam khoa hoc, hoi thao khoa hoc, tham gia NCKH voi céac th?ly ¢d. Nhiéu hoat dong
ngoai khoa do cac doan thé trong truong to chirc cling gop phan rén luyén tinh than hoc hoi, k¥
nang tu hoc, nghién ctru va giao luu khoa hoc. Khoa QTKD&DL ciing thudng xuyén t6 chic cac
budi Talkshow dinh hudng nghé nghiép SV, dao tao cho SV k¥ ning nghé nghiép va ky ning mém
[H4.04.03.03], [H4.04.02.05].

Trong subt nim hoc va toan khoa hoc, SV duoc tu van, hd tro trong hoat dong hoc tap bdi
CVHT vé dang ky hoc tap, NCKH, tu van cho SV tham gia cac hoat dong hoc thuat, NCKH, rén
luyén k¥ ning thu thap, xur ly thong tin, phuong phéap hoc tip theo hinh thirc tin chi giup SV chu
dong trong qua trinh hoc tap [H4.04.02.09]. Bén canh dd, cac hoat dong cau lac bd cho SV cua
Khoa dugc chu trong va duy tri nham phat trién nhitng k¥ ning bo sung cho SV [H4.04.02.07].

GV Khoa trong qua trinh gidng day, thuong xuyén moi cac chuyén gia ¢ trinh do cao, tim
huyét, vé giang day hodc trao ddi khoa hoc, tao mét tinh than coi ma, phan bién va hoc héi lan
nhau trong khoa hoc [H4.04.03.02]. Hang niam viéc lay y kién phan hoi ctia ngudi hoc 13 cong cu
hd tro déc Iuc gitp cho viéc nang cao chét lugng day va hoc véi két qua khao sat 1a trén 70% hoan
toan dong ¥ rang GV lién hé ndi dung bai hoc véi thyc tién doi séng, t6 chirc, hudng ddn SV vé co
hoi hoc tap va giao luu dé phat huy kha ning ban than [H4.04.03.01].

Tu ndm hoc 2023-2024, qua trinh trién khai cac hoat dong day va hoc thac déy viéc reén luyén
cac k¥ nang, nang cao kha ning hoc tap ciia SV ¢ sy thay d6i dé phu hop véi tinh hinh phong
chdng dich dich bénh va thoi tiét cuc doan. Véi viéc day hoc, nha truong di chuyén sang day va
hoc truc tuyén (online) nham muc dich dam béo tinh lién tuc trong viéc hoc tap cia SV moi nganh
hoc. Bén canh d6, moi hoat dong ap dung véi ngudi hoc hang nim van duoc 4p dung binh thuong
thong qua h¢ théng truc tuyén nhu: Toa dam khoa hoc, hdi thao khoa hoc, tham gia NCKH véi céac
thay c6 thong qua hé théng Zoom truc tuyén, cac budi tu van, hd trg ngudi hoc cila cac chuyén gia
trong nhiéu linh vuc van duge tién hanh dinh ky voi su nd luc cua ban 1anh dao khoa, ban chu

nhi¢m by mén QTKD va nhan dugc sy phan hoi rat tich cuc tir phia ngudi hoc.
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2. Piém manh

CAu tric cac hoc phan trong CTDT va ty 18 giita gid giang 1y thuyét, thao luan, bai tip va bai
tap 16n trong timg hoc phan giup SV rén luyén cac k¥ nang lap luan va giai quyét van dé, suy ludn,
thu nhan, xtr 1y va truyén dat thong tin dong thoi phuong phap giang day méi hién nay coi ngudi
hoc 1a trung tam da khuyén khich SV ham hoc hoi, nang cao kha nang hoc tap subt doi. Cac dé
cuong chi tiét huéng toi hoat dong tir nghién ciru, tuw hoc thong qua hé théng tai liéu tham khao,
bai tap ca nhan, bai tap 16n.

3. Diém ton tai

Khoa QTKD&DL chua c¢6 nhiéu hoat dong ngoai khoa, chuyén gia tham du cac budi tro

chuyén, giao luu véi SV.
4. Ké hoach hanh dong

Tu nam 2025, Khoa QTKD&DL tang cuong hoat dong ngoai khod, chuyén gia tham dy cac

budi trd chuyén, giao luu véi SV.
5. Tw danh gia: Tiéu chi dat va murc diém la 5/7
Két luan vé Tiéu chuan 4

Nhin chung, phuong phép tiép cin trong day va hoc ciia CTDT dung dan, muc tiéu dugc dién
dat o rang duoc cong bd cong khai, rong rii. Cac hoat dong giang day va hoc tip da dang, linh
hoat, gitip nguoi hoc dat CBR. Cac hoat dong hoc tap da dang nhu NCKH, tu hoc, thao luan, thuyét
trinh, thuc tap, thuc hanh, cac khoa hoc nang cao ky nang mém cOn gitip SV c6 kha nang va tinh
than hoc sudt doi. C6 sy twong tac hd tro gitta ngudi day va ngudi hoc. Méi trudng hoc coi mé va
than thién, ton trong va nang d& nguoi hoc. Bén canh do, van con nhirng diém tOn tai can khic
phuc, d6 la nhiéu SV chua xac dinh duogc dong co hoc tap dang dén, con thu dong, thiéu k¥ nang,
kém ngoai ngit. Viéc danh gia két qua hoc tap con chii trong nhiéu vao kha nang nhé va hiéu, chua
co sy uu tién danh gia kha nang tu duy phan bién, tu duy sang tao, k¥ nang tu hoc va cac ky nang
mém khéc.

Két qua danh gia chung ctia tiéu chuan 4: 3/3 tiéu chi déu dat yéu cau ¢ muc 5/7.
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Tiéu chuin 5. Panh gia két qua hoc tap ciia nguoi hoc
Mé dau

bé xéac dinh mirc d¢ kién thirc va nang luc nguoi hoc dat dugce so voi CDR cua hoc phan
va khoa hoc, Khoa QTKD&DL da thuc hién stra doi, bd sung mot sb quy ché ddo tao dai hoc theo
Quyét dinh sb 43/2007/QD-BGDDT ngay 15 thang 8 nim 2007 cua Bo truéng B Gido duc va
Pao tao [H5.05.01.01], dong thoi phéi hop véi phong KT&PBCL thuc hién danh gia két qua hoc
tap ciia SV thudng xuyén trong sudt qua trinh SV theo hoc nganh TMPT. Viéc danh gia nay dugc
thyc hién mot cach chuyén nghiép, phu hop vé1 mic do dat CDR trong moi thot diém cua toan bd
qua trinh hoc, chti trong danh gia thai do, kién thirc, ning luc thong qua cac phwong phép kiém tra
da dang, ddm bao do gia tri, tin cdy, sy cong béng. Dénh gia két qua hoc tap cua nguoi hoc 1a mot
trong nhitng yéu t6 quan trong nhat ciia gido duc dai hoc boi diéu nay anh hudng sau sac dén viéc
hoc tap va hoach dinh ké hoach nghé nghi¢p cuia ngudi hoc. Qua do, nguoi hoc dugc thong tin
mot cach minh bach vé cac quy dinh danh gia, dugc phan hoi kip thoi két qua hoc tap, tiép can dé
dang vdi cac quy trinh khiéu nai dé chu dong lén ké hoach va diéu chinh ké hoach hoc tap mot
cach phu hop.
Ti€u chi 5.1. Viéc danh gia két qua hoc tip ciia ngudi hoc dwoe thiét ké phu hop véi mire do
dat dwoc chuan dau ra

1. M6 ta hién trang
Nha truong da ban hanh CBR CTDT trinh d6 dai hoc va dé nguoi hoc dat dugc nhitng CBR

nay Nha truong di trién khai nhiéu hoat dong kiém tra danh gid nguoi hoc [H5.05.01.01],
[H3.03.01.02]. Trén co sé cac quy dinh vé quy trinh kiém tra danh gia da dugc ban hanh cta Bo
GD&DT, Trudng dd ban hanh quy dinh dao tao dai hoc hé chinh quy theo hé thdng tin chi & trudong
DHDL [H3.03.01.02] cung véi d6 1a cac huéng dan trén trang web ctia phong KT&PBCL
(ktdbcl.epu.edu.vn) huéng dan thuc hién quy trinh danh gia, thi [H5.05.01.02], [H5.05.01.03] va
kiém tra [H5.05.01.07], [H5.05.01.08]. Cac ndi dung trong quyét dinh dwa ra yéu ciu chung viéc
kiém tra ddnh gia ngudi hoc phai nghiém tic, (bao gdm ca ké hoach kiém tra phéan loai trinh do
ngoai nglr SV nam thtr 1 [H5.05.01.09] [H5.05.01.18]) thuc hién theo quy trinh dugc quy dinh cua
truong DPHPL, tir 46 gitp viéc danh gia SV phi hop theo CPR ciia tirng hoc phan, tir d6 dé dang
danh gia hiéu qua két qua cua ngudi hoc.

Nha truong da c6 ké hoach cu thé trong timg nam hoc vé ké hoach danh gia KQHT cua nguoi
hoc theo bang tién d6 nam hoc [H5.05.01.05] c4c ké hoach hay thong bao vé danh gia KQHT hét
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ky, tot nghiép [H5.05.01.06]. Cac ké hoach nay dugc cong bd trong cac thong bao trong tai khoan
ciia GV, SV [H5.05.01.20] [H2.02.03.01]. Bén canh d6, phan danh gia két qua hoc tip con duoc
trinh bay trong ban mo ta CTDT di thong tin rong rii trén trang web ciia Khoa. Bang kiém tra
nang liuc hoc tap cua SV gitp mdi SV tu theo ddi va danh gia KQHT cua minh véi timg hoc phan
va tuong Gmg cac muc can dat duoc [H1.01.01.11]. Hang nam, Nha truong thuce hién khao sat
ngudi hoc vé viée danh gia két qua hoc tap [H5.05.01.08] [H5.05.01.10], ddng thoi, luén thu nhap
kién nghi ctia SV vé két qua hoc tap (phiic tra) [H5.05.01.12], nhdm nang cao chat lugng dao tao.

Pé hudng dan cac GV thiét ké cac phuong phap va cong cu kiém tra, ddnh gia phi hop véi
dat duoc CDR timg mén hoc, Khoa QTKD&DL di c¢6 nhitng budi Seminar vé phuwong phép kiém
tra, danh gia gitta cac GV trong B méon, Khoa [H3.03.01.07] [H5.05.01.19]. Tai liéu huéng dan
duoc tap hop theo nhiéu ngudn nhu tai liéu hudng dan thuc tap tot nghiép, khoa luan tbt nghiép,
thie hanh mén hoc, cach x4y dung cau hoi tric nghiém khach quan, cach xay dung bai tap 1on va
cach danh gia bai kiém tra d6i voi SV [H5.05.01.11] [H5.05.01.14].

Tai cac cudc hop trong dau nam hoc vé trién khai giang day, cac cong vi¢c dao tao, nghién
ctru, Khoa QTKD&DL di c6 nhimng trao d6i va dua ra phuong phéap kiém tra, danh gia giita ky
hay phuong phap kiém tra két thuc hoc phan [H5.05.01.07] [H5.05.01.19]. Tuy theo CPR cia
tirng hoc phan, Khoa s& xay dung hinh thirc danh gia cho phu hop. Déi véi cac hoc phan c6 CBR
can tap trung danh gia kién thire thi s& duoc t6 chuc thi tu luan hodc tric nghiém. Ddi véi cac hoe
phan c6 CPR can tip trung danh gia vé k§ ning, nang luc thi duoc to chire thi bang lam cac bai
tap 16n, bai tiéu ludn, bao cao thuc tap, khoa luan tot nghiép, ... Va cac hinh thirc danh gia nay
déu duoc quy dinh 10 trong dé cuong chi tiét hoc phﬁn. Dic biét ddi vai hoe phﬁn cudi khoa quan
trong nhu Thuc hanh mon hoc, Thuc tap tbt nghié¢p va Khoéa luan tot nghiép déu c6 nhitng hudng
dan thuc hién cy thé [H5.05.01.11] [H5.05.01.14], va phiéu danh gid Khoa luan tét nghiép trong
qua trinh danh gia cudi khoa [H5.05.01.13]. Do dé, cac dé thi két thuc hoc phan dugc thiét ké da
dang bao gdm dé thi ty ludn, tric nghiém trén mdy tinh, thuc hanh, bai tap 16n [H5.05.01.07].

Trong timg dé cuong cua cac hoc phan déu c6 quy dinh 13 rang vé muc tiéu hoc phan, cach
thire kiém tra, danh gia diém qua trinh va diém két thiic hoc phan, trong d6 ty 18 giita diém qua
trinh va diém két thac hoc phén dugc quy dinh cu thé theo tung loai hoc phﬁn ly thuyét, bai tap,
thuc hanh, trén co so d6 SV nam bét dugc thong tin vé cach danh gia mon hoc ngay khi bat dau

mon hoc [H1.01.01.02]. Bén canh cac hoat dong va phuong phéap kiém tra danh gia két qua hoc
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tap ctia ngudi hoc duge thiét ké chung, cau tric ngan hang dé thi duoc xay dung dé dap tng mirc
do dat CDR cua SV.

Tir nam 2017, Nha trudong di c6 ké hoach kiém tra va phan loai trinh d6 ngoai ngit cia SV
nhim giup SV hoan thanh CDR vé ngoai ngit [H5.05.01.09] [H5.05.01.18]. Chinh vi vy SV nhap
truong s€ phai tham dy ky thi dé kiém tra phan loai trinh d ngoai ngft, trén co s¢ do phan loai
trinh d6 va cép hoc cho SV.

Dic biét, trong cac quyét dinh va quy dinh cta truong DPHPL, Nha trudng rat chi trong quy
trinh t6 chtrc thi va danh gia két thuc hoc phan. Nam 2021, truong PHPL di xay dung quy trinh
t6 chirc thi va danh gia hoc phan bao gébm 16 budc va thdi gian cu thé mdi bude, ndi dung cong
viéc can dat duge. Quy trinh dugc thyc hién chit ché dé dam bao hiéu qua trong danh gia thi va
kiém tra tai DPHPL, dap ung mtc do dat CPR cua SV.

Két qua 1ay y kién phan hoi tir ngudi hoc vé hoat dong kiém tra ddnh gia cho thay dai da s6
SV danh gia tot sy cong bang, khach quan, chinh xac trong kiém tra danh gia mén hoc
[H5.05.01.08] [H5.05.01.10]. Trong trudng hop SV co kién nghi vé két qua hoc tap va di duoc
GV, B6 mon, Khoa va Nha truong giai quyét nhanh chong va kip thoi [H5.05.01.12].

Trong thoi gian cudi nim 2019-2021, do sy anh hudng ciia bbi canh dich covid 19 dén qua
trinh hoc va thi ctia ngudi hoc, Khoa QTKD&DL chu dong phdi hop véi cac don vi lién quan dé
c¢6 nhitng thay d6i hinh thtic thi ddi v6i cac hoc phan phut hop véi tinh hinh thyc té nhung van dam
bao vi¢c danh gia khach quan, ding nang luc ngudi hoc. Cac mon hoc dugce thuc hién dudi hinh
thirc hoc tryc tuyén, thi bang hinh thirc nop tiéu luan cudi mon hoc. Qua trinh danh gia diém giita
ky mdi hoc phén, dugc thuc hién théng qua hinh thirc ndp bai tap trén hé théng 16p hoc classroom,
két hop véi kiém tra van dap truc tuyén. Hinh thtrc hoc va kiém tra giita ky, thi cubi hoc ky nay
tuong dbi phul hop trong tinh hinh gidn cach x4 hoi va van dam bao chat lugng trong day va hoc
tai khoa Kinh t& va Quan ly [H5.05.01.15], [H5.05.01.16].

2. Diém manh

Nha truong cé ké hoach danh gid KQHT cua nguoi hoc trong sudt qué trinh hoc tap. Viée
thuc hién danh gia dugc cong bd va cé nhimng dénh gia, phan hoi giira phong KT&PBCL va Khoa
dugc thuc hién kip thoi cho SV.

3. Diém ton tai

Nha truong, Khoa va Bd mén chua thudng xuyén cap nhat va bd sung ngan hang dé thi dé
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dap tmg tét CPR céc hoc phan trong CTDT.
4. Ké hoach hanh dong
Tir ndm 2025, phong KT&DBCL va Khoa ciing B6 mon phdi hop c6 ké hoach ra soat, hiéu
chinh, cap nhat ngan hang dé thi phu hop v6i CBR nganh TMDT.

5. T ddnh gid: Pat yéu cau ciia tiéu chi 57

Tiéu chi 5.2. Cac quy dinh vé danh gia két qua hoc tip ciia ngudi hoc (bao gdm thoi gian,
phwong phap, tiéu chi, trong so, co' ché phan hoi cac ndi dung lién quan) rd rang va dugc
thong bao cong khai t6i ngudoi hoc
1. M6 ta hién trang
Viéc danh gia két qua hoc tap ngudi hoc duge thé thién trong ban mé ta CTDT dbi voi ting

hoc phén [H1.01.01.11]. Nha truong da ban hanh quy dinh dao tao dai hoc va cao dﬁng hé chinh
quy theo hé théng tin chi ¢ truong PHPL [H5.05.01.01], hop thong qua quy dinh t6 chirc danh
gia két qua hoc tip cac hoc phan [H5.05.02.01] cung voi d6 1a cac huéng din trén trang
ktdbcl.epu.edu.vn [H5.05.01.20] huéng dan thyc hién quy trinh dénh gia, thi va kiém tra
[H5.05.02.11]. Ngoai ra, mdi SV khi nhap truong déu dugc phat mot cudn so tay SV trong do6 co
néu rd hinh thirc kiém tra danh gia, cach tinh diém, xép loai [H2.02.03.01]. Ngoai ra mdi hoc phan
déu duoc cung cap cho SV chuong trinh khung va ¢ danh sach cac hoc phan theo ky hoc. SV ¢6
thé truy cap vao d6 xem PCCT ting hoc phan, trong DCCT c¢6 hinh thirc kiém tra, danh gia hoc
phan, trong d6 cling néu rd cach danh gia: ty trong diém chuyén can, diém kiém tra giita ky, bai
tap, bai thi két thic hoc phan [H1.01.01.02].

Céch thire tinh diém hoc phan duoc quy dinh trong Quy ché ddo tao theo hé thdng tin chi
cta truong PH Dién lyc, sau d6 sé tinh diém trung binh chung hoc ky va diém trung binh chung
tich liy, tor do xép loai két qua hoc tap cho SV theo cac loai Xuit sic, gi61, kha, trung binh va
khong dat va dugc thé hién 16 trong cudn so6 tay SV phat cho SV vao thoi diém SV nhap truong
[H2.02.03.01].

Hé thong diém danh gia bao gom: Piém kiém tra thuong xuyén trong qua trinh hoc tap; diém
danh gia nhan thirc va thai do tham gia thao luan; diém danh gia phan thyc hanh; diém chuyén
can; diém thi gitra hoc phéln; diém tiéu luan, diém thi két thac hoc phén cO trong s6 70%
[H1.01.01.02].

Cong tac ra dé thi luén dam bao bam sat ndi dung kién thirc da hoc, c6 kha ning danh gia

dugc trinh d6 ciia ngudi hoc. Nha trudng di ban hanh quy ché xay dung ngan hang d¢é thi, ra dé
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thi [H5.05.02.02] [H5.05.02.03] [H5.05.02.06] [H5.05.02.07] [H5.05.02.08] [H5.05.02.09]
[H5.05.02.10] va td chirc thi tric nghiém trén may tinh, trong d6 néu rd: Ngan hang cau hoéi phuc
vu thi tric nghiém: cac cau hoi tric nghiém can c6 du 4 phuong an lya chon trong d6 c6 duy nhat
mot phuong an dung, sd luong ciu hoi tir 150 dén 200 ciu/don vi tin chi; ngan hang cau hoi dé thi
phuc vu thi tu luin: cau hoi/bai tip bao gdm ca dap an va biéu diém chi tiét, diém mdi cau duoc
chia nho thanh diém cua cac y, mdi ¥ khong qua 0,5 - 1,0 diém, sd luong cau hoi/bai tap tir 50 dén
70/tin  chi [H5.05.02.02] [H5.05.02.06] [H5.05.02.07] [H5.05.02.08] [H5.05.02.09]
[H5.05.02.10].

Trudng Khoa chiu trach nhiém trude Hiéu trudng trong viée chi dao, hudéng dan GV phu
trach mon hoc tryc thugc Khoa/Bd mon bién soan ngan hang dé thi, dap an, thang diém dudi sy
giam sat vé miat chuyén moén ctia nhom truéng phu trach mén hoc va Truong B mén
[H5.05.02.15]. Truéng B6 mén truc tiép chi dao hodc chi dinh ngudi danh may vi tinh, ma hoa,
in, niém phong, bao quan va bao mat ngan hang dé thi trudc khi ban giao cho phong KT&DPBCL
[H5.05.02.02]

Viéc t6 chirc kiém tra danh gia, chdm diém déu dugce thuc hién théng nhét véi tat ca cac hoc
phan va tuan thii vin ban quy dinh vé phuong phap va quy trinh kiém tra danh gia. Toan bo hoat
dong thi, danh gia két qua hoc tap cta toan trudng do phong KT&DBCL theo ddi va thudng xuyén
c6 cac bao céo tong két cong tac ra dé, to chirc kiém tra danh gia trong béo cdo tong két danh gia
hang nam ctia phong KT&DBCL [H5.05.02.05].

Két qua hoc tip ciia ngudi hoc duge danh gia theo qué trinh bao gdm diém danh gia do GV
tryc tiép danh gia va diém thi két thic hoc phan duoc to chire thi tip trung vao cudi mdi hoc ky,
sau khi da co két qua thi két thiic hoc phan (mudn nhat 1a 05 ngay ké tir ngay thi) nguoi hoc s&
biét dugc két qua hoc tap cia tig hoc phan da ding ky hoc thé hién trong quy dinh vé viéc ban
hanh to chire thi két thic hoc ky va duge cong bd trén tai khoan cua timg SV [H2.02.03.01]
[H5.05.02.04]. Moi quy dinh, quy ché phan hoi vé danh gia két qua hoc tap SV duoc cong khai
trén trang web http://ktdbcl.epu.edu.vn//; http://sinhvien.epu.edu.vn [H2.02.03.01] [H5.05.02.04].

Qua trinh cham thi hoc ky dugc thuc hién doc phach doc 1ap, c6 mau phiéu diém cta 2 GV chdm
thi doc 1ap [H5.05.02.12]. Viéc danh gia diém Khoéa luan tot nghiép dugc danh gia chi tiét trén
Phiéu d4nh gia Khéa luan t6t nghiép dam bao chi tiét va khach quan [H5.05.02.12], [H5.05.01.13].
Trong thoi gian giang day truc tuyén do dich bénh Covid, Nha truong da chi dao phong
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KT&DBCL phbi hop véi Khoa QTKD&DL trién khai ding ky bo sung hinh thic thi dé phu hop
véi thuc té. Khoa QTKD&DL da cho GV dang ky hinh thirc thi va lya chon hinh thic thi tiéu luan
dbi véi tat ca cac hoc phan. Viée trién khai hinh thirc thi d6i v6i cac hoc phan trong CTDT nganh
TMDT dugce giao cho timg bd mén QTKD thyc hién. Qua trinh t6 chirc thi va danh gia két qua
hoc tap thuc hién theo quy trinh sau: (1) cic GV phu trach va giang day hoc phan gui dé cuong
6n thi hoc phan; (2) bé mén chinh sira va phé duyét dé cuong 6n thi hoc phan; (3) GV giang day
dang cong khai dé& cuong dén cac 16p hoc; (4) GV giang day chu dong ra dé tiéu luan theo dé
cuong va ding dé thi tiéu luan cing v6i cic yéu cau quy dinh vé hinh thirc, ndi dung va phuong
thirc ndp, thoi gian ndp; (5) bd mén phan cong 2 GV chdm diém va bio cao diém; (6) GV ndp
diém vé phong KT&PBCL va 1én diém trén hé thong.

Qua két qua khao sat ngudi hoc vé viéc danh gia két qua hoc tap c6 thé thay 100% SV hiéu
duge cac quy dinh cling nhu viée cong bd cach thirc kiém tra danh gia giita ky, cudi ky thé hién
trong ¥ kién phan hoi nguoi hoc [H5.05.01.08].

2. Biém manh

Céc quy dinh vé danh gia KQHT ctia ngudi hoc 1a rd rang, cap nhat va déi méi duge thong

bao kip thoi cong khai téi nguoi hoc.
3. Diém ton tai
Viéc tra ctru cac quy dinh vé danh gia két qua hoc tap ciia ngudi hoc con chua thuan tién, dé

dang.

4. Ké hoach hanh dong
Tur ndm 2023, KT&DBCL cung cac phong ban chirc nang ing dung cong nghé thong tin

trong hd tro ngudi hoc tra ciru cac quy dinh vé danh gia két qua hoc tap ciia ngudi hoc.

5. T ddnh gid: Pat yéu cau cia tiéu chi 5/7.

Tiéu chi 5.3. Phwong phap danh gia két qua hoc tap da dang, dam bao dd gia tri, dd tin ciy
va su cong bang

1. M6 ta hién trang
Céc quy dinh vé phuong phap danh gia két qua hoc tip cac hoc phan dugc thé hién chi tiét

trong Quyét dinh 388ctia Nha truong vé viée to chirc ddnh gia két qua hoc tap cac hoc phan
[H5.05.01.03] dong thoi ciing duoc thé hién trong ban mo ta CTPT [H1.01.01.11]. Nhitng thong
tin quy trinh, quy dinh thi [H5.05.03.01] két thiic hoc phan con duoc thé hién trong s6 tay SV
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[H2.02.03.01]. Cac mon hoc trong CTPT nganh TMPT sir dung chi yéu céc to hop phuong phap
kiém tra/ danh gia két qua hoc tap nhu [H3.03.01.07]:
(1) Kiém tra gitra ky: Tu lun, tric nghiém, bai tip 16n, thao luan tinh hudng tiy theo quy
dinh ctia mdi hoc phén
(2) Thi két thuc hoc phan hién tai bao gdm céac hinh thirc tric nghiém, ty luin, béo cdo
chuyén dé, thi TH trén mAy, tuy nhién hinh thirc thi tric nghiém va TH trén may duoc
ap dung tai phong may ciia nha trudng, dam bao tinh khach quan trong danh gia két qua
hoc tap ctia SV. Biéu thong ké phuong phap kiém tra, danh gia.
Céc t6 hop phuong phéap kiém tra, danh gia duogc chi tiét theo cac mutrc danh gia nham kiém

tra mirc do dat dugc CBR cta hoc phan [H3.03.01.07].

Ty trong hinh thtic thi nganh TMBT 2023
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Hinh 3. Hinh thirc thi cac HP nganh TMDT
Céc mon hoc co thé ap dung cac hinh thirc kiém tra giira ky bao gom tu luan, trac nghiém
hay thao luan tinh hudng. Sé luong diém thanh phan duoc quy dinh theo dung yéu cau cua dé
cuong chi tiét cia mdi hoc phan. Trong qua trinh hoc tap, kiém tra giita ky con dugc dénh gia dwa
trén két qua tuong tac gitta SV va GV vé ndi dung mén hoc; qua trinh danh gia trén 16p nay dam

bao duoc do tin cdy, cong bang va phan loai SV trong danh gia.
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V6i nganh TMDT, mét s6 mon hoc dugc tién hanh danh gia kiém tra tryc tiép trén may tinh,
bd bai tap thuc hanh [H5.05.03.02] (Tin hoc trng dung trong quan 1y, Thuc hanh mon hoc) dugc
tién hanh nghiém tac, co su kiém tra vé do tin cdy cta dé thi thong qua viéc ban hanh quy trinh
xdy dung, danh gia dé thi [H5.05.03.01]. Viéc chim bai va bao cdo diém thi [H5.05.03.02] ciing
dugc thyc hién theo quy trinh cua phong KTPBCL va thong qua Ban chi nhiém Khoa trude khi
cong bd cho SV dic biét 1a dbi voi chuwong trinh thye hanh mén hoc [H4.04.02.09] [H5.05.01.14].
Bao cao téng hop danh gia diém dbi vai mot sb hoc phﬁn cudi khoa con duoc cong bd trén web,
facebook chinh thirc ciia Khoa dén ngudi hoc [H2.02.01.01]. Viée quy dinh tinh diém, dénh gia
chét luong SV vé k¥ ning nghé nghiép cia mén Thyc hanh mon hoc, Bao céo thuc tap tot nghiép
hay Kho4 lun tot nghiép con duoc két hop véi ¥ kién danh gia tir doanh nghiép [H5.05.03.07].
Diéu nay thé hién tinh nghiém tic, cong bang trong danh gia két qua hoc tap va tich hop danh gia
ctia nguoi str dung lao dong ddi véi két qua hoc tap [H5.05.01.07].
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Bang 6: Hinh thirc kiém tra cac HP nganh TMDT
Déi vi mot s6 mon hoc duge tién hanh bang cac phuwong phap kiém tra, danh gia khac nhau
va ciing duoc tién hanh kiém chimg trong mot hoc ky thong qua bai danh gia giita ky. Cu thé tir
nam hoc 2017-2018, Khoa di tién hanh trao doi va thuc hién kiém tra qua bai tap 16n déi véi mot

s6 mon chuyén nganh nhu Lap ké hoach va khoi su kinh doanh, Nghiép vu nha hang, gidm sat
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khach san...

Hing nidm, trong qua trinh thyc hién phuong phap kiém tra danh gia giita ky va cudi ky,
Khoa QTKD&DL da thuc hién viéc xay dung ngan hang dé thi trac nghi¢m va ty luan céac hoc
phan trong hé¢ théng [H5.05.02.15]. V&i ngan hang dé thi trac nghiém, Nha truong quy dinh tdi
thiéu 150 cau/tin chi, mdi moén hoc 3 tin chi ¢6 450 cau hoi. Ddi véi ngan hang dé thi tu luan, mdi
tin chi c6 khoang 30 c4u hoi, mdi mon hoc ¢6 3 tin chi tuong duong c¢6 90 cau héi. Noi dung trong
ngan hang dé thi cau hoi thuong xuyén duge cip nhat, hiéu chinh va bd sung cho phu hop véi
danh gia mac do dat CBR cua mén hoc.

Qua trinh luu trir két qua thi véi hinh thic thi tric nghiém da duoc thuc hién ¢ cac bd phan
khac nhau nhu phong PT, phong KT&DBCL, trén hé théng may chu. Vi vay, cong tac giam sat,
Iuu trit bai thi cta trudong PHPL véi hinh thic thi tric nghiém da duoc thuc hién dung quy dinh
trong nhitng ndm vura qua.

Véi hinh thire thi tu luan, ngan hang dé thi s& dugc bdc tham trude khi thi, thuc hién niém
phong pho t6, va bai thi da dugc danh gia s6 phach dé t6 chire thi va cham thi mot cach nghiém
tic. Phong cham thi c6 camera va chuyén vién giam sat, GV nhan bai thi va cham theo thoi gian
quy dinh ciia phong Khéo thi. Vi vy, cong tac danh gia két thic hoc phan dam bao tinh khach
quan trong danh gid nang luc ngudi hoc.

Hang nam, cac ngan hang dé thi dugc ra soat, kiém tra, hiéu chinh nhiing 16i sai dé tang thém
gia tri va dg tin cdy cua dé thi. Noi dung trong cau héi tric nghi¢m va tu luan duogc diéu chinh
thong qua d& cuong chi tiét ciia mdi hoc phan 2 nim/lan.

Viéc danh gia két qua hoc tp nam trong chii trurong ctia Nha truong nham danh gia kha ning
dat CPR cuia ngudi hoc. Mdi hoc ky cac CVHT t6 chure sinh hoat 16p dong thoi lang nghe ¥ kién
phan hdi ctia ngudi hoc vé viée danh gia két qua hoc tip, nhin chung déu nhan dugc nhitng phan
héi tich cuc. Thong qua khao sat ngudi hoc vé phuong phap kiém tra danh gid, dai da s6 SV dugc
hoi danh gia tot vé phuong phap danh gia két qua hoc tap. Hang nim khi SV di thuc tap déu nhan
duoc nhitng phan hoi tét cia don vi thyc tap, nha tuyén dung [H5.05.03.04] [H5.05.03.03].

Cong tac phic khao bai thi dugce quy dinh cy thé, khi GV hoan thanh cong tac cham thi phac
khao thi két qua vé dir liéu vé diém phiic khao bai thi cia ngudi hoc dugce thé hién ngay trong tai
khoan ngudi hoc [H2.02.03.01]. Cudi mdi hoc ky, phong KTPBCL thyc hién tong két két qua
diém hoc tp SV theo timg 16p d6i véi mdi hoc phan véi ty 18 phan trim phan loai diém sé lam co

s& danh gia hé s6 chat luong GV va dé xuét diéu chinh dé thi dbi voi mot sé hoc phan c6 két qua
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dic biét [H5.05.03.05] [H5.05.03.06]. Bén canh d6, ddi voi mdi khoa SV tot nghiép, Khoa thuc
hién 14y ¥ kién cac bén lién quan dbi véi phuong phap kiém tra danh gid lam co s& diéu chinh
phuong phap dénh gia cho pht hgp. Cong tac xay dung dé thi két thic hoc phan ciing dugc Nha
truong thuong xuyén thuc hién song song véi viée hiéu chinh CTDT dé dam bao viée danh gia
duoc da dang hoa ngan hang dé va cong bang [H3.03.02.10].

2. Biém manh

Viéc thuc hién cac phuong phap kiém tra, danh gid phu hop vé1 dac thu nganh TMDT hay
danh gia trong thuc hanh thyc té giup SV ¢6 duoc két qua cong bang, khach quan va chinh xéc.

3. Diém ton tai

Nha truong chua thye hién phan tich két qua bai thi cia tirng hoc phan, cac khod, cac 16p SV
nganh TMPT dé c6 sy so sanh chat lugng véi nhau, két qua ctia mdi hoc phan giita cac khoa c6
thay d6i mét cach tich cuc khong dé co nhitng diéu chinh phu hop.

4. Ké hoach hanh dong ’ ‘

Ttr nam 2025, Khoa s€ phdi hop voi phong KT&DPBCL ra soat, danh gid ngan hang dé nganh
TMBDT thong qua phan tich két qua thi timg hoc phan dé ¢ nhiing diéu chinh phii hop CTDT, b
dé thi.

5. T ddnh gid: Pat yéu cau cia tiéu chi 5/7.
Tiéu chi 5.4. Két qua danh gia dwoc phan hdi Kip thoi dé ngwoi hoc cai thién viéc hoc tip
1. Mo ta hién trang
Hoat dong danh gia két qua hoc tap, cong bo két qua tdi nguoi hoc ludn duge nha truong

thuc hién theo ding quy dinh. Nam 2011, nha truong thanh 1ap Phong KT&DPBCL [H5.05.04.01],
véi nhiém vu x4y dung cac vin ban hudng dan quy trinh cong tac khao thi theo quy dinh cua Bo
GD&DT; chu tri va phéi hop véi cac don vi trong truong xay dung quy trinh kiém tra, t6 chtc thi
hét hoc phén; quan ly luu trir bao mat dé thi, bai thi; cong bd két qua thi cho nguoi hoc.

Nha truong di dwa vao khai thac phan mém t6 chirc thi va trién khai cong tac t6 chirc thi noi
chung theo mét quy trinh théng nhat [H5.05.03.01]. Theo d6, Nha trudng di tng dung cong nghé
thong tin vao quan 1y va thyc hién tit ca cac khau ciia hoat dong trong cong tac to chirc thi. Két
qua danh gia thuong xuyén duoc GV giang day truc tiép nhap vao hé thong va thong bao téi SV
ngay khi c6 két qua thi, kiém tra; két qua thi duoc hé théng tu dong tong hop tir két qua chim thi
ciia GV va thong bao cong khai t6i timg tai khoan SV. SV ¢6 thé tra ciru két qua hoc tap ctia minh

tai trang ca nhan theo dia chi http://svdbcl.epu.edu.vn hoac http://sinhvien.epu.edu.vn
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[H5.05.04.04].

Nho viée tng dung CNTT vao quan 1y qua trinh t6 chirc thi, kiém tra, hé thdng tu dong dua
ra cac canh bao vé thoi gian, tién d6 thuc hién nhiém vu cta cac thanh vién, do d6 viéc thong bao
két qua t6i nguoi hoc ludn kip thoi va dung quy dinh cia Nha trudng. Ngudi hoc ¢o thé tra ciru
két qua hoc tap tir nhiéu ngudn. Cac van dé phan hoi két qua dénh gia vé diém qua trinh, diém thi
két thuc hoc phan dugc quy dinh va ¢ biéu mau thue hién. Cac phan hdi nhu phuc khao diém thi
déu duoc c6 sy ra soat cua Ban linh dao Khoa va dugc cong bd cho SV [H5.05.04.02]
[H5.05.04.03] [H5.05.04.06] [H5.05.04.07].

Qua két qua khao sat nguoi hoc va théng qua cac budi hop 16p cac CVHT vé viée danh gia
két qua hoc tap c6 thé thdy da phan cac SV hai long vé cac quy dinh ciing nhu viée cong bd cach
thire kiém tra danh gia giira ky, cudi ky [H5.05.02.05]. Mot s6 it SV c6 kién nghi vé két qua hoc
tap da duogc Nha truong giai quyét theo ding thu tuc quy dinh, dam bao quyén loi ctia SV
[H5.05.04.01], [H5.05.01.08].

Sy phan hoi két qua hoc tap ciia SV, danh gia tong hop hoat dong hoc tdp dugc phong
KT&DBCL phbi hop cing Khoa QTKD&DL dé c6 nhitng budc cai thién. Qua két qua phan hoi
tir SV, Khoa dé c6 nhiing diéu chinh phu hop vé ndi dung mon hoc, vé cach dénh gia hoc phan,
thong qua cac budi seminar bd moén va cac dot hiéu chinh CTDT. Ty 18 hai 1ong vé két qua kiém
tra danh gia cia SV hién tai va cuu SV cho viéc danh gia, kiém tra c6 ty 1€ cao trén 90%
[H5.05.04.02] [H5.05.04.03].

2. Biém manh

Truong da co6 day du cac hé thong van ban lién quan dén phan hoi danh gid két qua hoc tap
ctia nguoi hoc. Khoa QTKD&DL, B4 mén ¢ nhitng quan tam, két hop t6t véi phong KT&DBCL
trong viéc danh gia phan hoi cia nguoi hoc.

3. Diém ton tai ’ ’
Nha truong chua khai thac hi¢u qua trng dung cong ngh¢ thong tin trong ti€p nhan két qua

danh gia ctia nguoi hoc.

4. Ké hoach hanh djng
Tir nim 2025, phong KT&DBCL va TTCNTT ting cuong tng dung thong tin trong viée tiép

nhan két qua danh gia kip thoi.
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5. T ddnh gid: Pat yéu cau cia tiéu chi 5/7.

Tiéu chi 5.5. Nguoi hoc tiép cin dé dang véi quy trinh khiéu nai vé két qua hoc tap
1. M6 ta hién trang
Quy dinh v& viéc giai quyét khiéu nai cta ngudi hoc vé két qua hoc tap duge Nha truong

quy dinh va pho bién t6i SV qua quy dinh vé khiéu nai KQHT [H5.05.05.01] [H5.05.04.04]. Béi
voi1 hoat dong hoc tap ngudi hoc s€ duoc danh gia qua trinh hoc tap va danh gia bai thi két thuc
hoc phan. Trong d6 cu thé viéc khiéu nai dugc thuc hién nhu sau:

(i) Dai véi diém danh gia qua trinh hoc tap s& dugec GV cong bd vao budi hoc cudi cing.
Néu SV c6 khiéu nai thi s& duoc GV giai quyét ngay trong budi hoc do.

(i) Dbi v6i diém bai thi két thiic hoc phan, sau khi thi két thuc hoc phan 5 ngay, ngudi hoc
c6 thé xem két qua thi cia minh trén hé théng phan mém quan 1y thi PMT-EMS. Ngudi hoc ¢6 thé
ndp don phuc tra online vé két qua thi ctia minh néu thay c6 sai s6t. Ngudi hoc duge phép nop don
phuc tra trong khoang 3 ngay tinh tir thoi gian céng bd diém.

Moi SV khi bat dau nhap hoc déu dugc phat 1 cudn so tay SV trong d6 ¢6 néu rd hinh thirc
kiém tra danh gia, cach tinh diém, xép loai [H2.02.03.01]. Viéc pho bién cac quy dinh, quy trinh
vé khiéu nai két qua hoc tdp dugc cong bd trén website quan 1y nguoi hoc, trang
www.ktdbcl.epu.edu.vn, sinhvien.epu.edu.vn dé SV niam bat truéc mdi hoc ky [H5.05.04.04]
[H5.05.01.04]. Theo s6 liéu théng ké, dudi 2% sb ngudi hoc khiéu nai vé két qua hoc tap va duoc
giai quyét kip thoi, thoa dang [H5.05.04.03].

Trén co so cac quy dinh lién quan dén qua trinh dao tao va t6 chac hoat dong day va hoc, rén
luyén, ché do chinh sach da dugc Nha truong, Khoa QTKD&DL di pho bién tai SV trong tuan 18
dinh hudng dau khoa hoc va dé cap trong s tay SV [H2.02.03.01]. SV ¢6 du cac thong tin cu thé
va rd rang veé 16 trinh hoc tap ciing nhu cac quy dinh, quy ché can thiét lién quan dén qué trinh hoc
nhu: Piéu kién tét nghiép, cach tinh diém danh gia thanh phan, cach tinh diém hoc phan, hé thong
diém sd, diém chir va cach quy doi, cach tinh diém trung binh chung hoc ky va diém trung binh
chung tich iy, ...

Céc quy trinh vé dao tao, to chic thi kiém tra; cac hudéng din va quy trinh danh gia qua trinh
rén luyén cua SV véi cac tiéu chi danh gia cu thé va cac hudng dan vé quyén khiéu nai két qua hoc
tap, ... ciing duoc thdng bao cho SV tir dau khoa hoc [H2.02.03.01]. Ngoai ra, cac thong bao nay

SV ciing dé& dang tiép can duoc trén hé théng website ciia Nha truong, vi du khi SV phic tra diém
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ctia hoc phan, SV ¢6 thé xem va tai mau trén website ctia Truong [H2.02.03.01].

Tai budi hoc dau tién caa hoc phan, GV giang day c6 trach nhiém thdng bao chi tiét dén SV
nhitng ndi dung nhu: tén hoc phan, sé tin chi, ndi dung hoc tap, dé cuong chi tiét, hinh thic diém
danh, hinh thirc va nhitng tiéu chi danh gia két qua hoc tap nhu sé luong bai kiém tra, s6 luong bai
tap vé nha (néu co), bai thao ludn nhom, cac tiéu chi danh gia s& ap dung trong hoc phan do
[H1.01.01.11]. Cubi hoc phan, GV s& théng bao cho SV két qua danh gia diém thanh phan dé SV
chu dong c6 ké hoach cai thién két qua hoc théng qua bai thi két thic hoc phan chu dong 18n ké
hoach ding ky hoc lai; hoc b sung céc hoc phan khong duoc dy thi hoic chua hoc. CTDT ciing
duoc cdng b cong khai trén website caa Trudng nham hd trg GV, SV cha dong trong day va hoc
[H5.05.01.04], [H1.01.01.11].

Chinh viéc céng bd rd rang va cong khai, minh bach vé cac quy dinh trong KTDG kién thic,
cong b két qua hoc tap va xét thanh tich hoc tép, ... 1a co s dé SV nim 13 cac quy dinh va c6 dé
xuat khiéu nai va thac mac vé diém so. Va dé dam bao quyén loi cho SV, Trudng da c6 kénh thu
thap cac thac mac khiéu nai cia SV qua hom thu dong thoi hang nam t6 chtc budi gap mat gita
lanh dao Nha truong véi SV dé lang nghe tim tu nguyén vong, trao doi, tra 1oi giai dap cac y kién
khiéu nai, thac mac cia SV [H5.05.01.08].

Vao dau khoa hoc, dau mdi nam hoc, Nha truong va Khoa phd bién vé cac quy dinh, quy
trinh vé khiéu nai két qua hoc tap cho SV trong budi sinh hoat chinh tri dau khoa, dau nim. Ngoai
ra, SV con c6 cac budi hop 16p hanh chinh chinh thirc, méi thang déu c6 it nhat 01 budi hop hanh
chinh chinh thirc véi CVHT. Ngoai ra, SV ¢6 thé hoi vé céc tha tuc ciing nhu cac quy dinh vé khiéu
nai hoic thac mac vé két qua hoc tap qua Thu ky khoa, CVHT, ban chu nhiém khoa. Céc kénh
khiéu nai va dia diém tiép can dé dang, da dang. Phong CTSV c¢6 trach nhiém tiép nhan thong tin
két qua giai quyét cac khiéu nai, phan nan cua SV.

Trong qué trinh hoc tap, néu c6 sai s6t, hoac nham Ian vé diém s6, SV hoan toan c6 quyén
khiéu nai ngay trén 16p véi GV hodc 1am don khiéu nai diém thanh phan gui t6i Bo mon, Khoa dé
duoc giai quyét [H5.05.05.01, H5.05.04.04].

Két thiic mdi hoc ky, SV dugc thdng bao két qua hoc tap qua tai khoan c& nhan cua SV trén
hé théng nhap diém va thong bao diém truc tuyén caa Nha truong [H5.05.04.04] [H5.05.01.04].
Sau thoi gian c6 thdng béo cu thé vé két qua thi va thoi gian tiép nhan céac khiéu nai ciia SV vé két

qua hoc tap, phong KT&PBCLsé ra soét vé cac khiéu nai cua SV/phu huynh va ¢ théng béo chinh
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thire két qua hoc tap.

Néu SV/phu huynh con chwa thoa dang véi két qua phac khao, cé thé tiép tuc 1am don thu
khiéu nai giri phong KT&DBCL. Tiép theo phong KT&DBCL sé& thyuc hién theo quy trinh dé giai
quyét cac khiéu nai cuia SV va tra 16i thoa dang cho SV. Thong quy dinh méi cua phong KT&DBCL
thi hién nay SV c6 tbi da 7 ngay dé thuc hién viéc khiéu nai vé diém sb hoc tap caa minh céc hoc
phan trong hoc ky ké tir ngay cong b diém trén hé théng website cua Nha truong va tai khoan cua
SV [H5.05.05.01].

Két qua cudi cung cia SV dugc ghi nhan va in thanh bang diém hoc tap dé luu trix
[H5.05.04.03]. Nhu vay, SV duoc dam bao tiép can vai quy trinh khiéu nai, cac chuyén vién, GV
va CVHT cua Khoa, Ban chu nhiém khoa thuong xuyén quan tdm va theo déi moi y kién thiac méc,
khiéu nai cua SV vé két qua hoc tap dé kip thoi hd trg va giai quyét ciing nhu lién hé cac b phan
lién quan cung giai quyét dam bao quyén loi cho SV.

Thuec té thi ty 1¢ khiéu nai, phic khao diém kha nho khoang dudi 1% va ty Ié thay doi két qua
diém bai phtc tra 1a twong d6i thip va co6 xu huéng giam din qua cic nim tir 2019 - 2024
[H5.05.04.03].

Theo bao céo tong hop két qua diéu tra phan hoi ciia SV vé hoat dong quan 1y va phuc phu
dao tao, mirc d6 hai 10ng trong qua trinh giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi va dé xuat cua ngudi
hoc trong giai quyét ché do va d6i méi phuong thic quan 1y nguoi hoc ngay cang ting
[H5.05.01.08].

2. Biém manh

Nguoi hoc tiép can dé dang véi quy trinh khiéu nai vé két qua hoc tap dam bao cong bang
cho SV.
3. Diém ton tai
Mot s6 SV chua nidm 1 céc quy dinh trong cong tac khiéu nai vé KQHT nén chua thuc hién
phuc khao diém kip thoi theo quy dinh.
4. Ké hoach hanh dong
Tir nam 2025, phong KT&PBCL cuing cac don vi trong trudng ting cudng tuyén truyén pho
bién vé quy trinh ddnh gia KQHT.
5. T ddnh gid: Pat yéu cau cia tiéu chi 5/7.
Két luan vé Tiéu chuan 5

Mac du con mot soO ton tai nhu da néu, nhin chung, viéc danh gia két qua hoc tap cua nguoi
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hoc & Khoa dugc thuc hién mot cach cong béng, khach quan theo cac huéng dan cua Trudng
DHDL dé dam bao tinh rd rang, cong khai ctia quy trinh. Khoa QTKD&DL luén tap trung siu vao
danh gia kién thuc, ki nang cua nguoi hoc thong qua cac ki thi cu, kiém tra, dic biét trong viéc do
ludng duoc muc do dat duoc CPR, da dang hoa cac phuong thirc danh gia, phan hdi dén nguoi
hoc dé ngudi hoc xac dinh va diéu chinh ké hoach hoc tap.

Két qua danh gia chung cua tiéu chudn 5: 5/5 tiéu chi déu dat yéu cau ¢ muc 6/7.

Tiéu chuin 6. Pi ngii giang vién, nghién ciru vién
Mé dau

Truong PHPL c¢6 st mang 14 “Co 56 dao tao nguén nhén lyc chdt rong cao, NCKH va
chuyén giao céng nghé ddp vmg nhu cau ciia nganh nang lwong néi riéng va xa héi néi chung
trong céng cudc hién dai héa va phdt trién bén vieng”. Muc tiéu cua Nha truong hudng toi dio tao
SV trg thanh nhitng k¥ su, ctr nhan c¢6 pham chét chinh tri, dao durc, co kién thirc va niang lyc thuc
hanh nghé nghiép tuong xtmg vai trinh do dao tao, cé suc khoé, co6 kha nang lam viéc doc lap,
sang tao va giai quyét nhitng van dé thudc chuyén nganh duoc dao tao va tién hanh NCKH va phat
trién cong nghe, két hop dao tao véi NCKH va san xuét, dich vu khoa hoc va cong ngh¢. Do do,
doi ngti GV c¢6 vai tro then chot, quyét dinh vi¢c thuc hién thanh cong cua hoat dong dao tao noi
chung va thuc hién cho bat ky mot CTDT ndo cta nha trudng. Chinh vi thé, viéc xay dung d6i ngi
GV du vé s6 lugng, co trinh 6 chuyén mon cao, co phém chit dao dirc va tu cach nha g140, co stic
khoe tdt va yéu nghé la mdt trong nhirng nhiém vu trong tdm ctia Nha trudong, cac khoa dao tao
chuyén nganh néi chung va cu thé 1a Khoa néi riéng.

Trén co sé st ménh dat ra, Nha truong va Khoa da xay dung va trién khai thuc hién cac ké
hoach tuyén dung, boi dudng, phat trién doi ngli GV va nhan vién; quy hoach bo nhiém céan bod
quan 1y trong tirng nam hoc phu hop véi diéu kién cu thé ciia nha truong va Khoa. Quy trinh, tiéu
chi tuyén dung, bo nhiém rd rang, cong khai, minh bach, dan chu, cong bﬁng. Két qua tuyén dung,
b6 nhiém cho thay cac can bo quan Iy va GV Khoa déu c6 pham chét dao dic tot, nang luc quan
1y chuyén mén, nghiép vu vitng vang dap Gmg va hoan thanh nhiém vu dugc giao. Nhim ning cao
nang luc quan 1y, nghié€p vu chuyén moén cua cac can bd quan ly va GV, nha truong va Khoa da co
nhitng chinh sach khuyén khich cdn bo quan 1y, GV va nhan vién tham gia hoc tap, nghién ciru
nang cao trong nudc va ngoai nudce, ddng thoi cd nhitng bién phéap tich cuc dé thu hut, tuyén dung

can by quan ly, GV c¢6 trinh d¢ cao. Pdi ngii can b quan 1y va GV Khoa du vé s lugng va chat
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luong dé dap Gmg yéu cau hoat dong cua Trudng.

Tiéu chi 6.1. Viéc quy hoach ddi ngii giang vién, nghién ciru vién (bao gém viéc thu hut, tiép
nhén, bé nhiém, b tri, chAm dirt hop dong va cho nghi huu) dwoc thwe hién dap dng nhu
cau vé dao tao, nghién ciru khoa hoc va cac hoat dong phuc vu cong dong.

1. M6 ta hién trang

Nhén thiy dugc tam quan trong cia viéc quy hoach - tuyén dung doi ngéi CBGV, nghién ctru
vién dé dap ung nhu cau vé dao tao, NCKH va phuc vu cong ddng, dua trén nhitng quy dinh vé
ban hanh diéu 18 cta truong Pai hoc [H6.06.01.24], Nha trudng da dua ra Chién lugc phat trién
trong giai doan 2017-2022 va tam nhin 2030, d¢ 4n vi tri viéc 1am nam 2017, 2018 [H6.06.01.01],
[H6.06.01.02]. Bong thoi, nha trudng phé duyét dé an viéc 1am, quy ché lién quan dén tuyén dung
[H6.06.01.30], [H6.06.01.30], [H6.06.01.03], thi dua khen thuong [H6.06.01.07], [H6.06.01.08],
[H6.06.01.09], [H6.06.01.10], [H6.06.01.19], [H6.06.01.22], [H6.06.01.22], [H6.06.01.22], danh
gia xép loai chat luong can bo, cong chirc, vién chirc [H6.06.01.22], tra lwong [H6.06.01.18],
[H6.06.01.18], [H6.06.01.18], [H6.06.01.18], ché d6 cho nguoi lao dong da nghi huu chét luong
cao duoc moi tiép tuc cong tac giang day [H6.06.01.23], [H6.06.01.23], cong tac can b tai truong
[H6.06.01.25], [H6.06.01.24], [H6.06.01.24], [H6.06.01.24], [H6.06.01.25], quy hoach can bo
[H6.06.01.29], [H6.06.01.29] [H6.06.01.33], ché d6 lam viéc cua GV [H6.06.01.26]
[H6.06.01.26] [H6.06.01.26], ddo tao doi ngii [H6.06.01.32], nham muc dich x4y dung va phat
trién d6i ngii GV, NCV.

Bén canh d6, Nha trudng dé cap dén muc tiéu khong ngirmg nang cao chat luong dao tao theo
huéng thue hanh dap tng nhu ciu doanh nghiép, trudng tiép tuc tuyén sinh da nganh, da cap, tap
trung dao tao dat chuan chat luong cao, quy mo dao tao 6n dinh khoang 12.000 dén 15.000 SV
chinh quy [H1.01.01.04], [H1.01.01.01]. V& NCKH, s cong trinh cong bd hang nim dat 300
(trong d6 15% 1a cong bd qudc té dat ISI, SCOPUS) [H6.06.01.05]. Bén canh d6, Khoa
QTKD&DL di td chirc chuong trinh hoi thao vé Chién luoc va ké hoach phat trién Khoa trong giai
doan 2017-2022 ngay 21/10/2017. Noi dung budi hdi thao dé cap dén: CTDT dinh hudng tiéu
chuan qudc té, két ndi doanh nghiép dé SV c6 nhiéu co hoi di khao sat thuc té tai doanh nghiép
v6i phuong cham “Hoc di déi véi hanh”; ddy manh phong trao va ting cudng hiéu qua ctia cong
tac NCKH d6i voi cac CBGV va SV ciia Khoa. Nham tao méi truong dé GV, can bd ludn hoc hoi
1an nhau, trau doi chuyén mon va nang cao ¥ thirc, khoa QTKD&DL néi chung va nganh TMDT
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no6i riéng da thyc hién cac hoat dong nhu:

- Seminar, sinh hoat t6 chirc sinh hoat chuyén mén, to chirc day hoc va cic hoat dong gido
duc vé d6i méi day hoc theo tiép can niang luc ctia SV, vé phuong phap va cong cu kiém tra danh
gia ndng luc nguoi hoc.

- Khuyén khich cac GV tham gia cong dong hoc tap giita cac trudng dai hoc trong cting nganh
dé hd tro nhau phat trién chuyén mon thong qua hinh thirc sinh hoat chuyén mén théng qua céac
hoi thao, dic bi¢t 1a cac hdi thao thong qua Zoom online trong thoi ky dich Covid.

Cian ctr vao cac quyét dinh ap dung quy ché tra lwong dua trén quy ché chi tiéu nodi bd
[H6.06.01.18], [H6.06.01.20], [H6.06.01.20], c6 thé thay rang muc tiéu xay dung d6i ngii can bo,
GV du vé sb luong va chit lugng dap ung duoc cac tiéu chuan ciia mot trudong dai hoc, cong tac
tuyén dung [H6.06.01.16], bdi dudng va phat trién doi ngii [H6.06.01.17], [H6.06.01.17],
[H6.06.01.17], [H6.06.01.17], [H6.06.01.17] ludn dugc nha truong va Khoa QTKD&DL quan
tam, trién khai thue hién [H6.06.01.03], [H6.06.01.32]. Viéc thuc hién cac ché d6 phu cdp tham
nién, nang bac luong, phu cap nha gido, quy ché thi, xét tuyén vién chirc, thang hang chirc danh
duoc nha truong thuc hién theo ding quy dinh [H6.06.01.28] [H6.06.01.28] [H6.06.01.28]
[H6.06.01.28] [H6.06.01.28] [H6.06.01.29] va hudéng dan cua cac nghi dinh cia chinh phu
[H6.06.01.21], [H6.06.01.21], [H6.06.01.21], [H6.06.01.21], [H6.06.01.21], [H6.06.01.21]. Dya
trén cac quy dinh vé tuyén dung, nghi dinh tuyén dung va quan Iy vién chirc [H6.06.01.29],
[H6.06.01.29], [H6.06.01.29], [H6.06.01.29], [H6.06.01.29], nha trudng xay dung dé 4n vi tri viéc
lam xac dinh s6 lugng nguoi lam vige, co cAu vién chitc, GV dé thuc hién hiéu qua cong tac tuyén
dung, st dung va quan 1y vién chtic trong Nha truong [H6.06.01.01], [H6.06.01.02]. Quy ché tra
luong vu dai va thu hat nhan lyc chét lugng cao da dugc ap dung tai truong DPHDL nhiéu nim nay
[H6.06.01.18], [H6.06.01.18], [H6.06.01.18], [H6.06.01.18]. Bén canh dd, hang nam, trén co s&
muc tiéu, khdi luong cong viée, can d6i voi thuc trang doi ngii GV giang day nganh TMDT
[H6.06.01.32], [H6.06.01.34] va SV hién c6 ciung véi ké hoach chién luoc d3 dé ra, Khoa
QTKD&DL thyc hién danh gia hiéu qua cong viéc [H6.06.01.18], dong thoi xac dinh nhu cau bd
sung nhan sy cho don vi [H6.06.01.32]. Vi ké hoach tuyén sinh, phat trién nganh méi, ké hoach
quy hoach can bd quan 1y cip bd mén va cap khoa, Khoa QTKD&DL thyc hién phan tich nhu cau
va c6 nhitng dé xuat pht hop dam bao co ciu lao dong phu hop trong cac b mén, nganh dao tao.

Sd luong nhan sy hién tai ctia Khoa Téng s6 GV co hitu cia khoa hién nay la 21 GV, sb can bod
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dat trinh @0 PGS 1a 1 GV, tién sila 11 GV, thac sila 7 GV. V& co ban, khoa da dat duoc muc tiéu
chién luge dén hét thang 12/2023 s& c6 30% GV ciia Khoa dang lam nghién ctru sinh s& bao vé
thanh cong Tién si dé nang cao chat luong doi ngii GV, dua ra nhitng CTDT tich hop quéc té hidu
qua dap tmg t6t hon nhu ciu dao tao SV va cong tac NCKH. Sb lwong GV nganh TMDT 1a 17 GV
v6i sb luong tién si chiém 59% va sb lugng NCS cua nganh 1a 2 GV, chiém ty trong 1a 12%
[H6.06.01.34]. Mic du sé GV chinh thirc trong nganh TMDT chua cao, nhung v6i cac mén hoc
lién quan dén chuyén nganh khéc trong khoa, cac GV trong cac nganh & cac bd mén khac ciing
dugc moi tham gia giang day dé giam tai cong viéc cho cac GV giang day nganh TMPT, dong
thoi str dung duoc nhiing kién thirc chuyén mén siu cia cac GV trong khoa QTKD&DL.

Bén canh do, Khoa QTKD&DL lu6n thyc hi¢én muc ti€u phat trién doi ngi dap ing nhu cau
ctia thé ky 21 ciing nhu dép tng CPR ctia CTDT. Dé ky duoc hop dong dai han véi truong PHDL,
GV dat tdi thiéu trinh do IELTS 5.0 trd 1én [H6.06.01.17]. Bén canh dé, cac quy ché lién quan dén
dinh murc dao tao va hoat dong KH&CN, stra ddi ché d6 1am viéc cua GV, chirc danh nghé nghiép
thuong xuyén duoc truong cap nhap va dua ra quy ché sira doi, tao diéu kién cho GV néi chung
va GV khoa Kinh t& va Quan 1y néi riéng thyc hién nhiém vu t6t nhat [H6.06.01.26],
[H6.06.01.27], [H6.06.01.27], [H6.06.01.26], [H6.06.01.28]. Pong thoi, khoa luén khuyén khich
va tao diéu kién cho céc ung vién tiép tuc hoc nghién ctru sinh va phat trién chuyén mon.

Khoa QTKD&DL tao diéu kién cho cdc GV tham gia dé nang cao trinh d6 chuyén mén
nghiép vu thong qua cac hdi thao chuyén mon. Trén thuc té, nhitng CTDT ngin han va hoi thao
thudng xuyén di gitp cho d6i ngii GV cua Khoa ngay cang dap tng yéu ciu CPR cia dao tao va
chuyén moén trong giang day [H6.06.01.32].

Maic du trinh d0 GV va kinh nghiém tich lily dugc tang Ién hang ndm, khoa can cur vao quy
mo SV tuyén sinh ctia nganh do phong BT giri, khoa xay dung ban ké hoach nhu cau nhén sy giri
phong T chirc can bd. Can cr vao nhu ciu nhan sy cia Khoa giri 1én, nha trudng xay dung ké
hoach tuyén dung, b6 sung nhan lyc hiang nim trong d6 xac dinh rd yéu cu va vi tri tuyén dung
[H6.06.01.31], [H6.06.01.32]. Dua vao ké hoach tuyén dung, phong TCHC trién khai cong tac
tuyén dung theo ding quy trinh. Thong tin vé tuyén dung duoc cong khai trén trang thong tin dién
tir ciia Trudng, giri email vé cho cic phong ban va khoa chuyén nganh va cong khai méot s6 phuwong
tién thong tin dai chung; moi thong tin lién quan dén chi tiéu, diéu kién du tuyén, ho so du tuyén. ..

déu duoc thé hién rd rang, minh bach trong thong bao tuyén dung [H6.06.02.03].
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Cong tac bo nhiém chirc danh nghé nghiép ddi véi cac truong hop hét tap sy, chuyén ngach
duoc thue hién ding quy trinh [H6.06.01.15]. Cong tac bd nhiém can bd quan 1y Khoa QTKD&DL
duoc thyc hién dua trén nang luc va thanh tich trong cong tac dao tao [H6.06.01.33],
[H6.06.01.32], NCKH nhim nang cao chét lrong, hiéu qua cua cong tac ddo tao ciing nhu diy
manh cac hoat dong NCKH cuia nha trudng. Quy trinh bo nhiém can bo quéan 1y cac Khoa déu thuc
hién cong khai, dam bao ding tiéu chuan va quy trinh theo quy dinh ctia Nha nuéc va Bo Cong
thuong [H6.06.01.30], [H6.06.01.30], [H6.06.02.03], [H6.06.01.32]. Nham xay dung ngudn can
bo ké can déng bd, dam bao s lugng va chat luong, dap ting dugc yéu cau d6i mdi, xay dung va
phat trién ciia Nha truong, truong PHPL ciing di thuc hién cong tac quy hoach can bd cac giai
doan va tién hanh ra sodt, bd sung hang ndm [H6.06.01.32], [H6.06.01.32].

Viéc xét hét han hop ddng, cham dut hop dong, nghi ché do ciia GV dugc thuc hién nghiém
tac va dung ké hoach [H6.06.01.13], [H6.06.01.14]. Viéc cham dut, gia han hop dong hoic nghi
ché d6 déu duoc Nha trudng théng bao trude t6i Khoa va duong su. D6i voi can bo GV sap nghi
huu, GV sé& dugc thong béo 2 lan (thoi han 6 thang trude khi nghi huu va thoi han 3 thang trude
nghi huu) [H6.06.01.15]. Tuy nhién, v6i hién trang ctiia Khoa 14 ngudn can bd GV tuong ddi tré
nén trong 5 nam gan day khong c6 truong hop GV dén tudi nghi huu. Dbi véi GV ky hop dong co
thoi han, Nha truong sé giri thong bao qua email trude thoi han két thiic hgp dong. Khoa s& hop
bd mon v&i can bd GV dé danh gia muc do hoan thanh nhiém vu va dua ra Bién ban léy y kién cta
Trudng khoa giri Nha truong [H6.06.01.32].

2. Biém manh

Quy trinh tuyén dung rd rang, minh bach, ddm bao cong bang trong cong tac bd nhiém va
chdm dat hop dong.

C6 cac chinh sach wu dai dé thu hut nhan luc chat lugng cao, dic biét 1a cac giang vién trinh
do tién si.

Doi ngil giang vién c6 trinh d6 chuyén mon cao, dap tng tdt cac yéu cau giang day, nghién
ctru khoa hoc va phuc vu cong déng.

3. Diém ton tai
Ty 1é giang vién c6 hoc ham PGS chua dat mirc cao, mic du ty 16 tién si ting dang ké.

S6 luong gidng vién co hiru van chua du dé giam tai cong vi¢c cho giang vién nganh thuong
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mai dién ti.
4. Ké hoach hanh dong
Niam 2025, phong TCHC x4y dung chinh sach khuyén khich cic GV nang cao trinh d6 hoc

ham, hoc vi. Phat trién chinh sach thu hat thém gidng vién c6 trinh dg cao nham b6 sung nhan luc

cho nganh TMDT.

5. T ddnh gid: Pat yéu cau cia tiéu chi 5/7 diém.
Tiéu chi 6.2. Ty 1¢ giang vién/nguoi hoc va khéi lwong cong viée ciia ddi ngii giang vién,
nghién ctru vién dwge do lwong, giam sat 1am ciin ci cai tién chét lwong hoat dong dao tao,
nghién ciru khoa hoc va cac hoat dong phuc vu cong dong

1. M6 ta hién trang

Tong s& GV co hitu hién nay 12 21 GV, sb can bo dat trinh do PGS 1a 1 GV (chiém 5%), tién

sila 12 GV (chiém 60%), thac si 1a 7 GV (chiém 35%) [H6.06.01.34], [H6.06.01.34]. Trong d6
nganh TMDT, $6 luong GV hién tai dap tng nhu cau dao tao voi 3 PGS, 10 TS va 5 ThS
[H6.06.01.34]. Ngoai ra, Khoa QTKD&DL con hop tac véi cac GV thinh giang 1a cac nha khoa
hoc, GV ¢6 uy tin tir nhiéu truong dai hoc, vién nghién ctru, cac to chirc nghé nghiép trong va

ngoai nudc (nhu TopCV, VHR, XHR, Tap doan FLC, Khéch san Melia...).

Bang 7: Bdng thong ké GV giang day nganh TMDT

Phéan loai

Trinh d9, hoc TV 18 the9 gigi Phén loai theo tudi (ng)

TT vi SL (%) tinh
: Nam | N | <3| 80- | 41- 51|
it | 0 | 40 | 50 | 60

1 Giao su, Vién - - - - - - - -

S1
2 | Pho Gido su 3 [176% | 2 1| - 1] 2
3 | TSKH - - - - -] - - -
4 | Tién si 10 [58,8% | 6 4 | - 4 4 - 2
5 | Thac si 4 1236% | 1 3 -] 2 2 | - -
6 | Dai hoc - - - - - - - - -

Tong sb 17 100 9 8| 0| 6 6 | 1 | 4

Hang ndm, phong DT thuc hién tinh toan xac dinh ty 1€ GV/ngudi hoc cia CTDT lam can cu
tuyén sinh. Ty 1& SV/GV déu dam bao quy dinh theo Thong tu 01/2024/TT-BGDPT, ban hanh
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ngay 5/2/2024 ciia Bo GD&DPT quy dinh vé viéc xac dinh chi tiéu tuyén sinh trinh do trung cép,

cao dang cac nganh dao tao gido vién; trinh do dai hoc, thac si, tién si [H6.06.01.35].

Khéi lugng cong viée, thoi gian lam viée, dinh mirc gid chuin cia GV Khoa QTKD&DL
duoc quy dinh cu thé trong Quyét dinh 1258 (nim 2022) va Quyét dinh 136 (trudc nim 2022) vé
ché d6 lam viéc GV va duoc phan cong t6i timg GV trong ké hoach giang day tung ky

[H6.06.01.09], [H6.06.01.04].

Bdng 8: Khung dinh mirc chudn gidang day cdc nhiém vy ciia giang vién

Chire danh gidng vién Dinh mlo’rc Thoi gian Thoi gian
gio’ chuan giang day NCKH
Gi4o su va giang vién cao cap (hang I) 300 900 740
Giang vién chinh (hang II) 280 840 670
Giang vién (hang III) 270 810 586
Giang vién giang day cac mon dai cuong 350 1.050 300
Giang vién dinh hudng nghién ctru 200 980 600
Giang vién tap su 135 405 300

Cuoi ky, khoi lugng cong viéc giang day va cac cong viéc khac cua GV dugc quy doi veé gio
ti€u chuan va tinh thtra gio do1 véi cac bac dao tao khac nhau va céac 16p co lugng si s6 khac nhau

theo hé s6 quy doi theo Error! Reference source not found. va Error! Reference source not

found..

Bdng 9: Hé s6 quy doi giita cdc bdc ddo tao

Bic dao tao

H¢é s0 quy doi

cac 16p CLC

Cao hoc (cho GV bién ché EPU) 1,5
Tién sy 2,0
bai hoc, cao déng, cao déng nghé 1,0
Day mc?p Tiépg Anh va day cac mon chuyén mon 19
bang Tiéng vi¢t cho 16p CLC ’

Day cac mon chuyén nganh bang Tiéng Anh cho 15
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Bang 10: Bdng quy déi hé sé theo si sé cho tiét Iy thuyét

A , Hé s6 quy doi

S0 lwgng SV/lép " Z - N
Nién cheé Tin chi

St s6 =< 40 1,0 1,1

40 < Si s =< 60 1,1 1,2

60< Si s6 =<80 1,2 1,3

80<ST 56 =<100 1,3 1,4

Sisd > 100 1,4 1,5

Trung binh 1 nim hoc, can bd GV ciia nganh TMDT s& phai dap tng 270 tiét (twong dwong
v6i 900 gio quy doi) giang day va 160 tiét (twong duong véi 600 gior quy ddi) nghién ciru khoa
hoc [H6.06.01.26].

Error! Reference source not found. thong ké d6i ngii GV giang day va FTE cua toan bd
GV giang day nganh TMBDT tir 2019- 2024. S6 liéu vé FTE hang nam cho thay thoi gian tiép xtic

va tu van hoc thuat cua GV doi véi SV.

Bdng 11: S6 lwong GV va FTE ciia nganh TMPT

Tong so TV 18 c6
Nam Han Sé 1 (FTEs)*cua bin
ang muc 0 lwong X ang
hoc thue CBGY | CY.hganh [ 0 &
j TMDT
G_V toan thoi 11 i i
Nam hoc | glan
2019- GV khoéng toan
2020 thoi gian ) ) i
GV thinh giang 4 - -
Tong sb 15 18 8/15
G_V toan thoi 12 i )
Nam hoc | glan
2020- GV khoéng toan
2021 thoi gian ] ] i
GV thinh gidng 4 - -
Tong sb 16 20 9/16
G_V toan thoi 13 i )
Nam hoc | glan
2021- GV khoéng toan
2022 thoi gian ] ) i
GV thinh gidng 4 - -
Téng s6 17 22 10/17
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Tong so TV 16 6
Nam Han S61 (FTEs)*ciia | <~
ANg muc o0 lwong X ang
hoc thue CBGV GV nganh tién si
: TMDT
G_V toan thoi 18 ) i
Nam hoc | glan
2022- GV khong toan
2023 thoi gian ] ] i
GV thinh giang 4 - -
Tong sb 18 24 11/18
GY toan thoi 17 ) ]
Nam hoc | glan
2023- GV khoéng toan
2024 thoi gian ) ] i
GV thinh giang 4 - -
Téng s6 17 25 13/17

Ty 1€ GV c6 trinh do tur tién si cta nganh TMDT Khoa QTKD&DL 1a 8 GV (nam hoc 2022-
2023, bao gom ca GV thinh giang) va s& dat duoc so voi yéu cau phat trién nguon nhan lyc chat
lwong cao cua truong 1a dén nam 2023 khi 4 NCS hoan thanh nghién ctru. Bang dudi 14 sd liéu va

ty 1& GV/SV trong cac nim hoc gan day:

Bang 12: Bang ty l¢ giang vién/nguoi hoc nganh TMDT

Tong so z Tong so Ty 1€ -
Nam hoc FTEsg cua Tog\g/ 50 FTEsg cua SV/t(K));lg'vGV ;l:”lyalﬁGl\th\i
GV SV quy doi
2020 - 2021 20 169 139,1 8,5 1/6
2021 - 2022 22 306 2911 13,9 1/13
2022 — 2023 24 396 363,1 16,5 1/15
2023 — 2024 25 468 416,8 18,7 1/16

Céc nam gan day, hé sé FTEs ciia GV tang 1én thé hién thoi gian trao d6i gitta GV va ngudi
hoc tang 1én. Ty 16 GV quy d6i/SV dam bao yéu cau va ty 18 FTEs cua SV/GV ciing da phu hop
s0 V6i quy dinh chung cta Bo va Nha truong. Khoa QTKD&DL da va dang phdi hop véi phong
TCHC c6 ké hoach tuyén dung thém GV dé dam bao duy tri ty 1¢ phu hop. [H6.06.02.07].

Dinh ky hang thang, khoa QTKD&DL va nha truong danh gid hi¢u qua cong viéc, tuan thu
ky luat cta cac GV, tir d6 tién hanh xép loai thi dua GV [H6.06.01.04], [H6.06.01.05].

Viéc quy ddi khdi luong cong viéc va danh gid mirc d6 hoan thanh cong viée cua GV

[H6.06.01.04], [H6.06.01.05] dugc Khoa QTKD&DL va Nha trudng thuc hién vao cudi nim. Quy
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d6i khdi luong dwoc dya trén van ban quy dinh ciia Nha nuéc (20/2020/TT-BGDBT ngay
27/7/2020) va vin bahn huéng dan ctia Nha trudng (Quyét dinh 136 vé dinh mike lam viée ciia GV)
[H6.06.01.26]. Cac CBGV tu tong hop va quy d6i khéi luong giang day hang ky, giri vé cho Gido
vu khoa dé téng hop. Hang nam viéc danh gia mic d6 hoan thanh cong viéc cua CBGV thuc hién
theo huéng dan ctia Nha truong trén co s cac vin ban huéng dan ctia don vi chu quan
[H6.06.01.09].

Nha trudng cd ban hanh quy dinh vé danh gia vién chtrc hang thang thong qua hé sé danh gia
viéc tuan thu nodi dung, quy ché [H6.06.01.26], danh gia hiéu qua hoat dong (Quyét dinh 1177/Qb-
DHDL ngay 06 thang 08 nim 2018 va Quyét dinh 2083/QD-DHDL ngay 07 thang 11 nam 2018;
Quyét dinh 38/QD-DHPL, ngay 16/01/2020) trong d6 c6 kém theo biéu mau danh gia viéc thuc
hién chure trach danh gia can bd GV, dao duc nghé nghié¢p, thuc hién cac ndi quy Ve gio giéc, theo
thang bac dinh luong. Cubi thang, Ban lanh dao khoa va Cong doan khoa s& tién hanh tong két
danh gia timg GV trong khoa vé hiéu qua lam viéc va cong khai két qua trong khoa [H6.06.02.02,
[H6.06.01.04]. Sau d6, két qua dugc gui vé Hoi dong Thi dua Khen thuong dé phé duyét. Pong
thoi Quyét dinh 38/QP-PHPL di quy dinh hé sé ap dung dé 1am co s& chi tra tién luong
[H6.06.02.02], [H6.06.01.06], quy dinh dua ra cac thang dinh luong tinh diém danh gia voi diém
s6 cao nhét 1a 100. Thang diém nay da danh gia duoc tong thé mirc do hoan thanh cong viéc cua
GV dbi voi cac chirc danh PGS, TS va cac chttc danh GV khéc.

Vao cudi nam hoc, cac GV Khoa QTKD&DL déu thue hién viée ty danh gia két qua thuc
hién nhi€ém vu nam hoc thong qua ban ty danh gia két qua dua trén khoi luong giang day va NCKH
[H6.06.01.04]. Cin ct trén két qua thuc hién nhiém vu duoc giao d6i voi mdi GV, 1anh dao Khoa
danh gia, trinh 1én Nha trudong va Hoi dong thi dua khen thudng cap truong phan loai, binh xét va
xép loai thi dua: “Chién si thi dua co s6”, “Bang khen cap B6”, “Bang khen cap EPU”, “Gidy
khen cdp trwong” .... Viéc 1am thuong nién nay khong chi gitip timg GV danh gia duoc ning luc
thuc hién nhiém vu ctia minh, tir 46 dé xudt cac giai phap tu hoc tap nang cao trinh o ma con giap
cép quan ly c6 dugc cai nhin téng quan vé tinh hinh thue hién nhiém vu ctia don vi minh. Can bd
va GV cuia khoa va GV giang day nganh TMDT lu6n dat duoc thanh tich nhu Bang khen, hoan
thanh xuat sic nhiém vy, danh hiéu Chién si thi dua cap co so. Pay 1a két qua cua sy phan ddu nd
luc khong ngimg ciia toan bo GV nganh TMPT, trong khoa nham d4p tmg nhu cau dao tao, su
phat trién ctia Nha trudng va nang cao pham chat nang lyc ban than mdi GV [H6.06.01.10].
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Bang 13: Théong ké gio giang va NCKH ciia GV Khoa QTKD&DL (gic)

Nam hoc Gio giang | Gio NCKH
2019-2020 12.744 7.176
2020-2021 14.634 6.431
2021-2022 32.332 31.304
2022-2023 20.325 23.259
2023-2024 50.867 35.548

2. Biém manh
Ty 1¢ gidng vién/ngudi hoc tuan thu cac quy dinh cua BO Gido duc va Pao tao (Thong tu
01/2024/TT-BGDDT).
Cong tac phan cong khoi luong giang day va nghién ciru duoc t6 chirc rd rang, ¢6 sy giam
sat va danh gia dinh ky.
Céc quy ché tra lvong, dinh mithhe gid giang day va nghién ctu duge xay dyng cu thé cho
tung bac giang vién.
3. Piém ton tai
Chua thuc hién phan tich chi tiét cac bao cdo khdi luong cong viée cia giang vién dé lam cin
clr cai tién chat luong dao tao va nghién ctru khoa hoc.
Viéc can ddi thoi gian giang day va nghién ciru khoa hoc & mot sb giang vién chua dat hiéu
qua toi ru.
4. Ké hoach hanh dong
Tir nam 2025, phong TCHC va khoa QTKD&DL thuc hién phan tich cac bao cio thong ké
khdi luong cong viéc dé 1am can ¢t cai tién chét luong hoat dong dao tao, NCKH va phuc vu cong
dong.
5. Tw ddnh gid: Pat yéu cau cia tiéu chi 5/7 diém.
Tiéu chi 6.3. Céc tiéu chi tuyén dung va lwa chon giang vién, nghién ctru vién (bao gom ca
dao dic va ning lwc hoc thuit) dé b nhiém, diéu chuyén dwoce xac dinh va pho bién cong

khai

1. M6 ta hién trang
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Cong tac tuyén dung 1a mot trong nhitng yéu td then chét dé xay dung d6i ngii GV ¢6 du
pham chit dao durc, nang lyc, trinh d6 dé dap ung duoc chuyén mén nghiép vu. Vi viy, Nha truong
d3 x4y dung va ban hanh quy trinh vé cong tac tuyén dung [H6.06.01.29]. Quy dinh tiéu chi, trach
nhiém va nghia vu dbi véi timg chtrc vu Trudng khoa, pho trudng khoa, GV chinh, GV tip su
duge quy dinh trong Quyét dinh 555/QD-DHDL ngay 27/4/2018, Quyét dinh s6 4010/QD-BCT
ngay 06/10/2016 [H6.06.01.25], [H6.06.01.25]. Déi v6i Trudng khoa phai c6 trinh d6 Tién si phu
hop véi nganh, chuyén nganh dao tao tai Khoa, ddi véi Pho khoa phu trach hoat dong dao tao,
khoa hoc va cong nghé phai ¢6 trinh d tién si tro 1én [H6.06.03.01].

Céc tng vién tham gia dy tuyén lam GV nganh TMPT cta Khoa QTKD&DL phai ¢ du tiéu
chuan vé pham chét, chuyén moén nghiép vy, nang luc va diéu kién dang ky du tuyén theo quy dinh
cua Nha truong trén co s& cac Luat, Nghi dinh hién hanh vé tuyén dung, sir dung va quan 1y vién
chtrc; dap img duogc cac yéu cau vé chuyén mén nghiép vu, ning luc theo yéu cau cia vi tri viéc
lam va chtrc danh nghé nghiép quy dinh tai, ¢6 trinh d6 k¥ nang sir dung cong nghé thong tin co
ban [H6.06.03.01], [H6.06.01.17], [H6.06.01.32] va phai vuot qua bai sat hach theo hinh thirc
giang day va phong vén truc tiép. Hoi dong tuyén dung duoc thanh 1ap dam béao viée tuyén dung
duoc chinh xac khach quan. Két qua tuyén dung duoc cong bd cong khai. GV méi trang tuyén
phai trdi qua thoi gian tap su theo quy dinh. Trong thoi gian tdp su phai hoan thanh viéc nang cao
trinh do chuyén mon, ngoai ngit theo quy dinh ctia Nha truong theo chinh sach nhan sy cua Truong
[H6.06.03.01], [H6.06.01.17]. GV s& duoc chinh thirc bo nhiém ngach khi hoan thanh chuong
trinh tap su va dat dugc cac yéu cau cta Nha truong. Doi véi GV tap su, khi két thac thoi han tap
su, Khoa s& t6 chtc danh gid mic do hoan thanh nhiém vu ctia GV tap su, can ctt vao két qua cua
Khoa gtri 1én, Nha truong t6 chirc hop ra soat dé dua ra két luan vé kéo dai/ky két Hop dong lao
dong ddi véi GV tap sy [H6.06.01.32].

Khoa QTKD&DL tudn tha cac quy dinh thuc hién tuyén dung GV. Tir ndm 2019-2024, khoa
QTKD&DL da thuc hién tuyén dung thém mat s6 CBGV véi nham nang cao doi ngl chét lugng
cao nhu PGS, TS [H6.06.01.32]. Déi voi B6 mon QTKD, sé GV hién c¢6 bao gobm 1 PGS.TS, 8
tién si, 4 thac si. Cac CBGV nay déu co phém chit dao dirc va nang luc hoc thuat, NCKH tdt; duoc
trau ddi kién thirc va hoc tap tai nudc ngoai (Australia, Trung Quéc. ..) hodc tai cac truong dai hoc
c6 danh tiéng trong nudc (Truong DPH KTQD, Truong PH Bach Khoa Ha Noi,...).

Nha truong va Khoa QTKD&DL ciing [udn tuan thu chat ché cac qui dinh cu thé vé tiéu
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chuan bo nhiém chirc danh nghé nghiép ciia GV (GV chinh, phé gido su, gido su) cling nhu tiéu
chuén b nhiém Trudéng khoa, pho trudng khoa va cac truéng bo mén, trong dé6 nhin manh dén
cac yéu tb thudc vé cong tac giang day va NCKH. Cong tac bo nhiém, bd nhiém lai, [H6.06.03.02]
diéu dong, luan chuyén dugc thuc hién trén co s& quy hoach can bo da dugc phé duyét va duoc ra
soat, bd sung hang nam; dong thoi dam bao tudn thi nghiém ngit cac tiéu chuan va quy trinh bd
nhiém theo quy dinh ctia Nha nudc va B Cong Thuong [H6.06.01.29]. Khoa ¢6 01 CBGV nam
hoc 2017 — 2018 va ¢6 02 CBGV nim 2022-2023 dugc bd nhiém lam GV chinh [H6.06.03.03],
dap ung day du yéu cau theo Thong tu 08/2018/BGDPT vé diéu kién xét thing hang chirc danh
nghé nghiép vién chirc trong cac trudng dai hoc [H6.06.01.32]. Hang nim, thong qua cac cudc hop
hang thang ciing nhu tong két cudi nam, cac GV hai 1ong va khong co cac y kién phan hoi vé cac
tiéu chi tuyén dung, diéu chuyén can bo ciia khoa, trudng. Cu thé hon, trong cac cudc hop bd nhiém
can bo, cac GV chu dong duaray kién phat biéu vé can bd duge tin nhiém mot cach rat khach
quan, va cong bang.

Tét ca cac tiéu chuan tuyén chon GV cua khoa QTKD&DL bao gém dao durc, nang luc hoc
thuat, kinh nghiém 1am viéc déu duoc Nha truong cong bd cong khai trong thong bao tuyén dung,
trén trang thong tin dién tr ciia Nha trudng [H6.06.01.03]. Bén canh d6, cac tiéu chuan dé bo
nhiém can bd, diéu chuyén dugc phd bién trong toan don vi [H6.06.01.32], [H6.06.01.17],
[H6.06.03.01].

2. Biém manh
Quy trinh tuyén dung minh bach, ti€u chi r0 rang, dugc cong khai trén cac phuong tién thong
tin chinh thirc cua nha truong.
Nha trudng di xay dung cac tiéu chudn rd rang vé ning luc hoc thuét, dao dirc nghé nghiép,
va trinh d6 ngoai ngtt (IELTS tur 5.0 trd 1€n).
C6 chinh sach hd trg va khuyén khich giang vién nang cao trinh d6 chuyén mén, tham gia
nghién ctru va dao tao trong nudc va quic té.
3. Piém ton tai

Tiéu chi kinh nghiém thuc té vé TMBT trong yéu cau tuyén dung can bo chua dugce chi 13.

4. Ké hoach hanh dong
Tir nam 2025, phong TCHC cing khoa QTKD&DL xdy dung céc tiéu chi vé kinh nghiém
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thuc té dé bo sung thém vao thong bao tuyén dung.

5. T ddnh gid: Pat yéu cau ciia tiéu chi 5/7 diém.
Tiéu chi 6.4. Nang luc dgi ngii gidng vién duwoc xac dinh va danh gia.
1. Mo ta hién trang

GV 1a ngudn luc rat quan trong trong viéc ning cao chat luong dao tao, vi vay cong tac dau
tu phat trién d6i ngii GV ca vé sb lugng va chat luong ludn 1a mot trong nhitng muc tiéu then chot
trong dinh huéng phat trién cia Nha trudng va Khoa QTKD&DL. Chinh vi vy, nha truong ludn
lay y kién dy thao vé quy ché luvong va thuc hién dua ra nghi quyét hoi nghi can bo vién chic hang
nam dé co su diéu chinh phu hop hoat dong cua truong [H6.06.04.01], [H6.06.04.02].

H6 so ning lyc ciia GV duoc luu gitr ddy dit qua cac 1y lich khoa hoc, NCKH c4 nhan hang
nam, va dugc danh gia thanh tich tai khoa QTKD&DL ciing nhu tai truong DPHPL [H6.06.01.34].
Tiéu chi vé niang luc doi ngii GV di duoc xac dinh rat rd rang ngay tir khiu tuyén dung. Mic du,
nhing tng vién trang tuyén lam GV cua Khoa QTKD&DL déu dap tng céc tidu chuan vé hoc vi
Thac s, ngoai ngit, tin hoc, nghiép vu su pham theo quy dinh va trinh do tiéng Anh phai dat IELTS
5.0 tro 1én [H6.06.01.17]. Trong nhitng nim qua, nham chuan hoéa k¥ ning thuc hanh su pham cho
doi ngli GV, Nha truong thuong xuyén ctr cac GV cua Khoa [H6.06.04.04], H6.06.04.04] di tham
gia cac 16p boi dudng nghiép vu va cling di to chirc riéng 2 khoa boi dudng nghiép vu su pham
cho d6i ngii GV [H6.06.01.32]. Thong qua cac chuwong trinh hoc ndy, GV duoc trang bi kién thirc,
k¥ ning dé chuan hoa ning luc su pham, nang cao ning lyc NCKH gitap cho viéc dao tao, giang
day ctia GV ngay cang hiéu qua. Tir nim 2019-2024, Khoa QTKD&DL da tuyén dung duoc cac
GV c6 bang cép, trinh do chuyén mén vé co ban dap tng duoc yéu cau, tit ca cac ing vién trang
tuyén nay déu dat IELTS 5.0 trd 1én, c¢6 chimg chi tin hoc, tham gia day du cac 16p bodi dudng cua
Nha truong t6 chirc va dat duoc Ching chi nghiép vu su pham. GV nganh TMPT thudng xuyén
dugc ctr tham gia cac hdi thao khoa hoc, khda hoc nang cao chuyén mon, cdp nhat chuyén mon
ctia cac to chirc uy tin trong nudce va qubc té vé TMDT.

Khoa QTKD&DL ludn tich cuc thyc hién danh gia nang luc giang day cuing véi to chiic hoat
dong Seminar thuong xuyén. Nam hoc 2019-2020, gidng vién cua khoa thuc hi¢n: 01 dé tai cép
bo, 03 d& tai NCKH cung SV, tong bai bao va hoi thao 46 bai (trong d6 4 bai scopus) — Nganh
TMDT: 01 dé tai cap bo, 01 d& tai NCKH cung SV, tdng bai bao va hoi thao dat 25 bai. Bén canh
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do, CBGV luon c6 y thue nang cao nang luc ban than thong qua nhiing khoa hoc nang cao trinh
do, nhu khoa hoc chuyén sau nhu nghién ctru sinh, dac biét 1a cac GV giang day cho nganh TMDT.
Niam 2020-2021, Khoa tiép tuc thuc hién: 08 dé tai NCKH cung SV trong d6 07/08 bai nghiém thu
cAp truong, tong bai bao 52 bai (trong d6 9 bai ISI & Scopus) — Nganh TMDT: 03 dé tai NCKH
cing SV (02 bai nghiém thu cp trudng), tong bai bao va hoi thao dat 20 bai. Trong nim hoc 2021-
2022, GV cua khoa QTKD&DL da hoan thanh; 60 bai bdo hdi thao va bai dang tap chi c6 uy tin
trong nudc va quoc té. Poi voi nganh TMDT, c¢6 04 dé tai cap trudng, 3 dé tai nghién ctru khoa
hoc cung SV va 22 bai bao hoi thao va bai dang tap chi co uy tin trong nudc. Trén da phat trién
trong nghién ctru khoa hoc vao nhirng ndm hoc sau, nam 2022-2023: Khoa QTKD&DL thyc hién:
01 dé tai cap bo, 01 dé tai cap trudng, 10 dé tai NCKH cung SV, tong bai bao va hoi thao dat 59
bai, trong d6 nganh TMPT thyc hién 01 dé tai cap bo, 04 dé tai NCKH cung SV, tong bai bao va
hoi thao 24 bai. Cac CBGV ludn khong ngirng nang cao nang lyc ban than thong qua nhiing khoa
hoc khac nhau nham nang céo trinh d6, hoan thanh khéa hoc nghién ctru sinh, dac biét 1a cac GV
giang day cho nganh TMDT.

Nha truong ciing cé quy dinh rd rang vé trach nhiém giang day va NCKH ciia GV; dinh mirc
gid chudn cho timg GV [H6.06.01.26], H6.06.01.27]. Pay 1a co s& dé Nha trudng t6 chirc danh
gia, binh xét thi dua nam hoc va danh gia vién chic hang nim. Theo d6, mdi GV béo cdo két qua
giang day, NCKH cua cé4 nhan, ty danh gid, phan loai va tu nhan hinh thac thi dua khen thuong
H6.06.04.05]. Bao cao danh gia duoc trinh bay trong cudc hop Khoa dé tap thé Khoa dong gop ¥
kién va danh gia, phan loai, binh bau cac danh hiéu thi dua.

Bén canh d6, két thuc mdi hoc phén, Nha truong déu khao sat léy v kién nguoi hoc ddi véi
cac hoat dong giang day ciia GV nham dénh gia chat luong giang day ciia GV thong qua phan hoi
ctia nguoi hoc vé moén hoc thong qua phiéu danh gia khuyét danh [H6.06.04.06]. Trong nhiing
nim vira qua, két qua danh gia ctia SV déu cho thiy da phan céc hoat dong giang day di dap ung
duge nhu cau hoc tap cua nguoi hoc. Chét lugng cong tac giang day ctiia mdi GV ciing duoc nha
truong danh gia hang thang va 1am cin ctr dé chi tra thu nhap hang thang cho d6i ngii GV. Cac can
b6 GV ctia Khoa luén nhan duoc thong tin phan hoi tich cuc tir két qua danh gia cia ngudi hoc vé
mon hoc giang day thong qua phiéu danh gia khuyét danh [H6.06.04.03].

Sau d0, tat ca cac két qua nay duoc Nha truong va Hoi dong thi dua danh gia, binh xét xép

loai thi dua. Nam hoc 2019-2020 chi c6 03 GV duoc ting gidy khen cip trudong, 1 GV dat chién si
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thi dua cap co so thé hién su nd luc khong ngimg trong viéc nang cao nang luc GV trong cac hoat
dong giang day, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong ddng [H6.06.04.05]. Trong nim hoc 2020-
2021, s6 GV bd mén QTKD dugc ting gidy khen cap truong 1a 01 GV, dat danh hiéu chién si thi
dua cip co so 1a 03 tiép tuc thé hién nd luc trong qua trinh lam viéc cia cac GV trong bd mon
QTKD. Nim hoc 2021-2022, s6 GV duoc ting gidy khen cip truong gia ting dang ké 1én dén 11
GV, dat danh hiéu chién si thi dua cép co sd 1a 02, chira réng su lan toa va tinh két néi hiéu qua
trong viéc hoan thién nhiém vy, cong tac cua toan by giang vién nganh TMDT.

Nhu vay, nang luc cua doi ngli can bd giang day nganh TMDT dugc Nha truong va khoa
QTKD&DL x4c dinh rat rd rang va nhét quan; dugc thuc hién danh gia da dang vé hinh thirc va &
nhiéu cip d6 khac nhau. Trén co s& d6, GV khong ngimng phan dau nang cao ning luc giang day
va NCKH; cac cip quan 1y c6 co s& dé xay dung ké hoach va chién luoc phat trién can bo phu hop.
Vé khoi lugng giang day, khoa QTKD&DL néi chung va Giang vién giang day nganh TMBT néi
riéng chu dong phan cong giang day phu hgp vdi chuyén nganh dao tao cua cac GV, bén canh do,
hang ky, nguoi hoc ludn c6 danh gia GV va két qua duoc luu giit trén hé thong quan 1y cong nghé
thong tin ctiia nha truong. Vé ty 1&¢ GV dat trinh do tin hoc, ngoai ngr va chirng chi nghiép vu su

pham rét cao, duoc trinh bay & bang duéi:

Bang 14: Ty lé¢ GV c6 chirng chi Khoa va Bo mon

Ty 1€ GV ¢o6 chirng chi | Ty 1€ c6 chirng chi cua
Chirng chi cua Khoa nganhTMDT
Tin hoc 100% 100%
Ngoai ngit 97,3% 100%
Chting chi nghi¢p vu su pham 97,3% 100%

2. Biém manh
Cong tac danh gid ning luc giang vién duogc to chire bai ban, bao gom ty danh gia, danh gia
tir lanh dao khoa va phan hoi tir sinh vién.
Nhiéu giang vién duoc cir di hoc tap, tham dy hoi thao quéc té, nang cao nang luc giang day
va nghién ctru khoa hoc.
b1 ngli gidang vién nganh TMDT c6 trinh d§ ngoai ngit, tin hoc va nghi¢p vu su pham dat

chuin 100%.

3. Diém ton tai

Sinh vién chua dugc nang cao nhan thirc vé tam quan trong cia phi€u danh gia giang vién.
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Viéc tong hop y kién danh gia tir cac bén lién quan (doanh nghiép, cyu sinh vién) con han

I4
A

cheé.

4. Ké hoach hanh dong
Tir nam 2025, phong KT&DBCL két hop v6i Khoa s& phd bién téi SV tim quan trong cia
phiéu danh gia trong viéc danh gia ning luc cia doi ngii GV. Nha trudong can thay d6i phuong thirc
thue hién danh gia GV Adé thu nhan dugc nhiéu y kién phan hoi hon trong cong tac danh gia. Viéc

danh gia can dugc danh gia toan dién (bao gdm céc bén lién quan) va co ty trong phu hop.

5. T ddnh gid: Pat yéu cau cia tiéu chi 5/7 diém.
Tiéu chi 6.5. Nhu ciu vé dao tao va phat trién chuyén mén ciia ddi ngii giang vién, nghién
ciru vién dwoc xac dinh va c6 cac hoat dong trién khai dé dap ‘ng nhu ciu dé

1. Mo ta hién trang

Cong tac boi dudng, phat trién doi ngii GV ciing 14 mot trong nhimg nhiém vu trong tim
duoc Nha truong va Khoa QTKD&DL rat cha trong trong nhitng nim vira qua [H6.06.01.32].
Hang nam, Nha trudng ¢ giri thong bao vé dang ky ké hoach bodi dudng [H6.06.01.32]. Sau do,
Khoa QTKD&DL tién hanh khéo sat nhu cu dao tao ciia cac GV, NCV trong don vi, td chuc dang
ky ké hoach ngan han, trung han, dai han cho cac can bd GV trong Khoa theo yéu cau ciia Nha
truong. Ban ké hoach dang ky c6 nodi dung vé thoi gian hoc, hinh thirc cac khoa hoc (online, offline)
va kinh phi duoc tai tro [H6.06.01.32].

Trén co s& phan tich nhu ciu dao tao ning cao trinh d6 ciia GV, Khoa sé& giri ban tong hop
dang ky ké hoach 1én phong TCHC [H6.06.01.32]. Nha trudng s& xay dung ké hoach dio tao, bdi
dudng GV va xdy dung ché @6, chinh sach nham khuyén khich can bd, GV hoc tap nang cao trinh
do chuyén mon, nghiép vu. Can by, GV tham gia cac hoat dong nay déu duoc nha trudng hd trg
kinh phi va tao diéu kién thoi gian tham gia, cu thé: hd tro tién lwong va giam dinh murc giang day;
HO tro kinh phi khi hoan thanh chuong trinh NCS va duoc cip bang tién si; dam bao cac ché do
dung theo quy dinh trong thoi gian di hoc [H6.06.01.32]. P6i v6i CBGV 1am nghién ctru sinh tai
Trudng s& duge hd tro hoc 100% hoc phi nghién ciru sinh va giam trir 40% dinh muc giang day
moi nim.

Khoa va nganh TMBDT thuong xuyén cir va khuyén khich cac GV tham gia cac budi hoi thao
vé TMDT va hoi thao qudc té. Thong qua nhirng khoa hoc ngin han nay, cac GV duogc cip nhat
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va nang cao trinh do chuyén mon thuong xuyén dé dap tng nhu cau dao tao SV ding nhu Chién

lwge cua khoa da dé ra [H6.06.01.32].

Bdng 15: Mét s6 khéda tdp hudn cia khoa nam 2019-2024

S6 lwong GV S0 (l?jlr\(})'ng
Nam Noi dung khogitaham TMDT
tham gia
2019 | Tép huan khai thac tai nguyén gido duc 1 0
cho can bo chi chdt v& CNTT va thu
vién dién tur
2019 | Bj; dudng chiing chi cntt co ban 22 11
2019 Tap huin nghiép vu viét bao 2 1
2019 | B6i dudng nang cao ning lyc ngoai
ngit cho GV day chuyén moén bang
tiéng Anh
2019 | Boi dudng chirc danh nghé nghiép GV 30 17
hang II1
2019 Tap huin nghiép vy van thu luu trir 3 0
2020 | Boi dudng chirc danh nghé nghiép GV 19 7
hang II
2020 | Trung cap Ly luan chinh tri - Hanh 4 2
chinh 2020
2020 | Trung céap chinh tri -hanh chinh K7- 4 2
CT11
2021 | Khoa dao tao GV ngudn vé quan tri 8 2
DNNN
2023 | Chuong trinh tap huan giang vién cac 8 8
co s¢ giao duc dai hoc vé Thuong mai
dién tir va Kinh t€ s6 ndm 2023
2023 | Chuyén doi so trong gido duc va ky 6 2
thuat xdy dung bai giang di¢n tu E-
learning cho giao vién
2024 | Khoa bdi dudng ning luc su pham cho 3 2
giang vién day chuyén mon bang tiéng
anh
2024 | Chuong trinh xay dung bai giang dién 4 4
tir theo phuong thirc tir xa, tryc tuyén

Dé thyc hién lién tuc ké hoach bdi dudng va phat trién chuyén mén va NCKH ctia GV, nim
2020, khoa QTKD&DL, khoa Kinh té va Ké toan, khoa Tai chinh ngan hang va Quan tri kinh
doanh - truong Pai hoc Quy Nhon (QNU), khoa Quan tri kinh doanh - truong Pai hoc Thuong
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mai (TMU), khoa Ké toan — Kiém toan -trudong Pai hoc Kinh té - Pai hoc Quéc gia Ha Noi (UEB)
va Vién Nghién ctru Chién luge Thuong hiéu va Canh tranh (BCSI) t6 chtc Hoi thao qudc gia vé
Tang trudng xanh: Quan tri va Phat trién doanh nghiép (Green growth: Corporate governance and
development) vao ngay 08 thang 5 nam 2020.

Két qua thyc hién dao tao, bdi dudng va phat trién chuyén moén cta cac GV, NCV duge giam
sat, danh gia hang nam theo quy dinh cua truong. Nam 2020, GV giang day nganh TMDPT c6 06
NCS (véi ty trong 40%) GV bo mon). Nam 2021, GV giang day nganh TMDT di giam s6 NCS
(con 5 NCS), tang thém Tién sy chuyén nganh Quan trj nhan lyc (01 Tién s§) [H6.06.01.32]. Nam
2022, tiép tuc ting thém 01 Tién si nganh marketing. Va dén dau nim 2024, ting thém 03 Tién si
nganh quan tri kinh doanh, tir d6 s6 lugng Tién si ting cao hon so v&i Thac si, va nghién ctru sinh
hién tai 1 04. Piéu nay chi ra Khoa ludn dé cao va khuyén khich GV b sung kién thtc cling nhu
thi ching chi GV, chting chi chuyén mén, ching chi chuyén nganh quéc té lién quan dén linh vuc
TMBDT, ngoai ngit chuyén sdu dé giang day cdc mon hoc bang tiéng Anh.

2. Biém manh

Nhu cau dao tao, bdi dudng ciia giang vién duoc khao sat va xay dung ké hoach hang nam.

Nha trudng ho tro kinh phi, gidm dinh murc giang day cho giang vién tham gia dao tao, nghién
ctru sinh.

Giang vién nganh TMPT thuong xuyén dugc cir tham gia hoi thao, tdp huin chuyén mén va

dao tao nang cao.

3. Diém ton tai

Khoa chua xay dung ké hoach phat trién chuyén mén sau nganh TMBT.

4. Ké hoach hanh dong
Tir nim 2025 Khoa QTKD&DL xay dung ké hoach bdi dudng chuyén sau cho giang vién
nganh TMDT, tap trung vao céc linh vuc thuc hanh va nghién ctru tng dung.
Mo rong hop tac qudc té dé giang vién tham gia cac chuong trinh ddo tao ngin han va dai
han.
5. T ddnh gid: Pat yéu cau ciia tiéu chi 5/7 diém.
Tiéu chi 6.6. Viéc quan tri theo két qua cong viéc ciia gidng vién, nghién ciru vién (gom ca

khen thwéng va cong nhan) dwoe trién khai dé tao dong lwc va hd tro cho dao tao, nghién
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ciru khoa hoc va cac hoat dong phuc vu cong dong

1. Mo ta hién trang

Khoa QTKD&DL ludn thuc hién trién khai phan cong giang day trudc mdi ndm hoc cu thé
tiy thudc vao khéi luong giang day chung cua khoa, tiy thudc vao murc chuan gior giang day yéu
cau ddi voi GV [H6.06.01.26], []. Bén canh d6, ké hoach 1am viéc mdi thang (ngoai cong viéc
giang day) dugc xay dung trudc va phd bién dén toan bo GV trong khoa, va thuc hién theo tién do
dat ra [H6.06.01.27].

Dé danh gia hiéu qua cong viée ctia GV dua trén khéi lugng giang day va NCKH, Nha truong
ban hanh Quyét dinh 136 vé ché d6 lam viéc ctia GV va Quyét dinh 796 vé Quy ché quan 1y hoat
dong KHCN, c6 quy dinh cu thé riéng cho GS va GV cao cip, GV chinh, GV va GV tép su
[H6.06.01.26]. Hang thang, GV tu danh gia xép loai thi dua giri vé Khoa, Khoa sé& tong hop xép
loai giri vé phong TCHC. Sau d6, Nha trudng t6 chiic cudc hop vé két qua lao dong trong thang dé
lam co so tra thu nhap cho d6i ngii GV (hién tai 13 Quyét dinh 38/QD-PHDPL, ngay 16/01/2020)
va c6 gui lai Két luan cudc hop ctua Hoi ddng Thi dua - khen thudng qua email cho timg Khoa va
can bo GV [H6.06.01.19], H6.06.06.02]. Cudi nam, Nha truong cé thong bao vé cac don vi to
chtrc danh gia, phan loai vién chirc. Cac Khoa sé& t6 chirc budi tong két, danh gia két qua thyc hién
nhiém vu cua tung GV trong nam hoc dé 1am co s& binh xét cac hinh thire thi dua, khen thuong
khac nhau theo nhirng tiéu chi danh gia duoc néu cu thé trong cac quy ché vé thi dua khen thuong
[H6.06.04.05], H6.06.06.02], H6.06.01.19].

Nhitng GV hoan thanh t6t cong viéc giang day, NCKH va cac cong viéc duge giao khac; cu
thé 1a d6i voi mirc do danh gia “Hoan thanh t6t nhiém vu”, CBGV phai dap tng cac tiéu chi quy
dinh cta Nha trudng, trung binh cong diém thi dua trung binh 7 thang dau nim dat tir 97 diém tro
1én va trung binh cong diém danh gia hiéu qua cong viéc 3 thang cudi nam dat tir 81 diém trd 1én.
Péi voi mire d6 danh gia “Hoan thanh nhi€ém vu”, trung binh cong diém thi dua trung binh 7 thang
dau nam dat tir 94 diém trd 1én va trung binh cong diém dénh gia hidu qua cong viée 3 thang cudi
nam dat tir 80 diém trd 1én. Mrc d6 dénh gia cubi cing 13 “Khong hoan thanh nhiém vy”, trung
binh cong diém thi dua trung binh 7 thang dau nam dat dudi 91 diém va trung binh cong diém danh
gi4 hiéu qua cong viéc 3 thang cudi nam dat dudi 78 diém. [H6.06.07.01]. Trong cac nam tir 2019-
2024, khoa QTKD&DL luén c6 can bd, GV dat danh hiéu Chién s7 thi dua cac cap theo huéng dan

ctia B Cong Thuong va huéng dan hang nim cua truong DHDL.
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Viéc xem xét khen thuong cho CBGV chinh la viéc ghi nhan thanh tich trong qua trinh cong
tac ctia ca nhan sé& tao dong luc cho CBGV phat huy hét kha ning trong giang day va nghién ctru.
Ngoai ra, hang thang Nha trudng déu t6 chire danh gia hiéu qua cong viéc cia mdi GV dé lam co
s¢ tra thu nhip hang thang cho ddi ngii GV. Trong nhitng nim hoc gan ddy, cic GV cua khoa da
s6 duoc danh gia dat hi¢u qua cao trong cong viéc, mot s6 GV dugc cong diém do c6 su dong gop
trong cac hoat dong ngoai khoa ctia truong va khoa [], [H6.06.07.01], [H6.06.06.03].

Nha trudng ciing c6 quy dinh khen thudng d6i voi nhitng cong trinh khoa hoc cong bd trén
cac tap chi uy tin cua nudc ngoai [H6.06.01.27]. Theo do, nhirng bai bao dugc dang tai trén cac
tap chi thuoc danh muc Scopus, ISI déu duoc thudéng tién tr 20 triéu dén 30 tridu déng
[H6.06.01.27]. P6i voi GV 1a tién si, nha trudng c6 dinh muc vé cac cong trinh cong bd hang nam,
va day 1a co s¢ dé cac GV duoc huong hé sb thu hat khi chi tra lwong hang thang [H6.06.01.27].
Tir ndm 2019 dén nay, Khoa QTKD&DL ¢6 13 GV dugc huong hé s6 thu hit chi tra lwong.

Bang nhiing chinh sach quén tri theo két qua cong viéc néu trén nén trong nhitng nim qua,
nhiéu GV ciia nha truong da hoan thanh xuat sac nhiém vy va dat danh hiéu chién si thi dua. S&
lugng cac cong trinh duoc cong bo trén cac tap chi qudc té uy tin ngay cang tang [H6.06.04.05].

Céc quy ché vé luong, quy ché chi tiéu ndi bo, quy ché quan 1y khoa hoc va cong nghé, quy
ché thi dua khen thuong déu dugc lay y kién gép y ciia tat ca cac can bd, GV trong nha truong;
quy ché chi tiéu ndi bo dugc thong qua Hoi nghi can bo vién chirc. Cac cong van 1ay y kién xay
dung, gop ¥ cho du thao cac Vin ban quy dinh hién hanh vé danh gia hiéu qua cong viéc déu duge
gtri qua email cho can bo GV cua Khoa, cua nganh va thong qua Hd1 nghi can bd vién chuec.

Qua cac budi hop khoa, nha truong, cac can bg, véi céc ti€u chi danh gia rd rang, GV hai
1ong véi két qua thi dua khen thuong hang nim ciia khoa, nha trudng. Cac can bd, GV trong khoa
6 két qua 1am viéc va NCKH tét, déu dugc khoa va nha truong khen thudng thanh tich hang nam.
[H6.06.01.10]. Nam 2020, trong nganh TMDT, ty 1&6 GV hoan thanh xuit sic nhiém vu dat 6/15
GV (40%), nam 2021, ty 1€ nay l1a 31% vdi 5/16 GV, nam 2022, ty 1¢ nay la 29% vai 5/17 GV.
Bén canh do, viéc nang luong dugc xét 3 nam 1 lan, ¢6 01 GV nao duoc nang luong trudc thoi

han.

2. Biém manh

Co cac quy ché danh gia cong viée chi tiét, ro rang, dam bao cong bang va minh bach.
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Chinh sach khen thudong hip dan, dic biét voi cac cong trinh nghién ctru khoa hoc duoc dang
trén cac tap chi qudc té uy tin.

Doi ngii giang vién thudng xuyén dat danh hiéu thi dua cao, ghi nhan dong gop ndi bat.

3. Diém ton tai
Chinh sach khuyén khich nghién ctru khoa hoc chwa ap dung day du cho giang vién c6 trinh
do thac si.

Mot s0 giang vién chua dat dinh mirc nghién ctru khoa hoc yéu cau.

4. Ké hoach hanh dong
Niam 2025: Phong TCCB dé xuit mo rong chinh sach khuyén khich nghién ciru khoa hoc cho
giang vién co trinh do thac si.
Ting cudng theo ddi, hd tro gidng vién trong viéc thyc hién cac nhiém vu nghién ctru khoa

hoc.

5. Tw ddnh gid: Pat yéu cau cia tiéu chi 5/7 diém.
Tiéu chi 6.7. Cac loai hinh va so hrong cic hoat dong nghién ciru ciia gidng vién va nghién
ciru vién dwoe xéc 14p, giam sat va ddi sanh dé cai tién chit lrong

1. M6 ta hién trang

Céc loai hinh va dinh mire NCKH ciia GV duogc quy dinh rd trong quy ché quan 1y hoat dong

khoa hoc va cong nghé ctia nha trudng. T nam 2016, ngoai cac dinh mirc chung vé khéi lugng
NCKH quy dinh trong quy ché quan 1y hoat dong KHCN, d6i voi cac GV caa Khoa c6 trinh do
tién si, nha trudng con c¢6 quy dinh cu thé vé sb luong cong trinh cong bd trén céc tap chi 1a tdi
thiéu 02 bai bao trén céc tap chi dugc tinh. Viéc trién khai cac hoat dong KH&CN da duoc thuc
hién theo ding quy trinh, thu tuc; dugc quy dinh cu thé trong Quy ché Hoat dong Khoa hoc cong
nghé [H6.06.01.27]. Quy ché vé QLKH CN cuia Truong di xéac dinh rd cac loai hinh nghién ciru
khoa hoc cua trudng, ddng thoi, quy ché nay cling dua dinh muc chuan vé NCKH cho ting chic
danh GV, tir GV cao cip dén GV hop dong, GV cao cap la 280 tiét nghién ciru KH/nam, GV phai
dat 160 tiét NCKH/nam. Quy ché ciing quy doi tinh gio> NCKH cho GV giit chic vu quan 1y (d6i
v6i Truong khoa, pho Khoa). bé nang cao chét lugng dao tao, Khoa QTKD&DL da nhan thic
duoc tAm quan trong ctia cong tic NCKH d6i véi ting GV, truyén dat rd rang nhitng tiéu chi

NCKH cta GV can thue hién, thuong xuyén khuyén khich va tao diéu kién cho cac GV thyc hién
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NCKH, viét gido trinh/ tai liéu giang day cho NH.
Téng hop khéi lwgng NCKH qua 5 nam (2019-2024) da duge Khoa QTKD&DL théng ké
gdm 04 dé tai cac cip, 261 bai bao diang trén cac tap chi va 54 bai hoi thao trong nuée va qubc té

[H6.06.01.05].

Bdng 16: Bang so sanh khoi liwong nghién civu khoa hoc qua trong 5 nam cia khoa QTKD&DL

Kh Nim hoc | Nimhoc | Nimhoc | Nimhoc | Nimhoc | Tong
oa

2019-2020 | 2020-2021 | 2021-2022 | 2022-2023 | 2023-2024 | cong
Dé tai Cap Bo 1 0 0 0 0 1
Pé tai Cap

0 0 0 0 0 0

truong
Bai bédo 45 52 57 45 62 261
Hoi thao 30 1 10 5 8 54

bé danh gia chinh xac va khoa hoc vé chat lugng KH&CN cua GV, Nha truong va khoa
QTKD&DL t6 chire dinh ky ra soat yéu cau tat ca dé taii NCKH cac cap déu phai co cong bd khoa
hoc. Trudc khi duge nghiém thu, mdi dé tai phai co it nhét 01 bai bao duoc dang trén tap chi khoa
hoc hodc 01 bai hoi thao theo quy dinh. Nha trudng ciing c6 cac chinh sach khuyén khich can bo,
GV ding tai cac bai bao trén cac tap chi uy tin qudc té (ISI, SCOPUS) ciing nhu khuyén khich
cong bé cac két qua NCKH tai cac hoi nghi trong va ngoai nude.

Bang 17: 86 hegng dé tai nghién ciru khoa hoc va chuyén giao khoa hoc céng nghé ciia don vi
thuc hién CTDT dwoc nghiém thu trong 5 nam gan day (2019-2024)

H S6 lwong

¢ < < < < < z

TT| Phan loai d tai 6 Nam | Nam | Nam | Nam Nam T~0ng

%) 2019- | 2020- | 2021- | 2022- | 2023- | (da quy
2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 doi)

(1) (2) @ | © (6) (7) (7) (7) (8)

1 | Dé tai cip NN 2 0 0 0 0 0 0

2 | Dé tai cap Bo* 1 1 0 0 0 0 1

3 | Pétaicap truong | 05 0 0 0 0 0 0,5
Téong 3 1 0 0 0 0 1,5

* Bao gom dé tai cap BY hodc twong dwong, dé tai nhanh cap Nha niedc.
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**¥H¢ 56 quy doi: Diea trén nguyén tac tinh diém céng trinh ciia Hoi dong chirc danh gido
sw Nha mede (c6 diéu chinh).

Tong s6 dé tai quy doi: 1,5

Ty s6 dé tai nghién ctru khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cong nghé (quy d6i) trén can bd
co hitu cta don vi thuc hién CTDT: 0,04.

Bang 18: S6 lwong bai cua cac can bo co hitu cua Khoa thuce hién CTPT duoc dang tap chi trong
giai doan 2019 - 2024

S6 luwong
2019- | 2020- | 2021- | 2022- | 2023- | Tong
TT | Phan loai tap chi H¢ | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | (da

0% * quy
déi)
1 |Tap chi khoa hoc| 1,5 4 6 10 7 8 52,5

quéc té
2 | Tap chi khoa hoc cap | 1,0 | 41 47 47 38 54 227
nganh trong nudc

3 | Tap chi/tap san cua| 0,5 0 0 0 0 0 0
cip trudong
Tong 45 53 57 45 62 | 2795

**¥H¢ 56 quy doi: Dya trén nguyén tac tinh diém cong trinh ciia Héi dong chirc danh gido
sw Nha miede (c6 diéu chinh).

Tong s6 bai ding tap chi (quy doi): 187,5

Ty s6 bai dang tap chi (quy d6i) trén can bo co hiru: 4,9

V& gio trinh, sach chuyén khao, cac GV trong nganh TMDT d3 tham gia viét tai liéu hudng

dan hoc tp mang tén “bai giang Quan 1y tic nghiép”, “gido trinh phan tich hiéu qua tai chinh dy
an”, “Tai liéu hudng dan thuc hanh mon hoc Thuong mai dién ta”. Tuy nhién, tai liéu nay dang
trong qua trinh hoan thién, nghiém thu va dwa vao st dung trong thoi gian téi. Pong thoi, mot s6
cac GV trong nganh TMDT da tham gia bién soan “Gido trinh Quan tri hoc” va gido trinh nay da

dugc dua vao sir dung cho SV khoa Kinh té va Quan 1y truong PHPL nam hoc 2021-2022.
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Bang 19: S6 luong can bo co hitu thuc hien CTDT tham gia viét sach trong giai dogn 2019 —

2024
So lwong
A . . H¢ | Nam | Nam | Nam | Nam | Nam Téong
TT | Phanlogisach | ool 2019- | 2020- | 2021- | 2022- | 2023- | (@a quy

2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 doi)
1 | S&ch chuyén khao | 2,0 - - - 1 2
2 | Sach gido trinh 1,5 - - 1 - 2 3
3 | Sach tham khao 1,0 - - 2 - 0 2
4 | Sach huéng dan 0,5 - 8 - 0 4
5 | Tong - - 11 - 3 11

*¥H¢ s6 quy doi: Dira trén nguyén tac tinh diém céng trinh cia Hoi dong chirc danh gido
sw Nha nwée (cé diéu chinh).
Tong s6 sach (quy doi): 11

Ty s6 sach da dugc xuat ban (quy ddi) trén can bo co hitu: 0,29.

Bang 20: So luwong can bo co hitu cua don vi thyc hién CTDT tham gia viét sach trong giai doan

2019 — 2024
S6 lwgng can bd co hiru tham gia viét sach
50 lugng sach Sach chuyén | Sach giao | Sach tham | Sach hwéng

khio trinh khio din
Tlr | dén 3 cudn sach 4 11 13 20
Tir 4 dén 6 cudn sach
Trén 6 cudn sach
Tong so can bo tham gia 4 11 13 20

Két thuc nim hoc, Khoa QTKD&DL luén ¢ hoat dong danh gia, so sanh két qua thuc hién
céc hoat dong NCKH ciia GV qua cac naim. Mdi GV ¢6 tong hop cong trinh NCKH hang nam. Tir
d6, Khoa va cac GV sé& dua ra cac dinh hudng nghién ctru méi va khac phuc nhitng nhuoc diém

con t6n tai trong cong tac NCKH [H6.06.01.04].

2. Diém manh
Quy dinh rd rang vé loai hinh va dinh murc nghién ctru khoa hoc ddi vai tig chirc danh giang
vién.
Giang vién nganh TMDT tich cuc tham gia nghién ctru, bién soan gido trinh, tai liu giang
day.

Két qua nghién ctru khoa hoc dugc theo ddi, ddnh gia hang nam.
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3. Diém ton tai

Chua thuc hién phan tich, thdng ké dir liéu nghién ctru khoa hoc dé dinh huéng cho nhitng
nam tiép theo.

Cong tac giam sat viée trién khai cac dé tai nghién ctru con han ché.

4. Ké hoach hanh dong

Tt nam 2025, phong QLKH&HTQT va khoa QTKD&DL thuc hién phan tich va danh gia

s6 liéu nghién ctru khoa hoc dé cai thién chat lugng va dinh hudng chién luoc.
5. T ddnh gid: Pat yéu cau ciia tiéu chi 5/7 diém.
Két luin vé Tiéu chuin 6

Doi ngii GV cua nha trudng va Khoa dam bao chit luong vé nang luc chuyén moén va NCKH.
Hoat dong NCKH dugc khoa QTKD&DL rét coi trong, nho dé cac GV dugc nang cao nang luc
chuyén mén gép phan nang cao chat luong dao tao.

Nha trudng va khoa QTKD&DL di xay dung ké hoach tuyén dung GV hang nim trén co s
phan tich nhu cau, khéi luong cong viée cua ting khoa. GV dugc tuyén dung theo dung quy trinh,
quy dinh va tiéu chi tuyén dung di duogc nha truong cong bd cong khai trong cac ky tuyén dung.

Cong tac danh gia, quy hoach, dao tao, phat trién doi ngli GV dugc nha truong va khoa
QTKD&DL thuc hi¢n theo quy trinh o rang, véi sy hoan thién cac ti€u chi danh gia hang ndm,
nhd d6 d6i ngli GV duoc phat trién vé sd lugng va chat luong, phi hop va dép tng phi hop véi
chién luoc phét trién clia nha truong.

Két qua danh gia chung cta tiéu chuan 6: 7/7 tiéu chi déu dat yéu cau ¢ muc 5/7.

Tiéu chuan 7. Pi ngii nhan vién
Mé dau

Doi ngii hd tro, phuc vu la thanh phan khong thé thiéu va 1a mot trong nhitng yéu té quan
trong gitp GV hoan thanh tét cong tac giang day va nghién cau khoa hoc. D6i ngii nhan vién hd
trg ctia nha trudng co tinh than phuc vu cao, c6 niang lyc chuyén mén phi hop, dap tmg duoc yéu

cau ddi vai mdi loai chuc danh cong viéc, hd tro tot cho chwong trinh dao tao nganh TMDT.

Tiéu chi 7.1. Viéc quy hoach dodi ngii nhan vién (Iam vié€c tai thw vién, phong thi nghiém, h¢

thong cong nghé thong tin va cac dich vu hd tre) dwoc thwe hién dap ing nhu cau vé dao tao,
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nghién ciru khoa hoc va cac hoat dong phuc vu cong dong

1. M6 ta hién trang

Céc can ctr vao ké hoach sir dung lao dong, cac cong vin cia truong DPHPL, quyét dinh cua
truong vé phé duyét ké hoach bé sung lao dong cho cac don vi truc thude truong, ké hoach tuyén
dung ddi ngil can bo hd tro cac b phan (TTHL, trung thm Cong nghé thong tin, phong DT,
KT&DBCL, phong CTSV, truc giang, trung tim Thuc hanh — thi nghiém) [H6.06.01.83]. Biéu
nay da thé hién rd cong tac phan tich/ du béo vé nhu ciu vé& doi ngii nhan vién hd trg dao tao,

NCKH va céac hoat dong khac trong truong DPHPL noi chung, nganh TMBT ndi riéng.

Tai truong PHPL, cac quy trinh tuyén dung, bd nhiém can bo hd trg rd rang, cac quy hién
hanh vé viéc cham dut hop dong va cho can bd nghi huu d6i vai can bo hd trg dugc ap dung theo
Luat lao dong, Luat vién chic [H6.06.01.09]. Pong thoi, nha truong ¢6 chinh sach thu hat, phét
trién d6i ngii nhan vién hd trg, dac biét, doi ngil can bd hd trg co trinh do 12 tién sy, nha trudng c6
hé s6 phu cap luong thu hat, nham thu hat duoc luc lugng lao dong chat lugng cao trong quan Iy
[H6.06.01.83], [H6.06.01.25], [H6.06.01.26], [H6.06.01.27].

Can ct Va0 nhu cau nhan sy cua cac don vi, nha trudng xay dung ké hoach tuyén dung, bd
sung nhan luc hang ndm trong dé xac dinh rd yéu cau va vi tri tuyén dung [H6.06.01.09],
[H7.07.01.01]. Can cir vao ké hoach tuyén dung, phong TCCB nha truong trién khai cong tac tuyén
dung theo dung quy trinh vé cong tac tuyén dung [H6.06.01.81]. Thong tin vé tuyén dung duoc
cong khai trén trang thong tin dién tir cia Truong va mot sé phuong tién thong tin dai ching; moi
thong tin lién quan dén chi tiéu, diéu kién du tuyén, hd so du tuyén... déu duoc thé hién rd rang,
minh bach trong théng bao tuyén dung [H6.06.01.03]. Co ciu, sé lugng cua ting vi tri viec 1am
dbi v6i doi ngii hd tro, phuc vu cling duoc nha truong phan tich va xac dinh rd trong dé an vi tri

viéc 1am [H6.06.01.01], [H6.06.01.02].

Quy hoach d6i ngii can bo chu chét, can bo quan ly cac bo phan nhu TTHL, trung thm Cong
nghé thong tin, phong BT, KT&DPBCL, phong CTSV, truc giang, trung tdm Thyuc hanh — thi
nghiém ... duoc thuc hién theo cac quyét dinh phé duyét quy hoach can bo cip don vi giai doan
2017-2021 va 2021-2026 nham dam bao doi ngii can bo quan ly chi chdt ludn da vé sé luong, chat
luwong, thuc hién nhiém vu nha truong giao trong moi giai doan cong viéc [H6.06.01.54],
[H6.06.01.55], [H6.06.01.58].
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Viéc thu hat, tuyén dung, phat trién va quy hoach d6i ngii can bo thu vién, can bo cong nghé
thong tin va céc dich vy hd trg dugc [H7.07.01.], thuc hién bai ban, khoa hoc, dap wng tét nhu cau
dao tao, nghién ctu khoa hoc, phuc vu cong déng [H6.06.01.85]. Boi ngii hd trg phuc vu cho
CTDT nganh TMDT don vi chuy&n mén ludn duoc dao tao, phét trién hang nim [H6.06.01.83].

Viéc quy hoach déi ngii nhan vién trong trudng cu thé nhu sau:

TTHL c6 06 lao dong véi chuyén moén phu hop [H7.07.01.02], [H7.07.01.03], [H7.07.01.04],
[H7.07.01.07], [H7.07.01.10], [H7.07.01.11] ¢6 nhiém vu hd trg quan Iy diu myc gigo trinh, sach
tham khao, bao c4o va luan vin tot nghiép cua nganh; tu van hd trg SV nhiét tinh trong qua trinh
muon, tra hoc liéu. Thu vién ludn chu trong cdng tac s6 hoa trong thong tin va luu trir, tao duoc
ngudn di liéu dién tir phuc vu hoat ddng hoc tap va nghién ctu ciia GV va SV trong trudng noi
chung va cho nganh TMDT noi riéng. Thu vién nha treong mé cua phuc vu SV hoc tap tir 7h30
tGi 19h hang ngay (trong d6 c6 thoi gian hd trg muon tai liéu thu vién va thoi gian tu hoc cua SV
tai thu vién), thé hién ré qua ban mé ta cong viéc cua TTHL [H7.07.01.05], [H7.07.01.07].

Phong Pao tao c6 08 lao dong, thuc hién quy trinh dao tao, hd tro SV ding ky mén hoc va
xép thoi khoa biéu, tu van lich hoc phu hop di véi cac déi twong SV ciia nganh TMBT; hd tro xét
diéu kién tét nghiép, phat bang tot nghiép. Thai do caa nhan vién hd trg dao tao ludn nhe nhang,
niém né va nhiét tinh déi véi SV [H7.07.01.03].

Phong KT&PBCL c6 06 lao dong [H7.07.01.06], [H7.07.01.05], bao gém cac cong viéc hd
trg xay dung quy trinh, ké hoach thi két thuc hoc phan, thi cudi khoa, quan Iy hé thong ngan hang
dé thi cho tirng mén hoc ciia nganh TMBT; hd trg quan 1y bai thi va luu trit bai thi; hd tro cap nhat
va théng nhat diém thi cho SV nganh TMDT [H7.07.01.05].

Phong CTSV ¢6 07 lao dong [H7.07.01.07], [H7.07.01.04], thuc hién hd tro quan Iy SV nghi
hoc, bo hoc, quan Iy bao cao két qua rén luyén cua SV, hd trg thong ké hoc bong cho SV; hd trg
quan ly ché do bao hiém, mién giam hoc phi cho SV [H7.07.01.04].

Trung tdm Cong nghé thdng tin ¢ 05 nhan sy [H7.07.01.08], thuc hién cbng viéc hd tro quan
Iy account, email; hd trg dang nhap sir dung cac phan mém phuc vu tét cho cdng tac dao tao va
quan ly SV [H7.07.01.09].
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Trung tdm CNTT c6 05 lao dong déu cd bang cdp vé CNTT [H7.07.01.09], [H7.07.01.08],
dam bao kha ning hd trg GV va SV trong viéc giang day va hoc tap vé cac van dé lién quan hé
théng théng tin, mang Internet [H7.07.01.08].

Phong Truc giang co 06 lao dong [H7.07.01.09], [H7.07.01.06], thuc hién nhiém vu hd tro
viéc sir dung co hiéu qua hé théng giang duong va thiét bi trén giang duong, hd tro tét cho cong
tac dao tao ciia nganh TMDT ca mdn ly thuyét va mén thuc hanh [H7.07.01.06].

Trung tdm Thuc hanh — Thi nghiém c6 9 lao d6ng [H7.07.01.14], thuc hién quan ly hé thdng

phong thi nghiém dam bao phuc vu tét cdng tac giang day va hoc tap cac mon thuc hanh, thuc tap.

Viéc quy hoach doi ngii nhan vién hd trg dap ung tét vé nhu cau nghién ctiu khoa hoc. Hién
tai Phong QLKH&HTQT ¢6 07 lao dong [H7.07.01.014], thuc hién cong viéc hd tro tong hop két
qua so duyét cac sang kién, cac dé tai nghién cau khoa hoc cia SV va giang vién nganh TMBT dé

xét duyét, xac nhan khéi lugng nghién ctu khoa hoc.

Tat ca d6i ngii hd trg, phuc vu déu dugce dam bao sé luong nhan vién phd hop, hiéu qua trong
hoat dong, déu co trinh db tir cao dang, dai hoc tré 1én, (da phan cac trudng phong déu c6 trinh do
Tién sy, nhu trung tim CNTT, Pao tao, CTSV, KT&DPBCL, QLKH va HTQT) dé dam duong
duoc khéi lugng cong viéc dugc phan cong, hd tro dic luc dé giai quyét cac van dé cho GV va
ngudi hoc nganh TMDT [H7.07.01.09], [H7.07.01.10], [H7.07.01.11], [H7.07.01.03],
[H7.07.01.04], [H7.07.01.05], [H7.07.01.06], [H7.07.01.07], [H7.07.01.08], [H7.07.01.12].

Bén canh d6, c6 05 giang vién nganh TMPT ciing dugc phan cong kiém nhiém cong tac cd
van hoc tap, quan ly SV caa nganh; tu van cho SV cac van dé lién quan dén hoc tap; huéng dan
SV tiép can cac ngudn hoc liéu; phéi hop chat ché véi cac don vi, t chic doan thé trong nha
truong trong viéc t6 chac cho SV tham gia cac hoat dong, phong trao xa hoi, hoat dong cong dong;
phdi hop vai Phong CTSV, Poan thanh nién nha trudng dé theo doi, danh gia toan dién vé hoc tap
va rén luyén cua SV; két hop véi Ban can sy va Chi doan I6p cham diém rén luyén hoc ky, nim
hoc cia SV. Doi ngii giang vién nganh TMDT kiém nhiém cong tac ¢b van hoc tap, déu co trinh
dd tir thac si trg 1&n, co trinh do cdng nghé théng tin, hd tro va giai dap thac mac kip thoi, nhiét
tinh cho SV cua nganh. Bén canh d6, viéc tuong tac giira ¢ van hoc tap va nhan vién hd tro cua

cac phong ban tao diéu kién cho SV dé dang tiép, can dugc cac thong tin vé hoc tap, nghién ciu
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phan tich cuc trong viéc thuc day cong tac dao tao va nghién ctu khoa hoc.

Bdng 21: Céng tdc co van hoc tdp cdc 16p thuée nganh TMPT nam 2019-2021

Thoi gian
TT | Lép Ho va tén GV CVHT S6 Qb
1/9/2019  dén | 1171/QP-PHPL
1 | D14KDTMTT Nguyén Trung Hanh | 30/6/2020 ngay 16/9/2019
16/8/2020  dén | 1337/QD-PHPL
2 | DIAKDTMTT Nguyén Trung Hanh | 30/6/2021 ngay 16/10/2020
19/10/2020 dén | 1337/QD-BPHPL
3 | DISKDTMTT1 Phan Duy Hung 30/6/2021 ngay 16/10/2020
19/10/2020 dén | 1337/QD-BPHPL
4 | DISKDTMTT 2 Pham Thi Mai Quyén | 30/6/2021 ngay 16/10/2020
16/8/2021  dén | 791/QD-DHPL
5 | DI4KDTMTT Nguyén Trung Hanh | 30/6/2022 ngay 4/10/2021
16/8/2021  dén | 791/QD-DPHPL
6 | DISKDTMTT1 Phan Duy Hung 30/6/2022 ngay 4/10/2022
16/8/2021  dén | 791/QP-DHPL
7 | DISKDTMTT 2 Pham Thi Mai Quyén | 30/6/2022 ngay 4/10/2023
16/8/2021  dén | 984/QD-DHPL
8 | DI6KDTMTT1 Duong Vin Hung 30/6/2022 ngay 26/10/2021
16/8/2021  dén | 984/QD-DHPL
9 | D16KDTMTT?2 Nguyén Trung Hanh | 30/6/2022 ngay 26/10/2021
16/8/2022  dén | 1253/Qb-DHPL
30/6/2023 ngay 16/08/2022
1844/QP-DHPL
10 | D17KDTMTT1 Phan Duy Hung ngay 10/10/2022
16/8/2022  dén | 1253/Qb-DHPL
30/6/2023 ngay 16/08/2022
1844/Qb-DHPL
11 | D17TKDTMTT1 Duong Van Hung ngay 10/10/2022




116

Thoi gian
TT | Lép Ho va tén GV CVHT S6 Qb
16/8/2023  dén
12 | D18KDTMTT1 Tran Thanh Tuin 30/6/2024
16/8/2023  dén
13 | D18KDTMTT1 Nguyén Trung Hanh | 30/6/2024
16/8/2024  dén | 1479/Qb-PHPL
14 | D19KDTMTT1 Nguyén Trung Hanh | 30/6/2025 ngay 20/09/2024

16/8/2024  dén | 1479/QD-PHPL
15 | DI9KDTMTT2 Tran Thanh Tuan 30/6/2025 ngay 20/09/2024

Ngoai ra, khoa c6 1 giao vy khoa thyc hién cong tac van thu, luu trit, to chtic sip xép va quan
Iy van ban, ho so, tai liéu caa nganh; truc vin phong, cap nhat va giri cac vian ban, thdng bao, quyét
dinh, cac thong tin caa nha trudng téi cac giang vién; dam bao yéu cau théng tin lién lac, té chic
sap xép cong viéc hang ngay nham hd trg phuc vu cho hoat dong cia nganh TMPT.

Phiéu khao sat SV, GV hang nam vé murc d6 hai long d6i véi cac phong ban, TTHL, Trung
tam CNTT da duoc thyc hién nham tim hiéu vé trang thai thoa man muac do hai long cua SV vé
d6i ngdi GV va hd trg [H7.07.01.12].

2. Biém manh
Doi ngii can bo thu vién, CNTT va céc bd phan dich vu hd trg ngudi hoc du vé sé lugng va
thanh thao nghiép vu, co trinh do tir cao ding trd 1én, dugc dao tao ding chuyén nganh, phu hop

Vi Vi tri viéc 1am dap tng yéu cau thuc hién CTDT.

Doi ngil can bo da hd tro SV tan tinh, giai dap moi thic méc cua SV lién quan dén van dé
hoc tap va rén luyén gitp SV c6 thanh tich hoc tap dong thoi, gitp SV hoan thién cac ky ning
mém, tham gia cac hoat dong phuc vu cong dong tét hon.

3. Piém ton tai

Dé &n vi tri viéc 1am con chua cip nhat tac dong caa CMCN 4.0.

4. Ké hoach hanh dong
Tir ndm 2025, phong TC-HC cap nhat dé an vi tri viéc 1am theo yéu cau caa CMCN 4.0.

5. Tw ddnh gia: Pat yéu cau ciia tiéu chi 5/7 diém.
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Tiéu chi 7.2. Cac tiéu chi tuyén dung va lga chon nhan vién dé b6 nhiém, diéu chuyén dwoc

xac dinh va pho bién cong khai.

1. M6 ta hién trang

Dé xay dung doi ngii nhan vién c6 di pham chét dao durc, ning luc dé dap tng dugc yéu cau
cong viéc duge phan cong, nha truong ludn chi trong tdi cong tac tuyén dung. Nha truong co vin
ban théng béo tuyén dung bao gdm tiéu chi tuyén dung dbi véi can bo hd tro theo ting vi tri viec
lam cu thé [H6.06.01.61].

Céc tiéu chi dugc dua ra cu thé trong qué trinh tuyén dung, lya chon c&c nhan vién hd tro
thuc hién CTDT trong qua trinh thyc hién ctia nganh dao tao [H6.06.01.61].

Tiéu chi chung ap dung ddi véi cac can bo nhan vién trong truong hoc:

1. DBu sic khoe, k§ nang, kha nang, chuyén mon, trinh d6 phu hgp trong céng viéc dugc

phan cong dé lam viéc.
2. Co tu tudng chinh tri, dao dwac 16i séng ph hop, y thic ky luat tot.

3. Co nang lyc lam viéc tét, yéu nghé, giao tiép va hd tro tot khoa chuyén mén va SV
trong thuc hién CTDT.

Trén thuc té, cng tac bo nhiém, bd nhiém lai, diéu dong, luan chuyén duoc thyuc hién trén
co s& quy hoach can bo da dugc phé duyét va duoc ra soat, bo sung hang nam [H7.07.01.01],
[H7.07.02.01], [H7.07.02.07], [H7.07.02.08]; dong thoi dam bao tuan tha nghiém ngit cac tiéu
chuan va quy trinh bd nhiém theo quy dinh ctua Nha nuéc va Bé Cong Thuong [H6.06.01.80],
[H6.06.01.81], [H6.06.01.83], [H6.06.02.04]. Dua vao céc tiéu chi danh gi4 hiéu qua cong viéc
ctia nhan vién hd trg dao tao nganh, nha truong xét cu thé céc tiéu chi tuyén dung hang nam, khao
sat nhu cau va y kién gop y caa cac bén lién quan [H7.07.01.04], [H7.07.01.12] nhiam tuyén dung
nhan luc phi hop, nham dat hiéu qua cao trong tuyén dung, dong thoi tuyén dung duoc ngudn nhan
luc phii hop cho nhiém vu h3 tro nganh dao tao, [H7.07.01.03], [H7.07.01.04], [H7.07.01.05],
[H7.07.01.06], [H7.07.01.07], [H7.07.01.08].

C4c tiéu chi tuyén dung, bd nhiém, diéu chuyén nhén vién dugc phd bién ti toan thé can bg,

GV, nhan vién va dugc cong khai trén trang thong tin dién tir ciia Nha truong va trong thong bao
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tuyén dung caa Nha truong [H7.07.02.01], [H7.07.02.02], [H7.07.02.03], véi nhiing tiéu chi cu

thé sau:
- C6 qudc tich Viét Nam va c6 dia chi thuong trd tai Viét Nam;
- C6 pham chit dao duc, tinh than trach nhiém, y thic chap hanh ky luat tét;

- C6 van bang, chiing chi, nang lyc chuyén mén dap tng yéu cau caa nganh duy tuyén; trinh

d6 ngoai ngir phu hop theo quy dinh cua b giao duc.
- Co ly lich rd rang

Bén canh d6, cac tng vién du tuyén can dap tng thém maot sé tiéu chuan nhu tudi doi dy

tuyén khéng qua 40, khdng c6 khuyét tat vé hinh thé va khéng néi ngong, néi lap.

Bdng 22: Bang tong hop tuyén dung nhan sy tir nam 2019-2024 nganh TMDT

TT | Ho tén Trinh d9 | S6 QP Ghi chu

. . S6 1111/Qb-
(P?Zargn Thi  Mal Thacsi | BPHDPL ngay
y 29/8/2019

Qb vé viéc tuyén
dung vién chic cho

2. Biém manh

C4c tiéu chi, quy trinh tuyén dung va bd nhiém duoc cong khai, minh bach; dam bao dung
quy dinh. Nhan vién hd trg, phuc vu c6 du nang luc, pham chat chinh tri dap tmg duoc cac diéu
kién, tiéu chuan dugc d& nghi bd nhiém dé hd tro tét cho nganh dao tao.
3. Diém ton tai

Nha trudng chua sir dung hiéu qua két qua phan tich khao sat dong gop cua cac bén lién quan
dén vi tri viéc lam.
4. Ké hoach hanh dong

Tir nam 2025, phong KT&PBCL va phong TC-HC thuc hién phan tich sau két qua khao

sat dong gop clia cac bén lién quan dén vi tri viéc 1am.

5. T ddnh gid: Pat yéu cau cia tiéu chi 5/7 diém.

Tiéu chi 7.3. Nang luc dji ngii nhan vién dwgc xac dinh va danh gia.

1. M6 ta hién trang
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Doi ngii nhan vién hd trg cling dong vai trd quan trong trong viéc hoan thanh cac muc tiéu
chién lwoc cua nha treong va théa man dé an viéc 1am [H6.06.01.89]. Chinh vi vay, cong tac xay
dung va chuan hoa doi ngii can bo giang day, doi ngii can bd vién chirc ludn duge Nha truong quan
tam va dit ¢ vi tri hang dau trong chién luoc phat trién cua Nha truong. Cac quy dinh vé cac
phuong thire ddnh gia nang luc ciia can bd cong nhan vién dugc ghi rd rang trong mot s6 van ban
[H7.07.03.01].

Can ctr dua trén cac tiéu chi cua mdi cdng viéc theo dé an viéc 1am, két qua thuc hién nhiém
vu ctiia mdi vién chirc déu duge Nha trudng danh gia theo thang dya trén cac tidu chi vé chap hanh
cac quy dinh cta nha truong, mac d6 hoan thanh nhiém vu dugc giao [H7.07.03.02],
[H7.07.03.03], [H7.07.03.04]. Két thiic nim, nha trudng ciing trién khai danh gia, phan loai vién
chuee, binh xét thi dua nam hoc [H7.07.03.05], [H7.07.03.07] nham lam & wu, khuyét diém, manh
mat, mat yéu vé tu tudng, pham chat chinh tri, dao dirc, nang luc trinh do chuyén mon, nghiép vy,
két qua thuc hién nhiém vu duogc giao. Cu thé c4c vién chic trong nhom ddi ngii cong tac hd tro
khoa chuy&n mdn trong trién khai CTPT, dugc xem xét va danh gia kha chi tiét qua trinh thuc hién

cbng viéc cua ca nhan.

Viéc xac dinh, phan loai duoc nang lyc cia di ngii nhan vién bao gdm ning luc chuyén man,
nghiép vu, di duogc thuc hién hang nim va dong thoi duoc luu tai 02 bo phan: phong ban chirc
nang va phong TCCB [H7.07.03.08]. Nang lyc cia ddi ngli nhan vién con dugc danh gia boi su
hai 1ong cia cac bén lién quan nhu GV, SV, cu thé phiéu khao sat su hai long da duoc thuc hién
tir nam 2018 [H7.07.01.12].

Thuc hién danh gia nang luc cia d6i ngii nhan vién théng qua ty danh gid, cp trén danh gia,
ddng nghiép danh gia thong qua cac cudc hop thudng xuyén tai cac bo phan chirc nang. Két qua
danh gia d6i ngii hd trg, phuc vu nganh dao tao déu dat mac hoan thanh va hoan thanh tt nhiém
vu, nhiéu vién chtrc hoan thanh xuét sic nhiém vy, dugc ¢ong nhan chién si thi dua cip co so cho
thay doi ngii hd trg, phuc vu cua nha truong déu dép Gng tiéu chuan nang luc yéu cau cua vi tri
viéc 1am [H6.06.01.89]. Tuy nhién trong mét sé trueang hop, cac can bd cdng nhan vién thuc hién
cong viéc chua tot, hodc khong dat tiéu chuan, nha trueong thuc hién luan chuyén can bo phi hop
dé thuc hién trién khai cong viéc hd tro dao tao hop ly [H7.07.01.01].

2. Piém manh
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Doi ngii hd tro phuc vu ¢6 kinh nghiém va gan b6 lau dai véi nha truong, ¢ trinh d6 chuyén
mén vitng vang, trinh d6 cdng nghé thong tin tot; lién tuc dwoc dao tao, nang cao trinh d6 dam bao

thich wng kip thoi véi cong viéc; hd tro tét cho hoat dong dao tao.

Nha truong ludn quan tdm dén cdng tac hd trg phat trién nghé nghiép cua doi ngii hd tro,

phuc vu.

3. Diém ton tai
Nha truong chwa str dung két qua danh gia dé phan tich va cai tién két qua lao dong cua nhitng

nam sau.

4. Ké hoach hanh dong
Tir ndm 2025, phong TC-HC va cac don vi sir dung két qua danh gia dé phan tich va cai tién

két qua lao dong cua nhirng nim sau.

5. Tw ddnh gia: Pat yéu cau ciia tiéu chi 4/7 diém
Tiéu chi 7.4. Nhu cau vé dao tao va phat trién chuyén mén ciia di ngii giang vién, nghién
ciru vién dwoe xac dinh va ¢é cac hoat dong trién khai dé dap wng nhu cau do6
1. M6 ta hién trang

Dao tao va phat trién ngudn nhan lyc 1a hoat dong nham duy tri va nang cao ning luc doi ngi
can bo, GV, nhan vién gop phan quyét dinh dé Nha trudng phat trién trong méi trudng canh tranh
trong dao tao nhu hién nay. Vi vay, cong tac dao tao, phét trién chuyén mén, nghiép vu cua doi
ngii hd trg, phuc vu duogc nha truong thuc hién mot cach bai ban [H7.07.04.01], [H7.07.04.02],
[H7.07.04.03]. Hang nam, trén co s& phan tich nhu cau dao tao nang cao trinh do cta doi ngii nhan
vién théng qua nhu cau dao tao ca nhan, dong thoi nhu cau caa nha trudng dé xac dinh cac noi

dung do tao trong tuwong lai gan cho doi ngil nhan vién [H7.07.04.02].

Duya trén danh gia nhu cau dio tao c& nhan, t chirc, Nha trudng da xay dung ké hoach dao
tao, boi dudng cho ddi ngii nhan vién va xdy dung ché do, chinh sach nhiam khuyén khich d6i ngi
nhan vién hoc tap nang cao trinh d§ chuyén mon, nghiép vu [H6.06.01.83].

Céc khoa dao tao, bdi dudng, sb lugng can bd cong nhan vién da tham dy cac khoa dao tao

tai mdi nam hoc. Trong giai doan 2017-2021, Nha trudng di cir 212 ngudi di hoc 16p boi dudng

ngach chuyén vién; ma 01 16p bdi dudng can bo quan Iy cip phong cho 139 ngudi va cir 52 luot
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vién chiic phong chirc ning tham gia 16p bdi dudng chuyén mén, nghiép vu khac [H6.06.01.83].
Bén canh d6, s6 GV khoa di tham gia cac khoa dao tao cu thé duoc thé hién trong bang... ¢ tiéu
chuan 6. Can bo, GV va nhan vién tham gia cac hoat dong nay déu duoc nha truong hd trg kinh
phi va tao diéu kién thoi gian tham gia, cu thé: hd tro tién luong; dam bao cac ché do trong thoi

gian di hoc.

Tat ca cac ché d6 chinh sach dao tao dugc cong khai trong toan trudng théng qua quy ché chi
tiéu noi bo. Hang nam, Trudng PHPL da chi véi s6 tién hang tram triéu dong cho dio tao nham
nang cao chét luong GV va can bd cdng nhan vién tai cac bo phan, phong ban [H7.07.04.02],
[H7.07.04.03], [H7.07.04.04], [H7.07.04.05]. [H7.07.04.06], [H7.07.04.07], [H7.07.04.08],
[H7.07.04.09], [H7.07.04.10], [H7.07.04.11], [H7.07.04.12]. Vé y kién phan hoi, danh gia muc
d6 hai long cia GV, CBCNV déu duoc thuc hién ngay sau khoa dao tao, nguoi hoc duoc hoi danh
gia vé khoa hoc va dién phiéu khao sat sau khi tham gia dao tao, tuy nhién diéu nay chi ap dung

véi mot s6 khoa dao tao.

2. Biém manh
Nhu cau dao tao, bdi dudng caa doi ngii hd trg, phuc vu ludn dugc xac dinh rd rang va cd ké

hoach thuc hién cu thé hang nam.

3. Diém ton tai

Nha trudng chwa thuc hién kiém tra hiéu qua danh gia dao tao bdi dudng hang nam.

4. Ké hoach hanh dong
Tir ndm 2025, phong TC-HC va cac don vi lién quan thuc hién kiém tra hiéu qua danh gia

dao tao boi dudng hang nam.

5. Tw dénh gia: Pat yéu cau ciia tiéu chi 5/7 diém.
Tiéu chi 7.5. Viéc quan tri theo két qua cong viéc ciia nhan vién (g6m ca khen thuéng va cong
nhén) dwgec trién khai dé tao dong lwe va hd tro cho dao tao, nghién ciru khoa hoc va cac hoat
dong phuc vu cong dong
1. M6 ta hién trang

Nha truong lubn quan tdm va quan ly chat ché két qua cong viéc [H7.07.05.01],
[H7.07.05.02] ciia nhan vién hd trg nham tao dong luc cho doi ngii nhan vién trong qua trinh lam

viéc va hd trg dac luc cho hoat dong dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong ddng. Két qua
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cong viéc cia doi ngli nhan vién dugc nha treong to chirc danh gia hang thang va day 1a co so dé
nha treong tra luong. Viéc theo doi, danh gia hiéu qua céng viéc cua doi ngii nhan vién duoc thuc
hién nghiém tuc, céng khai, minh bach thong qua cac tiéu chi danh gia duoc quy dinh cu thé trong
cac chinh sach vé nhan s, vé luong cia nha truong [H7.07.05.01], [H7.07.05.02].

Hang ky, Nha truong ludn trién khai cong tac danh gia két qua thuc hién cong viéc va binh
xét thi dua nam hoc. Nhitng nhan vién hé trg hoan thanh cong viéc dugc giao luén nhan dugc
nhitng danh hiéu ximg dang [H7.07.05.05]. theo dung Quy dinh vé thi dua khen thuong cua Nha
treong. Su cdng nhan va khen thuéng hing nam duoc trién khai 1a dong luc cho doi ngii nhan vién
hd trg, phuc vu tich cuc hon trong viéc thuc hién cac nhiém vu dugc giao [H7.07.03.07]. Nam
2021, sy danh gia ctia nguoi hoc vé doi ngii hd tro dat tir mic trung binh trg 1én, ty 18 khong hai
long rat thap [H7.07.01.12].

Cac d6i ngii nhan vién déu c6 ban ké hoach thuc hién cong viéc hang thang, nim dya trén
ban ké hoach cong viéc hang thang cu thé tai mdi phong ban chtc nang. Gido vu khoa thudng
xuyén hd tro SV, giai dap cac thac mac qua nhiéu hinh thic: gap truc tiép, dién thoai ca nhan,
email [H7.07.05.07]. Phong BT thyc hién hd trg SV dang ki mén hoc, moi thic mic da duoc tra
161 nhanh chéng. Phong CTSV truc tiép hd trg SV nhanh chong va hiéu qua trong qué trinh hoat
dong nhu xét hoc bong, mién giam hoc phi, bao luu hoc tap. TTHL da cung c4p cac gi4o trinh pha
hop cho mén hoc, thuc hién cap nhat thuong xuyén céc gido trinh theo yéu cau caa khoa chuyén
mon. Tat ca cac bo phan hd trg di ning cao hoat dong hiéu qua cua cac nhan vién hd tro dao tao,
théng nhat hudng téi hiéu qua chung trong viéc cung cap mot chit luong dich vu hoan hao nhat
cho cac SV tai Truong DPHDL.

Trong cac van ban du thao trude khi dugc ban hanh chinh thirc, truong DPHDL thuong cho
phép 100% nhan vién dugc tham gia xay dung, gop y trong qua trinh x&y dung quy dinh danh gia
hiéu qua cong viéc. Dong thoi, cac hoi nghi cdng nhan vién chirc hang nam 1a thoi diém mot van
ban dugc xem xét 1an cudi cung trude khi ban hanh chinh thire dya trén sé déng can bo cong nhan
vién dong y.

Do cin cit xem xét vé két qua cong viéc kha rd rang, doi ngili nhan vién hai long vé viéc quan

trj theo két qua cdng viéc dic biét 12 viéc thi dua khen thuéng va cdng nhan cua tredong DPHPL va
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c4c cap c6 tham quyén khong co don thu khiéu nai vé cac két luan cua hoi dong vé thi dua khen
thudng tai Truong DPHDL.

2. Diém manh
C6 nhitng quy ché danh gia két qua, binh xét thi dua rd rang va cong khai; c6 co ché chinh
sach lwong khong nhitng gilp tao dong luc cho d6i ngii nhan vién hd trg, phuc vu ma con gilp

nang cao hiéu qua cua cdng tac quan tri theo két qua cong viéc cua GV.

3. Diém ton tai

Nha trudng chua sir dung két qua khao sat dé phan tich va cai tién viéc quan tri két qua theo
cong viéc.
4. Ké hoach hanh dong

Tir ndm 2025, phong KT&DBCL va phong TC-HC, don vi sir dung két qua khao sat dé phan
tich va cai tién viéc quan tri két qua theo cong viéc.
5. Tw dénh gia: Pat yéu cau ciia tiéu chi 5/7 diém.
Két luin vé Tiéu chuin 7

Doi ngii nhan vién hd trg, phuc vy cua nha trudng dam bao chat leong vé ning luc chuyén
mon, di vé s6 luong. Nha truong da xay dung ké hoach tuyén dung hang nam trén co sé phan tich
nhu cau, khéi luong cong viéc caa ting don vi. Nhan vién dugc tuyén dung theo ding quy trinh,
quy dinh va tiéu chi tuyén dung da duoc nha trudng céng bd cdng khai trong cac ky tuyén dung.

Cong tac danh gia, quy hoach, ddo tao, phat trién d6i ngii nhan vién ciing dugc nha trudng
thuc hién bai ban theo dung quy dinh, nhd d6 d6i ngii GV da dap ung duge dung, du nhu cau vé

s6 lwong va chét luong, phi hop véi chién luoc phat trién cta nha trudng.
Két qua danh gid chung cta tiéu chuan 7: 5/5 tiéu chi déu dat yéu cau & muc 4/7.
Tiéu chuén 8. Ngwoi hoc va hd tro ngudi hoc
Mé dau
Véi quan diém cua gido dyc hién dai, nguoi hoc 12 trung tm cua qua trinh ddo tao. Chat

lugng ngudi hoc s& quyét dinh dén sy phat trién vé dao tao, nghién ctu khoa hoc, chat lwong dau

ra ciia nganh TMDT va cua Khoa. Vi vay tat ca cac hoat dong cia Trudng DPHPL, Khoa déu hudng
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dén viéc phuc vu ngudi hoc, dap tng cac yéu cau cia ngudi hoc, dong thoi cam két dam bao day
du quyeén loi va loi ich chinh dang theo vin ban hién hanh cia Nha nuéc, quy ché, quy dinh caa
BGD&DT va Nha truong.

Pé trg gitp nguoi hoc trong quéa trinh hoc tap tai nganh TMBDT thi Nha truong va Khoa da
lubn tao diéu kién tot nhat cho ngudi hoc nhu thanh 1ap trung tam hd trg khai nghiép va viéc 1am,
dinh ky t chirc cac budi giao luu giita SV va doanh nghiép, nha tuyén dung, nang cip hé théng

phan mém quan ly SV, ki két hop tac véi céc to chic nghé nghiép [H8.08.04.13].

Ngay tir khi méi nhap hoc, tat ca SV déu dugc nha trudong phé bién, huéng dan day du va chi
tiét vé chuong trinh gido duc, tién do dao tao, quy ché thi, kiém tra danh gia hoc phan, diéu kién
dé duoc thi két thic hoc phan, diéu kién dé dugc thi tét nghiép, cong nhan tét nghiép va cac quy
dinh khac trong Quy ché dao tao ciia BGD&DT ban hanh dé SV hiéu rd va tu gidc phan diu hoc
tap, rén luyén dat két qua tét, ciing nhu cac hoat dong hd tro SV, hoat dong vin nghé, thé duc thé
thao, nghién cuu khoa hoc (NCKH), Cau lac b kj nang cho SV va dam bao an toan trong truong

hoc.

Chét luong nguoi hoc va hoat dong hd tro ngudi hoc 1a diéu kién chinh dé nang cao chat
luong dao tao, NCKH, khang dinh uy tin ciia nganh TMBT, ctia khoa QTKD&DL, ctia nha truong
trong linh vuc QTKD&DL (khoa KTQL trude day). Cac SV nganh TMDPT cling da va dang phat
huy truyén théng cia nganh, Khoa va Nha truong, tir d6 gop phan dua Nha truong trg thanh mot

truong dai hoc ¢6 chat lugng.

Tiéu chi 8.1. Chinh sach tuyén sinh dwec xac dinh rd rang, dwoc cong bd cong khai va cip

nhat.

1. M6 ta hién trang

La don vi ty chu, truc thuoc B Cong thuong ddng thai chiu sy quan Iy cua B6 GD&DT vé
linh vuc dido tao, Truong PHPL ludn ludn thuc hién dung cic qui dinh vé tuyén sinh cua
BGD&DT. Bé 4n tuyén sinh cac nam cua Truong PHDL da xéac dinh rd vé chinh sach tuyén sinh
cua nha trudng. DE an di quy dinh chi tiét vé toan bo cac dbi twong tuyén sinh, quy trinh tuyén
sinh [H8.08.01.01]. T nam 2015 dén nay, thuc hién dé an d6i mai cong tac tuyén sinh dai hoc
cia BGD&DT nha trudng da sir dung két qua thi trung hoc phd thdng qudc gia dé xét tuyén céc

thi sinh vao hé dai hoc chinh quy.
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Theo dung tinh than ciia dé 4n, hang nam cac thong tin vé tuyén sinh truong PHPL bao gdbm:
khdi thi, chi tiéu tuyén sinh cac nganh trong d6 c6 nganh TMDT céng bd cong khai trén cac phuong
tién thong tin dai ching, cong thdng tin tuyén sinh, trong cudn nhitng diéu can biét vé tuyén sinh
dai hoc cac nam. D& an tuyén sinh cac nim cua truong duoc cong bd cong khai trén cng thong
tin cua B9 (thituyensinh.com.vn), cia Truong PHDL (epu.edu.vn, tuyensinh.epu.edu.vn), to roi,
facebook Cua truong (facebook.com/epu.edu.vn), cua Khoa
(facebook.com/groups/651959718169412). Nha truong tham gia ngay hdi tuyén sinh cua Bo GD
DT t6 chtc tai cac dia diém truong dai hoc, truong phd théng trong ca nudc [H8.08.01.02],
[H3.03.02.01].

Khi xét tuyén thi cac d6i twong thuoc dién vu tién theo khu vuc, theo ché do chinh sach duoc
thu hudng diém vu tién vao tong diém xét duyét. Tir ndm 2015, céc thi sinh tring tuyén vao truong
la nhitng thi sinh c6 diém tong 03 mon thi 16n hon hoac bang diém tring tuyén chung cua ca trudng
s& dugc goi nhap hoc theo nganh. Tat ca cac thong tin déu dugc cong bd cong khai trong dé an
tuyén sinh (tir nim 2019 dén nay, nha truong duy tri xét tuyén véi cac khéi thi A00, A01, D01
D07) [H8.08.01.01].

Cac sb lieu thong ké vé s6 nguoi diang ky du tuyén, sé nguoi hoc tring tuyén va nhap hoc,
diém chuan cta nganh déu duoc phong Quan 1y dao tao téng két va bao cdo lanh dao Nha truong

nham danh gia cong tac tuyén sinh.

Bdng 23: Thong ké tuyén sinh trong 5 ndm gan ddy (hé chinh quy)

, SO trin S6 SV trung tuyén , .
Nam hoc Khoi nganh . & " g tuy biém tuyén dau vao
tuyén nhap hoc
Xét hoc ba: 18
2019-2020 TMDT 61 38
Xét tét nghiép: 14
Xét hoc ba: 18
2020-2021 TMDT 177 131
Xét tét nghiép: 16
Xét hoc ba: 20
2021-2022 TMDT 155 139
Xét t6t nghiép: 23,5
Xét hoc ba: 25,5
2022-2023 TMDT 112 105
Xét tot nghiép: 24,65
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Xét hoc ba: 26
2023-2024 TMDT 131 120
Xét tét nghiép: 24

Riéng dbi véi cac truong hop tuyén thang, hodc dao tao theo hiép dinh chinh phu thi quy
trinh tuyén sinh duoc thuc hién ding theo quy dinh cia B6 GD&PT va dugc thé hién trong dé &n
tuyén sinh ctia nha truong [H8.08.01.01].

Chinh sach tuyén sinh cta nha trudng duoc xay dung trén co so thuc tién, danh gia sb lugng
tuyén sinh cac nganh ciing nhu nhu cau thi trudng lao dong. Hang nim, Khoa QTKD&DL trudc
day c6 thuc hién khao sat y kién cia ngudi hoc vé CTDT va chinh sach chung ctia nha truong. Két
qua khao sat naim 2024 cho thay: khi thuc hién khao sat mot mau sinh vién nganh TMPT khoéa
D15 da tét nghiép thi c6 trén 90% SV hai long vé chinh sach tuyén sinh ciia nha truong trong thoi
gian vira qua [H8.08.01.03].

Hang nam, truong to chicc hop dénh gia trong cac cudc hop Hoi dong tuyén sinh caa nha
truong dé téng két nham diéu chinh quy mo, phuong thirc tuyén sinh [H8.08.02.01]. Bong thoi, dé
xay dung dé an tuyén sinh hang nam, Truong gui théng béo téi Khoa QTKD&DL dé phan tich
xac dinh nhu cau nhan luc cho nganh TMPT, xac dinh con s6 tuyén sinh phi hop nhan lyc cua
khoa. Khoa d3 hop va danh gia s6 lwong GV va du bao sé luong nhan su nghi theo ché do, du kién
dinh bién dé xay dung ké hoach phat trién khoa tir d6 xac dinh sé luong tuyén sinh dap tng nhu
cau nhan lyc cua xa hoi va phi hop quy mé nhan sy va co sé vat chat caa Khoa. Khoa Iap ké hoach

phét trién, khoa giri Nha truong dé xay dung chién luoc tuyén sinh [H8.08.01.05].

2. Biém manh

Cong tac tuyén sinh cua Nha trudng duoc xay dung mot cach bai ban, khoa hoc, dua trén su
phan tich, ddnh gia nhu cau x& hoi, chi tiéu cua Nha truong, xu hudng phét trién cua nganh, duoc
thuc hién theo dung quy dinh cia BGD&DT va duoc cdng bd cdng khai trong toan xa hoi.
3. Piém ton tai

Nha trudng hién cé Trung tdm Truyén thdng va Quan hé doanh nghiép chuyén trach vé truyén
thong nhung hoat dong quang bé chinh séch tuyén sinh chua da dang trén cac kénh ma dic biét 1a

cac kénh truc tiép cho ddi tugng hoc sinh cac truong THCS.

4. Ké hoach hanh djng
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Trung tam Truyén thong va Quan hé doanh nghiép phdi hop véi Phong dao tao diy manh
hon nita hoat dong truyén thong tai cac trudng THCS ma trude hét 1a cac truong thudc nhiéu tinh
mién BAc. Lap thém cac kénh tu van truc tuyén va b tri nhan sy cap nhat, tu van kip thoi vé chinh
sach tuyén sinh. Bén canh do, cac phong ban khac va Khoa QTKD&DL thuc hién hd trg thuc hién

két hop truyén théng nhitng thong tin cé lién quan.

5. Tw danh gia: Tiéu chi dat mirc 517
Tiéu chi 8.2. Tiéu chi va phwong phéap tuyén chon nguwdi hoc dwoge xdc dinh ré rang va dugc
danh gia
1. M6 ta hién trang

Tiéu chi va phuong phap tuyén chon nguoi hoc cia PHPL duoc ghi rd trong DéE an tuyén
sinh cia Nha truong [H8.08.01.01]. T nam 2015, thuc hién rd rang, theo diing quy dinh cua Bo
GDDT d6 1a cac thi sinh c6 trinh d6 tét nghiép phd théng trung hoc va twong dwong c6 téng diém
cac mon thi Toan, Vin, Tiéng Anh, cong diém uu tién xét tuyén Ion hon hoic bang diém xét tuyen

theo nganh dao tao cua nha trueong s€ duoc goi nhap hoc [H8.08.01.02].

Thi sinh du tuyén tra ciru két qua xét tuyén tai cong thong tin tuyén sinh ciia nha truong trén
website: http://tuyensinh.epu.edu.vn/home/XacNhanNH [H8.08.01.02]. Sau khi cd két qua xét

tuyén thi hoi dong tuyén sinh ciia nha truong gui gidy bao dén cac thi sinh trdng tuyén nganh
TMDT dé thi sinh chuan bi céac gidy to theo noi dung va dén nhap hoc theo thai gian ghi trong
Gidy bao. Qua trinh nhap hoc duoc té chuc bai ban, tao diéu kién thuan loi nhat cho ngudi nhap

hoc.

Khoa QTKD&DL két hop véi nha trudng thudng xuyén thuc hién ra soat, danh gia cac tiéu
chi va phuong phéap tuyén sinh cho phi hop véi nhu cau dao tao cia trudng va theo ding quy dinh
cia Bo GD&DT. Hang nam, sau khi hoan thanh tuyén sinh, Truong DPHPL t6 chirc hop phan tich
co cdu SV, danh gia s6 liéu SV dau vao, cai thién tiéu chi tuyén chon [H8.08.02.01]. Tir 2019, nha
truong xét két qua thi THPTQG va xét thém phuong thuc xét tuyén dua vao két qua hoc tap cac
nim THPT [H8.08.01.01]. Khoa QTKD&DL tham gia quang ba tuyén sinh, cac hoat dong tuyén
sinh caa Nha truong theo quy dinh cua céng tac hd trg tuyén sinh trong ké hoach tuyén sinh cua
nha truong [H8.08.02.01].


http://tuyensinh.epu.edu.vn/home/XacNhanNH
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Cac cudc hop vé tiéu chi va phuong thic tuyén chon dau vao déu cé y kién dai dién cua Hoi
ddng tuyén sinh, Poan Thanh nién, cac khoa dé c6 dwa ra nhitng phan hdi tich cuc trong cong tac
tuyén sinh [H8.08.02.01].

2. Biém manh
Tiéu chi va phuong phap tuyén sinh, tuyén chon ngudi hoc caa nha trudng ré rang, theo quy
dinh cia BGD&DT va duoc danh gia thudng xuyén dé dam bao tuyén chon duoc nhirng thi sinh

c6 du nang luc va trinh do vao truong cling nhu nganh TMDT.

3. Diém ton tai

Nha trudng chua thuc hién phan tich chi tiét két qua tuyén sinh hang nam dé cai tién tiéu chi
va phuong phap tuyén sinh.
4. Ké hoach hanh dong

Phong Quan 1y dao tao can td chuc viéc phan tich két qua tuyén sinh hang nim, cac tiéu chi
phan tich phai da dang va chi tiét nhu phén tich diém dau vao, s luong SV tuyén sinh cac nganh, ...
Két qua phan tich can dugc théng bao cho cac Khoa chuyén mon dé phdi hop trong viéc cai tién

tiéu chi va phuong phap tuyén sinh.

5. Tw danh gia: Tiéu chi dat mirc diém 517

Tiéu chi 8.3. C6 hé thong giam sat phit hop vé su tién bd trong hoc tip va rén luyén, két qua

hoc tip, khdi lwong hoc tip ciia nguwdi hoc.

1. M6 ta hién trang

Dé giam sét sy tién bo hoc tap, két qua hoc tap, khéi lwong hoc tap va canh béo hoc vy, nha
trurong giao trach nhiém cho phong BT va phong CTSV [H8.08.03.08]. Phong DT phan cong
nhiém vu cho chuyén vién chiu trach nhiém, theo d6, SV hang nam ding ky khéi lwong tin chi theo
tirng hoc Ky trén phan mém, chuyén vién thong bao vé két qua dang ky. Phong CTSV cung véi
phong DT giam sat cong tac tién b hoc tap cua nguoi hoc [H8.08.03.08]. Bén canh d6, CVHT la
ngudi st sao voi SV dé theo ddi su tién bo trong hoc tap, rén luyén va c6 nhirng hd trg SV dat
duoc muc tiéu hoc tap cta minh [H8.08.03.07].

Hang ky, phong DT két hop véi phong CTSV théng ké sb lwong SV cac dat két qua cao trong
hoc tap, s6 SV phai hoc lai, SV théi hoc ciia nganh TMPT gtri dén khoa QTKD&DL va ¢ van
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hoc tap dé kiém soat két qua hoc tap va két qua rén luyén cua SV; trén co so d6, nha truong, Khoa
va CVHT c6 bién phép can thiép kip thoi. Két qua thdng ké nay duoc thé hién trong bao cao tong
két nim hoc cua khoa, nha trudng [H8.08.03.05].

Ddi v6i nganh TMPT, ngudi hoc s& phai hoan thanh 128 tin chi (quy ddi 1 tin chi bang 15
tiét Iy thuyét, 30 tiét thao luan hodc bai tap) trong 4 nam (8 hoc ky chinh) thai gian khoa hoc quy
dinh v&i thoi gian hoan thanh chuong trinh téi da 1a 13 hoc ky (6,5 nam) [H1.01.01.03]. Két qua
hoc tap cudi ciing cia mot hoc phan trong chuong trinh hoc duoc danh gia theo loai thang diém la
thang diém 10 va thang diém chit (hinh thirc kiém tra va danh gia két qua hoc tap duogc thé hién
trong dé cuong chi tiét ctia cac hoc phan). Cac hoc phan dugc danh gia 1a dat néu diém tong két
hoc phan tinh theo thang diém chit dat tir diém D (4-4,9 trén thang diém 10). Trong trudong hop SV
khong dat phai dang ky hoc lai hoc phan d6. SV dugc truong céng nhan tét nghiép khi co diém
trung binh chung tich Iiiy dat 2.0 tré 1én theo thang diém 4. Theo thiét ké caa CTPT, khdi luong
hoc tap mdi hoc ky dbi voi nganh TMPT khong vuot 20 tin chi (trir hoc ky 2 ndm thir nhat c6 cac
moén hoc lién quan dén quéc phong an ninh, hoc tip trung trén co sé 2). Khéi lugng hoc tap nay
duoc thiét ké cho ngudi hoc ¢6 luc hoc trung binh dé hoan thanh chuong trinh hoc ding thoi han
quy dinh (thoi han dao tao thiét ké). SV duoc phép diang ky hoc vai khéi luong hoc tap nho hon
khoi lugng thiét ké mdi hoc ky nhung khong duogc it hon 15 tin chi.

Ngay tir khi nhap hoc, SV nganh TMPT ciing nhu SV toan truong dugc phé bién, hudng dan
noi quy quan Iy SV, quy ché danh gia két qua rén luyén cua ngudi hoc. Piém rén luyén cia nguoi
hoc dugc danh gia dam bao chinh xac, cong khai theo diing quy dinh. Két thuc hoc ky, nam hoc
va khoa hoc, Khoa QTKD&DL t6 chirc cho SV ty cham diém danh gia két qua rén luyén caa minh
thong qua tap thé 16p binh xét timg ngudi mat, trinh hoi déng khoa va cudi cung 1a Nha truong
xem xét va quyét dinh cong nhan. S6 SV dat két qua rén luyén dat tir loai kha tré 1én nhu sau: nim
hoc 2015-2016 c6 96%; nam hoc 2016-2017 1a 95%, nam hoc 2017-2018 1a 97%, nam hoc 2018-
2019 1a 91%, nam hoc 2019-2020 1a 92%, nam 2020-2021 1a 93%, day la co s¢ dé xét hoc tiép,
ngirng hoc, budc thdi hoc, xét cong nhan tét nghiép va xét, cap hoc bong khuyén khich hoc tap cho
SV [H8.08.03.03], [H8.08.03.04], [H8.08.03.05].

Badng 24: Két qua rén luyén cia SV nganh TMPT tir 2019-2024
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Khoa | Hoe | SO | Xuat |l 1 TIUNG F e kem | 20KNA

ky |lwong| sac Binh tro 1én
2019-| 1 38 6 31 1 0 0 0 100.00%
2020 2 38 5 30 1 2 0 0 94.74%
2020-| 1 153 4 126 | 19 1 3 0 97.39%
2021 2 167 22 | 113 | 22 1 9 0 94.01%
2021-| 1 306 14 | 261 | 17 2 12 0 95.42%
2022 2 288 38 | 225 | 20 2 3 0 98.26%
2022-| 1 390 26 | 300 | 49 3 11 1 96.15%
2023 2 382 10 | 295 | 71 2 1 3 98.43%
2023-| 1 449 44 | 316 | 78 9 2 0 97.55%
2024 2 442 42 | 313 | 82 4 0 1 98.87%

Nguon: phong CTSV

Bén canh d6, cac GV nganh TMPT, khoa QTKD&DL, Nha truong ludn cé ké hoach va trién
khai c&c bién phap phu hop nham giam sat [H8.08.03.11] két qua hoc tap caa SV thdng qua déanh
gia két qua thi cudi hoc phan, dong thai hang thang, cac ¢b van hoc tap phai thuc hién bao cdo két

qua ren luyén cua cac SV trong I6p theo quy dinh cua nha truong.

Cac hoat dong giam sét hoc tap thong qua dao tao hoc phan thuc hanh mén hoc tai Hiép hoi
TMBT Viét Nam (VECOM) va khuyén khich tinh than hoc tap ciia SV nhu t6 chirc cac budi gioi
thiéu nghé nghiép, cac budi toa dam vé thuong mai dién tu; trao hoc bdong cho SV... dugc thuc
hién hiéu qua [H8.08.04.13].

Dé giam sat tién trinh hoc tap, rén luyén cia nguoi hoc trong hé théng dao tao theo tin chi
Truong DPHPL di ban hanh nhiéu quy dinh, thuc hién nhiéu bién phép va cac hoat dong phi hop
khac cu thé 13: Ba xay dung, phat trién phan mém quan 1y dao tao, website quan 1y dao tao, website
thong tin dao tao, cung cap tai khoan cho nguoi hoc, thanh lap hoi dong danh gia va cac quyét dinh
vé cong tac rén luyén SV; hoi ddng va cac quyét dinh vé cdng tac cong tac hd tro, tu van, giam sat
nguoi hoc, quy dinh xét canh bao hoc tap va bugc théi hoc [H8.08.03.09], [H8.08.03.10].

2. Biém manh

Viéc quy dinh chi tiét va ban hanh céng khai trong S6 tay SV vé quy ché dao tao dai hoc hé

chinh quy theo hé thong tin chi va quy ché danh gia két qua rén luyén SV hé chinh quy caa Nha
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truong cung véi sy hd tro ctia phan mém quan 1y dao tao da giup Nha truong giam sat tot két qua

hoc tap, ren luyén cua SV néi chung va SV nganh TMDT néi riéng.

3. Diém ton tai
Nha trudng chua str dung hiéu qua céc dit liéu thdng ké cho viéc phan tich két qua va dua ra

c4c giai phap dé nang cao chat lugng hoc tap ciia ngudi hoc.

4. Ké hoach hanh dong
Sau dot tong két cia mdi hoc ky tir nim hoc 2024, phong CTSV, phong QLDPT va khoa
QTKD&DL cung cac CVHT day manh viéc st dung hiéu qua cac dit liéu thong ké cho viéc phan

tich két qua va dua ra cac giai phap dé nang cao tién do chat lwong caa ngudi hoc.

5. Tw ddnh gid: tiéu chi dat va mirc diém 14 5/7
Tiéu chi 8.4. Cé cac hoat dong tw van hoc tip, hoat dong ngoai khoa, hoat dong thi dua va

cac dich vu ho trg khac dé giup cai thién viéc hoc tap va kha nang c6 viéc lam cua ngudi hoc.

1. M6 ta hién trang

Pé gilp SV hoc tap tét, rén luyén tbt, cé kha nang xin duoc viéc khi tét nghiép thi ngoai khia
canh giang day trén 16p, giam sét sy tién bo trong hoc tap va rén luyén thi Truong DPHPL nobi
chung, Khoa QTKD&DL néi riéng da huy dong toan hé thong chinh tri vao cudc. Hé thdng chinh
tri (bang uy Truong, Ban gidm hiéu, Khoa QTKD&DL, c&c phong ban chirc nang, Poan thanh
nién Nha trudng, trung tim HTVL&KN) di thuc hién cac hoat dong nhu: cong tac tu van, hd trg
hoc tap caa cac CVHT [H8.08.04.01], t6 chirc hoi thao viéc 1am, céc hoat dong tinh nguyén, hién
méu nhéan dao, hd trg chi phi hoc tap [H8.08.04.10], cac giai thé thao, bong d4, vin nghé, cac cau
lac bo, nghién ctiu khoa hoc SV, cac budi tap huan ki nang viét CV va phong van xin viéc, vay
vén tin dung SV. Nha truong dua vao hé thong quan Iy phan mém méi dé phuc vu qua trinh hoc
tap, qua trinh thi va danh gia két qua hoc tap cua SV nhu website dang ky mon hoc truc tuyén
sinhvienepu.edu.vn, dkmh.epu.edu.vn; hé théng t6 chirc thi hét hoc phan QMS.TEST, ting cuong
lien két gia dinh Nha truong. Chinh nho nhitng hoat dong nay cuing véi hoat dong quang ba, gidi
thiéu vé truong, khoa, nganh TMDT trén cac phuong tién dai ching va SV dugc bé tri thoi gian di
thuc tap tot nghiép nham gidp SV tim hiéu thuc té, van dung nhitng kién thirc da hoc vao lam thyc

té nén ty 18 ngudi hoc ¢6 viéc lam dung nganh TMDT sau 1 ndm tbt nghiép chiém ty Ié cao.
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Véi SV maéi nhap hoc dé gilp cac em cd thé sém hoda nhap véi moi trudong hoc tap trong
treong dai hoc thi Nha truong di phd bién noi quy, quy ché, phuong phéap hoc tap cho SV trong
tuan sinh hoat chinh tri ddu nam hoc [H4.04.01.02]. Ngoai ra, Nha truong thuc hién viéc khen
thuang, cap hoc bong, giai thuong déi voi ngudi hoc ¢ thanh tich hoc tap, NCKH tét theo diing
quy dinh khen thuéng véi muc dich khuyén khich SV nang cao hon nita két qua hoc tap, rén luyén
cua minh [H8.08.04.01], [H8.08.04.02], [H8.08.04.03].

Bdng 25: Bang thong ké s6 lwong SV nhdn hoc bong nganh TMBT

Khoa S6 luong SV | Xuét sic Gioi Khé
2019-2020 4 0 4 0
2020-2021 7 5 2 0
2021-2022 11 5 6 0
2022-2023 25 7 9 9
2023-2024 17 14 3 0

(Ngusn: phong CTSV)

Nha trueong khong ngung hop tac vai cac hiép hoi, doanh nghiép trong viéc hop tac dao tao
cho nganh TMBT nhu Hiép hoi thuong mai dién ta Viét Nam (VECOM) va cac doanh nghiép
thudc to chirc nay. Bong thoi trao hoc béng cho SV, phan thusng khi tét nghiép, hoc bong caa
doanh nghiép, hoc bng cho thu khoa, trong cac chuong trinh chao tan SV ctia Nha truong, cua
khoa [H8.08.04.12]. Bén canh do, cac bién ban ghi nhd hop tac gitta khoa QTKD&DK, truong
DHDL véi céac hiép hoi, doanh nghiép tiép tuc dugc thuc hién, thé hién su gan két chat ché hon
trong giao duc va dao tao ung dung thuc tién [H8.08.04.11], [H8.08.04.12].

Truong DPHPL ¢6 Trung tdm Truyén thong va Quan hé doanh nghiép chiu trach nhiém hd
trg viéc 1am cho nguoi hoc [H8.08.04.09]. Cling véi d6, khoa QTKD&DL dinh ky t6 chac hoi
thao tiép can doanh nghiép, nha tuyén dung, trao d6i kinh nghiém gitta cuu SV va SV dang hoc
[H8.08.04.09]. Khoa QTKD&DL cir 1 GV phy trach web, fanpage va lién tuc cap nhat vé tu van
viéc 1am cho SV. Bén canh d6, khoa QTKD&DL m¢ trang fanpage riéng vé viéc lam cho SV
[H8.08.04.09].
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Bén canh viéc trién khai hoat dong nhu: tu van hoc tap tir cac ¢d van hoc tap, cac hoat dong
ngoai khéa duoc té chirc cho SV cua khoa, cua cac cau lac bo, cac hoat dong phong trao cua truong,
ctia Khoa, nha trueong con thuc hién ché do mién giam hoc phi. Nha trudng thuc hién day du Nghi
dinh s 86/2015/ND-CP, 49/2010/ND-CP, NP 74/2013/ND-CP, TT 20/2014/TTLT-BDGDT-
BTC-BLDTBXH. Trudc nam hoc 2015-2016, Nha trudng cap gidy xac nhan dé SV thudc doi
tugng nay vé nhan trg cap tai cac dia phuong noi gia dinh SV cu trt. Ttr hoc ky I nam hoc 2015-
2016, Nha trudng truc tiép chi tra cho SV. Nha truong C6 vian ban thdng béo cu thé thoi han tiép
nhan hd so va giai quyét cac ché do wu dai cho SV. Chinh vi thé moi SV déu hiéu rd thyc hién
nghiém tlc, moi ché d6 lién quan dén SV déu duoc Nha trudng giai quyét nhanh chéng, kip thoi
va diing ché do quy dinh ctia Nha nudc [H8.08.04.02], [H8.08.04.03], [H8.08.04.08].

Badng 26: Bdng s6 lwong SV mién giam hoc phi nganh TMPT

Nim hoc S6 lwong | Tong sé tién (dong)
2019-2020 1 8940000
2020-2021 1 8940000
2021-2022 1 7486000
2022-2023 1 7486000
2023-2024 0 0

Tong 32.852.000

Nguon: téng hop tir phong CTHSSV

Céc dbi tac cua Khoa QTKD&DL hd trg SV nganh TMPT thuc hanh mén hoc, thyc tap tot
nghiép, cac budi dinh huéng nghé nghiép, cac hoc bong nang cao trinh do, hd trg cho cac hoat
dong ngoai khoa [H8.08.04.09], [H8.08.04.11], [H8.08.04.12]. Cac di tac cua khoa QTKD&DL

cling ¢6 nhirng hd tro vé tu van viéc 1am cho SV [H8.08.04.09].

Khao sat y kién nguoi hoc cho thiy Nha truong cham lo tot nhu cau cho SV vé sic khoe, nhu
cau van hoa, van nghé, thé duc thé thao cac hoat dong Poan, Hoi gilp ich va cd tc dung thiét thuc
d6i voi SV [H8.08.04.05], [H8.08.04.06], [H8.08.04.07], [H8.08.04.08].
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Nha treong trién khai tham do ¥ kién nguoi hoc vé chat lwong giang day cac mon hoc, vé
GV; tham do ¥ kién nguoi hoc trudc khi tét nghiép vé chét luong dao tao. Y kién ngudi hoc duoc
t6ng hop theo céc tiéu chi cho timg GV, cho don vi va toan truong. Dé cong tac thim do y kién
ngudi hoc thuc hién véi s6 Iwong phiéu 16n (mdi dot hon 10 ngan phiéu), dam bao 100% SV duoc
ldy ¥ kién hang nim va trén 90% GV duogc lay y kién, Nha truong di trang bi cho phong
KT&DBCL phan mém liy y kién nguoi hoc online, céc két qua dugc cong bd cong khai dé GV va
ngudi hoc dugc biét. Truong da thuc hién viéc khao sat vé viéc 1am sau tét nghiép cua SV. Cac
két qua cho thdy, hang nam, ti 1& SV xin duoc viéc 1am trén 97 % sb SV tra 1oi [H8.08.04.14],
[H8.08.04.15]. Hang nam, sb liéu khao sat ty 18 SV co viéc 1am dugc cong khai trén Website Nha

treong va chi tiét theo ting nganh hoc.

2. Biém manh
Nha trudng, Khoa, dd c6 nhiéu hoat dong ngoai khda, hoat dong hd tro SV trong nganh
TMDT tim hiéu vé viéc 1am khi tot nghiép, tu van hd tro hoc tap, Trao hoc bong, thuc hién day du

ché do chinh sach giup SV nang cao thanh tich hoc tap va co hoi tim kiém viéc 1am khi ra truong.

3. Diém ton tai
Nha truong chwa thuc hién hiéu qua viéc phan tich cac két qua khao sat nham nang cao chat

luwong cac hoat dong hd trg SV.

4. Ké hoach hanh dong

Tt nam 2025, ngoai phong KT&PDBCL, mot sb cac don vi khac nhu Thu vién cta nha truong
thue hién hiéu qua viéc phan tich cac két qua khao sat nham nang cao chat luong cac hoat dong hd
tro SV.

5. Tw danh gia: Tiéu chi dat va murc diém 1a 5/7.
Tiéu chi 8.5. Méi trwong tam ly, xa hi va canh quan tao thuan lgi cho hoat dong dao tao,
nghién ctru va sy thodi mai cho ca nhan nguoi hoc
1. M6 ta hién trang

Mic du khuén vién, dién tich, diéu Kién co so vat chat cia Nha trudng con han ché, cu thé
truong c6 dién tich 1,98 ha & co so 1 tai Hoang Québc Viét- Nam Tur Liém Ha Nai véi tong dién
tich xay dung 26.375 m?, va 7.9302 ha & co so 2 tai Tan Minh, Soc Son, Ha Noi véi tong dién tich

xay dung 37.736 m?, nhung Nha treong di ¢6 nhiéu bién phap cling véi GV, ngudi hoc tao ra duoc
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moi trueong tdm ly thoai mai cho ngudi hoc. Hién nay khuén vién cua truong dugc tach lam hai
phan rd rét. Mot khu vyuc danh cho dao tao, NCKH, cac khéi hanh chinh, vian phong [H8.08.05.01]
véi cac phong hoc [H8.08.05.01] duoc trang bi diéu hoa, may chiéu, camera. Mot khu vuc danh
cho thuc hanh, thi nghiém, gido duc thé chit, an ninh qudc phong dugc dau tu, bai ban, hién dai,
tam ¢& cua qudc gia voi khong gian thoang dang, sach s&, tién loi véi nhiéu ciy xanh, o vuon hoa,
ghé d4, khu tap luyén thé thao gdm san bong d4 mini, sdn bong chuyén, bong rd, cau 1dng, hoi
truong. Tai cac khu vue nay déu c6 nhitng bang, biéu huéng dan sir dung ciing nhu quy tac ung
xtr cia CBGV, SV trong Nha truong [H8.08.05.03]. Bén canh d6, phong KTX duoc dau tu va sta
chira hang nim nham tao diéu kién cho hoc vién duoc st dung nhirng trang thiét bi tot nhat trong
qué trinh & ngi trd tai truong [H8.08.05.01], [H8.08.05.08].

Stic khoe 1a yéu té quan trong dé nguoi hoc thuc hién dugc nhiém vu hoc tap va NCKH cua
minh. Chinh vi vdy, Nha truong da ky hop dong kham stc khoe véi céac trung tam y té, dam bao
100% SV nhap hoc duoc kham sirc khoe [H8.08.05.09]. Trong nam hoc, phong Y té cua Truong
thue hién nhiém vu tu van stc khoe, so ctru, diéu tri, cdp phat thudc cac bénh thong thuong cho
SV va chuyén tuyén trong nhitng truong hop can thiét. Nha truong thuc hién dung viéc mua bao
hiém y té cho SV theo quy dinh cia Nha nudc, mua bao hiém than thé tu nguyén cho SV
[H8.08.05.02]. CVHT, Poan TN va Trung tam Truyén thong va Quan hé doanh nghiép dong vai
trd 12 bo phan tu van hd tro tim 1y cho ngudi hoc khi ngudi hoc ¢é nhitng van dé thac mic dong
thoi truc tiép quan Iy moi mat cac hoat dong cua tap thé 16p, caa ting SV trong qua trinh hoc tap
tai truong. Cac CVHT di 1én ké hoach, b tri thoi gian theo thoi khda biéu dé gap go SV, tim hiéu
hoan canh gia dinh, 1ap danh séach Iy lich trich ngang SV, cung gia dinh SV huéng dan phuong
phap hoc tap dai hoc, NCKH, tu van tam Iy cho SV... Hang nam, phong CTSV déu tién hanh tong

két cong tac quan 1y SV va dé ra phuong hudéng nhiém vu nim hoc tiép theo.

Thu vién dién tir cua Trudng c6 phong doc rong, dugc trang bi may lanh, c6 day du tai liéu,
gido trinh, sach gi4o khoa phuc vu cho viéc hoc tap va nghién ciu khoa hoc caa SV. Cac SV déu
duoc huéng dan phuong phap hoc & dai hoc, huéng dan sir dung thu vién, tim kiém tai lidu hoc
tap, cac thdng tin m&i nhét vé cac thu vién séch truyén théng va thu vién dién tr dugc cap nhat
cho SV [H8.08.05.01].
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Nha truong, Khoa QTKD&DL thudng xuyén tao moi diéu kién thuan lgi cho SV tham gia
hoat dong, tap luyén vin hoa, vin nghé, thé duc thé thao, Nha trudng c6 san thé thao da ning, va
mét s6 san thé thao riéng vé cau 16ng, bong ban, bong ro, bong da & co so 1 va 2. Hang nim, Nha
treong duy tri: T6 chire hoi dién vin nghé toan truong vao dip 20/11; Hoi thao toan trudng vao dip
26/3, thi giong ca vang, nit sinh thanh lich, thi cam hoa, thi nau an, thi dau béng da, bong chuyén,
tenis, cau 16ng, ...Dén nam 2021, Poan thanh nién d3 thanh 1ap duoc 11 cau lac bo sé thich dé cac
SV tham gia nhu Céau lac bo (CLB) thanh nién tinh nguyén, CLB thanh nién van dong hién mau,
CLB SV nghién ctu khoa hoc, CLB Robocon, CLB van ngh¢, CLB Guitar, CLB Ky nang séng,
CLB Tiéng Anh, CLB v thuat, CLB cau 16ng, CLB nit sinh Cong tac an ninh trat tu trong Trudng
ludn duoc giir vitng voi nhiéu bién phap khac nhau dé trién khai nhiém vu an ninh, an toan trong
truong hoc, cu thé la: Ban hanh noi quy co quan, ndi quy Ky tlc x4. Khoa QTKD&DL t6 chirc
hoac phéi hop véi nha truong, véi khoa TCKT trong viéc té chirc hoat dong caa mot s CLB (CLB
Truyén thong, CLB Du lich khach san, CLB Thuong mai dién tir, CLB Nha kinh té tré)
[H8.08.04.11], [H8.08.04.04] va tao diéu kién cho SV nganh TMPT c6 co hoi tham gia cac hoat

dong ngoai khoa, tang cuong cac ky nang va sy tu tin trong qué trinh hoc tap.

Nha trudng c6 doi ngii gitr gin an ninh trat ty, hé thong camera theo dai thuong xuyén, Nha
truong da phdi hgp Cong an cac phudng, x3 trén dia ban dé kiém tra, nam rd tinh hinh hoc sinh,
SV, dang ky tam tr( tam vang cho SV trong ky tiic x4. Do d6 SV luén duoc dam bao an toan vé

tinh mang, suc khoe ciing nhu tai san ¢ nhan.

Truong duy tri t6 chic bép an tap thé, cing tin dé phuc vu dn udng va céc nhu cau thiét yéu
hang ngay caa SV; dinh Ky da dugc co quan Y té Ha Noi kiém tra, danh gia va cap gidy chiing
nhan dam bao vé sinh an toan thyc pham [H8.08.05.04].

Ngoai ra, cong tac phong chéng chay né trong Nha truong cling duoc thuc sy quan tam. Nha

truong hang nam tién hanh céc budi tap huan phong chéng chay né cho SV [H8.08.05.05].

MOoi truong va canh quan cia Nha truong dugce ngudi hoc danh gia tot boi da tao duoc hing
thi cho ho dé phat huy kha nang hoc tap. Nhin chung, céc hoat dong hd tro SV da co tac dung tich
cuc, giup SV dat két qua tét trong hoc tap va rén luyén, sé luong SV dugc khen thudng ngay cang

ting. SV duoc khao sat danh gia hai long vé méi trudng, canh quan phuc vu hoc tap [H8.08.05.12].
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2. Piém manh

Nguoi hoc dugc hoc tap, nghién ctru va phét trién day du ca vé thé chat ciing nhu tinh than
trong mot méi truong dao tao thuan loi vé an ninh, an toan, xanh, sach, dep. Thudng xuyén té chic
va tao diéu kién thuan loi nhit dé SV duogc tham gia hoat dong, tap luyén van nghé, thé duc, thé
thao, céc phong trao tinh nguyén... qua d6 gitup rén luyén SV vé thé chat, tinh than, c6 tac dung

gido duc tdt, gop phan nang cao chét luong hoc tap cua SV.

3. Diém ton tai

Tién d6 xay dung con chua dap tng nhu cau (méc du da c6 quy hoach, KH).

4. Ké hoach hanh dong
Tir nam 2024, phong Quan tri - Dich vu va phong Quan 1y dau tu tiép tuc day nhanh tién do

xay dung dap (ng nhu cau hoc tap, rén luyén cua SV.

5. Tw danh gia
Tiéu chi dat va muac diém 14 5/7.

Keét luin veé Tiéu chuin 8

Chat lugng ngudi hoc 13 yéu t chinh dé danh gia chat lugng dao tao cia nganh TMPT.
Truong PHPL va Khoa d3 c6 nhiéu bién phap dé dam bao chat luong nguoi hoc. Chat lugng nay
thé hién trudc hét & diém dau vao cia cac chuyén nganh khi nha truong té chirc tuyén sinh cho
dén két qua hoc tap va rén luyén trong suét thoi gian dao tao tai nha trudng cua nguoi hoc, dugc
Iuru trix trén phan mém quan ly cia Nha truong, c6 hé thong giam sét két qua hoc tap va rén luyén,
két ndi nha trudng va gia dinh SV. Bén canh d6, ngudi hoc con dugc su hd tro cua Khoa, nha
truong vé hoat dong tu van hoc tap, cap hoc bong cho nhitng SV c¢d thanh tich hoc tap va rén luyén
dat tiéu chuan quy dinh ciia Nha trudng, cho vay vén theo churong trinh hd trg cia ngan hang, cac
hoat dong hd tro hoc bong, tur van hudng nghiép, hoat dong doan thé ... nham khuyén khich nguoi

hoc nang cao két qua hoc tap, rén luyén va NCKH.
Két qua danh gia chung cua tiéu chuan 8: 5/5 tiéu chi déu dat yéu cau & mic 4/7.
Tiéu chuan 9. Thw vién, trang thiét bi hoc tap va co sé vat chat khac

Mé dau
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Hé thdng cac phong hoc, phong thi nghiém, thuc hanh, thu vién, trang thiét bi va co s¢ vt
chét ctia Truong DPHDL thudng xuyén dau tu bo sung, cai tao, sira chita dd lam giau thém, phong
pht thém co s& vat chat phuc vu dao tao va NCKH cho Nha truong. Nha trudng di ting cuong
cong tac quan 1y va khai thac sir dung c6 hiéu qua toi da co s& vat chat hién c6, ddng thoi xay dung
moi truong Nha truong canh quan dam bao xanh - sach - dep. Cong tac quan 1y né nép ngay cang
di vao thuc chat dap ing moi nhu cau ctia ngudi hoc. Tir Thu vién, phong hoc 1y thuyét téi xuong
thuc hanh, phong thi nghiém... Trong thoi gian t&i Nha truong sé tiép tuc tap trung ngudn lyc va
tiép tuc dau tu thém céc trang thiét bi dé phuc vu cho viéc nang cao chét luong dao tao va nghién

cuu khoa hoc.

Tiéu chi 9.1. C6 hé théng phong lam viéc, phong hec va cac phong chire niing véi cac trang

bi phtl hop dé hd tro cac hoat ddng dao tao va nghién ciu.

1. M6 ta hién trang

Dé tao diéu kién 1am viéc, Nha truong b6 tri noi lam viée riéng cho nhém GV chét luong cao
nhu: 01 phong cho phé gido su, 01 phong sinh hoat chuyén mén cho NCS, hoc vién cao hoc. Tuy
nhién, khi b tri phong lam vi¢c cho can by, GV va nhan vién co hitu Nha truong mai chi dya vao
s6 bién ché, tinh chat cong viéc va cach to chirc sap xép nhéan su cia ting don vi dé quyét dinh sd
luong phong va dién tich phong lam viéc ma chua c6 quy dinh hay théng nhét chung vé van dé

nay. Dudi day 1a bang théng ké danh myc co sé vat chat ciia Nha truong:

Bang 27: Bdng thong ké danh muc co sé vt chdt ciia Nha truong

Danh muc S0 lwong/don vi Ghi chu
Sb phong hoc 177 phong (71 phong CS1, 106
phong hoc 1y thuyét CS2 trong d6 sb
phong c6 strc chira tir 50 chd dén 100 chd
14 98 phong, tir 100 chd dén 200 chd 12 6

va 2 phong dudi 50 chd)
Dién tich s dung 3.782 m2 (CS1 la 3.126m2) [H9.09.
giang day 01.04]
Trang thiét bi 6 may chu, 29 laptop cho cac vi [H9.09.
tri quan ly 01.06]

74 bd camera giam sat
98 may chiéu da nang
31 b am thanh 16p hoc
59 may tr¢ giang [H9.00.
01.07]

Nguon: Trich tir thong ké co sé vit chat ciia Truong PHDL




139

Trang thiét bi vat chat trong phong lam vi¢c dugc dugce trang bi déy du céc trang thiét bi dé
ho trg cac hoat dong dao tao va nghién ctiru nhu: ban, ghé ngé)i lam viéc, tu dung tai liéu, may in,
may pho t6 dén, quat, diéu hoa nhiét do, bo phat wifi, may tinh duoc nbéi mang dam bao du toc do
1am viéc.... Dong thoi, nha truong ap dung trién khai tng dung CNTT manh mé trong hau hét cac
n6i dung quan 1y v6i nhidu phin mém quan 1y chuyén dung nhu: phan mém quan 1y dao tao
Edusoft, cong thong tin tuyén sinh, phin mém t chirc thi két thic hoc phan, phdn mém thi tric
nghiém, phan mém thong ké 1ay y kién ngudi hoc, phan mém chim thi tric nghiém tuyén sinh,
phan mém quan 1y dé thi ty ludn, phdn mém thu vién dién tir, cong thong tin trudng PHPL
(http://epu.edu.vn), phan mém quén 1y cong vin, phan mém quan 1y nhan sy. Hé thong phong hoc,
giang dudng dugc trang bi v6i nhiéu trang thiét bi hién dai nhin chung da dap tng du phong hoc
phuc vu cho day, hoc va nghién ctru khoa hoc cua nha truong. Cac phong hoc cia Nha truong da
dugc dau tu day du cac trang thiét bi, phuong tién day va hoc gdm: ban, ghé, bang, buc, dén chiéu
séng, quat, diéu hoa nhiét do, va phan 16n da dugc phi séng wifi... [H9.09.01.07].

Pé tang cuong cong tac quan 1y va khai thac c6 hiéu qua cac phong hoc nam 2017 nha truong
d3 quyét dinh thanh lap t6 truc giang va quan 1y co s& vat chat v6i nhiém vu truc giang, quan 1y va
t6 chirc stra chira, thay thé cac trang thiét bi khi bi hong hoc [H9.09.01.08] [H9.09.01.09]. Nha
truong ludn chi drrong trong cong tac mua sam, hd trg cic trang thiét bi vin phong trong cong tac
quan Iy va dao tao [H9.09.01.14]. Céc trang thiét bi, phuong tién day va hoc di duoc t6 truc giang
dinh ky bao dudng, sira chita kip thoi [H9.09.01.13]. Mit khac ngay sau khi dugc dau tu Nha
truong da ban giao cho cac don vi quan 1y dua vao st dung theo lich hoc cua Truong nén da dap
g day du nhu cau vé phong hoc, da hd tro kip thoi va hiéu qua cac hoat dong ddo tao va nghién
ctru khoa hoc cua truong [H9.09.01.02], [H9.09.01.07].

Qua két qua ldy ¥ kién cua ngudi hoc vé tinh trang ctia phong hoc, co s& vat chat
[H9.09.01.10] v6i trén 85% ngudi duge khao sat khong ¢ ¥ kién phan nan vé tinh trang thiéu
phong hoc, gidng duong, va cac trang thiét bi phuc vu hoc tip cho thay rang hién tai Nha truong
d3 dam bao twong d6i s6 phong hoc, giang dudng 16n phuc vu cho day, hoc va nghién ctru khoa
hoc dép tmg yéu cau cua timg nganh dao tao [H9.09.01.05], [H9.09.01.11].

Hang nam Nha trudng van tiép tuc céi tao, sira chita va dau tu thém mot sé phong lam viéc,
phong hoc véi tong kinh phi 4 nim 2014-2017 hon 2.2 ty déng [H9.09.01.12]. Trong thoi gian

2017 — 2025, nha truong tiép tuc trién khai 1én ké hoach dau tu tiép theo nhim phuc vu tdt hon nita
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kha nang dap ung yéu cau cua ngudi hoc, mot sb hang muc dang trong qua trinh hoan thién va sé
dugc nghiém thu va dua vao st dung trong nam hoc toi.

Khoa QTKD&DL duogc Nha trudng bb tri day du, kip thoi phong 1am viée va trang thiét bi
can thiét cho qué trinh giang day va NCKH. Nha trudng ciing di bd tri vi tri 1am viéc riéng cho
lanh dao tirng khoa [H9.09.01.01]. Vé CSVC, trang thiét bi ctia Khoa phuc vu nganh dao tao
TMBT duoc thong ké & bang dudi day [H9.09.01.03]:

Bdng 28: Bdng thong ké danh muc co sé vt chdt ciia Khoa OTKD&DL

Danh muc CSVC Khi niing/sé hrong

1 ban hop chit nhat 16n 15-20 nguoi

May in/may foto 2

Ban lam viéc 3

May tinh dé ban 1

May chiéu 0 (0 may treo co dinh)

T dé tai li¢u 3

Tu sat phuc vu GV 2/20 ngan

Gia séch 1

Bang viét 0

Quat tran 4

Diéu hoa 2

Tivi 01

May tinh dé ban 02

Thiét bi chiéu sang, thiét bi B6 ban ghé, ti lanh phuc vu déi tac,
dién, khu vuc tiép khach phu huynh va ngudi hoc

Nguon: Théng ké trang thiét bi Khoa QTKD&DL

Vin phong khoa QTKD&DL dit tai ting 3 nha G, dugc phan thanh cac khu vue: Khu vue 1

la khu vuc lam viéc riéng cua Trudng Khoa, khu vuc 2 phuc vu cho hop va seminar sinh hoat
chuyén mon, khoa hoc, khu vuc 3 khu vuc lam viéc riéng cia Phé truong Khoa, khu vuc 4 tiép
khach va gido vu. Khu vyc lam viéc cta Truong phé don vi dugc trang bi déy du ban ghé, may in,
ta dyng tai liéu phuc vu nhu cau quan ly. Khu vuc 2 véi ban hop chit nhat 16n ¢ kha nang phuc
vu 20 nguodi hop, cac tu sit mdi GV duoc bd tri mot 6 phuc vu nhu cu riéng cua tung GV
[H9.09.01.07]. Mic du tai van phong khoa chua c6 bd phan riéng phuc vu nhu cau lién quan dén
nganh dao tao TMDT. Tuy nhién, moi hoat dong sinh hoat chuyén mén ctia chuyén nganh dao tao
van duge dam bao thong qua viéc dang ky sinh hoat vé thoi gian cu thé cho giao vu khoa dé phuc

vu tot cac hoat dong dao tao, nghién ctru lién quan dén chuyén nganh.



141

2. Piém manh
C6 du phong lam viée cho cac can bd, GV va nhan vién co hitu theo quy dinh va déu dugc

trang bi day du diéu kién, trang thiét bi dé lam viéc.

3. Diém ton tai

Cac phong lam viéc cua Khoa chuyén moén va phong Seminar con chua dap tmg nhu cau.

4. Ké hoach hanh dong
Tir ndm 2023, cdn cr trén s6 lwong ciia GV va nhu cau thuc té, phong HCQT va cac don vi
lién quan bd sung, sap xép bd tri phong lam viéc cua khoa Kinh té va Quan 1y, cic bd mon va

phong hoi thdo, Seminar.

5. Tw danh gia: Tiéu chi dat va mirc diem la 4/7.
Tiéu chi 9.2. Thu vién va cac ngudn hoc liéu phi hop va dwoc cap nhat dé hd tro cac hoat
dong dao tao va nghién ciu.
1. M6 ta hién trang

Thu vién truong PHPL tai Co s6 1 do TTHL quan 1y va van hanh, hd trg trong cong tac
giang day, hoc tap va nghién ctru ctia cdn b, GV va SV ctia nha truong.

Thu vién truong PHDL 1a thanh vién cta Lién Chi hoi Thu vién Pai hoc khu vuc phia Bic.
Trong thoi gian qua, Thu vién da tirng bude dugc nha truong dau tu, nang cép, hoan thién vé co
s& vat chat va cac ngu6n hoc liéu da dap ung dugc nhu ciu nghién ctru va hoc tap cua ban doc

trong truong.

Bdng 29: Bang thong ké tai Thu vién, Co s6 1

Tén S6
lwgng
Dién tich san (m?) 924
S6 phong doc 3
S chd ngdi doc 200
S6 may tinh 6
S6 dau sach, gido 5.532
S6 thu vién s lién 74

(Nguon: TTHL)
Céc trang thiét bi chuyén dung, hé thdng chiéu sang, hé thong diéu hoa, ban ghé, gia, ti, hé

théng wifi v&i duong truyén Internet tbc d6 cao da phu hop va ddm bao phuc vu 6n dinh cac hoat
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dong thong tin - thu vién hang ngay cua ban doc. Cac phong doc duoc quy hoach phu hop voi ting
dbi twong doc gia: phong doc tai liéu chuyén nganh, phong doc tai chd, tu hoc, muon tra, véi trén
200 chd ngdi da dap ung duge nhu cau da dang ciia ban doc [H9.09.02.01], [H9.09.02.02].

Thu vién dugc quan Iy bang phan mém Libol 8.0. Phan mém nay bao gdm cac phan hé, mdi
phan hé c6 cac chirc nang phu hop véi yéu cau nghiép vu: tra ctru, bién muc, bd sung, luu thong,
bao cdo thong ké, v.v... Toan bd hoat dong cua thu vién dugce quan 1y va dugce truy cip théng qua
mang may tinh. Thu vién da xay dung co s¢ dit 1i€u cho cac loai hinh tai li€u hién co, thong tin
dugc ma hoa st dung hé théng chip ttr, ma vach. Tai cac phong doc, ban doc co thé két ndi Internet
dé tra ctru tai liéu, tai liéu sb online hodc sir dung céc lién két thu vién sé [H9.09.02.03].

Hién nay, thu vién co ciu td chuc cua thu vién bao gém 8 nhan sy, trong d6 c6 1 Giam dbe
TTHL va 7 chuyén vién. Cac can bo déu duoc ddo tao chuyén mén phi hop véi cong viée dam
nhan, tip trung x4y dung va phat trién ngudn lyc thong tin - tu liéu; luu gilt, quan 1y thong tin, tu
liéu va thu vién phuc vu cong tac dao tao, nghién ctru khoa hoc; Quan 1y va phat trién cac dich vu
thong tin - thu vién. Doi ngii can bo thu vién ludn cd gang hoan thanh tot cic nhiém vu ctia minh
trong cac hoat dong xay dung va trién khai cong tac qui hoach, ké hoach phat trién cong tac thong
tin - thu vién hang nam, ngén han, dai han; Xay dung va t6 chirc thuc hién ké hoach phat trién
ngudn luc thong tin, co sd dit lidu trong, ngoai nudc; Quan 1y hé thdng tra ctru, mang ludi truy cap
va tim kiém thong tin; T6 chtic phuc vu, hudng din cho ngudi dung tin khai thac, tim kiém, st
dung hiéu qua ngudn tai liéu va cac san pham dich vu thong tin - thu vién [H7.07.01.06].

Héng nam, trong tuan 12 sinh hoat cong dan, SV dugc gidi thiéu vé md hinh hoat dong, cac
ndi quy, qui dinh va huéng dan tra ctru, sir dung dé ban doc khai thac hiéu qua cac tai nguyén hoc
lieu [H9.09.02.04], [H9.09.02.05]. Tai cong thong tin dién ti cia TTHL (duong déin:
https://arc.epu.edu.vn/) ¢ ciing sin cac ndi dung hudng dan str dung hé thong tim kiém, tra ctru
thong tin trong thu vién. D@)ng thoi, khi c6 yéu cau, can b thu vién sé truc tiép hudng dan ban doc
tai cac quay thu thu [H9.09.02.04].

Von tai liéu cua thu vién rat phong pht va da dang bao gff)m sach, gido trinh, hoc liéu, tai liéu
tham khao phu hop véi cac chuyén nganh dio tao ciia nha truong. Hoc lidu lién quan dén CTDT
ctia nganh TMPT ciing duoc cung cip rat day du, v6i ddy du cac gido trinh chinh cia cac mon
hoc, déng thoi cac tai lig¢u tham khao ctia mén hoc nganh TMDBT c6 it nhéat 01 dau sach véi 01 dau

mon hoc. Nhiéu mén hoc dugc trang bi tai li¢u tham khao voi ca dau sach tiéng Viét va tiéng nudc
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ngoai (Tiéng Anh). Bén canh d6, Khoa QTKD&DL dugc hd trg truy cap nhiing tu lidu online tir
cac Hiép hoi chuyén nganh uy tin nhdm hoan thién thém bo tai liéu hd trg giang day, nang cao
chuyén mén va mé rong kién thire [H9.09.02.06].

Hang nim, TTHL déu c6 thong ké s6 luong ban doc str dung, tra ciru va truy cdp cac ngudn
tai liéu cua Thu vién [H9.09.02.17].

V& kinh phi dau tu bd sung hang nim, TTHL ciing dé théng ké sb dau sach va cudn sach
duoc bd sung hang nam sir dung cho cac CTDT cua nha trudng [H9.09.02.09]. Ngoai viéc mua
sdm bo sung tai liéu, TTHL cling cap nhat lién tuc céc tai licu va bod sung thém cac nguén hoc liéu
thong qua ngudn sach ting tir cac du 4n, ¢4 nhan, to chirc [H9.09.02.10]. Piéu nay dugc thé hién
trong B DCCT céc hoc phan cta trong muc Tai liéu tham khao ctiia mdi hoc phan [H1.01.02.02].

Nguén sach va tai liéu duoc bd sung theo ké hoach dé dap tmg yéu cau cap nhat, phat trién
noi dung cac CTDT ciia nha truong [H9.09.01.12]. Ngoai cong tac dau tu, mua sim bo sung sach
va tai liéu, TTHL ciing cap nhat thém cac ngudn hoc liéu khac thong qua ngudn sach ting tir cac
du 4n, t6 churc, ca nhan [H9.09.02.14], cac hoat ddng khai thac thu vién dién tir [H9.09.02.07] va
lién két voi thu vién cua cac truong dai hoc khac [H9.09.02.08].

Trong tuan 18 cong dan cac nam hoc, SV duoc gidi thiéu vé mo hinh hoat dong, ndi qui qui

dinh va huéng dan tra ctru, str dung dé khai thac cac tai nguyén hoc liéu sau gio hoc [H9.09.02.15].
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Thu vién truong DPHDL 1a mét thanh vién cia Lién hi¢p Thu vién Pai hoc khu vuc phia Bic.
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Céc phong doc cho phép ban doc két ni Internet bang h¢ thong wifi va mang LAN dé tra ciru tai
liéu qua phan mém LIBOL ciia nha trudng ciing nhu cac thu vién s6 lién két [H9.09.02.03].

Hang nim, TTHL déu t6 chirc 14y ¥ kién phan hdi cta ban doc. Qua qua trinh khao sat 1ay y
kién phan hi ciia ngudi doc dén thu vién hoc tdp va nghién ctru ciing nhu truy cip va cac ngudn
tai li€u cua thu vién qua cac nam vé muc d6 hai long ddi voi cac hoat dong cua thu vién cho théy
thu vién cua trudng da dap Gmg dugc nhu cau cua ban doc [H9.09.02.11], [H9.09.02.12]. Cu thé
nam 2024 Khoa QTKD&DL da khao sat 1.740 ban cyu SV thi c¢6 72,8% SV hai long vé co s vat
chat,76,4% SV hai long vé tai liéu trong thu vién va 84,8% SV hai 1ong vé mirc d6 hoat dong quan
Iy, phuc vu. Trong khao sat 16 GV, c6 80% GV hai 1ong vé co s¢ vat chat, 90% GV hai long vé
muc d6 hoat dong quan 1y, phuc vy [H9.09.02.16].

Ngoai ra, tai Van phong khoa Kinh té va Quan 1y ciing bb tri, trang bi mot sb giao trinh va
sach tham khao danh riéng cho SV nganh TMPT va khdi nganh kinh té. Bai vi dién tich tai vin
phong khoa c6 giéi han nén Khoa ciing da duoc Nha trudng cung cap mot nha kho dé chua gido
trinh, tai liéu phuc vu giang day, bao cao thuc tap cua SV. Khoa QTKD&DLthuong xuyén nhan
duoc cac dau sach CTPT nganh TMPT va cac an pham tap chi nganh TMDT [H9.09.02.13].

2. Piém manh

Thu vién dugc nha truong phan cong cho TTHL chuyén trach quan 1y, c6 chirc ndng nhi¢m
vu 10 rang, dugc xay dung o vi tri doc 1ap voi khu giang duodng, khong gian rong, thoang, yén tinh,
co s& vat chat khang trang gitip cho viéc hoc tip va nghién ctru dat hiéu qua tot.

Thu vién co nguén hoc li¢u phong phu trén nhiéu linh vuc va chung loai: sach, tai liéu, tu
dién, bao cdo khoa hoc, céc tap chi, tai liéu chuyén nganh, v.v... H¢ théng trang thiét bi, phén
mém, mang Internet voi tdc do cao, giup ban doc dé dang truy cap va khai thac cac nguén hoc liéu

dap tmg nhu cau hoc tip va nghién ctru khoa hoc.

3. Piém ton tai

Ty trong céc tai liéu hoc tap duoc s6 hoa chua cao.

4. Ké hoach hanh dong
Tir nam 2024, TTHL ting ty 1¢ s6 hod céc tai liéu hoc tap.

5. Tw danh gia: Tiéu chi dat va mirc diém la 4/7.
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Tiéu chi 9.3. Phong thi nghiém, thwc hanh va trang thiét bi phd hep va dwoc cip nhat dé hd

tro cac hoat dong dao tao va nghién cuu.

1. M6 ta hién trang

Truong DPHDL ludn cht trong va quan tdm dén hoat dong thi nghiém, thuc hanh véi mong
mudn gitp cac em SV co kién thic thuc tidn bén canh 1y thuyét duoc hoc trén giang duong. Vi
vay, hién nay Truong da thanh 1ap va di vao hoat dong Trung tdm Thi nghiém thuc hanh
[H9.09.03.05], phong TNTH [H9.09.03.04] cung véi dia diém va ndi quy hoat dong ctia cic trung
tdm nay [H9.09.01.01], [H9.09.03.06].

bdi véi nganh hoc TMDT, hé théng phong thi nghiém, thyc hanh khong st dung nhiéu. Hién
tai hé thong mang Internet, may chiéu dugc lap va truyén tdi cac phong hoc. Laptop 1a cong cu
hoc tap phu hgp va SV sir dung trong qua trinh hoc tap nén qué trinh hoc thyc hanh, hoc ky nang
duoc thyc hién gitra GV va SV trén 16p hoc. Hé théng phong may phuc vu cho thuc hanh trén may
va hinh thuc thi trac nghiém truée day duoc Trung tim CNTT phdi hop v6i phong KT&DBCL
thuc hién théng ké vé sé luong phong mdy, s6 mdy phuc vu trong phong [H9.09.01.01],
[H9.09.01.02], véi tai liéu huéng dan va quy dinh cy thé [H9.09.03.09]. Trung tdm CNTT chua
thng ké tan suit st dung trang thiét bi phong may nguoi hoc CTDT nganh TMDT do ngudi hoc
CTDPT nganh TMPT chi sit dung phong may dé thi cic moén tric nghiém [H9.09.03.10],
[H9.09.03.11]. Trung tam CNTT m&i dugc thanh 1&p nam 2018. Do d9, trong thoi gian tdi Trung
tam CNTT sé& tién hanh thong ké chi phi hang nam chi cho trang cap, sira chira, bao dudng trang
thiét bj phong may. Nam 2022, Nha truong thuc hién chuyén giao viéc quan Iy phong may cho
Xuéng thuc hanh dé ning cao kha ning khai thac va st dung téi vu phong mdy. Bang théng ké vé

trang thiét bi str dung phong may ctia SV cua truong PHDL [H9.09.03.03]:

Bdng 30: Thong ké vé trang thiét bi sir dung phong mdy ciia SV cia Truong DHPL

Phong Thuc hanh mang Al102 Al104 Al105 A108
May tinh 32 50 30 50 42
May chu - - - -

Tu tai lidu 1 1 1
May chiéu
Ban ghé 34 70 50 45 40
Gia sat 1 1 1 1 1
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Phong Thuc hanh mang Al102 Al04 A105 Al108
Quat 6 6 6 6 6
Diéu hoa 2 2 2 2 2

Bén canh d0, tai vin phong Khoa QTKD&DL trang bi thém tivi dé phuc vu cac budi seminar
nghién ciru khoa hoc ctia GV va SV. Ngoai ra, cac trang thiét bi khac nhu mdy tro giang, loa, ...
cling da duogc trang bi [H9.09.03.08].

Thay bang dau tu hé thong phong thuc hanh, SV nganh TMPT dugc trai nghiém thuc té tai
céc doanh nghiép (v6i 4 tudn Thuc hanh mén hoc). Pay 1a sy d6i méi trong dao tao ciia Khoa, Nha
truong ddi v6i nganh TMBT tir nim hoc 2018-2019 [H9.09.03.13].

Mic du hé théng phong thyc hanh va cic trang, thiét bi hién tai ciia Nha truong di day du va
phtt hop v6i CTDT va nghién ciru khoa hoc ciia CB GV va SV ciia Trudng nhung dé dam bao luon
c¢6 du trang thiét bi phuc vu hoc tap va NCKH, dinh ky hang nam Nha truong van danh mot khoan
kinh phi hang ty déng cho viéc mua sam b sung, duy tu, bao dudng thuong xuyén va bao dudng
dinh ky trang thiét bi trong toan truong [H9.09.03.12]. Bé nang cao chat luong, hd trg dao tao va
nghién ctru ngay mot tot hon dinh ky hang ndm Nha trudng da thyuc hién khao sat 1dy y kién dbi
voi GV va ngudi hoc vé phong thi nghiém, thuc hanh va céc trang thiét bi, két qua khdo sat qua
cac nam cho thdy Gido vién va ngudi hoc hai long cao (>80%) vé sd lugng va chat lugng trang
thiét bi giang day [H9.09.03.13].

Do dic thu nganh TMPT thudc nhém nganh Kinh té nén khong c6 phong thi nghiém, thuc
hanh. Tuy nhién, viéc theo doi, quan 1y, sir dung trang thiét bi va danh gia duoc T6 truc giang
(phong HCQT) thuc hién hang ngay [H9.09.03.07], [H9.09.03.14]. Moi truong hop lién quan dén
kha nang hoat dong cua thiét bi, hiéu qua hoat dong dugc GV/ngudi st dung phan hoi lai Té truc

giang dé khac phuc kip thoi dam bao phuc vu tot nhat cho cong tac giang day [H9.09.03.13].

2. Biém manh

Phong may phuc vu CTDT dugc giao cho Trung tam CNTT phu trach quéan 1y tao diéu kién
thuan loi cho trang bi, bao dudng, thay méi. Viéc c6 by phan quan ly riéng cling gitp cho vi¢c
quan 1y str dung phong may dugc t6t hon. Cac may tinh trang thiét bi méi duoc dau tu bo sung

phuc vu nhu cau hoc va thi tot hon.

3. Diém ton tai

S6 lwong may tinh chua dép (mg nhu cau thyc hanh cia SV.



147

4. Ké hoach hanh dong
Tir ndm 2025, phong HCQT ting sé lwong may tinh dép tmg nhu cu thuc hanh cia SV.

5. Tu danh gia: Tiéu chi dat va muc diém la 4/7.

Tiéu chi 9.4. Hé théng cdng nghé théng tin (gém ca ha tang cho hec tap truc tuyén) phu hep
va dwoc cap nhat dé hd tro cac hoat déng dao tao va nghién ciru.

1. M6 ta hién trang

Vé trang thiét bi va co sé vt chdt: Hé théng CNTT duogc Nha truong dau tu day du, phu hop
va dinh ky dugc cdp nhat da hd tro hiéu qua cac hoat dong day va hoc, nghién ctru khoa hoc va
quan ly ctia nha truong. Thiét bi tin hoc dé hd trg cac hoat dong day va hoc, nghién ctru khoa hoc
cho timg chuyén nganh gém: 293 may tinh dé ban, 16 may tinh xach tay, 4 may chu va 43 phan
mém phuc vu cho GV va SV giang day, hoc tap nhu Edusoft, QMCE.Test, phén mém dao tao
Elearning, mo phong tinh toan ludi dién phan phdi va phan mém thu vién dién tir, WinCC...
[H9.09.04.01] [H9.09.04.02] [H9.09.04.03].

Thiét bi tin hoc d€ hd tro cho cong tac quan 1y, diéu hanh gdm: 6 may chu, 179 may tinh dé
ban, 29 may tinh xach tay cho cac bd phan: Ban Giam hiéu, can bo quéan 1y cap phong, khoa, trung
tam, truéng bo mon va chuyén vién dam bao 1 may tinh/ngudi [H9.09.04.02]. Mbi vin phong khoa
dugc trang bi it nhat 01 may tinh d€ ban, 01 may tinh xach tay [H9.09.04.01]. Do d6, h¢ thong
thong tin hoat dong 6n dinh, an toan dé hd tro cho cac hoat dong dao tao va nghién ciru.

SV, CBCNV dugc sir dung may tinh, co c¢d ha tang thong tin ctia Trudng cho cac hoat dong
tim kiém, trao doi tai liéu phuc vu cho viéc hoc tap va nghién ctru khoa hoc. SV nganh TMDT su
dung hé théng CNTT dé thuc hién hoc tap trén giang duong ddi véi cac noi dung thuc hanh nhu
phan mém Minitab, Spss... [H9.09.04.05].

Vé phan mém hd trg quan 1y thong tin: Nha truong str dung 14 phan mém quan 1y chuyén
dung nhu: phan mém quan 1y dao tao Edusoft, Cong thong tin tuyén sinh, phan mém quan 1y tién
dit coc, cong thong tin truong PHDL (http://epu.edu.vn), phan mém quan 1y cong vin, phan mém
quan 1y nhan sy. Mdi can bd quan 1y, GV, nhan vién déu c6 email cong vu va tai khoan truy cap
internet mién phi [H9.09.04.06]. Mdi CB lam viéc tai van phong dugc trang bi mot may tinh dé
ban [H9.09.04.01]. Bén canh d0, cac bd phan chirc ning cu thé duoc phan cong thuc hién viée theo

ddi, van hanh, bao tri phong mdy tinh, phan cing, phan mém va cic mang truyén théng, phong
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hop truc tuyén, trang thong tin dién tir [H9.09.04.14].

Nha truong da xay dung website, dau tu hé thong wifi cho phan 16n cac khu vyc trong truong
nhu KTX, Thu vién, 16p hoc va két ndi mang ndi bd (mang LAN), mang Internet cho tat ca cac
may tinh trong toan trudng [H9.09.04.07]. Nha truong dang sir dung 7 dudng truyén FTTH cia
cac nha cung cip: Viettel, FPT, VNPT. Véi tong sb bing thong 1a 335 MB dam béo cho 670 két
nbi dong thoi vai toe do 512 kbps [H9.09.04.05].

Vé quan Iy hé thong cong nghé théng tin: Dé ting cudng cong tac quan 1y va khai thac co
hiéu qua hé thdng cong nghé thong tin cta Trudng, Nha trudng di quyét dinh thanh 1ap Trung tAm
CNTT gom cac thanh vién ¢ trinh d6 chuyén mén cao va giao nhiém vu quan 1y, van hanh ha tang
mang va céac thiét bi tin hoc phuc vu cong tac quan 1y, giang day cua Nha truong [H9.09.04.08],
[H9.09.04.17]. Nhan su trung tdm bao gdm can bd quan ly va GV giang day. Trong d6, can bd
quan 1y bao gdm 01 phu trach trung tim 12 Pho Hiéu trudng nha truong, 01 can bo quan 1y t6 phan
mém. Doi ngi can bd giang day c¢o trinh d¢ tur thac si trd 1én, ¢6 k¥ nang thuc té, c6 thai do tan
tam v&i nghé nghiép, co ¥ thirc t6n trong ky luat va co tinh than trach nhiém trong cong viéc. Nha
truong chil trong dau tu co so vat chit trang thiét bi chuyén dung cho Trung tim CNTT
[H9.09.04.10]. Pdi ngil cdn bd cua Trung tdm CNTT ludn chi dong hd tro trong cac hoat dong
dao tao va nghién ctru ciia Nha truong. Véi tinh than trach nhiém cao, truc 24/7, can bod phu trach
ludn giai quyét dugc nhitng su ¢6 quan trong, gitp viéc truyén tai ndi dung va van hanh website
hi¢u qua [H9.09.04.09].

Dinh ky, Nha trudng kiém tra thyc trang ctia cong thong tin, hé thong Email, cdc phan mém
va khao sat d6i véi can bo, GV va nguoi hoc vé céc thiét bi tin hoc, két qua khao sat cho CBGV
va nguoi hoc hai 10ng cao (>80%) vé cac thiét bi tin hoc phuc vu giang day phuc vu hoat dong day
va hoc, nghién ctru khoa hoc va cong tac quan 1y [H9.09.04.15]. Do d6, hé thong thong tin duoc
dam bao kha ning hoat dong tt trong qua trinh ddo tao va nghién ctru cia GV, SV [H9.09.04.12].

Hién nay, Nha truong chua b tri hé thong cong nghé thong tin phuc vu riéng cho hoc tap,
nghién ctru CTDT nganh TMBT. Hé thong cong nghé thong tin phuc vu cho CTDT nganh TMDT
thudc hé thong thong tin phong may chung ctia Truong do Trung tim CNTT phu trach. Nha Truong
cling trang bi cac thiét bi tdi wu trong Hoi trudng M bao gdm man hinh LED, tivi cac ddy ngdi, hé
thong loa am thanh, wifi phuc vu hdi thao, nghién ciru, hoat dong ngoai khoa cia GV, SV Nha
treong [H9.09.04.11], [H9.09.04.16].
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Mic du chua c6 hé théng thong tin riéng phuc vu CTDT tuy nhién véi viée bd tri hop 1y tir
dang ky st dung phong may dua trén ké hoach hoc tap, thoi khoa biéu s& dap ung du yéu cau cia
nguoi hoc. Thém vao do viéc dua SV CTDT nganh TMDT dén cac khoa dao tao thuc té tai cac
don vi véi trang thiét bi hé théng thong tin diy du cho cac linh vuc quan trong nhu quan trj
Marketing, quan 1y nhan sy, quan 1y san xuét va chat luong, hé thong thong tin TMDT...dam bao

duoc viée dap tmg duoc yéu cau tir ngudi hoc cia CTDT nganh TMDT [H9.09.04.01].

2. Piém manh

Nha trudong di trang bi day du hé thong cong nghé thong tin dé hd tro hidu qua cac hoat dong
day va hoc, nghién ctru khoa hoc va quan ly.

Doi ngli quan 1y, van hanh thiét bi tin hoc ¢6 trinh d6 chuyén moén cao, c¢6 kha nang tu phat

trién va van hanh cac hé thong phan mém phuc vu cong tac quan ly cua Nha truong.

3. Diém ton tai
Truong da ap dung hé thong CNTT hop nhat toan trudng nhung chua 6n dinh va chua khai
thac hét chtc ning st dung.

Nha trudong chua ¢6 01 hé théng quan 1y hoc truc tuyén chuyén nghiép.

4. Ké hoach hanh dong

Tir nam 2025, phong HCQT va TT CNTT hoan thién hé thong CNTT trong nha truong va
tiép tuc khai thac chirc ning ctia phdn mém hop nhit trén cich phan hé mot cach hiéu qua nhit
nham ddy nhanh téc do truyén théng. Bén canh d6, nha trudng c6 phuong hudng xay dung 01 hé

théng quan 1y hoc truc tuyén chuyén nghiép dé Gmg phoé véi tinh hinh thyc tién giang day.

5. Tw danh gia: Tiéu chi dat va mirc diem la 4/7.
Tiéu chi 9.5. Céc tiéu chuan vé mai trueong, sirc khée, an toan dwoc xac dinh va trién khai c6

lwu ¥ dén nhu ciu dic thd cia nguwoi khuyét tat.

1. M6 ta hién trang

Truong DPHDL ¢6 02 co s¢ cach xa nhau; khuén vién kha rong; co so 2 ¢6 3 mit tiép giap
v6i khu déan cu, co s 1 ¢6 2 mat tiép giap v6i duong giao thong, bén ngoai khudn vién co nhiéu
ho kinh doanh ty phat nén rat kho khan cho cong tac bao vé. Vi vay, dé ting cuong cong tac giir
gin an ninh trat tu, bao v¢ tai san, thiét bi co s& vat chat trong Truong, Nha truong da dau tu co s6

vat chat va va c6 cac bién phép cu thé nhu sau:
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Pau tu xdy tudng rao bao quanh trudng va bd sung thém day thép gai phia trén tudng, lap
dit hé thong camera giam sat tai mot sé khu vuc va cong ra vao [H9.09.05.01]. Trang bi phuong
tién phong chay, chira chay, c6 phuong an, tiéu 1énh, hudng din vé phong chdy chita chay & tat ca
cac khu vuc giang duong, cac phong hoc thuc hanh thi nghiém, ky tac xa.... [H9.09.05.02].

Nha truong da trang bi bao hd lao dong cho CBGV va HSSV khi tham gia thi nghiém, thuc
hanh va ban hanh hé thong cac ndi quy, quy dinh nhu: ndi quy phong lam viéc, ndi quy phong hoc,
ndi quy phong thi nghiém, thuc hanh, né1 quy KTX, ndi qui ra vao co quan... va dugc treo, dan
tai cac khu vie phong hoc, phong 1am viée, phong thi nghiém, phong & va dugc phd bién t6i toan
thé can bo, GV, nhan vién, SV trong Nha truong dé thuc hién [H9.09.05.03], [H9.09.05.04]
[H9.09.05.05], [H9.09.05.06], [H9.09.05.07].

Nha truong da thanh 1ap ban chi huy, d6i phong chay chita chdy, ban chi huy phong chong
lut bdo. Ban chi huy phong chdng lut bdo, phong chdy chita chdy ¢ trach nhiém lap ké hoach, lap
phuong 4an va to chic thuc hién nhiém vu khi ¢6 su ¢6 xay ra. Hang nim nha truong to chire tap
huén vé cong tac PCCC [H9.09.05.11], [H9.09.05.12]. Pdng thoi hang nim, Nha truong ludn thuc
hién cong tac kiém tra hién trang hé théng PCCC & ca 2 co s ciia Nha truong [H9.09.05.09],
[H9.09.05.10].

Ngoai ra, dé ting cuong cong tac an ninh trat ty, Nha trudng thuong xuyén phdi két hop véi
cac don vi cong an tai khu vuc Séc Son va Bic Tir Liém dé ting cudng tuyén truyén gido duc vé
phap luat, vé phong chong cac té nan xa hoi, ¥ thitc chap hanh phap luat va cac quy dinh cia dia
phuong; nim bét tinh hinh va ban bién phap quan 1y s6 SV ndi, ngoai tra va dé giai quyét kip thoi
khi co su viéc bat thuong xay ra. Phdi hop v6i Huyén d6i Bac Tir Liém va Séc Son dé thanh lap
doi dan quan ty v¢, dinh ky luc lugng dan quan ty v¢ dugc huén luyén va dugc phan cong truc
ting cudng trong cac ngay 18, tét va cac su kién quan trong khac. Nha trudng da thuc hién diy du
ché @6 bao cao vai Cong an Thanh phé Ha Noi vé tinh hinh bao vé chinh tri ndi b cua truong
DbHDL [H9.09.05.08].

Nha truong da thanh lap td y té dé thuc hién nhiém vu tu van, kham strc khoe, so cuu, cép
ctru, diéu tri, cép phat thudc cac bénh thong thuong tai chd cho CB CNV va SV. SV sau khi nhap
truong déu dugce kham strc khoe dau vao va mua bao hiém y té theo quy dinh cua nha nuéc, mua

bao hiém than thé ty nguyén cho SV [H9.09.05.14], [H9.09.05.15], [H9.09.05.16].
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Hé thong phong hoc, phong thi nghiém, thue hanh dugc bd tri thanh khu vuc riéng, 6 thiét
ké phu hop duoc trang bi cac thiét bi hién dai dé thuc hanh, thi nghiém va cic may moc thiét bi
khac nhu may chiéu, may diéu hoa nhiét do, hé théng am thanh, h¢ théng camera, cO mang Internet,
¢6 ndi quy va huéng dan st dung thiét bi. Thu vién dién tir ciia Truong c6 phong doc rong, duoc
trang bi may lanh, c6 déy du thiét bi, tai liéu, gido trinh, sach gido khoa phuc vu cho viéc hoc tap
va nghién ctru khoa hoc ctia SV [H9.09.01.02], [H9.09.03.01], [H9.09.01.05].

Nha truong da dau tu dﬁy du trang thiét bi, dung cu thé duc thé thao va san bai, tai 2 co s6
clia truong véi sd lwong san bai gdm: 01 san thé thao da ning, 01 sin bong d4, 01 sin tennis, 03
san bong chuyén, 03 san cau 16ng va 01 san tap xa don, xa kép, nhay cao, nhay xa. Tong dién tich
san bai cho cac hoat dong van nghé, thé duc thé thao ctia Nha truong 1a 113.765m2, trong d6 dién
tich san bai tai hai co s& cia Truong 1a 11.985m?, dién tich san bai lién két sur dung vo1 cac don vi
1a 101.780m2 v6i luu lugng SV nhu hién tai khoang hon 9000 SV thi da dap ting du dién tich san
bai theo quy dinh [H9.09.01.05].

Ky tic x4 cho ngudi hoc duoc bd tri ¢ ca 2 co s¢ dao tao cia trudng véi 253 phong, sirc chira
2.104 chd ¢ va tong dién tich cac phong & 14 6.789 m2. Céc tda nha KTX duoc trang bi ciu thang
may, binh dun nudc udng mién phi cho SV, hé thong phong chay chita chdy va céac tién nghi t6i
thiéu khac cho nguoi ¢. Trong mdi phong ¢ duoc trang bi du giwdng 02 tang, ti dung quan 4o, dén
chiéu sang, quat tran, gia phoi quan 4o va hang thang mdi SV duogc Nha trudng bao cip 8kwh dién
va 4m?® nude [H9.09.05.17], [H9.09.05.18]. Nha truong da ban hanh ddy du cac quy dinh, ndi quy
ky tic x4 va duge cong bd cong khai cho tat ca cac ddi tugng lién quan [H9.09.01.05].

Trong khu vieec KTX déu c6 nha an phuc vu SV duoc thiét ké dung tiéu chuin va trang bj day
du trang thiét bi dam bao tiéu chuin vé sinh. St dung nguén nudc sach va thuc phém an toan trong
qua trinh ché bién. Thuc 3n hang ngay duoc luu mau theo quy dinh. Nhan vién phuc vu tai nha in
dugc kiém tra stc khoe dinh ky, dugc tham gia cac khoa tap huén, boi dudng kién thirc vé an toan
thue pham. Dinh ky cac co quan chirc ning ctia quan, thanh phdé Ha Noi dén truong kiém tra vé
sinh hoc dudng va an toan vé sinh thuc phém. Két qua sau khi kiém tra déu dugc danh gia tot va
da duoc Chi cuc an toan vé€ sinh thuc phém Ha Noi1 cép giéy chirng nhan du diéu kién vé sinh an
toan thuc pham [H9.09.05.19], [H9.09.05.20], [H9.09.05.21].

Vé co sé 2 cua trudng DPHPL, khu ky tiic x4 duoc xdy dung v6i nhitng quy mo va trang thiét

bi hién dai, hang ky, don 700 SV mdi dot 1én hoc gido duc thé chat va gido duc qudc phong
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[H9.09.05.13]. Phan hoi ctia SV sau nhiing dot hoc gido duc thé chat va gido duc qudc phong rat

tich cuc va c6 su hai long cao vé co sé vat chat, cling nhu trang thiét bi.

2. Piém manh

MGoi truong, an toan, stc khoe duge xac dinh va trién khai dap timg dugc yéu cau.

Truong c¢6 doi ngli nhan vién bao vé, can bd phuc vu c6 bé day kinh nghiém, tinh ky luat va
trach nhi¢ém cao, dugc tap huén, hoc nghi¢p vu cong tac bao v¢ thuong xuyén.

Nha truong di két hop tdt véi cac co quan quan 1y trén dia ban, trién khai nhiéu bién phap

hitru hi¢u bao v¢ tai san, trat ty, an toan cho can bo quan ly, GV, nhan vién va nguoi hoc.

3. Piém ton tai

Nha truong chua khai thac hiéu qua cac dir lidu khao sat dé cai tién cac tiéu chuan vé moi
truong, strc khoe, an toan.
4. Ké hoach hanh dong

Tir ndm 2024, phong HCQT khai thac hiéu qué céac dit liéu khao sat dé cai tién cac tiéu chuan

v€é moi truong, strc khde, an toan.

5. Tw danh gia: Tiéu chi dat va murc diém 1a 5/7.
Két luan vé Tiéu chuan 9

Trong sudt thoi gian hon 50 nam xay dung va phat trién, truong DPHDL ludn chu trong dén
cong tac dau tu, xay dung co s& vat chat; dic biét trong 02 nim qua Nha trudng da dau tu thém
kinh phi va day nhanh tién d6 xay dung co s& vat chat dam bao day du cac diéu kién phuc vu giang
day, hoc tap va NCKH cho CB, GV, nhan vién co hitu va SV trong toan truong. Muirc dau tu co s6
vat chat phuc vu cho giang day, hoc tap va NCKH ctia nim sau ludn cao hon so véi nim trudc.

Vi vdy, trong téng sd 5 tiéu chi ctia Tiéu chuén 9 thi ¢6 5 tiéu chi dat yéu cau. Tuy nhién &
mdi tiéu chi con mot sd ton tai can phai khac phuc.

Dé khic phuc nhiing ton tai, trong thoi gian t6i Nha truong sé ting cuong va doi méi cong
tac quan ly, khai thac va st dung co s& vat chat dong thoi Nha truong co ké hoach dau tu dé bd
sung va nang cép ca hai co so dé dap g nhu cau cia mot truong dai hoc hién dai.

Két qua danh gia chung ctia tiéu chuan 9: 5/5 tiéu chi déu dat yéu cau ¢ muc 4/7.
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Tiéu chuan 10. Nang cao chat lweng
Mé& dau

Chat lugng dao tao la nhan td cot 15i quyét dinh sy tdn tai va phat trién ctia mot co s& dao
tao. Truong PHDL néi chung, Khoa néi riéng rat chu trong dén viéc nang cao chit luong dao tao.
Cong tac nang cao chat lugng dugc thuc hién chat che va c6 hé théng, tor vi¢c thu nhan thong tin
phan hoi va nhu ciu cta cic bén lién quan (GV, nguoi hoc, cru SV, nha tuyén dung) dé thiét ké
va phat trién chuong trinh day hoc dén viéc dam bao chat luong trong kiém tra, danh gid, ap dung
cac két qua nghién ctru khoa hoc dé cai tién viéc day va hoc ciing nhu dap tng cac dich vu hd tro

va tién ich, tao co ché phan hoi cho cac bén lién quan.

Tiéu chi 10.1. Théng tin phan hdi va nhu cau ciia cac bén lién quan dwoc sir dung lam cén cir

dé thiét ké va phat trién chwong trinh day hoc

1. M6 ta hién trang

Dé phat trién CTDH, viéc thu thap thong tin phan hoi tir cac bén lién quan gdm chuyén gia,
can bd quan ly, GV, nghién ctru vién, SV, dai dién cua cac t6 chtrc x3 hoi - nghé nghiép, nha st
dung lao dong va cuu SV 13 hét stre can thiét. Piéu nay da duoc chinh thirc hoa trong quy trinh cap
nhat, danh gia CTDT nam 2019, 2022 va 2023 ciia Truong PHPL [H10.10.01.01]. Viéc tiép nhan
thong tin phan hdi duoc 1dy ngudn tir phong KT&DBCL 1a bo phan truc tiép thuc hién tiép nhan
phan hoi ctia cac bén lién quan (nhu cyu SV, ngudi st dung lao dong, SV) va Khoa chuyén mon.

Thang 9 hang nam ddi véi SV tt nghiép, phong KT&DBCL két hop véi khoa QTKD&DL
guri phiéu lay y kién phan hoi SV tot nghiép dé thu thap thong tin danh gia vé ning luc cta SV t6t
nghiép do khoa ddo tao, vé ti 1¢ c¢6 viéc 1am sau t6t nghiép. Sau 1 nim t6t nghiép, phong KT&DBCL
két hop v6i khoa QTKD&DL giri thong tin cho cuu SV dé danh gia tinh hinh viéc lam, dap ung
CDR cuta SV sau 1 nam ra truong [H10.10.01.02].

Déi véi SV dang hoc, theo quy dinh ctia nha truong, ngudi hoc phai tham gia phan hoi vé
hoc phan trude khi két thuc hoc phan trong mdi hoc ky bang mot phiéu hoi do phong KT&DBCL
xdy dung nhdm danh gia vé chit luong hoc phan va hoat dong giang day cua GV. Cac tiéu chi
danh gia bao gdm: Hoat dong giang day, muc tiéu, chuong trinh va ndi dung hoc phan, hoat dong

kiém tra danh gia va diéu kién co s¢ vat chat [H1.01.01.14]. Péi véi cuu SV, Khoa QTKD&DL
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chu truong xay dung mang luéi lién két cyu SV dé c6 thém ngudn thu thap phan hoéi cta cuu SV
hiéu qua hon ciing nhu ting cudng két ndi véi nguoi hoc sau khi tét nghiép [H10.10.01.08].

Trong giai doan 2019-2023, Khoa con td chirc tiép nhan théng tin va phan hoi truc tiép cua
céc bén lién quan thong qua cac budi hoi thao chuyén mon, giao luu két ndi doanh nghiép...vé nhu
cau thyc té d6i voi CTDT nganh TMDT theo CDR vé kién thire, k¥ ning, thai do [H3.03.03.03],
[H10.10.01.07]. B6 mén TMPT caa Khoa ciing tién hanh seminar hang tuin dua ra cic gop y phat
trién CTDT nganh TMDT [H10.10.01.03]. Viéc nay da giup nang cao chét luong dao tao, phuong
phép dao tao gop phan dam bao SV cta nganh TMBT sau tét nghiép ¢ co hoi viée 1am cao va dap
g nhu cau xa hoi.

Tir nhitng ngudn nay, khoa 16ng ghép cac két qua tong hop ¥ kién danh gia phan hoi cuia cac
bén lién quan vao hoat dong tong két nam hoc va xay dung phuong hudng hoat dong trong nim
hoc ké tiép [H10.10.01.05], [H10.10.01.10] tir d6 1am co s& viéc tim kiém, xac dinh nhing giai
phép dao tao dap ing nhu cau xa hoi nhu stra d6i chwong trinh, xac dinh CDR.

CTDT nganh TMDT luén dugc dinh ky ra soat, cap nhat diéu chinh 2 nam/lan. Vi vay, theo
16 trinh diéu chinh, CTDT nganh TMPT di duoc hiéu chinh vao nam 2019, 2023, [H1.01.02.04],
[H1.01.03.03], [H1.01.02.08], [H2.02.02.03], [10.10.01.06]. Trong cac lan cdp nhat diéu chinh
CTDT, Khoa QTKD&DL déu moi cac chuyén gia ciing chuyén nganh cé uy tin tir cac trudng dai
hoc, cac nha sir dung SV tot nghiép, GV va can bo quan 1y cac cip tham gia vao thao luan, diéu
chinh, gop ¥ stra d6i [H10.10.01.09]. Bén canh d6, GV B6 moén TMBT ciing thuong xuyén tham
khao nhitg CTDT tién tién tir cac trudng dai hoc dao tao nganh TMDT hang dau trong nudc nhu
Pai hoc Ngoai thuong, Pai hoc KTQD, ciing nhu CTDT cac ching chi nghé nghiép nudc ngoai
nhu [H8.08.04.13]. V6i CTDT hiéu chinh nam 2023, Khoa QTKD&DL mudn huéng t6i cung cap
cho nguoi hoc nganh TMBT nhitng CBR vé kién thie va k¥ nang phu hop véi xu huéng hoi nhap
thé giéi va cong nghé 4.0. Qua trinh diéu chinh CTPT déu dua trén cac vin ban quy dinh, hudng
dan cua Truong DPHPL va Bo GD&DT. Trong céc lan diéu chinh CTDT, Khoa QTKD&DL cling
phong DT déu thyc hién quy trinh diéu chinh dung theo quy dinh ciia B GD&DPT, PHPL va ¢
su tham gia dong gop v kién cuia cac bén lién quan dé sir dung lam cin ct diéu chinh CTDT nham
nang cao chat lugng day hoc theo nhu cau xa hoi [H8.08.04.13].

Trong nam 2021, khoa QTKD&DL ciing tiép tuc trién khai phiéu khao sat dé tiép nhan y
kién cta cac bén lién quan. Tl d6 sir dung dé cap nhat trong CTDT [H10.10.01.11].
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Bang 31: Thong ké y kién phdan héi doanh nghiép vé muc tiéu CTDT nganh TMPT nim 2021

Muc tieu CTDPT dap tng dwgce yéu ciu cdng viée
Cac muc tiéu caa cua doanh nghiép?

chwong trinh dao tao Pap ing rat Dap img o i Khong
tot tot p ung dap g
Muc tiéu chung 10.0% 70.0% 20.0% 0.0%
Muc tiéu vé kién thirc 20.0% 56.7% 23.3% 0.0%
Muc tiéu vé k¥ ning 30.0% 56.7% 13.3% 0.0%
Muc tiéu vé thai do 16.7% 63.3% 20.0% 0.0%
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Bang 32: Théng ké danh gid ciia doanh nghiép vé CPDR ciia CTPT nganh TMPT nim 2021

Cac chuan dau ra cia chwong trinh

CPR dap ng duge yéu ciu ciia cdng viée ciia
doanh nghiép Ong/Ba?

dao tao A N N X X
: Rat khong | Khong | Trung | Pong Rat
’ ’ dongy |dongy | lap y dong y
Ap dung duoc cac kién thire, ky thuat, ky nang
va cong cu tién tién trong nganh quan tri kinh 0.0% 0.0% 10.0% 73.3% 16.7%
doanh.
Ap dung dugc céac kién thirc khoa hoc xé hoi aé
linh héi chuyén moén, gidi quyét cac tinh huong 0.0% 0.0% 20.0% 73.3% 6.7%
trong quan ly cong viéc.
Ap dung dugc kicn thic cong ngh¢ thong tin 0.0% 33% | 167% | 633% | 16.7%
trong nganh quan tri kinh doanh
AP dung duqc .klen thirc @€ 1ap ké hoach hoat 0.0% 0.0% 3.3% 80.0% 16.7%
dong quan tri kinh doanh.
Ap dung dugc kién thirc co ban dé td chirc, diéu
khién va kiém soat hoat dong quan tri kinh 0.0% 0.0% 6.7% 86.7% 6.7%
doanh.
Hiéu duqq cac kién thirc co ban cta khoa hoc
quan ly v€ quan tri kinh doanh lién quan toi 0.0% 0.0% 10.0% 83.3% 6.7%
quan tri hoat dong cac doanh nghiép.
Hiéu duogc cac kién thuc vé cac linh vuc quan
tri trong doanh nghi€p nhu Quan tri nhan lyc, 0 0 0 0 0
Quan tri tai chinh, Quan tri tac nghiép, Phan tich 0.0% 0.0% 6.7% 90.0% 3:3%
hoat dong kinh doanh.
C6 kha nang phat hién, phan tich va giai quyét 0.0% 0.0% 6.7% 80.0% 13.3%
cac van dé trong quan trj kinh doanh.
C6 ky ning huéng dén, dong vién ngudi khac 0.0% 0.0% 6.7% | 86.7% 6.7%
thuc hién cac cong viéc do minh quén ly.
C6 ky nang phan bién, giai quyét van dé trong 0 0 0 0 0
cac tinh hudng quan tri kinh doanh cu thé. 0.0% 0.0% 6.7% 86.7% 6.7%
Cf’ ky’ nang dan}.lﬂgla két qua’thl,rc hién cong viéc 0.0% 0.0% 6.7% 83.3% 10.0%
cua cac thanh vién trong nhom.
C6 k¥ ning tim kiém, tong hop tai liéu chuyén
mon, cac quy dinh phap Iy nganh quan tri kinh 0.0% 0.0% 6.7% 93.3% 0.0%
; phap ly nganh q
oanh.
Co nang luc ngoai ngr bac 3/6 Khung nang luc 0.0% 0.0% 93.3% 73.3% 3.3%
ngoai ngitr Viét Nam
Co cac ky nang phén tich, téng hop, phdi hop 0 0 0 0 0
dé thuc hién nghiép vu vé& quan trj kinh doanh. 0.0% 6.7% 20.0% 66.7% 6.7%
Co k¥ nang tu duy sang tao nham tim ra nhiing
y tudng, giai phap mdi trong hoat dong quan tri 0.0% 0.0% 6.7% 90.0% 3.3%

doanh nghiép.




Hinh thanh kha nang lam viéc doc 1ap hodc lam
viéc theo nhom, chiu trach nhi€m véi két qua
lam viéc cua ban than va nhom.
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0.0%

0.0%

3.3%

73.3%

23.3%

C6 trach nhiém huéng dan va gidm sat nhiing
nguoi khac thuc hién nhiém vu dit ra.

0.0%

6.7%

20.0%

73.3%

0.0%

Hiéu dugc nhitng anh hudng, tic dong cua két
qua thyc hién cong viéc tdi cac bén lién quan va
xa héi; c6 dao duc va trach nhiém nghe nghiép
cao.

0.0%

0.0%

3.3%

96.7%

0.0%

Hinh thanh ¥ thirc dam bao chat luong cong viée
theo tiéu chuan quy dinh; lién tyc cai tién, d6i
mdi sang tao trong cong viéc; c6 y thuc khong
ngimg hoc hoi va trau doi nghé nghiép, co kha
nang tu dinh huéng dé phat trién sy nghiép.

0.0%

3.3%

3.3%

93.3%

0.0%

Bang 33: Thong ké y kién phan hoi chuyén gia vé muc tiéu CTPT nganh TMPT ndm 2021

Khong
TIEU CHI NHAN XET nhin xét [Kém |Yeéu | TB | kha | Tot
dugc

Muc fieu cia oh h a2 — X

1. fuc tiu cta chuong trinh dao tao dap img yeu 71% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 32.1% | 60.7%
cau cua trinh d6 dao tao.

2. Céu trac cua chuong trinh dao tao hop 1y. 7.1% 0.0% | 0.0% | 0.0% | 35.7% | 57.1%
Viéc bd tri, sap xép cac hoc phan trong chuwong
trinh dao tao theo ding trinh ty, ddm bao moi lién 7.1% 0.0% | 0.0% | 0.0% | 17.9% | 75.0%
hé tién quyeét.
Zhotililrrlgng cua chuong trinh dam bao theo dung 2 1% 0.0% | 0.0% | 3.6% | 357% | 53.6%

uy di

i\lol dung cta chuong trinh dap tng muc tiéu dao 1% 0.0% | 0.0% | 3.6% | 42.0% | 46.4%
a0.
Chuong trinh dao tao c6 tinh cap nhat, hién dai. 7.1% 0.0% | 0.0% | 0.0% | 32.1% | 60.7%
Noi dung ctia chuong trinh dao tao c6 dam bao
tinh hoi nhép, phu hop voi yéu cau phat trién kinh 7.1% 0.0% | 0.0% | 0.0% | 32.1% | 60.7%
té, xa hoi

Bang 34: Thong ké y kién phdan héi chuyén gia vé kiém tra, danh gia CTPT nganh TMBT ndm

2021
Khong
TIEU CHI NHAN XET nhan xét Kém |Yeu| TB | Kha | Tot
dugc

S}l: dl,l{lg da dang hoa céac hinh thtc thi, kiém tra danh 0.0% 0.0% | 0.0% | 0.0% | 357% | 64.3%
gia moén hoc
PhAuo‘ng phap kiém tra, cTanh gla la phu hop véi cac 0.0% 0.0% | 0.0% | 719% | 3579% | 57.1%
mon hoc trong chuong trinh dao tao
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Bang 35: Thong ké y kién phan héi chuyén gia vé quan 1y va phuc vu dao tao CTPT nganh
TMDT nam 2021

Khong

nhan
xét

dugc

TIEU CHi NHAN XET Kém|Yéu| TB | kha | Tot

1. | Thu vién c6 du tu liéu tham khao cho cdc mon hoc 14.3% | 0.0% | 0.0% | 10.7% | 60.7% | 14.3%

Nha truong c6 du trang thiét bi, co s& vat chat phuc

2. ., 14.3% 0.0% | 0.0% | 10.7% 42.9% 32.1%
vu giang day,
Khoa va Nha tru¢ iéu kién ch huc hié

3, | Khoa va Nha truong tao diéu kién cho SV thue hién |, o0 | 000 | 0006 | 36% | 28.6% | 53.6%
dinh hudng nghién ciru khoa hoc

" Khoa va Nha truong cé nhicu hoat dong dinh hudng 143% | 0.0% | 00% | 0.0% | 3019 | 53.6%

cho SV

Khoa va Nha truong tao diéu kién cho GV tham gia
5. | cac budi hoi thao, trao dbi kinh nghiém giang day, | 14.3% | 0.0% | 0.0% | 3.6% | 21.4% | 60.7%
nang cao trinh d¢.

Trong nam 2023, khoa QTKD&DL tiép tuc trién khai phiéu khao sat dé tiép nhan y kién cta

cac bén lién quan.

10

10

o 8

i}

T =]

i]

3

4

3

9

1

0

MT chung MT cu the 1 MT cu thé 2 MT cu thé 3

m Dap irng rat tot mBap (ng tot = Dap (ng wBDap ing rat it mKhdng dap (ng

Hinh 5: Thong ké y kién phdn héi cia cueu SV vé muc tiéu CTPT nganh TMPT nam 2023
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LhkL

MT chung MT cu thé 1 MT cu thé 2 MT cu thé 3

R W 4 noan o~

—

= Dap Ung rat tot mPap Ong tot = Dap ang = BDap (ng rat it mKhong dap ung
m i
Hinh 6: Thong ké y kién phan héi ciia DN & NTD vé muc tiéu CTPT nganh TMPT ndam 2023

Bang 36: Thong ké y kién phdan hoéi cia cdc bén lién quan vé CPR kién thirc nganh TMPT ndm

2023
Doanh
nghi¢pva | Chuyéngia | Cyungudi | Sinhvién L
Nha tuyén | va gidng vién hoc dang hoc Ty I¢ chung
dung

SL % SL % SL % SL % SL %

Hoan toan khong 5 204 0 0% 4 3% 16 2% 22 2%

dong y

Khéng dong y 10 8% 3 3% 8 7% 6 1% 27 2%
Pong y 49 | 41% | 26 | 22% | 25 | 21% | 608 | 62% | 708 | 53%
Rét dong y 59 | 49% | 85 | 71% | 51 | 43% | 132 | 14% | 327 | 24%

Hoan toan dong y 0 0% 6 5% 32 27% | 214 | 22% | 252 | 19%




160

Bang 37: Théng ké y kién phan héi ciia cac bén lién quan vé CPR kj ndng nganh TMPT ndam

2023
Doanh 1 )\ \van gia
nghiép va va yiéing Cuu nguoi Sinh vién T% 16 chun
Nha tuyén slang hoc dang hoc yle &
dung vien
sL | % | sL | % | SL | % | SL | % | SL | %
Hoantoan = 1 | a0 | 0 | 0% | 2 | 1% | 18 | 2% | 24 | 2%
khong dong y
Khongddngy | 12 | 9% | 1 | 1% | 8 | 6% | 7 | 1% | 28 | 2%
Pong y 53 | 39% | 43 | 32% | 28 | 21% | 693 | 63% | 817 | 54%
Rat dong y 66 | 49% | 79 | 59% | 67 | 50% | 140 | 13% | 352 | 23%
Hoan toan 0 | 0% | 12 | 9% | 30 | 22% | 240 | 22% | 282 | 19%
dong y

Bang 38: Thong ké y kién phan héi cia cdc bén lién quan vé CDR mirc tw chii va trdch nhiém
nganh TMPT nam 2023

Doanh Chuyén gia
nghiép va va yiéng Cyu nguoi Sinh vién T¥ 16 chun
Nha tuyén g1ang hoc dang hoc yie g
dung vien
SL | % | SL | % | SL | % | SL | % | SL | %
ggjg”y,toa” Khong | 5 | 300 | 0 | 0% | 0 | 0% | 8 | 2% | 10 | 1%
Khéng dong y 4 | 7% | 2 | 3% | 0O | 0% | O | 0% | 6 | 1%
Pong y 24 | 40% | 18 | 30% | 20 | 33% | 309 | 63% | 371 | 56%
Rit dong y 30 [ 50% | 35 |58% | 24 | 40% | 66 | 14% | 155 | 23%
Hoantoandéngy | O | 0% | 5 | 8% | 16 | 27% | 105 | 22% | 126 | 19%

Dbi v6i nganh TMBT viée tham khao ¥ kién phan hoi trong cac hoi thao, hoi nghi dbi tac véi

cac doanh nghiép trong linh vuc TMDT la co hdi dé CTPT thay doi, cap nhat cac kién thirc mdi,
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thuc té vao trong CTDH (nhu ting cudng k¥ niang thyc hanh trong mén Thyc hanh mén hoc)
[H10.10.01.05], [H10.10.01.10].

2. Biém manh
Viéce xay dung va hi¢u chinh CTDT luén duge Truong PHDPL va khoa QTKD&DL dya trén
y kién phan hoi ctia cac bén lién quan nham dua ra nhiing thay doi phii hop cho phat trién CTDH.
Céc kénh tiép nhan thong tin phan hdi da dang gébm: Bang hoi khao sat, hoi thao, toa dam
phuong phép hoc tap, hop Khoa, hop bo mon.

3. Diém ton tai

S6 lugng phiéu khao sat 1dy y kién cac bén lién quan dé phat trién CTDH con han ché.

4. Ké hoach hanh dong
Tir nam 2025, khoa QTKD&DL ting s lwong phiéu khao sat 14y y kién cac bén lién quan dé
phat trién CTDH.

5. Tw ddnh gid: Pat yéu cau cia tiéu chi & mirc 5/7.
Tiéu chi 10.2. Viéc thiét ké va phat trién chwong trinh day hoc dwoc thiét 1ap, dwoc danh gia
va cai tién,
1. Mo ta hién trang
CTDH nganh TMDT dugc dinh ky hiéu chinh va danh gia tinh hiéu qua tir y kién phan hoi
ctia cac bén lién quan va theo huéng dan di duoc Bo GD&DT ban hanh [H1.01.01.09]. Nha trudng
da chuan hoa quy trinh phat trién CTDT trong nam 2019 [H10.10.02.02]. Quy trinh xay dung
chuong trinh day hoc thiét 1ap mot cach rd rang, dinh ky duoc danh gia, diéu chinh va cai tién dé
dap ung nhu cau thyc tién cta xa hoi. Nha trudng ban hanh ké hoach sé 432/KH-DHPL-DT dé
hudng dan thyc hién cap nhat, danh gia CTDT dai hoc [H10.10.02.04]. Theo dé, cac budc trong
quy trinh gdm: B1-Lap ké hoach cap nhat, danh gia CTPT; B2-Thu thap thong tin, minh ching
lién quan dén su can thiét phai cap nhat, danh gia CTDT; B3-Danh gid, xay dung bio cdo danh gia
vé tinh hiéu qua cia CTDT dang thuc hién; B4-Du thado nhiing ndi dung can cap nhat, diéu chinh,
lay ¥ kién hoi dong Khoa; B5-Thong qua Hoi dong Truong; B6-Ky ban hanh CTDT (phién ban
sau cap nhat, danh gia).
Trén thuc té, trong mdi lan hiéu chinh, phat trién CTDH (2021), Khoa QTKD&DL t6 chirc
hoi thao, khao sat 1ay ¥ kién tir GV; can bd quan 1y cac cip; cac chuyén gia trong linh vuc TMDT.
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Theo huéng dan cua Trudng PHPL, Ban Lanh dao Khoa, B6 mon va dai dién nhom hiéu chinh
chuong trinh d3 thao ludn vé sy can thiét hiéu chinh, su thay ddi gitta CTDH cii va méi, thong nhit
muc tiéu, CDR va két cdu CTDH hiéu chinh. Cac nodi dung trong khung chwong trinh du thao duoc
giri dén GV trong khoa, chuyén gia nganh TMDT tir cac trudng dai hoc, ngudi sir dung lao dong
dé lay y kién gop ¥, phan bién trude khi dua ra Hoi dong Khoa [H10.10.02.03]. Sau khi hop, thao
luan, nhom chuyén gia tiép thu y kién gop y va chinh stra theo két luan trong bién ban dé Hoi dong
KHDT, Nha truong chinh thirc ban hanh khung CTDH nganh TMDT sau diéu chinh nam 2021.
Bén canh do, viéc hi€u chinh chuong trinh day hoc con dugc tham khao tir CTDT cua mét
) truong dai hoc c6 dao tao chuyén nganh TMDT trén ca nudc, nhu Pai hoc Cong nghiép Ha Noi,
Pai hoc Kinh té Thanh phé Ho Chi Minh, Hoc vién Ngan hang, Pai hoc Kinh té quéc dan, ... Cac
ndi dung tham khao chu yéu vé khéi lugng kién thirc cho cac nhom mon va cac mén giang day

trong khoi kién thirc giao duc chuyén nghiép.

Bang 39: Péi sanh CTPT TMPT véi cdc truong dai hoc khac

STT | Néi dung PH Dién luc PH Ngoai Thwong
S6 TC S6 HP S6 TC S6 HP
1| Tong TC 130 140
2 | Tong HP 65 49
3| GDDC 32 10 48 16
Khoa hoc
3.1 | Mac 11 5 12 5
Lénin
Toan - Tin
32| KHTN 9 3 13 5
Bit budc 9 3 13 4
Tu chon 0 0 0 0
KHXH&
3.3 NV 5 3 1
Bit budc 5 3 1
Tu chon 0 0 0
3.4 | Ngoai ngit 7 2 20 5
Bit budc 7 2 20 5
Tu chon 0 0 0 0
3.5 GDTC Chung chi 1 5-Mar 0
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3.6 iﬁ QP- Chung chi 1| 11-Aug 0
4| CSN 37 20 6 2
Bit budc 33 6 2
Tu chon 4 0 0
5 | Nganh 29 17 27 9
Bit budc 23 27 9
Tu chon 6 0 0
6 | CN 18 16 47 15
Bit budc 14 47 15
Tu chon 4 0 0
7| TTTN 4 1 3 1
8 | KLTN 10 1 9 1
o | Link tham | https://fem.epu.edu.vn/Uploads/files/ki_ql/s_TM%C4 htt/ql”z“:m;‘;erﬂglvé‘{;'r]”tuc
khao 9%90T %20-Ban%20mo%20ta%20CTDT-.pdf b bl

Dinh ky nam, khoa QTKD&DL cung phong KT&DBCL thuc hién hoat dong 1dy ¥ kién phan hdi
ctia nha sir dung lao dong vé chét luong nguoi hoc t6t nghiép [H10.10.02.01]. Can ctr vao két qua
khao sat 1ay ¥ kién phan hdi hang nam vé CTDH, nha trudng va khoa dua ra cac giai phap cai tién
chat lugng phu hop vé diéu chinh CTDH, nang cao chat luong dao tao dap ung nhu cau xa hoi
[H10.10.02.04].

Can ctr vao CDR ban hanh trong cac giai doan cua CTDH trinh d6 dai hoc nganh TMDT,
Khoa tién hanh danh gid vi¢c thuc hién CDR trong vi¢c bién soan dé cuong cac hoc phﬁn, gido
trinh dap tmg CPR m&i. Trong qué trinh thyc hién CTDH, Nha trudng va Khoa dinh ky to chiic
hoat dong khao sat ¥ kién GV vé chat lugng CTDH, tinh thiét yéu cua cac hoc phan trong chuong
trinh dé thuong xuyén cai tién quy trinh thiét ké va phat trién CTDH nham dam bao chat luong
dao tao, dap tng t6t két qua hoc tip mong doi ctia SV va dap tng yéu cau cia xa hoi.

Ngoai ra, y kién cta cac chuyén gia c6 uy tin, GV thudng xuyén dugc ghi nhan trong céac
bién ban cua cac Ho1 nghi, HJ1 thao cua Khoa, cac toa dam trao doi thong tin hoc thuat nham cung
cd cac khoi kién thirc 1y thuyét gan véi thue hanh nghé, dem lai su tiép can da dang cho ngudi hoc
vé nghé nghiép chuyén mon tir thuc tién chuyén mén cua cac chuyén gia [H10.10.02.05].

Nhitng thay d6i, cap nhat nay dugc chuyén hod thanh ndi dung phat trién trong CTDH, gitip
Khoa va B mon danh gia, cai tién CTDH dap tmg CDR cta CTDT.


https://fem.epu.edu.vn/Uploads/files/kt_ql/6_TM%C4%90T%20-Ban%20mo%20ta%20CTDT-.pdf
https://fem.epu.edu.vn/Uploads/files/kt_ql/6_TM%C4%90T%20-Ban%20mo%20ta%20CTDT-.pdf
http://qlkh.ftu.edu.vn/tintuc/112-thuong-mai-dien-tu.html
http://qlkh.ftu.edu.vn/tintuc/112-thuong-mai-dien-tu.html
http://qlkh.ftu.edu.vn/tintuc/112-thuong-mai-dien-tu.html
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2. Diém manh
Viéc xay dung va hiéu chinh CTDH ludn duoc thuc hién dung theo quy dinh, huéng dan cia
truong PHPL, bam sat CDR. CTDH duoc dinh ky hiéu chinh, cai tién thong qua danh gia cua cac

bén lién quan gitp CTDH luén déap tmg duoc nhu cau cua ngudi hoc va nha tuyén dung.

3. Diém ton tai

Quy trinh thiét ké va phat trién chuong trinh day hoc chua c6 hudng dén chi tiét.

4. Ké hoach hanh dong
T ndm 2025, phong DT, phong KT&DBCL ban hanh huéng dan chi tiét quy trinh thiét ké
va phat trién chuwong trinh day hoc nganh TMDT.

5. Tw ddnh gida: Pat yéu cau ciia tiéu chi & mirc 5/7.
Tiéu chi 10.3. Qua trinh day va hec, viéc danh gia két qua hoc tap cia nguwdi hoc dwoc ra
soat va danh gia thwong xuyén dé dam bao sy twong thich va phu hop véi chuin dau ra

1. M6 ta hién trang

Dé bao dam chét lugng, cac phong ban cia nha trudong, Khoa két hop v6i bd mén va céac
phong ban tham gia vao qua trinh gidm sat va ddnh gid nhu sau:

O cip Trudng, phong KT&DPBCL c6 chirc nang khao sat két qua hoc tip cua SV, dam bao
qua trinh thi ctr duoc cong bang, ding qui ché, thuc hién nghiém tic cac qui trinh tac nghiép nhu
giao nhan dé thi, bai thi, bao diém, phuc tra... 1a don vi chu tri bao dam chét luong bén trong va
cong tac kiém dinh chét lugng phyc vu danh gia ngoai [H10.10.03.01].

Quy dinh vé viéc ra soat/danh gia, thAm dinh sy twong thich va phu hop cta qua trinh day —
hoc va danh gia két qua hoc tip cta ngudi hoc véi CDR duoc hudng dan cu thé trong quy ché dao
tao hé dai hoc chinh quy theo hoc ché tin chi tai PHPL (Theo quy dinh 388/ Qb- BHDL)
[H05.05.02.12], [H10.10.03.06]. Viéc thyc hién ra soat, danh gia, thaim dinh sy twong thich va phu
hop cua qué trinh day — hoc va danh gia két qua hoc tap cia ngudi hoc véi CBR duogc thuc hién
nhu sau: Trong qué trinh giang day, hoc tap, tién hanh 14y y kién SV vé phuong phéap va cach to
chirc bai giang ctia GV. Viée 1am nay dién ra thudng xuyén vao cudi mdi ky, cho tat ca cac hoc
phan. Két qua khao sat dugc tong hop va gui téi timg GV, bd méon va Khoa dé ¢ diéu chinh kip
thoi nhim dam bao chit luong day va hoc. Ngoai ra Phong con tién hanh ldy ¥ kién vé cac cong

tac phbi hop nang cao, cai tién chat lugng cta cac phong ban [H10.10.03.07]. 100% cac hoc phan
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trong CTDH trinh do dai hoc nganh TMBT déu duoc lay y kién. Sau ra soat/danh gia qué trinh
day hoc va két qua hoc tap, nhiéu noi dung thuc tién dugc két hop dua vao giang day, cac budi trai
nghiém thyc té Job tour ciing dugc ting cudng hon trude, ... Két qua thu dugc cho thay chét luong
giang day dat hiéu qua tot va ngay cang dugc SV danh gia cao ] [H10.10.03.10]

T Tryuc giang thuéc HCQT kiém tra cac hoat dong day/hoc thudng xuyén, mirc d6 nghiém
tic cua cac hoat dong giang day nhu thoi gian 18n 16p, lich trinh giang day, quy ché thi cir
[H10.10.03.02]. Khi c6 bét ctr vi pham nao Tb truc giang s& giri lai thong bao cho Khoa dé nhéc
nho cac bd mon va GV va la co sd danh gia thi dua hang thang cia GV [H10.10.03.08].

Hoat dong giang day 1a mot dicu kién co ban dé xét thi dua khen thudng cac cap dip cudi
nam [H10.10.03.03]. Hang thang, trong cac cudc hop giao ban cta cac don vi trong nha truong
cling ludn ¢6 ndi dung trao doi, kiém tra, rit kinh nghiém vé cong tac giang day va hoc tap trong
Nha truong. Ngoai ra, trudng di cho ldp camera & hau hét cac phong hoc khu giang dudng tao diéu
kién thuan lgi cho viéc kiém tra. Hang ndm, Nha truong c6 ké hoach thanh tra thuong xuyén hoat
dong dao tao do phong DT lap] [H10.10.03.13]

Vé phia BO mén TMDT, dinh ky thuc hi¢n Seminar vé nodi dung giang day, hoc li¢u chuan
bi cho qua trinh giang day. Pac biét ddi voi GV méi tuyén dung hoac moén hoc méi, mon hoc cap
nhat thay d6i [H10.10.03.11]. Két qua dy gio giang qua cac budi Seminar s& duoc téng hop, gop
y cho GV ngay sau khi két thiic tiét giang. Viéc 1am ndy s& giup cho GV c¢6 nhitng nim bt va diéu
chinh kip thoi vé noi dung kién thirc cach thirc truyén dat va phan phdi thoi gian giang day hop 1y
hon gop phan nang cao chit luong giang day.

Vé phia khoa QTKD&DL cudi mdi nam sé& tién hanh tong két toan Khoa. Pay 14 dip dé Ban
lanh dao Khoa téng két, danh gid cac mat tich cuc, nhitng két qua dat duoc cua cac bd moén va
nhirng ton tai han ché. Ngoai ra Khoa ciing s& tap hop ¥ kién cac GV dé giri 1én céc cép trén trong
cudc hop téng két ndm hoc va hoi nghi can bd vién chire toan truong [H10.10.03.13].

Viéc td chirc ra dé thi, chAm thi duoc Nha truong td chue, theo quy trinh: Can cu tién d6 dao
tao, phong KT&DBCL yéu cau Khoa guiri dé thi va dap an 1én phong sau 3 tuan hoc; phong
KT&DBCL t6 chirc thi va tién hanh t6 chirc chdm thi tap trung [H10.10.03.04]. Quy trinh t6 chirc
thi va cong nhan két qua dugc Nha truong xay dung gitp viéc danh gia két qua hoc tap va qua

trinh giang day 1a doc 14p v6i nhau [H10.10.03.09]. Két qua hoc tip qua d6 trd thanh thude do
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quan trong danh gia nang luc hoc tap cua nguoi hoc va kha nang giang day cia GV. Chinh vi vay,
két qua hoc tap cua ngudi hoc cling di tré thanh mét tiéu chi dé danh gia GV duge Nha trudng
quy dinh thanh vin ban. Két qua hoc tap ciing 1a mét tiéu chi dugc Nha truong sir dung dé ra quyét
dinh giao khoa luan tbt nghiép cho SV [H10.10.03.05] va la co s& xac nhan du diéu kién hoan

thanh khod hoc tai truong.

Bdng 40: Phdn tich phé diém mén Qudn tri hoc nam hoc 2019-2022

Nam hoc F D D+ C C+ B B+ A
2019-2020 1 4 5 19 10 4 0 0
2020-2021 0 0 0 0 5 59 25 25
2021-2022 7 1 3 29 26 47 8 3

Tong 8 5 8 48 41 110 33 28

So sdnh diém sd 3 nam
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Hinh 7: Phé diém mén Quan tri hoc cac nam hoc

Qua biéu do ta thdy rang diém cac nim c6 xu huéng dich chuyén theo chiéu huéng diém
nim sau cao hon nam trudc tuy nhién tap trung vao mirc diém trung binh va kha, thé hién qua
xu huéng diém C+, B, B+. Nam 2020-2021 (mau cam) cao hon 2 nim va ¢ lugng sinh vién
dat diém A nhiéu nhat trong 3 ndm, c6 to1 25 sinh vién dat diém A.

Biang 11: Phén tich phé diém mén Kinh té vi md niim hoc 2021-2023

Nam hoc F D D+ C C+ B B+ A
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2021-2022 | 3 1 0 10 14 72 30 10
2022-2023 | 1 1 0 2 7 17 23 49
Tong 4 2 0 12 21 89 53 59

So sanh diém sé SV 2 nam
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Hinh 8: Pho diém mén Kinh té vi mé cdc nam hoc
Qua biéu do ta thiy rang diém cac nim c6 xu hudng dich chuyén theo chiéu huéng diém nim
sau cao hon nam trudc tuy nhién tap trung vao muc diém trung binh va kha, thé hién qua xu hudng
diém C+, B, B+ nam 2022-2023 (mau cam) cao hon, dic biét trong nam 2022021-2022 c6 10 diém
A, nhung nam 2022-2023 c6 49 sinh vién dat diém A.

Bang 41: Phén tich phé diém mén Kinh té vi mé nam hoc 2021-2024

Nim hoc F D D+ C C+ B B+ A
2021-2022 8 1 2 14 25 53 3 5
2022-2023 17 14 11 28 19 23 13 6
2023-2024 3 2 2 10 6 23 25 32

Tong 28 17 15 52 50 99 41 43
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So sanh diém s6 SV 3 nim
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Hinh 9: Phé diém mén Kinh té vi mé cdc nam hoc
Qua biéu do ta thay rang xu hudng diém sb ting dan theo thoi gian, dic biét tap trung vio
cac mirc diém trung binh va kha (C+, B, B+). Nam hoc 2023-2024 ndi bat véi sb luong sinh vién
dat diém A (32 sinh vién), trong khi cac nam trudce d6 (2021-2021 va 2022-2023) $6 lugng SV dat
mitc diém A kha khiém ton (1an luot 1a 5SV va 6SV).

Bang 42: Phan tich phé diém mén Quan tri nhdn lwc nam hoc 2021-2024

Nam hoc F D D+ C C+ B B+ A
2021-2022 | 1 0 0 3 2 13 12 19
2022-2023 | 5 3 3 14 15 38 14 5
2023-2024 | 5 0 0 7 7 36 30 26

Tong 11 3 3 24 24 87 56 50
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So sanh diém s6 SV 3 nam
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Hinh 10:Phé diém mén Quan tri nhan lyc cac nam hoc
Qua biéu do ta thay rang diém cac nim c6 xu hudéng dich chuyén theo chiéu huéng diém nim
sau cao hon nam trudc tuy nhién tip trung vao muc diém trung binh va kha, thé hién qua xu hudng
diém C+, B, B+ nam 2022-2023 (mau cam) hau hét cac muirc diém cao hon 2 nim, dic biét trong

nam 2023-2024 c6 toi 26 sinh vién dat diém A.

Bdng 43: Phdn tich phé diém mén Thanh todn dién tir nam hoc 2021-2024

Nam hoc F D D+ C C+ B B+ A
2021-2022 | O 0 0 0 1 11 13 8
2022-2023 | 7 3 1 5 22 52 16 0
2023-2024 | 5 0 18 22 29 34 14 1

Tong 12 3 19 27 52 97 43 9
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So sdnh diém sinh vién 3 nam
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Hinh 11: Phé diém mén Thanh todn dién tir cac nam hoc
Qua biéu do ta thay rang diém cac nim c6 xu hudng dich chuyén theo chiéu huéng diém nim
sau cao hon nam trudc tuy nhién tap trung vao muc diém trung binh va kha, thé hién qua xu huéng
diém C+, B, B+ nim 2022-2023 cao hon 2 nam, dic biét trong nam 2021-2022 c¢o6 8 sinh vién dat
diém A.
2. Biém manh
Céc quy dinh, b phan ra soat, danh gia duoc thiét ké va to chic thue hién mot cach co hé
thong, dong bo, chit ché va nghiém tuc, gop phan quan trong vao viéc nang cao chat luong dio
tao trén co s danh gia dugc thuc chét chat luong day va hoc nhung déng tho1 phat huy dugc tinh
chu dong, sang tao cua ca GV va ngudi hoc.
3. Diém ton tai
Khoa da thuc hién phan tich ph6 diém mot sé hoc phan ciia CTDT nganh TMBT, tuy nhién
s6 luong va quy dinh phan tich chua cu thé va thong nhét.
4. Ké hoach hanh dong
Tirnam 2025, khoa QTKD&DL va phong KTPBCL thdng nhét quy dinh va thyc hién phan
tich phd diém két qua hoc tap cac hoc phan trong CTDH.
5. T ddnh gid: Pat yéu cau ciia tiéu chi & mirc 4/7.
Tiéu chi 10.4. Cac két qua nghién cieu khoa hoc dwoc sir dung dé cai tién viéc day va hoc

1. M6 ta hién trang
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Khoa QTKD&DL 1a mét trong nhitng khoa c6 phong trao nghién ctru manh cta Truong, cu
thé s6 lugng bai bao khoa hoc dang trén cac tap chi trong va ngoai nudc, cic dé tai cac cap ciia GV
trong Khoa lién tyc ting cao trong nhitng naim gan day [H10.10.04.01].

Céc dé tai ciia Khoa c6 xu hudng tmg dung rat cao va di dong gop dang ké vao cong tac day
hoc. Rét nhiéu dé tai nghién ctru khoa hoc dwgc tmg dung trong giang day cua GV va hoc tip cua
SV nganh TMDT [H10.10.04.05].

Truong DPHPL va Khoa QTKD&DL ciing rit coi trong viéc dao tao k§ naing NCKH cho SV
thong qua cic quy ché r rang vé NCKH [H10.10.04.03]. Hang niam, nha truong thong bao ding
ky dé tai nghién ciru khoa hoc SV dé khuyén khich SV ¢6 nguyén vong tham gia NCKH ding ky
[H10.10.04.02], [H10.10.04.06]. Noi dung cac dé tai NCKH cua SV nganh TMPT ding ky déu
thudc linh vuc chuyén mon dao tao dé giup SV hiéu rd hon kién thirc chuyén nganh, nam duoc
phuong phép, cach thirc to chirc nghién ctru, phat huy kha ning tu duy doc 1ap, tap hop tai liéu,
phan tich, so sanh, 1y giai cac van dé 1y luan, thuc tién dit ra mot cach khoa hoc [H10.10.03.04].
Bén canh d6, mot sd cac cong trinh NCKH ciia GV trong Khoa c6 sy tham gia tich cuc ctua SV
[H10.10.04.07]. Cac dé tai nghién ctru khoa hoc dugc ing dung vao giang day va hoc tip déu
mang tinh thuc tién va cip nhat cao tai thoi diém nghién ctiru do dé gitp cho ngudi hoc co duge
cac kién thirc can thiét img dung trong thuc tién. SV TMPT c6 thém kién thirc va k¥ ning vé cac
hoat dong trong cac linh vuc Marketing, dién tir, nhan luc, san xuat... dé ap dung trong cong tac
sau nay [H10.10.03.01].

boi véi GV, NCKH Ia mot trong hai nhi¢m vu chinh. NCKH khong chi 1a nhi¢ém vy ma con
1a trach nhiém. NCKH gitp GV dua vao giang day nhiing hiéu biét méi, lam ting chat luong giang
day va voi sy phat trién nhanh ciia KH, nguoi GV phai thuong xuyén cip nhat thém nhiéu nhimng
kién thirc méi, ko thé giang nhiing kién thtrc cii da hét gia tri [H10.10.03.12]. Nhiém vy NCKH
ciia GV duoc Nha truong quy dinh rat cu thé bang cac quy dinh nhu: Quy ché NCKH, Quy dinh
vé cac hé sb ap dung trong Quy ché chi tra tién luong [H3.03.01.07]. GV cua Khoa QTKD&DL

vé co ban luén hoan thanh dinh murc theo dling quy ché.
2. Diém manh
Céac dé tai NCKH lién quan dén viéc day va hoc, co tinh ing dung nhét dinh trong thuc tién.

Céc két qua NCKH duoc ing dung trong xay dung ndi dung gidng day cdc mon hoc trong CTDT.
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3. Diém ton tai
S6 lwgng NCKH cua GV va SV nganh TMDT chua nhiéu. Viée tng dung cac két qua nghién
ctru khoa hoc vao hoat dong giang day va hoc tdp con chua thuc su phat huy duogc hét kha nang.
Can mé rong va dao sau cac két qua dé cai thién t6t hon.
4. Ké hoach hanh dong
Tir nam 2025, Khoa QTKD&DL khuyén khich cac GV tham gia NCKH, cac SV tham gia
NCKH, tiép tuc phat huy téi da cac két qua di c6 duoc tir cac két qua NCKH d3 co trong thoi gian
qua. Bén canh d6, khoa ciing s& két hop véi cac don vi khac trong va ngoai trudng dé tao diéu kién
t6t nhat cho GV va ngudi hoc NCKH, tmg dung cac két qua NCKH trong thuc tién cling nhu hoat
dong giang day va hoc tap.

5. Tw ddnh gid: Pat yéu cau cia tiéu chi 6 mirc 4/7.
Tiéu chi 10.5. Chat lwong cac dich vu hd tro va tién ich (tai thw vién, phong thi nghiém, hé
thong cong nghé thong tin va cac dich vu hd tro khac) dwoc danh gia va cai tién
1. Mo ta hién trang
Nha truong da c6 nhiing quy dinh vé danh gia chét luong cac dich vu hd tro cua thu vién, hé
théng cong ngh¢ thong tin va cac dich vu hd trg khac dudi dang ké hoach khao sat SV hang nam
danh gia chat lugng cac dich vu hd tro va tién ich [H10.10.05.01], [H10.10.05.02], [H10.10.05.04],
[H10.10.05.05]. Trudc khi SV tét nghiép, phong KT&PBCL s& c6 PKS cho SV danh gia toan bo
vé Nha truong, trong do6 c6 danh gia chét luong cac dich vu hd trg va tién ich cho SV
[H10.10.05.06].
Cu thé, nim 2020 va 2021 phong KT&DBCL khao sat tric tuyén v6i SV, can bd, GV vé
co s& vat chat va thu vién, ha tang cong nghé thong tin [H10.10.05.03]. Két qua cho thiy da phan
can bo, GV, SV hai long véi chét luong cac dich vu hd tro va tién ich. Chi tiét vé két qua khao sat

duoc tom tit trong cac bang sau:
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Bang 44: Két qua KSSV vé danh gia chat luong cac dich vu hé tro va tién ich phuc vu cho CTDT
ky 1 -2021/2022

Tong | o P4 Dap
Néi dune khio s0 l’rnp Pay Tét Binh 1’rnp Trung | Twong ung Khéng
sTT | OO ot | 08| di o) | thuime I,tg binh | dbiddy | khong | diy di
tra (02))“ (%) 0 0) | op | O | Qi) | di (%)
10i (%)
Thiét bi tai giang
y | duong ddp ing du | 6879 1 g1 55 | 500 | 000 | 000 | 1478 | 0,00 0,00 3,83 0,00
nhu cau giang day 0
va hoc tap
Mutc d¢ dap Ung
cua Thu vién Nha
o | truong (Gido trinh, | 68.79 | oy 3 | 560 | 000 | 000 |1573| 000 0,00 3,25 0,00
tai liéu tham khao, 0
cong tac phuc vu
tai phong doc ....)

Nguoén: tong hop tir két qua khdo sdt — khoa Kinh té va Qudn 1y

Bang 45: Két qua KSGYV vé dénh gid chdt lwong cac dich vu hé tro va tién ich phuc vu cho CTDT

2019/2020
Réat ~ X
Tong | khong dKéh:ng,] T;’;Jng Pong y d(‘})(nat ,
STT Cau Héi s6 lugt | ddng ¥ gy | e gy
traloi | Phin | Phin | Phin | Phin | Phin
tram tram tram tram tram
1 | Thay c6 luon duge ho tro nhict tinh va | o\ | 00 | 602 | 1968 | 6064 | 13.65
hi€u qua tir cAc phong ban?
Thay/C6 ludn duoc hd tro nhiét tinh va
hi€u qua tir cdn bo phu trach co sé vat
2 | chét (giang duong, phong hoc, phong 249 0,40 1,20 7,63 67,47 23,29
may, phong thi nghiém, cac trang thiét bi
day hoc, ...)
g | Phonghoc va thiet bi giang day dédp tmg | o49 | 49 | 683 | 1888 | 6386 | 10,04
yéu cau?
4 fgﬁfg thinghiém, thuchanh déptmgyéu | g | 541 | 763 | 4297 | 4056 | 643
5 | Hé théng mang dap tng yéu ciu? 249 6,43 | 2329 | 3092 | 3494 | 442
Thu vién Truong c6 day du va cip nhat
6 | vé tai liéu chuyén mon phuc vu giang day 249 2,01 12,45 44,18 36,14 5,22
va nghién ctru khoa hoc?
7 | He thong phan mém quan 1y ddo tao | g 602 | 2530 | 2972 | 3414 | 4,82
thuén tién, hop 1y, chinh xac?

(Nguon tong hop tir két qua khdo sdt)




Bang 46: Két qua KSGV vé danh gia chdt lwong cdc dich vu hé tro va tién ich phuc vu cho CTPT
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2020/2021
Téng Rat n P
STT Cau Hoéi s6 ot khong L(gfnq Tlr;ng Pong y d(;lfnat ,
tra1oi | dongy Y | '#p gY
Thay ¢6 luén dugc hd trg nhiét
1 | tinh va hiéu qua tir cic phong 252 0,00 159 | 1746 | 64,68 | 1627
ban?
Thay/C6 ludn duge hd tro nhiét
tinh va hi¢u qua tir cei’n b phu
o |Wich co so vat chat (giang | ooy | g50|  g79| 437| 6587| 2897
duong, phong hoc, phong may,
phong thi nghiém, cac trang
thiét bi day hoc, ...)
g | Phonghoc va thi€tbi giang day 252 000| 675| 2421| 5833| 10,71
dap g yéu cau?
4 | Phong thi nghiém, thyc hanh 252 |  198| 873 3929| 4127| 873
dap g yéu cau?
5 gfl(fhong mang dap (mg yéu 252| 754| 2540| 27,78| 3333| 595
Thu vién Truong co day du va
g |Ccipnhatvewilituchuyenmon | o0n | o401 g73| 4008| 4325| 7,54
phuc vu giang day va nghién
cuu khoa hoc?
Hé théng phan mém quan 1y
7 |dao tao thuan tién, hop ly, 252 357 | 1548| 30,56| 42,86 7,54
chinh xac?

Nguoén: tong hop tir két qua khdo sdt — khoa Kinh té va Quan 1y

Niam hoc 2022-2023 Nha truong da ban hanh thay thé bd sung bo cau hoi khao sat cac bén
lien quan dé phi hop v6i hoan canh hién tai, dap tg nhitng tiéu chuén, tiéu chi trong viéc danh
gia ngoai CSGD va CTDT vdi tong sb luot tham gia khao sat: 272 nguoi ting 20 ngudi S0 véi nim
2020-2021. Cu thé cac nodi dung sau:
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Bang 47: Két qua KSGYV vé danh gia chat luong cac dich vu hé tro va tién ich phuc vu cho CTDT
2022/2023

TT NOI DUNG KET QUA, TY LE %

Chién Irge phét trién truwdng, tim nhin va sit mang Micl Mic2 Mirc3 [Mirc4 [Mic5

1 [Thay/Co c6 tham gia vao viéc hinh thanh va phét trién
tavm nhlp, s mang, tri€t 1y gido duc va gia tri cot 161 735 404 | 2022 | 44.49 | 23.90
cua Nha

truong

2 TAmnhin, st mang, triét Iy gido duc va gia tri c6t16i | 1.47 | 331 | 21.69 | 55.15 | 18.38
ciia Nha truong c6 dap ing nhu cau va sy hai long
cua cac bén lién quan

3 [Chién lugc phét trién ctia Nha truong phil hop voitam | 147 | 478 | 18.75 | 54.04 | 20.96
nhin, st mang va triét 1y gido duc, gia tri cot 161

4 [Tamnhin, sir mang, triét Iy gido duc va gié tri c6t 16i | 0.74 | 515 | 17.65 | 46.69 | 29.78
duoc pho bién trong toan truong

5  [Tamnhin, st mang, triét Iy gido duc, gid trj cot 15 147 | 368 | 20.22 | 51.47 | 23.16
duoc cai tién trong qua trinh phat trién cua Nha
truong

Vé hoat dong dao tao

6  [Thay/Co dugc tham gia xay dung, hiéu chinh CTDT 441 | 331 | 9.93 | 40.07 | 42.28
cua don vi

7 (CTDT can d6i gitra kién thirc chung (dai cuong) va 221 | 404 | 1544 | 54.04 | 24.26
kién thirc chuyén nganh

8  [Tylé phan bd giita ly thuyét va thuc hanh hop Iy 221 | 478 | 2537 | 50.74 | 16.91

9 IN6i dung CTDT duge cap nhét, doi méi dé dép img
nhu cau xa hoi 257 | 257 | 1213 | 56.99 | 25.74

10  (Chuan dau ra cia CTPT dép mg duoc tAm nhin, st | 1.84 | 0.74 | 18.01 | 61.03 | 18.38
mang, muc tiéu, triet ly giao duc cua Khoa va Nha
truong

11 |Quy ché dao tao va cac vin ban huéng dan dugc phé | 1.47 | 1.10 | 9.93 | 50.37 | 37.13
bién

day du trong toan thé giang vién

12 |Cong tac to chire 16p hoc, xép thoi khdabiéuhop ly, | 2.94 | 7.35 | 26.84 | 48.16 | 14.71
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khoa hoc

13 [Thy/Co hai long véi viée phan cong vé chuyén mén | 257 | 3.68 | 14.71 | 48.16 | 30.88
(s0 tiet, 16p hoc phan) cua don vi

14 |Giang vién duoc chu dong lua chon va ap dung 147 | 257 | 12.87 | 54.04 | 29.04
phuong
phap giang day pht hop véi chuan dau ra mén hoc

15  |Nha truong quy dinh chit ché vé sy thong nhét giita
noi dlAmg, phuong phap giang day va hoat dong danh 184 | 331 | 1875 | 5662 | 1949
gia két
qua hoc tap sinh vién
Vé hoat dong nghién ciru khoa hoec (NCKH)

16  |Nha truong c6 nhitng chinh sach hé tro cho viée 2.21 735 | 2463 | 47.79 18.01
NCKH

17 [Thay/Cé duoc ty do lwa chon va dé xuat dé tai NCKH | 110 | 110 | 735 | 5662 | 3382

18  |Quy dinh, huéng dan xét duyét nghiém thu dé tai 110 | 184 | 1287 | 5221 | 31.99
INCKH dugc cong bo cong khai

19  |[Viéc xét duyét va nghiém thu dé tai NCKH duoc thuc | 147 1.47 1213 | 56.62 28.31
hién dung quy trinh

20  [Thay/Cb hai long khi tham gia hoat dong NCKH 147 441 | 2243 | 5221 19.49

Vé hoat dong phuc vu cong dong

21 [Thdy/C c6 san pham/sang ché/dé tai NCKH dugc 20.22 | 13.97 | 29.41 | 28.31 | 8.09
chuyén giao cong ngh¢ phuc vu cong dong

22 (Thay/Cé c6 tham gia cac hoat dong két ndi cong dong | 1.84 478 | 1985 | 5294 | 2059

23 [Thay/Cb co tham gia cac hoat dong tinh nguyén phyc | 2.21 6.99 | 2206 | 50.00 18.75
vu cong dong

24 [Thay/Cb c6 hai 1ong voi cac hoat dong phuc vu cong 1.10 4.41 21.69 | 58.46 14.34

dong ctia Nha truong
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25 |Cac hoat dong két péi phyc vu cong dong Coanh [0.74 4.41 2426 5588 1471

hudng dén phat trién nghé nghiép cta Thay/Co
Vé ché dd chinh sach ciia Nha truong

26 (Quy trinh, tiéu chi tuyén dung ctia Nha truong rd 1.10 | 331 | 15.81 | 52.94 | 26.84
rang, cong khai va minh bach

27 (Chinh sach luong thuong, phy cap, phtc loi va an 257 | 7.72 | 20.96 | 49.26 | 19.49
sinh thé hién rd rang, cong khai minh bach

28 |Viéc danh gia vién chirc, khen thuong cong bang, 3.68 | 441 | 21.32 | 50.74 | 19.85
ding quy dinh

29 [Thay/C6 hai long vé mirc do khen thuongtrong cac | 4.78 | 13.24 | 26.10 | 43.38 | 12.50
ngay I¢€ tét, thanh tich ca nhan

30 [Thay/Cd dugc tao dicu kién hoc tp, nang caokién | 1.10 | 331 | 17.28 | 54.78 | 23.53
thire, trinh @6 chuyén mon, nghiép vu dé phuc vu
giang day

31 [Céc tiéu chi, quy trinh bo nhiém dugc cdng bo rd 257 | 551 | 19.12 | 50.37 | 22.43
rang, cong khai, minh bach

Vé co'sé vt chat va trang thiét bi ciia Nha truwong

32 [Phuong tién phuc vu giang day dap tmg nhu cau 147 | 331 | 26.10 | 55.51 | 13.60
dao tao

33 [Thiét bi thi nghiém/thuc hanh dap tmg nhu cau 441 | 1581 | 34.19 | 37.13 | 8.46
giang day va nghién clru

34 |Phong thuc hanh/thi nghiém cé déy’dﬁ ndi quy, 294 | 515 | 34.56 | 44.85 | 12.50
huéng dan, quy dinh an toan va thiét bi bao ho lao
dong

35 [Tai liéu trong thu vién dap tng nhu cau giang day 404 | 13.24 | 34.56 | 40.07 | 8.09
va nghién ciu

36 |[Hé thong wifi, internet hoat dong 6n dinh va dap 18.01 | 24.26 | 28.68 | 24.26 | 4.78
ung nhu cau cong viéc

37 [Thay/Cé hai long vé chit lwgng phuc vu ciia CAc
don vi sau day?

38 [1. Phong dao tao 110 | 3.68 | 22.06 | 54.78 | 18.38

39 2. Phong Pao tao SBH 110 | 4.04 | 30.15 | 48.16 | 16.54

40 [3. Phong Khao thi & Pam bao chit lugng 110 | 331 | 20.22 | 56.62 | 18.75

41 4. Phong Ké hoach tai chinh 221 | 404 | 2243 | 52.94 | 18.38
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42 5. Phong T chirc can bo 3.68 | 551 | 20.96 | 51.47 | 18.38
43 6. Phong Hanh chinh quan tri 147 | 110 | 16.18 | 59.56 | 21.69
44 7. Phong Thanh tra-Phép ché 331 | 551 | 2353 | 50.37 | 17.28
45 8. Phong Quan |y khoa hoc & Hop tac Quéc té 147 | 221 | 22.43 | 52.21 | 21.69
46 9. Phong Quan ly dau tu & Xay dung co ban 221 | 331 | 29.78 | 49.63 | 15.07
47 [10. Phong Cong t&c sinh vién 110 | 3.68 | 19.49 | 55.88 | 19.85
48 [11. Trung tam hoc liéu 221 | 368 | 2574 | 52.21 | 16.18
49 [12. Trung tdm Dao tao thudng xuyén 0.74 | 1.47 | 23.16 | 53.68 | 20.96
50 [13. Trung tam DV BS Co so 1 1.84 | 441 | 2353 | 52.94 | 17.28
51 [14. Trung tam DV BS Co 56 2 1.84 | 1.84 | 29.41 | 46.32 | 20.59

Pong thoi hang ndm, Nha truong c6 danh gia hoan thanh nhiém vu va cac can bd
cac phong ban phuc vu tu danh gia chét luong phuc vy, hi¢u qua thuc hién nhiém vy
[H10.10.05.07].

TTHL c6 PKS riéng hang nim dé danh gia chat luong phuc vu thu vién ciia Nha
truong, GV d6i v6i viée phuc vu cia thu vién [H10.10.05.09]. Thong qua qua trinh khao
sat léy y kién cia SV hang nam vé hoat dong va murc do hai long vé thu vién cua ban
doc, hang nam TT Hoc liéu déu c6 phwong an nang cap bd sung sach, trang thiét bi cho
phu hop.

Nha trudng c6 budi giao luu thay va tro hang nam (t6 chirc vao thang 4 hang nam),
cac van dé vé chét luong gido duc, cac kénh thong tin vé fanpage ctia Nha truong duge
stt dung dé Ban Giam hiéu Nha truong, cic phong ban chirc ning tién hanh cai tién,
nang cao chat lugng phuc vu [H10.10.05.10].

Trong nam 2019, Khoa QTKD&DL thyc hién khao sat cho théy trén 40% SV
nganh TMDT tham gia tra 16 khao sat danh gia hai 1ong vé: thai do phuc vu SV ciia can
bd, nhan vién van phong; thu vién c6 du tu liéu tham khao cho cdc mon hoc; va trang
thiét bi day du phuc vu giang day, hoc tap. SO lugng SV chua hai long vé chat lugng
cac dich vu hd tro va tién ich chi chiém chua dén 2%. Nam 2020, S6 luong GV danh
gia chat luong céac dich vu hd trg va tién ich ctia Nha trudng vé su hd tro ca céc phong

ban chuyén mon, cac bd phan hd tro co s vat chét phuc vu viéc giang day, hé théng
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mang, hé théng phan mém quan 1y ddo tao va thu vién truong dat muc hai long va rat
hai long dat trén 40%. Nam 2022, mtrc dg tur hai long cua GV vé chit luong cac dich vy
hd tro va tién ich cua Nha trudng da ting 1én dat trén 50%. Khoa QTKD&DL con co
nhirng déng gdp vé chét luong cac dich vu hd trg va tién ich ctia Nha trudng trong cac
cudc hop cong nhan vién chtrc hang nam, hop tong két nim hoc [H10.10.05.08].

Két qua tir cac khao sat danh gia chat luong dich vu va tién ich phuc vu cho CTPT
duoc st dung lam co sé cho tién hanh cai tién va nang cao chét luong phuc vu. Cu thé,
thu vién da 1ap danh muc sach va tai liéu mua méi, bo sung cho cac nam hoc dua trén
nhu ciu dé xuét cua cac Khoa chuyén mon va nguoi hoc, phén mém doc tai liéu sb thu
vién cling dugc dua vao nham thuén tién hon cho GV va SV trong viéc tra ctru dir li€u.
Bén canh do, Nha truong, Trung tam hd trg viéc 1am va khoi nghiép td chirc hd tro tim
viéc online, tim kiém va phdi hop véi cac bén lién quan to chirc cac chuyén thim quan
thuc t& doanh nghi¢p, chuong trinh Job Fair, hoi thdo, k¥ nang mém, dinh hudng nghé
nghiép cho SV. Ngoai ra, Nha truong con du tu nang cap cac thiét bi cong nghé phuc
vu hoat dong giang day, xdy méi thém cac phong hoc dé dap tng nhu cu cua ngudi

hoc.

2. Biém manh
Trén co s¢ phan tich danh gia tién ich phuc vu cho hoat dong giang day va hoc tap,
Nha truong di kip thoi c¢6 nhitng sy cai tién dé dap tmg nhu cau ngudi hoc.
3. Diém ton tai
Mot s6 dich vu SV chua dugc khai thac hiéu qua (thu vién dién tir, phan mém quan

tri truong).

4. Ké hoach hanh dong
Tir nam 2025, khoa QTKD&DL va TTHL ting cuong phd bién dé SV ¢o thong
tin khai thac hi€u qua cac dich vu va tién ich cua nha trudong (thu vién dién t, phﬁn
mém quén tri trudng).
5. T ddnh gid: Pat yéu cau cia tiéu chi & mirc 4/7.
Tiéu chi 10.6. Co ché phan hdi cia cac bén lién quan cé tinh hé théng, dwec danh
gia va cai tién
1. M6 ta hién trang
Hién nay, phong KT&DBCL 1a don vi diu mbi dé trién khai hoat dong danh gia
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chat lugng co s& dao tao, cac CTDT va thyc hién ciac hoat dong danh gia chat lugng
thong qua phan hdi cta cac bén lién quan dam bao tinh hé théng. Co ché phan hdi cia
cac bén lién quan dugc xay dung c6 tinh hé théng va dugc quy dinh cu thé trong quy
dinh v& khao sat 1y ¥ kién cac bén lién quan theo quyét dinh 540/QD-DHDL ngay
01/06/2020 [H10.10.05.12].

Phong KT&DPBCL tryc thude truong DPHDL ¢6 chirc nang tham muu trong cong
tac xay dung, t6 chire thue hién, van hanh va gidm sat thuc hién cac quy trinh ddm bao
chét luong, hoat dong kiém dinh chat luong gido duc, cong tac khao thi trong pham vi
toan Truong; phat trién hé théng quan 1y chét lugng, thue hién cc chirc ning khac theo
quy dinh cta phép luat va Quy ché to chirc, hoat dong ctia Nha trudong, duge quy dinh
trong chirc ning nhiém vu phong KT&DBCL theo Quyét dinh s6 993/QD-DHPL ngay
18/7/2018 [H10.10.06.01]. Theo dé, viéc thu thap thong tin phan hoi tir cac bén lién
quan dugc thiét 1ap co tinh hé théng. Cuy thé, phong KT&PBCL c6 trach nhiém xay
dung ké hoach, trién khai thuc hién, xtr 1y dir li¢u, téng hop bao cdo trinh Hi¢u trudng
va luu trit dir lidu veé két qua cac dot khao sat. Vé viée phu trach khao sat, phong
KT&DBCL chiu trach nhiém khao sat SV, GV va cén bd cong nhan vién vé co s& Vit
chit hd trg, khoa hoc va hoat dong day hoc, moi truong lam viéc (chi vdoi can bd nhan
vién va GV) [H10.10.03.01]. Khoa Kinh té va Quan 1y phu trach khao sat cic bén lién
quan vé CTDT, viéc lam cia SV sau tot nghiép va cic doanh nghiép tuyén dung
[H10.10.06.02].

Trong céc giai doan diéu chinh, cap nhat CTDT trinh d0 dai hoc nganh TMDT, két
qua phan hdi cua cac bén lién quan duogc thu thap mot cach cé hé¢ théng, su dung lam
cin clr diéu chinh khéi lugng kién thire cac hoc phan trong chuong trinh, diéu chinh
CDR... Trong cac lan diéu chinh, hé théng bang hoi déu c6 su diéu chinh cho phu hop
nham thu thap thong tin chuan xac nhat [H10.10.05.05].

Hang nam, hoat dong danh gia chat lugng tir cac bén lién quan déu duoc phong
KT&DBCL phdi hop v6i Khoa KT & QL thuc hién theo diing hudéng dan ciia Truong
DHDL. Hién nay, theo quy dinh va huéng dan ctia Truong DPHDL [H10.10.05.06], vao
cudi nam, tat ca cac GV co hitu cua nganh TMDT phai thyc hién hoat dong tu danh gia
nhiém vu: nhiém vu giang day; nhi¢ém vu nghién ctru khoa hoc va nhiém vu hoc tap, boi

dudng nang cao trinh d6 chuyén mén [H10.10.05.09]. Ngoai ra, khoa QTKD&DL phbi
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hop véi phong KT&DPBCL thuc hién hoat dong 13y y kién ctia ngudi hoc vé hoc phan,
hoat dong ldy y kién phan hoi vé chat lugng hoat dong hd tro ngudi hoc [H10.10.05.08].
Hoat dong 14y ¥ kién phan hoi cta nha st dung lao dong vé chat luong ngudi hoc tot
nghi¢p, hoat dong léy v kién phan hdi cta cyu nguoi hoc vé CTPT duoc thuc hién 01
lan/nam [H10.10.05.11], [H10.10.05.10], [H10.10.06.11]. Viéc trién khai khdo sat va
thu thap phan hoi cua cac bén lién quan dugc tién hanh dinh ky (theo hoc ky hoic theo
nam hoc) va dugc thyc hién qua trang web cua nha truong (egov.epu.edu.vn) hoac qua
kénh khao sat truc tuyén Google Form. Két qua phan hoi cta cac bén lién quan dugc sir
dung trong cic hoat dong danh gia chat luong gido duc CTPT nganh TMDT
[H10.10.05.12].

Khoa QTKD&DL da tién hanh ki hop tac véi mat s6 co s dao tao nhu VHR,
XHR, Tap doan FLC, Moshub,Vecom dua chuong trinh thuc hanh mén hoc tai co s&
thue té vao CTDT. C6 duoc didu nay 1a do cong tac tiép nhan ¥ kién va trao d6i vé nhu
cau thyc té ctia SV va doanh nghiép tuyén dung ddi véi CTDT theo CPR vé kién thiic,
ki nang, thai do.

Pé lién tuc hoan thién co ché phan hoi, cac dong gop trong cac 1an lan y kién céc
bén lién quan (SV, cuu SV, doanh nghiép, GV,...) dugc thuc hi¢n trong cac cudc hop vé
khao sat ¥ kién. Muc tiéu 13 cai tién theo hudng tinh gon, phu hop trong thuc hién khao

sat (cau hdi, thoi gian, cong cu thuc hién).

2. Biém manh
Co ché phan hoi ciia cac bén lién quan di dugc xdy dung chit ché giita phong
KT&DBCL véi Khoa, gitra Khoa véi cac doanh nghiép gitp tiép nhan thong tin dé cai
tién chét lugng dao tao.
3. Diém ton tai
Nha truong chua phén tich va xir 1y thong tin hiéu qua tir phan hoi cta cac bén lién
trong viéc cai tién CTDT nganh TMDT.
4. Ké hoach hanh dong
Tir ndm 2025, phong KT&DBCL va Khoa xiy dung cac biéu mau va béo cao chi
tiét phan tich ¥ kién cac bén lién quan dé cai tién CTDT nganh TMDT.
5. T ddnh gid: Pat yéu cau cia tiéu chi & mirc 4/7.

Két luan vé Tiéu chuin 10
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Khoa QTKD&DL da thyc hién thuong xuyén va dinh ky nhiéu cong viéc dé dam
bdo va nang cao chét luong dao tao. Viéc thiét ké va cai tién CTPT dugce tuan tha theo
ding quy dinh. Qua trinh day va hoc, viéc danh gia KQHT cua nguoi hoc duge ra soat
va danh gia thuong xuyén dé dam bao su twong thich va phu hop véi CBR. Cac NCKH
thong qua dé tai NCKH cac cap, NCKH SV duoc quan tim va duoc sir dung trong cai
tién viée day va hoc. Chat luong cac dich vu hd trg va tién ich thuong xuyén duoc ra
soat va nang cao nham tao diéu kién tt nhat.

Két qua danh gia chung cua tiéu chuan 10: 6/6 tiéu chi déu dat yéu cau ¢ muc
4,4/7.

Tiéu chuan 11. Két qua dau ra
Mé dau

Panh gia chat lugng SV sau khi ra truong c6 vai trd quan trong trong hé thdng
mang ludi dam bao chat lugng ciia nha truong. Hang nam, dudi su chi dao ciia Ban Giam
hiéu, phong KT&DBCL cung Khoa QTKD&DL da thuc hién danh gia vi¢c dat CBR doi
v6i cac SV tot nghiép ctia nganh TMBT, t6 chirc thong ké ty 18 SV tot nghiép dting han,
ty 18 SV tot nghiép qua han, thoi gian hoan thanh chuong trinh, ty 18 SV théi hoc. Pic
biét viéc théng ké s6 lugng SV tot nghi¢p xin dugc vié¢c lam la trong tam chinh trong
viéc thuc hién cai tién CTDT.

Céc hoat dong NCKH cho SV duoc quy dinh véi trinh tu chat ché, dam bao phu
hop v61 CDR cia CTDT, cac hudng nghién ctru wu tién ctia nha truong tap trung cho
nhimng dé tai c6 tinh tng dung va c6 thé thuong mai hoa, cac hudng nghién ctru nay dugc
1én ké hoach hang nam va khuyén khich thuc hién.

Truong di xay dung hé thong thu thap va phan tich sy hai 1ong cia cac bén lién
quan la co s& quan trong cho vi¢c cai tién CPR, CTDT, hoat dong dao tao va h¢ théng

dam bao chat luong bén trong.

Tiéu chi 11.1. Ti lé thoi hec, tét nghiép dwoc x4c lap, gidm sat va doi sanh dé cai

tién chat lwong
1. M6 ta hién trang

Hoat dong hoc tap ciia ngudi hoc, viée kiém tra danh gia két qua hoc tap déu duoc

Nha truong thue hién theo quy dinh trong Quy ché dao tao dugc ban hanh cia Bo



183

GD&DT va huéng dan thyc hién ctia Nha truong. Nha trudong da giao trach nhiém cho
phong CTSV lam dau méi phdi hop vé6i ¢b van hoc tap theo ddi va cdp nhan thuong
xuyén danh sach cac SV théi hoc va tot nghiép hang nim cia tirng nganh ddo tao dé 1am
can cu diéu chinh chat lugng giang day [H11.11.01.03].

Phong Do tao tham gia thdng ké va cung cap diém vao giri phong CTSV két hop
dé theo ddi SV. Viéc thong ké cac ti 16 SV thdi hoc va ty 16 SV 6t nghiép theo timg
nganh dao tao dugc phong CTSV thuc hién hang nam [H11.11.01.01].

Nguyén nhan cua ty 1& SV théi hoc [H11.11.01.04], theo tim hiéu ctia khoa, mot
phan 14 do viéc chuyén doi phuong phap hoc tir bac phd thong 1én dai hoc (tir dao tao
nién ché sang tin chi). Cu thé, khi chuyén sang hinh thirc hoc tin chi, SV phai ting cuong
tu hoc, hoc thyc hanh, SV s€ phai lam viéc nhém nhiéu hon, tu chuan bi hoc nhiéu hon,
chu dong ty nghién ctiru nhiéu hon [H3.03.01.01]. Song thuc té, SV chua nim bat kip
cach hoc nay dan dén bi dong khi 1én 16p va chua tan dung hét duoc thoi gian thuc
hanh...Mot nguyén nhan khéc nita 14 sinh vién nghi hoc qué sb tiét qui dinh dan dén
viéc phai hoc lai nhiéu mon hoc dan dén chan nan réi bo hoc. Bén cach d6 c6 mot sé it
sinh vién thi lai dai hoc va d6 nén bo sang hoc truong mdi.

Thuc hién ddi sanh va phan tich ty 1¢ thoi hoc gitra cac nam, véi khoa khac trong

truong dé xac dinh nguyén nhan [H11.11.01.06].

Bang 48: DPoi sanh ty 1é théi hoc nganh TMPT va nganh khdc trong truong

S6 lwong va ty 18 SV thdi hoc

o7 | Khoa S0 lugng SV nhap hoc TMDT Kiém toan | QTDVDL&LH

hoc
Kiém Sé Ty1le | Sé Ty 16 Sé Ty 18
TMDT toan QTDVDL&LH lwgng | (%) lwgng | (%) lwgng | (%)
2020-
2021
1| (D14) 38 16 - 4| 11,76 3 18,75

2021-
2022

2 | (D15) 131 93 79 28 | 21,37 11 11,83 18| 22,78
2022-
2023

3 | (D16) 139 72 92 15| 10,79 6 8,33 13| 1413
2023-
2024

4 | (D17) 105 83 100 6 5,71 6 7,23 10 10
2024-
2025

5 | (D18) 120 74 101 1| 0,008 4 5,40 0 0

Nguon sé liéu tong hop — PHPL
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Ttir bang tong hop dbi sanh ty 18 thoi hoc cho thay ty 18 thoi hoc cia sinh vién nganh
TMDT giam di 5 rét ching t6 strc hut ctia nganh hoc nay dang ting dbi véi sinh vién
didu nay ciing rat phu hop véi su phat trién manh mé cia kinh doanh online nhat 1a sau
dich bénh Covid. Ty 1€ thoi hoc cua cac nganh khac cling gidam da khflng dinh su tin
tudng cta sinh vién ddi véi EPU. Cu thé D16 ty 18 thoi hoc cia TMPT 1a 11,76% thap
hon hén so véi nganh Kiém toan 1a 18,75%. Ty 1€ th6i hoc D15, D16, D17, D18 cling
xap xi cac nganh Kiém toén va QTDVDL&LH.

Pé dua ra bién phap giam thiéu ty 1é thoi hoc cua SV:

(i) Nha truong di sir dung phan mém quan tri nham theo doi, danh gia kip thoi

qua trinh hoc tap cua nguoi hoc.

(i) Bén canh do, nha trudng ciing xay dung cong tac c¢b van hoc tap trong d6 quy
dinh nhiém vu cta c6 van hoc tap la nam bit lién tuc tinh hinh hoc tap, y thic rén
luyén, hanh kiém cua ting SV trong 16p. Pinh ky, ¢d van hoc tip ndp béo céo vé
phong CTSV dé lam can cir va thong bao vé gia dinh [H11.11.01.05].

(iii) Bién phap canh bao cua phong BT vé diém tich luy cta SV.

(iv) Hau hét GV thudc bd6 mon TMDT déu tham gia cong tac ¢d van hoc tap, t0
chtic sinh hoat 16p dinh ky vai SV, trao d6i thudng xuyén véi ban lanh dao khoa
vé cac van dé phat sinh ctia 16p cha nhiém nham dua ra cac bién phap xir 1y kip
thoi [H11.11.01.07].

(v) T6 chirc hoc ky phu dé tao diéu kién cho SV tra ng mon kip thoi (tir nim
2012).

(vi) Xac dinh mon hoc twong duong dé SV lya chon
2. Diém manh

Ty 1€ SV théi hoc duge Khoa va Nha truong theo ddi sat sao, dugc cong bd cong
khai dén cac bén lién quan (BGH nha trudng, phong ban chirc niang, khoa chuyén mén,
GV, CVHT, SV, ...). Nha truong da thyc hién danh gia hi¢u qua cong viéc cia Khoa,
Phong/Ban thong viéc dua ty 1& thoi hoc ctia SV vao viée danh gia Két qua thuc hién
cong vi¢c cua cac don vi.
3. Diém ton tai

Hién nay, Khoa va phong CTSV chua phan tich chi tiét nhitng 1y do SV nganh
TMDT théi hoc.

4. Ké hoach hanh djng
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Tir nam 2025, Khoa cling, cac ¢6 van hoc tap phdi hop vé6i gia dinh nhitng SV théi
hoc dé nim bit dugc thong tin tét hon vé nhitng SV nay, tim hiéu nguyén nhan thuc sy
co phai tir phia Nha truong hay tir phia nguoi hoc.

5. T ddnh gid: Pat yéu cau ciia tiéu chi & mirc 517

Tiéu chi 11.2. Thai gian tét nghiép trung binh dwoc X4c lap, giam sat va ddi sanh
dé cai tién chat hrong.

1. M6 ta hién trang

Nha trudng giao nhiém vu cho phong PT hing nim theo ddi va théng ké sé lwong
SV t6t nghiép va thoi gian trung binh ma cac SV trong khoa hoc t6t nghiép ddi véi timg
nganh hoc [H11.11.02.02]. Sé liéu duoc chuyén cho phong KT&DPBCL dé dua 1én bao
cao 3 cong khai cia Nha truong trén web [H9.09.01.05].

Bdng 49: Déi sanh ty 1é thoi gian tot nghiép hoc nganh TMPT va nganh khdc trong

truong
Sinh vién tét nghiép diing han
17 | Knéa S0 lugng xét t0¢ nghi¢p TMDT Kiém toan | QTDVDL&LH
hoc
Kiém S6 Tylé | So Ty 1¢ S6 Ty 1¢
TMDT | an | QTOVDLELH |y e | (96) | lwomg | (9%6) | lwemg | (%)
2020-
2021
1| (D14) 34 12 - 15 | 4411 4| 3333 - -
2021-
2022
2 | (D15) 103 65 79 38| 36,89 41| 63,07 11| 1392

Nguoén s6 liéu tong hop — PHPL

S lidu trén 13 két qua phan tich ddi sanh s6 lugng va ty 1¢ sinh vién dugc xét tot
nghiép lan 1 d6 1a nhitng sinh vién da hoan thanh tit ca cac chuong trinh mén hoc ding
han c6 day du ching chi tiéng anh va qudc phong. Ty 1¢ t6t nghiép dting han ciia nganh
TMBT con chua cao chua dat 50%. Nhitng sinh vién chua du diéu kién tot nghiép
nguyén nhan chu yéu l1a do ng cdc mdén hoc hoac cac ching chi can thiét dac biét 1a
chting chi tiéng anh.

Nha truong ciing giao nhiém vu cho phong CTSV 1am dau méi phdi hop véi cac
¢d van hoc tap tim hiéu va phan tich nguyén nhan ngudi hoc con chua hoan thanh sb tin
chi dan dén nguy co cham cong nhan t6t nghiép tir 46 dua ra cac giai phap hd tro ngudi
hoc [H11.11.02.03]:
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Theo tong két cac cudc hop cudi nim cta phong CTSV, phong DT, Khoa c6 nhing
nguyén nhan chinh sau 1lam cho SV chua tét nghiép dung thdi han, kéo dai thoi gian hoc
tap [H11.11.01.04]:

e SV chua can dbi tot giira thoi gian hoc tap va thoi gian di 1am thém
e SV chua c6 ké hoach hoc tap phu hop dé tich lily du s6 tin chi can thiét.

Nhim giam thiéu thoi gian t6t nghiép cho SV nganh TMPT trong tuong lai, nha
truong da thuc hién mot sb bién phap:

(1) Phong Pao tao 1én ké hoach cac 16p hoc ky phu nhdm gitip SV hoan thanh mén
hoc, ddy nhanh thoi gian tot nghiép thé hién trong thoi khoa biéu hoc ky phu
[H11.11.02.01]. Tao diéu kién dé SV co thé hoc vuot hoic kéo dai nhu sb tin chi tdi da
va t6i thiéu trong ky hoc dugc quy dinh, thoi gian hoc 1a 4 nam hoc, thoi gian tdi da d6i
duoc ra han hoc tap la 2 nam sau khoa hoc, quy ché nay duogc thé hién rd trong ) tay
SvV.

(2) Déy manh nhiém vu cta CVHT sat sao va thuc hién tu van cho SV dat duoc

s6 diém tich lity [H11.11.01.07].
2. Diém manh

Truong c6 quy dinh rd rang va co ché giam sat chit ché dbi véi thoi gian tot nghiép
ciia SV. Nha trudng giao cho phong DT théng ké va Khoa, phong CTSV phéi hop véi
¢ van hoc tap ho tro kip thoi cho SV, tao diéu kién cho SV hoan thanh cac diéu kién dé
sau nay t6t nghiép dung han, nang cao chat lugng dao tao.
3. Diém ton tai

Nha truong chua théng ké, danh gia tinh hi¢u qua thoi gian tot nghiép ciia SV cac
nganh khac dé dy phong cac bién phap hd tro nguoi hoc rat ngin thoi gian tét nghiép
cua SV nganh TMDT.
4. Ké hoach hanh dong

Tir nam 2025, phong CTSV va phong DT thdng ké va bao cio vé thoi gian tot
nghiép ctia SV va dua ra cac dé xuat phu hop gitp SV nganh TMPT c6 ké hoach rat
ngan thoi gian tot nghiép.

5. Tw ddnh gid: Pat yéu cau cia tiéu chi & mire 5/7.
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Tiéu chi 11.3. Ty 1é c6 viéc 1am sau tét nghiép dwoc xac lap, giam sat va ddi sanh

dé cai tién chat hrong.
1. M6 ta hién trang

Nha truong giao cho phong KT&DPBCL lam dau mdi 1ap ké hoach phdi hop véi
Khoa hing nam thong ké s6 luong SV ¢6 viéc lam, vi tri viéc 1am va mirc thu nhap binh
quan cua SV t6t nghiép co viéc 1am tai thoi diém nhén bang tot nghiép va sau khi tdt
nghiép 01 nim. Hién sinh vién nganh TMBPT khoa dau tién da tot nghiép t6t nghiép va
Khoa ciing d3 cir CVHT lién lac truc tiép v6i cac em vé tinh hinh viéc 1am sau khi ra
truong. Tt ca cac sinh vién nganh TMBT sau khi ra trudng déu co viéc lam va thu nhap
on dinh da sd cac sinh vién tu kinh doanh online ding theo nganh nghé duoc dao tao.
Mot s6 it sinh vién cia TMPT lam viéc tai cac cong ty cic em thuong lam vé thuong
mai dién tir hodc phu trach viéc marketing s6 [H11.11.03.03].

Tuy nhién, ngay tir khi sinh vién chua tot nghiép, Khoa va Truong da dua ra cac
bién phép khic phuc, hd trg giam thiéu ty 18 that nghiép cho SV nganh TMPT khi ra
truong:

(i) Khoa cuiing nha trudng ludn cé cac bién phap nham khac phuc va day manh
van dé nay. Hang nim Khoa c6 t6 chirc hoi nghi doanh nghiép nhiam trao ddi véi cac
nha tuyén dung dé thu thap y kién dong gop ctia nha tuyén dung tir d6 ddi chiéu véi cac
hoc phan di xdy dyng nham tim ra nhitng giai phap trong dao tao gitip ning cao kha
nang dap Gmg yéu cau tuyén dung cho SV ra truong [H11.11.03.04].

(ii) Khoa ludn chu trong két nbi vi mot sé doanh nghiép tao diéu kién cho SV
trong qua trinh hoc tap ciing nhu hd trg viée lam... [H11.11.03.02].

(iii) Nam 2018 Nha truong da thanh 13p Trung tdm hd trg viéc 1am va khéi
nghiép. Trung tdm c6 chirc ning dinh huéng SV téi doanh nghiép va hd tro SV tim viéc
lam sau t6t nghiép ciing nhu trién khai cac du an khoi nghiép ctia SV [H11.11.03.01].

(iv) Nhan 1& ky niém 10 nidm thanh 1ap, Khoa da chu dong lién hé moi cac cuu
SV vé tham du, tir d6 tao duoc mang ludi cyu SV — mot kénh lién lac rat y nghia cho
Khoa.

(v) Khoa c6 fanpage vé Viéc 1am cho SV nganh kinh té.

2. Diém manh
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Nha trudng va Khoa tao cac diéu kién tot nhat cho SV, giup SV dép tmg duoc yéu

cau tir nha tuyén dung trong tuong lai vé ca chuyén mon, ngoai ngit va cac k¥ nang khac.
3. Diém ton tai

Viéc phan tich, thao luan hd tro viéc 1am cua SV can duoc lam sat sao, chi tiét.
4. Ké hoach hanh dong

Tir nim 2025, khoa QTKD&DL chi trong phan tich két qua nganh khac dé ¢ bién
phép hd tro viéc lam cho SV nganh TMPT trong tuong lai.

5. T ddnh gid: Pat yéu cau cia tiéu chi & mirc 5/7.

Tiéu chi 11.4. Loai hinh va sé lwong c&c hoat déng nghién ciru ciia ngudi hoc dwoc

Xac 1ap, giam sat va doi sanh dé cai tién chat luong.
1. Mo ta hién trang

Trong Chién lugc phat trién truong PHDL giai doan 2017-2022 tim nhin 2030 ¢
dé cap vé NCKH cua SV nhung con chung chung, nhu “Tao khéng khi, hao hing, say
mé NCKH, tao dp lwc phit hop dé GV, SV tich ciee tham gia NCKH; Théng qua NCKH
dé gép phan ndng cao chdt wong dao tao, khuyén khich nghién ciru sinh, hoc vién, sinh
vién tham gia NCKH”. Hang nam, phong QLKH&HTQT c¢6 ban hanh Quy ché NCKH
chung cho GV va SV, ké hoach NCKH hang nim duoc ban hanh va duoc thong bao
rong rai cho GV va SV [H11.11.04.01].

Theo d6, dinh ky hang nim thong qua cac cudc hop trién khai ké hoach nam hoc
m&i, khoa QTKD & DL déu xay dung ké hoach NCKH cho SV va dé ra céc chi tiéu rd
rang dé thyc hién cong tac NCKH SV dam bao tuong thich véi muyc tiéu, tim nhin va
CDR cua nganh TMDT.

Theo ké hoach da dé ra, tir nam hoc 2017-2018, Khoa da thuc hién phong trao
NCKH cho SV trong khoa. Ké hoach t6 chic NCKH SV va ra thong bao dé ngudoi hoc
dang ky tham gia trong thoi gian thang 11 dén thang 4 ndm sau [H11.11.04.02]. Cac dé
tai SV ding ky c6 su ban bac thdng nhit véi GV huéng dan, dé tai dugc hoi ddng Khoa
xét duyét va ra quyét dinh [H11.11.04.03]. Sau khi két thic thoi gian nghién ciru, Khoa
t6 chirc cac hoi nghi tong két, danh gia nghiém thu dé tai NCKH cua SV [H11.11.04.04]
[H11.11.04.06]. Trong thoi gian t6i, Nha trudng va Khoa sé tién hanh t6 chirc thanh cac
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cudc thi c6 giai thuong vé NCKH cap Khoa, truong va véi nhimg dé tai NCKH cua SV
duoc danh gid cao sé cir di tham gia giai thudng cap Bo.

Tai truong PHDL, phong QLKH&HTQT dugc giao nhi€ém vu theo doi, giam sat
cac hoat dong NCKH cua SV. Phong giao cho 1 chuyén vién thyc hién nhi€ém vu giam
sat, quan 1y cac dé tai cp truong cho SV va GV. Ddi v6i NCKH cip khoa, phong
QLKH&HTQT theo ddi, tong két cudi nam, tinh thoi gian huéng din NCKH cho GV
tham gia huéng din. Quy ché NCKH cua Nha truong hudng dan chi tiét quy trinh cho
NCKH cua SV.

Tai Khoa KT&QL, mot GV duogc giao nhi¢ém vu cho trg Iy NCKH thuc hién nhi¢m

vu 1én ké hoach, theo dai, giam sat viéc thuc hién hoat dong NCKH.

Bdng 50: Thong ké hoat déng nghién civu khoa hoc ciia SV khoa Khoa Quan tri kinh
doanh & du lich 2019-2024

ne Nam
T Noi dung 2019|2020 12021 ] 2022 [ 2023 | 2024
1 | S6 lwong dé tai NCKH ciia SV ! 8 ! L 0 4
) 26 30 33 2 0 12
2 | S6 lugng SV tham gia NCKH
. o 0,98% | 1,13% | 1,29% | 0,058% | 0% 0,32%
3 | Ty 1€ SV tham gia NCKH/To6ng s6 SV

Nguén: tong hop cia khoa KT&OL

S6 luong dé tai NCKH cua SV khoa thay doi qua cac nim cu thé giai doan 2019-

2021 s6 luong dé tai kha nhidu va c6 sy giam st & cac nam 2022-2023 va hoat dong

NCKH SV lai dugc phat trién hon 18n trong nam 2024. So sanh véi cac truong dai hoc
khac s6 luong dé tai NCKH con khiém ton [H11.11.04.05].

Bdng 51: Thong ké doi sainh NCKH SV nganh TMPT giai doan 2019-2023

T . Nam
Cac tiéu chi
2019 2020 2021 2022 2023

S6 lugng dé tai NCKH ciia SV nganh TMDT : 8 : 1 0
- BPH Dién luc (Khoa QTKD&DL)
S6 luong dé tai NCKH cua SV nganh Quan

A n 0 0 0 1 0
Iy nang luong - DH Dién luc
S6 luong dé tai NCKH cua SV nganh Cong 0 0 0 0 5
ngh¢ ky thuat di¢n, dién to - PH Dién luc

Nguoén: Tong hop ciia khoa KT&OL
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Bén canh d6, khoa chii trong dinh huéng cho SV thuc hién cac dé tai c6 tinh tng
dung cao, pht hop v6i xu thé phat trién cua thoi dai cling nhu phu hop v6i kha ning cua
SV thong qua cac budi phat dong nham hudng din lya chon dé tai, trao d6i phuong phap
nghién ctru, giai dap cac thic méc lién quan.

2. Biém manh

SV tham gia tich cuc trong NCKH, ¥ tudng sang tao phit hop véi xu thé. Khoa chu
dong trong cong tic NCKH SV. Khoa di phéi hop véi CVHT va ctr nhitng gido vién c6
kinh nghiém dé cung sinh vién 1én ¥ tudng va xdy dung dé cwong ciing nhu tim ra cac
phuong phap nghién ciru khoa hoc phit hop cho ting dé tai. Thudng xuyén don déc nhic
nhd SV tién do thuc hién dé tai theo ké hoach ctia Nha truong.

3. Piém ton tai

S6 lugng NCKH SV chua nhiéu.

4. Ké hoach hanh dong

Tir nam 2025, phong QLKH&HTQT céan c6 chinh sach hd trg hoat dong NCKH
cua SV.

5. Tw danh gid: Pat yéu cdu cia tiéu chi ¢ mirc 517

Tiéu chi 11.5. Mire d6 hai 10ng ciia cac bén lién quan dwoc xac 1ap, giam sat va doi
sanh dé cai tién chat lwong.

1. M6 ta hién trang

Trong qua trinh ddo tao Nha trudng giao cho phong KT&PBCL dau mbi thyc hién
liy y kién phan hoi vé muc do hai long cta SV trude khi ra truong va phiéu danh gid su
hai long vé GV giang day khi két thuc hoc phan trudc khi thi két thuc hoc phan
[H11.11.05.01], [H11.11.05.05].

Dbi voi SV khi ra truong, khoa QTKD&DL da giao nhiém vu cho nhém GV chu
dong 1dy ¥ kién dong gop vé chit luong dao tao va méi trudng hoc tap trong thoi gian
SV hoc tép tai truong thong qua kénh khao sat cyu SV, day la kénh thong tin hiru ich
gitip Khoa va Nha truong diéu chinh CPR va CTDT (sau khi SV ra trudng)
[H11.11.05.02], [H11.11.05.06].

Céc cong cu chu yéu trong ti€ép nhan phan hoi tir cac bén lién quan veé mirc d hai
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long gdm [H11.11.05.07].
(1) PKS online tir SV d6i véi GV dé chat lugng dao tao
(2) PKS cho SV trudc khi tét nghiép dwgc phat phiéu truc tiép
(3) PKS giri SV sau khi t6t nghiép mot nim qua mail, online.
(4) T chue hoi thao dé tiép nhan ¥ kién phan hi
(5) PKS gui doanh nghiép, GV danh gia su hai long.

Dé giam sat khach quan viéc thu thap thong tin phan hdi ciia SV, phong KT&DBCL
thue hién ldy y kién phan hdi SV sau khi két thiic mon hoc trén tai khoan ca nhan. Day
1a mot yéu cau bat budc doi véi SV trude khi thi két thuc hoc phan. Vé phia khoa
QTKD&DL, nim 2019, phiéu khao sat online dugc giri truc tiép toi email cia timg cuu
SV (hon 700 cyu SV tham gia tra 10i PKS) dé thu thap y kién vé méi truong hoc tap va
chat luong dao tao, cong tac phuc vu hoc tdp mot cach khach quan nhat.

Phong KT&DPBCL thyc hién giam sat viéc thu thap thong tin phan hdi cta cac bén
lién quan. Tai cac khoa khi thuc hién t6 chtrc hoi thao c6 moi tham du cac phong ban
chtrc nang tham gia giam sat (phong KT&DPBCL, phong DT) va dugc dang ky trén lich
tuan [H11.11.05.03].

Khoa QTKD&DL di tap hop cac ¥ kién ctia cac bén lién quan nhu nguoi hoc, nha
tuyén dung, GV vé dap muc tiéu dao tao, CBR, ban mé ta CTDT, phuong phap day va
hoc, cac dich vu hd trg [H11.11.05.04].

Vi su so sanh cac nim hoc sau v&i ndm hoc trude, dén thoi diém hién tai mc d6
hai long ciia cac bén lién quan ngay cang duoc nang 1én [H11.11.05.08] ddi véi ngudi
st dung lao dong, cyu SV va SV.

TAt ca céac y kién dugc ghi nhan, lam co s¢ cho viéc nang cao chét lugng dao tao,
chét lugng dich vu hd tro. Nam hoc sau so v&i nam hoc trude, co s& vat chit, dich vu

dugc ngudi hoc danh gia tot va hai 1ong hon trude.
2. Diém manh

Mtric d§ hai long cua cac bén lién quan da dugc Nha truong, Khoa va nganh ghi
nhan, giam sat viéc thuc hién phan hdi thong tin, dwa ra nhirng diéu chinh dé cai tién.

Su két hop chit ché giita phong KT&DPBCL voi Khoa trong nhan thong tin phan
hdi su hai 1ong tir cac bén lién quan.

3. Diém ton tai
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Nha truong khai thac chua hiéu qua két qua khao sat cac bén lién quan dé thyc hién

cai tién chét luong.

4. Ké hoach hanh dong

Tir nam 2025, khoa QTKD&DL phan tich va khai thac hiéu qua két qua khao sat

cac bén lién quan dé thuc hién cai tién chét luong.
5. T ddnh gid: Pat yéu cau ciia tiéu chi & mirc 4/7.
Két luan vé Tiéu chuan 11

Nho su theo ddi hd tro thuong xuyén va cai tién kip thoi, sb luong SV canh bao
hoc vu, thoi hoc cia nganh TMDT giam.

Két qua danh gia chung cta tiéu chuan 11: 5/5 tidu chi déu dat yéu cau & mic 4,6/7.
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PHAN I11. KET LUAN

Truong DPHDL d3 tién hanh cong tic ty danh gia CTPT nganh TMDT moét cach
nghiém tuac, ding véi cac quy dinh hién hanh, dam bao két qua tu danh gia chinh xac,
phan anh dung thyc trang chit luong cua truong. Thong qua viée tu danh gia nganh
TMDT, Khoa, Nha trudng da nhan dién day du nhitng diém manh va ton tai trong timg
linh vuc cong tac, trén co sé d6 1ap ké hoach hanh dong, tiép tuc phat huy vu diém, nang
cao hiéu qua nhiing mat da lam duoc, khéc phuc va cai tién nhitng mat con han ché, tiép
tuc nang cao chét luong dao tao, NCKH, hudng dén thuc hién déy du nhiing cam két
dao tao ma Trudng da cong bd vai xa hoi.

Véi nhiing két qua tu danh gia theo timg tiéu chi, Nha truong va Hoi dong tu danh
gia truong PHDL tran trong dé nghi BGD&DT cung cac co quan chiic niang cho phép
tién hanh céc budc tiép theo dé nha trudng dugc cong nhén 1a co sé dat tiéu chuan chat
lugng gido duc d6i voi CTPT nganh TMPT.

1. Tém tit nhirng diém manh va nhirng diém can phat huy ciia CTPT
Tiéu chuan 1

Muc tiéu dao tao nganh Thuong mai dién tir phién ban 2023 cua Khoa Quan tri
Kinh doanh & Du lich dugc x4y dung rd rang, phan anh sit ménh, tim nhin ctia Trudong
bPai hoc Dién luc va phu hop véi dinh hudng gido duc hién hanh. Chuong trinh dugc
thiét ké dya trén nhu cau thi truong lao dong va ¥ kién tir doanh nghiép, nhdn manh phat
trién toan dién sinh vién vé pham chat chinh tri, dao dirc nghé nghiép, kién thirc chuyén
mon va ky nang thyc hanh.

Chuan dau ra (CBR) mo61 dam béo tinh toan dién, déng bd vo1 muc tiéu dao tao,
gitip sinh vién phat trién tu duy phan bién, k¥ ning sang tao va hoi nhap quéc té. CBR
phién ban 2023 ciing ting cuong lién két giira 1y thuyét va thuc hanh, tao diéu kién cho
sinh vién (g dung kién thirc vao thuc té.

Céc diém manh ctia CDR 2023 gom:

« Tinh toan dién va nhat quan, tich hop cac chi bao danh gia chi tiét.
« Phat trién tu duy sang tao, hdi nhip qudc té, ning cao k¥ ning ngoai ngir va
cong ngh¢ thong tin.

o Gin két Iy thuyét v6i thue hanh, dam bao sinh vién c6 kién thirc chuyén mén
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va k¥ ning nghé nghiép ving chic.

« Ting cuwdng sy tham gia ciia cac bén lién quan, phan anh sat nhu cau doanh
nghi¢p va thi truong.

o Cap nhat dinh ky, cong khai minh bach, gilp sinh vién va cac bén lién quan
dé dang theo dbi va tiép can thong tin.

Nho nhiing cai tién nay, CTDT nganh Thuong mai dién tir phién ban 2023 khong
chi dap g nhu cau nhén luc chit lwong cao ma con cam két dao tao bén viing, phi hop
v6i xu hudng phat trién cta nganh.

Tiéu chudn 2

Ban mo ta chuong trinh dao tao (CTPT) 2023 nganh Thuong mai dién tir cung cip
déy du thong tin vé muc tiéu dao tao, chuin dau ra, ciu tric khda hoc va ma tran kién
thire, gitp sinh vién va cc bén lién quan c6 cai nhin tong quan rd rang. CTPT chi trong
thuc hanh vo1 cac hoc phén thiét thuc, cap nhat moi vé khoa hoc chuyén nganh nham
trang bi k¥ nang nghé nghiép phu hop véi thuc tién.

Dé cuong chi tiét (PCCT) dugc cap nhat thudng xuyén, dam bao tinh cong khai
va thuan tién thong qua hé thong truc tuyén. Piém nbi bat cia PCCT 2023 gom:

« Cung cip day du thong tin giang vién, ddnh gia va hinh thire thi ci.
« Phén loai 1 rang giita hoc phan 1y thuyét, thyc hanh va hon hop.
« Tao diéu kién thuan loi cho hop tac giira nha trudng va doanh nghiép trong dao
tao va tuyén dung nhan lyc.
Tiéu chudn 3

Chuong trinh dao tao hoc (CTDH) nganh Thuong mai dién tir dugc thiét ké phu
hop v6i chuan dau ra (CDR), dam bao ty 18 hop 1y gitra cac khdi kién thire. Cu tric cac
hoc phﬁn duoc xay dung lién mach, gén két véi yéu cau vé kién thuc, ky nang va muc
tu cha, trach nhiém.

CTDH phién ban 2023 ¢6 cac diém ndi bat:

« CAiu tric logic, linh hoat, tich hop kién thirc dai cuong, co sé nganh va chuyén
nganh theo yéu cau thi trudng lao dong.
« Cép nhit hoc phin méi nhu Truyén thong da phuong tién, Hé thong thong tin

hoach dinh ngudn luc doanh nghiép.
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« Ting cuwdng thwe hanh, véi thoi lugng thuc hanh chiém hon 20% téng sd tin
chi.

« Thiét ké dé cwong chi tiét (PCCT) chuyén nganh, dya trén CDR chuyén biét
va phan hoi tir doanh nghiép.

o Phwong phap giang day va danh gia linh hoat, 4p dung ca tai doanh nghi¢p va
truong hoc.

Nhitng cai tién nay gitp CTDH dap tmg yéu cau thuce tién, pht hop voi chién luoc
phat trién cua Truong Pai hoc Dién luc dén nam 2030.

Tiéu chudn 4

Muc tiéu gido duc cia Nha truong dugce tich hop vao chuong trinh dao tao (CTDT)
nganh Thuong mai dién tir va lan toa dén giang vién, sinh vién, doanh nghiép, hi¢p hoi
nghé nghi¢p, nhan duoc su déng thuan cao.

Khoa Quén tri Kinh doanh & Du lich ciing Nha trudng da d6i mdi phuong phap
giang day theo hudng phat huy tinh sang tao, chi dong cia ngudi day va nguoi hoc.
Sinh vién nganh TMBT dugc danh gia cao vé su ning dong, tinh thuc tién va k¥ ning
nghé nghiép. Hinh thirc day va thi truc tuyén dugc trién khai linh hoat, dic biét trong
bdi canh dai dich Covid-19.

CTDT c6 ciu tric hop 1y gitta 1y thuyét, thao luan, bai tip va bai tap 16n, gitp sinh
vién phat trién k¥ ning suy luan, xur 1y thong tin va giai quyét van dé. Phuong phap day
hoc 1ay ngudi hoc 1am trung tam khuyén khich sinh vién chu dong hoc tap subt doi. Dé
cuong chi tiét chu trong vao hoat dong ty nghién ctru, tu hoc thong qua tai liéu tham
khao va bai tap thyc hanh.

Tiéu chudn 5

Nha truong c6 ké hoach danh gia két qua hoc tap (KQHT) cua sinh vién xuyén
sudt qua trinh hoc, véi quy trinh cong khai, kip thoi va minh bach. Phong Khao thi &
bam bdo chat luong (KT&DPBCL) phoi hop chat ché véi Khoa dé phan hoi va ho trg
sinh vién hi€u qua.

Céac quy dinh danh gia KQHT duoc cdp nhat, doi moi va thong bao rd rang.
Phuong phap kiém tra phu hop véi dac thu nganh Thuong mai dién tir, dac biét chu
trong danh gia thyc hanh thyc té, ddm bao cong bang va khach quan.

Hé théng vin ban hudng din phan hdi két qua hoc tap day du, quy trinh khiéu nai
minh bach, gitip sinh vién d& dang tiép can va dam bao quyén loi trong hoc tap.
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Tiéu chudn 6
Nha trudng dam bao quy trinh tuyén dung minh bach, céng bang, véi chinh sach

wu ddi thu hat nhan luc chat luong cao, dac biét 1a gidng vién co trinh do tién si. Doi
ngil giang vién nganh Thuong mai dién tir (TMPT) dap Gmg diy di yéu cau giang day,
nghién ciru khoa hoc va phuc vu cong dong, voi ty 1& giang vién/ngudi hoc tuan thi quy
dinh cua Bo Gido duc & Dao tao.
Céc chinh sach hd trg giang vién bao gom:

Phan cong giang day va nghién ciru khoa hoc ré rang, co gidm sat va danh gia

dinh ky.

« Ché @9 lwong, dinh mic giang day, nghién ciru cu thé theo timg bac giang
vién.

o Tiéu chuin ning lwe rd rang, yéu cau vé ngoai ngit (IELTS tir 5.0 tré 1én) va
dao dtrc nghé nghiép.

« Hb trg ning cao trinh d9, khuyén khich tham gia nghién ctru va dao tao trong
nudc va qudc té.

« Danh gia ning lwe bai ban, gdm ty danh gia, phan hoi tir khoa va sinh vién.

o Chinh sach khen thudéng hz‘ip dan, dic biét voi nghién ctru khoa hoc dang trén
tap chi quc té.

Giang vién nganh TMDT dat chuan 100% vé ngoai ngit, tin hoc, nghi€p vu su
pham va tich cuc tham gia bi€n soan giao trinh, nghién ctru khoa hoc. Nha truong thuong
xuyén t6 chirc hoi thao, tip huin va hd trg kinh phi cho gidng vién dio tao nang cao,
dam bao phat trién chuyén mon va chit luong giang day.

Tiéu chudn 7

Doi ngili can bd thu vién, CNTT va nhan vién h6 tro sinh vién c6 trinh do chuyén
mon phu hop, dugc dao tao bai ban, dap ung tot yéu cau thuc hién chuong trinh dao tao
(CTDT). Nhan vién hd trg tan tinh, gitip sinh vién giai quyét van dé hoc tap, rén luyén
va phat trién k¥ ning mém.

Nha trudng dam bao quy trinh tuyén dung, bd nhiém minh bach, nhan vién hd tro
c6 du nang lyc, pham chat chinh tri va gan bo lau dai. Doi ngii nay c6 trinh d cong

nghé thong tin tot, duoc ddo tao nang cao dé thich tng véi yéu cau cong viéc va hd tro
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hiéu qua cho hoat dong dao tao.

Céc chinh sach hd tro phat trién nghé nghiép duoc thuc hién cu thé, voi ké hoach
dao tao, bdi dudng hang niam. Quy ché danh gia cong khai, ché do lwong hop 1y gitip
tao dong lyc, nang cao hiéu qua quan trj va chat luong phuc vu trong nha truong.

Tiéu chudn 8

Cong tac tuyén sinh cua Nha trudng dugc xdy dung bai ban, khoa hoc, dua trén
phan tich nhu cu x4 héi, chi tiéu dao tao va xu hudng phat trién nganh, tuan thi quy
dinh cua B Gido duc & DPao tao (BGD&DT) va cong khai rong rai. Tiéu chi va phuong
phap tuyén sinh 16 rang, dugc danh gia thuong xuyén dé dam bao chat lugng dau vao.

Quy ché dao tao, danh gia két qua hoc tap va rén luyén sinh vién dugc cong khai
trong So tay sinh vién va quan 1y chit ché qua phan mém dao tao. Nha truong va Khoa
td chire nhiéu hoat dong hd trg sinh vién nganh Thuong mai di¢n tir nhu tu van hoc tap,
trao hoc bong, hudng nghiép va két ndi viéc lam.

Sinh vién duogc hoc tap va phat trién toan dién trong moi trudng an toan, sach dep,
v6i nhiéu hoat dong vin hoa, thé thao va phong trao tinh nguyén. Cac hoat dong nay
gitip ning cao thé chat, tinh than va gop phan cai thién chat lugng hoc tap.

Tiéu chudn 9

Nha truong dam bao ddy da phong 1am viée cho can bo, giang vién va nhan vién
v6i trang thiét bi hién dai. Thu vién duoc quan 1y chuyén trach, ¢ khong gian rong rii,
yén tinh, cung ngudn hoc liéu phong phti va hé théng cong nghé théng tin hién dai hd
trg hi¢u qua cho hoc tap va nghién ctru.

Phong may phuc vu chuong trinh dao tao (CTDT) dugc quan ly bdi Trung tdm
CNTT, dam béo trang bi, bao dudng va nang cip thuong xuyén. Hé thong CNTT dugc
dau tu dﬁy da, hd tro day hoc, nghién ctru khoa hoc va quan 1y.

Nha truong duy tri moéi trudng hoc tap an toan, véi doi ngii bao ve¢ co kinh nghiém,
ky luat cao va dugc dao tao bai ban. Cac bi¢n phép bao v¢ tai san, an ninh trat tu duoc
phdi hop chit ché véi cac co quan quan 1y dia phuong, dam bao an toan cho can bd,
giang vién, nhan vién va sinh vién.

MBoi trudng, an toan, strc khoe duge xac dinh va trién khai dap tng duoc yéu cau.

Tiéu chudn 10
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Nha truong va Khoa Quan tri Kinh doanh & Du lich luén xay dung va hi€u chinh
chuong trinh dao tao (CTDT) dya trén y kién phan hoi tir cac bén lién quan nham dam
bao phtt hop voi nhu cau thuc tién. Thong tin phan hdi duoc thu thap qua nhiéu kénh
nhu khéo sat, hdi thao, toa dam va cac cudc hop chuyén mon.

CTDT dugc cap nhat dinh ky theo quy dinh, bam sat chuan dau ra (CDR) va danh
gia tir cac bén lién quan, dam bao dap tng nhu cau ngudi hoc va nha tuyén dung. Quy
trinh ra soat, danh gia chat luong dao tao duoc to chirc hé thdng va nghiém tac, gitp
nang cao hiéu qua giang day va hoc tap, dong thoi khuyén khich tinh chii dong, sang tao
cua giang vién va sinh vién.

Céc nghién ctru khoa hoc (NCKH) lién quan dén giang day c6 tinh tmg dung cao,
dugc dua vao ndi dung mén hoc trong CTDT. Nha truong thudng xuyén cai tién tién
ich phuc vu giang day, hoc tdp va xay dung co ché phan hoi chat ché gitra Phong Khao
thi & Pam bao chat lugng, Khoa va doanh nghiép dé lién tuc nang cao chat luong dao
tao.

Tiéu chudn 11

Nha truong va Khoa Quan tri Kinh doanh & Du lich theo doi sat sao ty 1€ sinh vién
thoi hoc, cong khai thong tin dén cac bén lién quan va st dung chi sé nay trong danh gia
hiéu qua hoat dong cua cac don vi. Nha trudng c6 co ché giam sat chit ché thoi gian t6t
nghiép, phéi hop giita phong Dao tao, phong Cong tac sinh vién va ¢d van hoc tap dé hd
trg sinh vién hoan thanh chuong trinh ding han.

Sinh vién duoc tao diéu kién tot nhat dé dap Gmg yéu cau cua nha tuyén dung vé
chuyén mén, ngoai ngit va k¥ ning mém. Khoa chi dong thic day nghién ciru khoa hoc
(NCKH) sinh vién, hd tro tir 1én ¥ tuong dén phuong phap nghién ciru, theo ddi tién do
thuc hién dé tai.

Nha truong va Khoa gidm sat mirc d6 hai 1ong cta cac bén lién quan, tiép nhan
phan hdi qua cac kénh chinh thirc dé kip thoi diéu chinh, cai tién chat luong dio tao.
Phong Khao thi & Pam bao chat lugng phdi hop chit ché voi Khoa dé tiép nhan va xir
1y thong tin phan hoi, dam béo sy cai tién lién tuc.

2. Tom tit nhirng diém ton tai va nhirng van dé can cai tién chat lwong cia CTPT

Tiéeu chuan 1
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Thiéu muc tiéu ré rang vé phat trién k§ ning mém va hdi nhap qudc té:

« Chuong trinh dao tao (CTDT) c6 dé cap dén k¥ ning giao tiép va hoi nhap nhung
chua 1am rd cac phuong phap va muc tiéu cu thé dé phat trién k§ ning mém, tw
duy phan bién va 1am viéc nhém — nhiing yéu t6 quan trong trong nganh thuong
mai dién tir toan cau.

Chura ldy phan hdi tir cyru sinh vién va doanh nghiép:

o Khoa Quan tri Kinh doanh & Du lich chua thu thap phan hdi tir cyu sinh vién va
doanh nghiép trong viéc danh gia tinh thwre tién va mirc d0 dap tng nhu ciu
lao ddng cta chuan dau ra (CDR), khién CDR c6 thé chua sat voi thuc té nganh.

Thiéu kénh phan hdi lién tuc tir cac bén lién quan:

e Viéc ra soat CDR chi thuc hién dinh ky, chua co6 co ché thu thap ¥ kién lién tuc
tir doanh nghiép va sinh vién, 1am giam kha ning diéu chinh Kip thoi theo nhiing
thay d6i nhanh chéng cua thi truong thwong mai dién tu.

Tiéu chudn 2
Ma tran CPR va md ti hoc phin chwa true quan, khé tiép cin:

« Céch trinh bay ma tran chuan dau ra (CDR) va mé ta hoc phan chua du truc quan,
gy kho khin cho sinh vién trong viéc nim bt thong tin va dinh hudng 16 trinh
hoc tap.

Thiéu sy dong nhit trong dé cwong chi tiét (PCCT):

« Du di c6 miu PCCT chung, van ton tai su khic biét trong cach trinh bay giita
cac hoc ph?ln, dac biét 1a cac hoc phﬁn gido duc dai cuong. biéu nay lam giam
tinh nhat quan va gay kho khan khi tra ciru, so sanh thong tin.

Chura thu thip phan hdi vé mirc @9 hai long d6i véi Ban mé ta CTPT va PCCT
hoc phan:

 Mic du d4 trién khai truyén thong Ban mé ta CTDT qua nhiéu kénh, nhung Khoa
chua thu thap phan hdi tir cac bén lién quan dé danh gia mirc do tiép can va hiéu
qua su dung tai liéu nay.

Tiéu chudn 3
Chua thwong xuyén danh gia mirc do phu hgp giira phwong phap giing day
va ndi dung hoc phén trong CTDH:
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« Khoa Quan tri Kinh doanh & Du lich chua thuc hién danh gia thuong xuyén vé
su phu hop gitta phuong phap giang day va ndi dung hoc phan trong chwong trinh
dao tao hoc (CTDH), anh hudng dén hiéu qua tiép thu cta sinh vién.

Chua d4nh gia két qua thi hoc phin dé do lwomg mirc dd dat CPR:

« Do chua c6 nhiéu khéa sinh vién tot nghiép, Khoa chua tién hanh danh gia két
qua hoc tap cta sinh vién dé phan tich mirc d6 dong gbp cua tirng hoc phan vao
viéc dat duoc chuan dau ra (CBbR).

Chua tham khio rong rii cic CTDH ciia cac qudc gia tién tién:

« Viéc dbi sanh va tham khao chuong trinh dao tao hoc tir cac qudc gia co nén gido

duc tién tién chua duoc thuc hién dﬁy du, dan dén han ché trong viéc cap nhat va

cdi tién chuong trinh theo cac xu hudng qudc té.

Tiéu chudn 4
Hinh thirc pho bién muc tiéu gido duc chwa sinh dong, hap din:

« Viéc truyén tai myc tiéu gido duc chua thuc sy thu hat, khién sinh vién kho tiép
can va ghi nho.

Phwong phap day va hoc chwra sang tao, thiéu hap dén:

« Chua c6 sy d6i mdi manh mé trong phuong phép giang day, chua ap dung céc
mo hinh hién dai nhu 16p hge ddao ngugre, lam gidm sy hung thi va chi dong hoc
tap cua sinh vién.

Thiéu hoat ddng ngoai khéa va giao lwu véi chuyén gia:

« Khoa Quan tri Kinh doanh & Du lich chua t6 chitc nhiéu hoat dong ngoai khoa,
chua moi nhiéu chuyén gia tham gia cac budi tro chuyén, giao lwu véi sinh vién,
lam giam co hoi hoc tap thuc tién va két ndi vai thi truong lao dong.

Tiéu chudn 5
Chura thuong xuyén cip nhat ngin hang dé thi:

« Nha truong, Khoa va B6 mon chua thuc hién cip nhat, bd sung ngan hang dé thi
mot cach thudng xuyén dé dam bao dap tng tt chuin dau ra (CDR) ctia cac hoc
phan trong chuong trinh dao tao (CTDT).

Viéc tra citu quy dinh vé danh gia két qua hoc tip chwa thuan tién:
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« Sinh vién gip kho khin trong viéc tra ciru cic quy dinh vé dénh gia két qua hoc

tap, gy tré ngai trong qua trinh theo doi va thyc hién quyén loi hoc tap.
Chua phan tich két qua bai thi theo khoa hoc va 16p hoc:

« Nha truong chua tién hanh phén tich két qua bai thi theo tirng hoc phan, timg khoa
hoc va tung 16p dé danh gia chat luong dao tao, so sanh su tién bd cua sinh vién
theo thot gian va c6 nhirng di€u chinh phu hop.

Chua khai thac hiéu quéa cong nghé thong tin trong tiép nhin phan hodi danh
gia cua nguwoi hoc:

« Viéc timg dung cong nghé thong tin trong tiép nhan va xir Iy phan hoi tir sinh vién
vé qué trinh hoc tap, giang day va danh gia chua dugc trién khai hi¢u qua.

Mot s6 sinh vién chwa nim ré quy dinh vé khiéu nai két qua hoc tip:

« Sinh vién chua hiéu 3 cac quy dinh vé khiéu nai két qua hoc tap, dan dén viéc

khong thyc hién phuc khao diém kip thoi theo quy dinh.

Tiéeu chuan 6

Ty 1é giang vién c6 hoc ham PGS chwra cao, s6 lwgng gidng vién co hiru chwa

dua:

Mic du ty 1& giang vién c6 trinh do tién si ting dang ké, nhung sd lugng Pho
Gido su (PGS) con thap.

S6 lugng giang vién co hitu chua dap ing dii nhu cau giang day, gy ap luc cong

viéc 16n cho giang vién nganh Thuong mai dién tur.

Chua phin tich chi tiét khéi lwong cong viéc giang vién:

Chua c6 danh gia cu thé vé bao cdo khoi lugng cong viéc cua gidng vién dé cai
tién chat luong dao tao va nghién ctru khoa hoc.

Viéc can doi thoi gian gitra giang day va nghién ctru khoa hoc cia mdt s6 giang

vién chua dat hi€u qua tdi wu.
Chua 1am rd tiéu chi kinh nghiém thue té trong tuyén dung:
« Yéu cau vé kinh nghié¢m thyuc té trong linh vuc thuong mai dién t&r chua dugc
quy dinh rd rang trong tiéu chi tuyén dung giang vién.
Han ché trong thu thap va sir dung phan hdi:

Sinh vién chua nhan thirc rd tam quan trong cua phi€u danh gia giang vién.

Viéc tong hop ¥ kién danh gia tir cac bén lién quan (doanh nghiép, cyu sinh vién)
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con han ché.
Thiéu ké hoach phat trién chuyén mén siu cho nganh TMPT:
« Khoa chua c6 ké hoach cu thé vé phat trién chuyén mén siu trong nganh Thuong
mai dién tu.
Chinh sach khuyén khich nghién ciru khoa hoc chwa day di:
« Chinh sach hd trg nghién ctru khoa hoc chwa 4p dung ddy du cho giang vién co
trinh do thac si.
« Mot sb giang vién chua dat dinh mitc nghién ctru khoa hoc theo yéu cau.
« Chua thyc hién phan tich, théng ké dir liéu nghién ctru khoa hoc dé dinh huéng
phat trién trong nhitng nam tiép theo.

o (Cong tac gidm sat vige trién khai cac dé tai nghién ctru con han che.

Tiéu chudn 7
D& 4n vi tri viéc 1am chwa cip nhat theo xu hwéng CMCN 4.0:

« Chua phan anh ddy du tac dong ctia Cudc cach mang cong nghiép 4.0 dbi véi cac

vi tri viéc 1am, khién noi dung chua theo kip sy thay doi cua thi trudong lao dong.
Chua sir dung hiéu qua két qua phan tich khéo sat tir cac bén lién quan:

« Nha trudng chua khai thac triét dé dir liéu tir cac khao sat vé vi tri viéc 1am do

doanh nghiép, curu sinh vién va cac bén lién quan cung cép.
Chura phan tich va cai tién két qua lao dong theo thoi gian:

o Nha trudong chua ap dung két qua ddnh gia dé so sanh va cai thién chat luong lao
dong cua cac nam tiép theo, 1am giam hiéu qua trong viéc diéu chinh chuong
trinh dao tao.

Chura kiém tra hiéu qua ciia cong tac dao tao, boi duéng hang nim:

e Viéc danh gia chat luong cac chuwong trinh ddo tao va bdi dudng chwa dugc kiém
tra dinh ky, dan dén kho khin trong viéc diéu chinh va nang cao hiéu qua giang
day.

Chua tan dung két qua khao sat dé cai tién quan tri theo cong viéc:

« Két qua khao sat chua dugc str dung dé phan tich va diéu chinh cong tic quan tri,
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khién viéc to1 vu hoa hi¢u suat lam viéc chua dat hi¢u qua cao.

Tiéu chudn 8
Hoat ddng quéng ba tuyén sinh chwa da dang:

o Trung tim Truyén thong va Quan hé Doanh nghiép chuyén trach vé truyén thong
nhung chua khai thac ddy du cac kénh, dic biét 1a cac kénh truc tiép hudng dén
hoc sinh THCS.

Chua phan tich chi tiét két qua tuyén sinh hang nim:

« Nha truong chua thuc hién phan tich sau dit liéu tuyén sinh dé cai tién tiéu chi va
phuong phap tuyén sinh, 1am giam hiéu qua trong viéc thu hit va chon loc sinh
vién phu hop.

Chua sir dung hiéu qua dir liéu thong ké dé nang cao chit luwgng hoc tip:

« Dit lidu thong ké chua dugc tan dung ddy du dé phan tich két qua hoc tap va dé
xuét cac giai phap nang cao chit luong dao tao.

Chura khai thac tot két qua khao sat dé cai thién hoat dong hd tre sinh vién:

« Nha truong chua thuc hién hiéu qua viéc phan tich cac két qua khao sat nham
diéu chinh, nang cao chat luong cac hoat dong hd trg sinh vién.

Tién @6 xay dung co s¢ vt chat chwa dap wng nhu cau:
e Maic du da c¢6 quy hoach va ké hoach, nhung tién do trién khai chua kip thoi dé

dap ing nhu cau giang day, hoc tap va nghién ciru.

Tiéu chudn 9
Co sé vat chat chua dap wng nhu cau:
o Céc phong lam viéc cia khoa chuyén mon va phong Seminar chua du dap ting
nhu cau giang day, nghién ctru va trao ddi hoc thuat.
o S6 luong may tinh chwa dap ing nhu cau thyc hanh cia sinh vién, anh huéng dén
chét luong dao tao.
H¢ thong cong ngh¢ thong tin chwra on dinh va khai thac hiéu qua:

« Hé théng CNTT hop nhit toan truong di duoc ap dung nhung chua hoat dong
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6n dinh va chua tan dung hét cac chirc nang hd trg giang day, quan 1y va nghién
cuu.
Thiéu hé thong quan 1y hoc truc tuyén chuyén nghiép:
« Nha truong chua co hé thong e-learning chuyén nghiép dé hd tro hoc tip truc
tuyén, 1am giam hiéu qua trong viéc t6 chtrc giang day linh hoat.
Chua khai thac hiéu qua dir liéu khao sat vé méi trudng, sirc khée, an toan:
e Céc dir liéu khao sat chua duoc phan tich va st dung toi wu dé cai tién céc tiéu

chuan vé€ moi truong hoc tap, strc khde va an toan cho sinh vién va gidng vién.

Tiéu chudn 10
S6 lwgng phiéu khio sat 1ay y kién con han ché:

« Viéc thu thap phan hoi tir cac bén lién quan dé phat trién chwong trinh dao tao hoc
(CTDH) chua duoc thuc hién day du, lam giam tinh chinh x4c va hiéu qua trong
viéc diéu chinh chuong trinh.

Quy trinh thiét ké va phat trién chwong trinh day hoc chwa c6 hwéng din chi tiét:

« Chua c6 tai liéu hudng dan cu thé vé quy trinh thiét ké va phat trién chuong trinh
giang day, gay kho khin trong viéc thyc hién va cai tién CTDH.

Phén tich pho diém hoc phin chwa day di va thong nhat:

« Khoa di thuc hién phan tich phd diém mot s6 hoc phan trong chuong trinh dao tao
(CTDT) nganh Thuong mai dién tir, nhung s6 lugng con han ché va quy dinh
phan tich chua thong nhit, anh huéng dén viéc danh gia chat luong dao tao.

S6 lwong nghién ctru khoa hoc (NCKH) ciia giang vién va sinh vién con thap:

o NCKH trong nganh Thuong mai dién tir chua nhiéu, déng thoi viée ung dung két

qua nghién ctru vao giang day va hoc tap chua phat huy hét hiéu qua.
Mot s6 dich vu sinh vién chwa dwoe khai thac hiéu qua:

« Céac dich vy hd tro sinh vién nhu thw vién dién tir, phin mém quan tri truong
chua dugc tan dyng tét, 1am giam trai nghiém va hiéu qua hoc tap.

Nha trudong chwa phén tich va xir 1y hiéu qua phan héi tir cac bén lién quan dé cai

tién CTDT:
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o Mac du c6 thu thiap phan hdi tir doanh nghi¢p, cyu sinh vién va sinh vién, nhung

chua c6 co ché phan tich va diéu chinh chuong trinh dao tao mot cach hiéu qua,

khién CTDT chua theo kip nhu ciu thyc tién.

Tiéu chudn 11

Chua phan tich chi tiét nguyén nhén sinh vién nganh TMPT théi hoc:

o Khoa va Phong Céng t4c sinh vién (CTSV) chua c6 danh gia cu thé vé cac
nguyén nhan khién sinh vién nganh Thuong mai dién tir thoi hoc, dan dén
thiéu bién phéap hd tro kip thoi.

Chua thdng ké va danh gia hiéu qua thoi gian tét nghiép ciia sinh vién:

o Nha truong chua thyc hién phan tich dit lidu vé thoi gian tot nghiép cua
sinh vién cac nganh khac dé c6 co so du phong va hd tro sinh vién nganh
TMBDT rat ngan thoi gian hoan thanh chwong trinh.

Viéc hd trg viéc 1am cho sinh vién chwa dwge phén tich siu:

o Cong tac phan tich va thao luin vé van dé viéc lam cua sinh vién chua
duoc thuc hién chi tiét, anh huong dén hiéu qua két ndi sinh vién véi thi
truong lao dong.

S6 lrgng nghién ciru khoa hoc (NCKH) ciia sinh vién con thap:

o Sinh vién chua tham gia nhiéu vao hoat dong nghién ctru khoa hoc, dan
dén han ché trong viéc nang cao ning luc chuyén mén va ung dung thuc
tién.

Chura khai thac hiéu qua két qua khao sat tir cic bén lién quan:
o Nha truong chua stir dung hi€u qua dir liéu khao sat tir doanh nghiép, cuu

sinh vién va sinh vién dé€ cai tién chat lugng dao tao va ho trg ngudi hoc.
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3. Ké hoach cai tién chét lwong CTPT

K¢ hoach hanh déng Pon vi thuc hién Thot san
thuc hién

Tiéu chuén 1

Cai thién cach trinh bay ma tran CDR va

mo ta hoc phan theo huéng truc quan, d& | Khoa QTKD&DL 2025

tiép can. ‘

CPuan hoa cas:}l trllnh bay dg cuong cth Khoa QTKD&DL +

tiet (DCCT) gitta cac hoc phan, dam bao N 1 Ty 2025
. I Phong Quan 1y Bao tao

tinh nhat quan.

Thu thap phan hoi tir sinh vién va giang

vién vé mire d6 hai long doi véi Ban md | Khoa QTKD&DL  + 2025

ta CTDPT va BCCT hoc phan dé cai | Phong KT&DBCL

thién.

Tiéu chuin 2

Cai thién céach trinh bay ma tran CDR va

mo ta hoc phan theo hudng truc quan, dé | Khoa QTKD&DL 2025

tiép can. ‘

C_D?uan hoa caf:}a tI'l}’lh bay df cuong C}’ll Khoa QTKD&DL +

tiet (DCCT) gitta cac hoc phan, dam bao . 1 2025
. X . Phong Quan 1y Bao tao

tinh nhat quan.

Thu thap phan hoi tir sinh vién va giang

vién vé muc d¢ hai long doi voi Ban md | Khoa QTKD&DL  + 2025

ta CTDPT va BCCT hoc phan dé cai | Phong KT&DBCL

thién.

Tiéu chuin 3

Thuc ‘h~ién danh gia d,inh ky mirc d(f)‘ phAu Khoa QTKD&DL + B

hop gitra phuong phap giang day va noi mén 2025

dung hoc phan trong CTDH.

fl(c?cy p?l%rrllgdg()gi(f}ilerfnagrltrlrlglcadlée:i;uégfl{l Khoa QTKD&DL  + 2025
R i Phong KT&PBCL

cua sinh vién.

Tham khéo va doi sanh CTDH véi céc

chuong trinh tién tién cua cac quéc gia | Khoa QTKD&DL + 2025

c6 nén gido dyc phat trién dé cai tién ndi | Phong Quan 1y Pao tao

dung dao tao.

Tiéu chuin 4

Do6i méi hinh thtc truyén tai muc tiéu

gido duyc theo hudng sinh dong, hap dan, | Khoa QTKD&DL 2025

dé tiép can.

Ung dung phuong phap giang day hién

dai nhu IQp hoc dao nguoc, hoc tap trai | Khoa QTKD&DL + 2025

nghiém dé tang tinh sdng tao va hing thu | Gidng vién

hoc tap.

T6 chirc thém cac hoat dong ngoai khoa, | Khoa QTKD&DL + 2005

moi chuyén gia giao luu véi sinh vién dé

Phong CTSV
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nang cao két noi thyc tién.

Tiéu chuan 5

Cap nhat va bo sung ngan hang dé thi

Khoa QTKD&DL + B¢

dinh ky, dam bao phu hop véi CDR va mén 2025
ndi dung dao tao.

Cai thién hé thong tra ciru quy dinh vé

danh gi két qua hoc tap dé sinh vién d& PK}E‘(‘)’S Qg;nﬁpgg‘tao ¥ 2025
dang tiép can. & y :

Thuc hién phén tich két qua bai thi theo

timg hoc phan, khéa hoc dé dénh gia PKIT(‘)’I";‘ K‘%E;%%E Lo+ 2025
chat lugng dao tao. &

Ung dung cong nghé thong tin trong tlep

nhan va xtr Iy phan hdi cta sinh vién vé .Ilfrhuona té%TCKN[?I.%DL ¥ 2025
hoc tap va giang day. g

Tang cuong hudng dan sinh vién vé quy

trinh khidu nai va phic kho diém dé ;E‘gr? C?g\'jD&DL Tl 2025
dam bao quyen loi. g

Tiéu chuin 6

Xay dung ké hoach nang cao ty 1¢ giang

vién c6 hoc ham PGS va tang cuong Ef?gr? TCC)E((JD&DL ¥ 2025
tuyén dyng giang vién co hiru. g

Thuc hién phan tich khoéi lugng cong

viée giang vién dé& can dbi thoi gian E}Tgﬁ anﬁpgg—ta; 2025
giang day va nghién curu khoa hoc. £ Y i

B6 sung tiéu chi kinh nghiém thuc té

trong linh vyc TMDT vao quy trinh E#gr? T(CQEC(ID&DL ¥ 2025
tuyén dung glang vién. g

Tang cuong truyen thong vé tam quan

trong cla ph}eu danh gia giang vién, thu | Khoa QTKD&DL + 2025
thap phan hoi tir doanh nghiép va cyu | Phong KT&DBCL

sinh vién.

Xay dung ké hoach phat trién chuyén

mon sau cho nganh TMDT, ho trg giang | Khoa QTKD&DL 2025
vién nang cao chuyén mon.

M¢ rong chinh sach khuyén khich

nghién ciru khoa hoc, dic biét cho giang Er?(?r? Q(EE:'D&DL ¥ 2025
vién trinh d¢ thac si. g

Thuc hién phén tich va thong ké dir lidu

nghién ctu khoa hoc dé dinh huéng Er?c?r? QEEISID&DL ¥ 2025
chién lugc phat trién. g

Tang cudng giam sat viéc trién khai cac

dé tai nghién cuu khoa hoc cua giang Ef?oor? QEE:ID&DL ¥ 2025
vién. g

Tiéu chuﬁn‘7

Cap nhat B¢ an vi trj viéc lam theo xu | Khoa QTKD&DL + 2025
hudng CMCN 4.0 dé phu hop véi nhu | Phong TCHC




208

cau thi truong lao dong.

Tang cuong khai thac dit 1iéu khao sat tir

doanh nghi¢p, cyu sinh vién va céc bén Kh‘o a QTKD&DL -+ 2025
A X Ak X Phong KT&DBCL

lién quan dé cai thién cha}t lugng dao tao.

Thuc hién phan tich két qua lao dong

hang nam dé danh gia va nang cao hiéu PK}TSS QQ;nI(lpgg)oLtao ¥ 2025

qué diéu chinh CTDT. guanly -

Kiém tra dinh ky hiéu qua cua céc

chuong trinh dao tao, boi dudng dé téi | Khoa QTKD&DL + 2025

uu hoa nd1 dung va phuong phap giang | Phong Quan ly Pao tao

day.

Ung dung két qua khao sat vao cai tién

cong tac quan tri va nang cao hiéu suit | Khoa QTKD&DL + 2025
lam viéc ctuia d6i ngli giang vién va nhan | Phong TCHC

vién.

Tiéu chuin 8 7

N{O rong cac kefl h quang P a ‘.u;lyell sinh, Trung tdim Truyén thong

dac biét 1a cac kénh tryc tiép ti€p can hoc & Quan hé Doanh nghié 2025

sinh THCS. Han e shiep

Phan tich chi tiét két qua tuyén sinh hang

nam dé diéu chinh tiéu chi va phuong 'If}t‘(?ﬁ QQ;nﬁ[,)ggoLtaOJ’ 2025

phép tuyén sinh phu hop. guanly '

Tan dung dur liéu thong ké dé phan tich Khoa QTKD&DL +

két qua hoc tap va de xuat gidi phap nang Phong KT&DBCL 2025
cao chat luong dao tao.

Khai thac hiéu qua két qua khao sat dé | Khoa QTKD&DL  + 2025
cai tién hoat dong ho trg sinh vién. Phong CTSV

Tang cuong gidm sat tién do xay dung

O 80 vat chat d¢é dam bao dap tng nhu g:c‘())r?g Q?.-[I;I\(/D&DL ¥ 2025
cau giang day, hoc tap va nghién ctru.

Tiéu chuén 9 ] i

Cai thién va nang cap co sd vat chat, dac

biét 13 phong 1am viée cua khoa chuyén E:gr?g Q%*\(/D&DL ¥ 2025
mon va phong Seminar.

Tang cuong dau tu, bo sung sO lugng Khoa QTKD&DL +

may ‘th d? dap g nhu cau thuyc hanh Trung tim CNTT 2025
cua sinh vién.

On dinh va t6i uu hoa hé thong CNTT

hop nhat toan truong dé hd tro hidu qua | Trung tdm CNTT + 2025

hoat dong giang day, nghién ctru va quan | Phong Dao tao

ly.

Trle.ri khfll ll@ thong Ae-learnlngichuyen Trung tam CNTT + Khoa

nghiép dé ho tro hoc tap truc tuyén, nang QTKD&DL 2025
cao hi€u qua giang day.

Phan tich va khai thac dir liéu khao sat | Khoa QTKD&DL  + 2025

v€ moi truong, stc khoe, an toan dé cai | Phong KT&DBCL
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tién céc ti€éu chuan lién quan.

Tiéu chuin 10

Tang cuong so lugng phi€u khdo sat va

thu thap phan hdi tir céc bén lién quan dé PK}E‘(?S K‘%Lg%%f Lo+ 2025

diéu chinh CTDH. 8

Xay d}_Ing '[a.l’(heli hl‘mng, daq ;Chl tiét vé Khoa QTKD&DL +

quy trinh thiét ké va phat trién chuong Phong Quén Iy Dao tao 2025

trinh day hoc. & y :

Chuan Eloa quy :[rlnh Phal:l tich Izho dlerA’n Khoa QTKD&DL +

hoc phan dé dam bao tinh thong nhat ) 2025

. X \ Phong KT&DPBCL

trong danh gia chat lugng dao tao.

Khuyén khich va hé trg giang vién, sinh

vién tham gia nhiéu hon vao nghién ctru | Khoa QTKD&DL  + 2025

khoa hoc va ing dung két qua vao giang | Phong QLKH

day.

Cai t.hlcn .\A/a to1 uu hoe.tAcac.fhchq vu 130 Khoa QTKD&DL + Thu

trg sinh vién nhu thu vién dién tr, phan | ., R 2025
A s e vién + Trung tam CNTT

mem quan tr1 truong.

Phén tich va xu ly hiéu qua phan hoi tir | Khoa QTKD&DL +

cac bén lién quan dé cai tién chuong | Phong KT&DPBCL + 2025

trinh ddo tao theo thuc tién. Phong Quan ly Dao tao

Tiéu chuén 11

Phan tich chi tiét nguyén nhan sinh vién

nganh TMDT thoi hoc dé dé xuét bign | N0d QTKD&DL —+ 2025
.1 x \ Phong CTSV

phép ho trg phu hop.

"l;hong }(Ae va daph gl&hln@g qua th0} gian |\ ooa QTKD&DL  +

tot nghiép cua sinh vién dé diéu chinh 16 Phong Quén 1y Dao tao 2025

trinh dao tao. g uanty :

N‘AangAcao‘congqtac phan ’FIACh va thao 1}1an Khoa QTKD&DL + TT

vé viéc lam cua sinh vién, tang cuodng 2025

X, Ae g n TT&QHDN

két noi vdi doanh nghiép.

Khuye‘n kh1chA s1n}} vién tham gia nh}eu Khoa QTKD&DL +

hon vao nghién ctru khoa hoc dé nang 5 2025

< A A Phong QLKH

cao nang luc chuyén mon.

Tjgndgg %ﬁlgﬁilﬁ:ﬁﬁrﬁ tlfizgct:: 3;11612 Khoa ~QTKD&DL +1  5no5

d INE Qa0 K Phong KT&DBCL

tro sinh vién.
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4. Bang tong hop két qua tw danh gia Chwong trinh dao tao
Tén co so giao duc: Truong Dai hoc Dién luc
Ma: DDL
Tén CTDT: Thuong mai di¢n tur
Ma CTDT: 7340122

Thang danh gia Téng hop theo tiéu chuin

86 :
en 2 on Murc A Ty I¢ s6
Tl?u chuin, tiéu Chua dat Dat trung tley tiéu chi
chi N chi

binh dat dat (%)

Tieu chuén 1 6.00 3| 100%

(o))

Tiéu chi 1.1

(o))

Tiéuchi 1.2

Tiéu chi 1.3 6

Tiéu chuén 2 6.00 3 100%

(op}

Tiéu chi 2.1

(op}

Tiéu chi 2.2

Tiéu chi 2.3 6

Tiéu chuén 3 5.67 3 100%

Tiéu chi 3.1 5

»

Tiéu chi 3.2

Tiéu chi 3.3 6

Tiéu chuin 4 5.00 3 100%

ol

Tiéuchi 4.1

ol

Tiéu chi 4.2

ol

Tiéu chi 4.3

Tiéu chuén 5 5.00 5 100%

Tiéuchi5.1

Tiéu chi 5.2

Tiéu chi 5.3

Tiéu chi 5.4

oo ol ol ol

Tiéuchi 5.5

Tiéu chuin 6 5.00 7 100%

Tiéu chi 6.1

Tiéu chi 6.2

Tiéu chi 6.3

Tiéuchi 6.4

Tiéu chi 6.5

Tiéu chi 6.6

gljorjorjorfo ool

Tiéu chi 6.7

Tiéu chuin 7 4.80 5| 100%

Tiéu chi 7.1 5
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Tiéu chuan, tiéu

chi

Thang danh gia

Tong hop theo tiéu chuin

Chua dat

Pat

Sb

tiéu
chi
dat

Muc
trung
binh

Ty 16 s6
tiéu chi
dat (%)

Tiéu chi 7.2

Tiéuchi 7.3

Tiéu chi 7.4

Tiéuchi 7.5

ol

Tiéu chuan 8

5.00

100%

Tiéu chi 8.1

Tiéu chi 8.2

Tiéu chi 8.3

Tiéu chi 8.4

Tiéu chi 8.5

oo ool ol

Tiéu chuan 9

4.40

100%

Tiéu chi 9.1

Tiéu chi 9.2

o~

Tiéu chi 9.3

o

Tiéuchi 9.4

Tiéuchi 9.5

Tiéu chudn 10

4.33

100%

Tiéu chi 10.1

ol

Tiéu chi 10.2

Tiéu chi 10.3

Tiéu chi 10.4

Tiéu chi 10.5

Tiéu chi 10.6

BN E

Tiéu chuén 11

4.80

100

Tiéuchi 11.1

Tiéu chi 11.2

Tiéu chi 11.3

Tiéu chi 11.4

oljorjorjol

Tiéu chi 11.5

4

Danh gia chung CTDT

5.09

100

Ha Ngi, ngay 30 thang 11 nim 2024

HIEU TRUONG

PINH VAN CHAU




212

PHAN IV. PHU LUC
PHU LUC CO SO DU LIEU KIEM PINH CHAT LUQGNG CHUONG TRINH
PAO TAO
Thoi diém bao cao: Tinh dén ngay 30/11/2025
I.  Thong tin chung ctia nha truwong
1. Tén truong (theo quyét dinh thanh 1ap)
Tiéng Viét: Truong Pai hoc Dién luc
Tiéng Anh: Electric Power University
2. Tén viét tat cia co s gido duc (tiéng Viét va tiéng Anh):
Tiéng Viét: PHPL
Tiéng Anh: EPU
3. Tén trudc day (néu co):
- Tir 1962 dén 1966: Truong Trung Cao Co dién
- Tir 1966 dén 1997: Truong Trung hoc K§ thuat dién
- Ttr 1997 dén 2000: Truong Trung hoc Dién I
- Tir 2000 dén 2006: Truong Cao dang Pién luc
- T 2006 dén nay: Truong Dai hoc Dién luc
4. Co quan quan ly truc tiép: Bo Cong thuong
5. Dia chi: Co s 1: 235 Hoang Qudc Viét — Phuong C6 Nhué 1- Quan Bac Tur
Liém — Tp. Ha Noi. Co s¢ 2: Tan Minh — Séc Son — Ha Noi
6. Thong tin lién hé: Pién thoai: 04.22185607; S6 fax: 04.38362065

Email: epu@epu.edu.vn. Website: http://www.epu.edu.vn;

7. Niam thanh 1ap co sé gido duc (theo Quyét dinh thanh 1ap): Nam 2006 (Quyét
dinh s6 111/2006/QD-TTg ngay 19/5/2006 cua Thii tuéng Chinh phu)

8. Thoi gian bat ddu dao tao khoa I: 2006

9. Thoi gian cap bang tét nghiép cho khoa I: 2011

10. Loai hinh truong co s¢ gido duc:

Conglap X  Béan cong [] Dan lap [] Tuthuc [ ]
11. Loai hinh khac (d& nghi ghi 13):


mailto:epu@epu.edu.vn
http://www.epu.edu.vn/

213

Il.  Théng tin chung vé don vi thwc hién chwong trinh dao tao
12. Tén Khoa/Bo mén thuc hién CTDT (theo Quyét dinh thanh lap)
Tiéng Viét: Khoa Quan tri kinh doanh & Du lich
Tiéng Anh: Faculty of Business Administration & Tourism
13. Tén viét tit cia Khoa/Bd mon thuc hién chuong trinh dao tao:
Tiéng Viét: QTKD&DL/
Tiéng Anh: FBAT
14. Tén trudc day (néu co):
Tiéng Viét: Kinh té & Quan ly
Tiéng Anh: Faculty of Economics & Management
15.Ma CTDT: 7340122
16. Tén trudc day cua chuong trinh dao tao (néu cb):
17.Pia chi ciia Khoa/Bd mon thyuc hién chuong trinh dao tao: M302, nha M, Truong
Dai hoc bién luc, s6 235 Hoang Qubc Viét, Co Nhué 1, Bic Tur Liém, Ha Noi
18.S6 dién thoai lién hé: 02422450198; Email: ktgl@epu.edu.vn. Website:

fem.epu.edu.vn.
19. Nam thanh lap Khoa/Bd mén (theo Quyét dinh thanh lap): 2008.
20. Thoi gian bat dau dao tao khoa I (ctia CTDT): 20009.
21. Thoi gian cap bang tt nghiép cho khoa I (ctia CTDT): 2013.
I1l.  Gio6i thiéu khai quat vé don vi thue hién chwong trinh dao tao
22.Khai quat vé lich sir phat trién, tom tat thanh tich ndi bat ctia don vi thuc hién
CTbT
Khoa Quan tri kinh doanh va Du lich (QTKD&DL) tién than 1a Khoa Quan tri kinh
doanh (QTKD) dugc thanh 1ap ngay 15 thang 10 nam 2008, 1a don vi truc thudéc Trudng
bai hoc Dién luc (PHDL) véi cac nhi€ém vu ban dau 1a thuc hién dao tao, nghién clru
khoa hoc v6i 03 nganh dao tao ban ddu: quan tri kinh doanh (QTKD), Tai chinh ngin
hang (TCNH), Ké toan. Mot s6 mdc trong qua trinh hinh thanh va phat trién ctia Khoa:
* Nam 2008: Thanh 1ap Khoa Quan tri kinh doanh
« Nam 2013: Khoa Quan trj kinh doanh va Khoa Tai chinh ké toan

* Nam 2017: Sat nhap 2 Khoa lai thanh Quan tri kinh doanh


mailto:ktql@epu.edu.vn
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« Nam 2018: Pdi tén Khoa Kinh té & Quan 1y (KT&QL)

« Thang 9/2020: thanh lap 3 bd mén cta Khoa Kinh té & Quan 1y 12 Quan tri kinh
doanh, Tai chinh ké toan, Quan tri du lich véi 06 nganh dao tao.

* Thang 08/08/2024: Khoa QTKD&DL dugc tach ra tir Khoa phu trach 03 nganh
dao tao: Quan tri kinh doanh, Thuong mai di¢n tir va Quan tri Dich vu du lich va 1&
hanh.

Khoa Kinh té va Quan 1y 1a mot trong nhitng khoa dang dam nhan khéi luong
giang day 16n cua truong, sd lugng sinh vién thudc khoa quéan 1y 1a hon 3.800 sinh vién,
v6i tong s6 61 giang vién (gdm 42 co hitu va chuyén gia). Khoa hién c6 06 Phé gido su,
27 tién si, con lai 1a thac si. Nam hoc 2023 - 2024, Khoa KTQL da c6 02 giang vién da
bao v¢ thanh cong luén an tién si va 01 da dugc cr?ip bé‘mg.

- Nhiing dic diém ciia don vi:

« Linh vuc dao tao thudc nhém nganh Kinh doanh va Quan 1y ndm trong Trudng
DPai hoc Dién luc v&1 quy md hién tai hon 2000 sinh vién va dao tao ¢ ca bac Pai hoc
va sau dai hoc (Thac si va Tién si) nganh Quan tri kinh doanh.

« Co ciu doi ngii giang vién: 34 can bd (33 giang vién bao gdm ca chuyén gia) va
01 Thu ky Khoa.

» i o Théng k& nhan sir theo trinh dé
Co' cdu nhan sy theo gidi tinh

= Mam = Nir

Hinh 12: Co cdu nhdn sw Khoa QTKD&DL
Trong 34 nhan su thi 401 ngli cdn by co hitu 1a 21 con lai 1a 13 chuyén gia.

Véi s6 lwong giang vién co hiru 1a 21 voi quy mé hon 2000 sinh vién (chwa ké cao
hoc vién va nghién ctru sinh) cho thdy khéi lwong cac giang vién dam nhan 1a rat 1on
v6i khdi lwong trung binh giang day hon 1100 tiét/nam (dd quy ddi). Mat khac, chién
lrge nam 2025 mé thém 02 nganh Marketing va Quén tri khach san cho thdy Khoa s&

can bo sung thém giang vién dé dap ung y€u cau phat trién.
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Xuét phat tir nhu cau thuc té ciia doanh nghiép dién lyc noi riéng, doanh nghiép
noéi chung, cac chuong trinh dao tao thuoc Khoa, Truong PHPL da dugc xay dung trén
co sO tham khao cac chuong trinh dao tao tién tién tir cac truong dai hoc tai cac nudce
phat trién. Kién thirc va kinh nghiém thuc té ctia d6i ngii GV sé gitip SV ¢6 dugc nhitng
kién thirc chuyén mén can thiét dé phat trién nghé nghiép ctia minh sau khi tot nghiép,
cung gop sirc dua Viét Nam 1én mot vi thé méi trén ban do thé gidi.

Tai hé dao tao & bac dai hoc, khoa dang dao tao 6 nganh:

- Nganh Quan tri kinh doanh (v61 02 chuyén nganh Quan tri kinh doanh va Quan
tri du lich khach san).

- Nganh Thuong mai dién tu (bét dau dao tao tir nam hoc 2019-2020).

- Nganh Quan tri dich vu du lich va 1&r hanh (bét dau dao tao tir nam hoc 2020-
2021).

Bac Thac sy, khoa dao tao nganh Quan tri kinh doanh, Tai chinh ngén hang.

Béc Tién sy, khoa dao tao cac nghién ctru sinh nganh Quan tri kinh doanh

Tinh tir ndm 2019 dén nay, Khoa di thyc hién thanh cong 09 dé cip cac cap (01
cAp bo va 08 cip co sd) va 216 bai béo trén cac tap chi, 54 bai hoi thao trong nudc va
quéc té. Cac GV ciia Khoa bién soan 05 gido trinh va sach chuyén khao. Cac GV trong
khoa luén nd liuc hoan thanh nhiém vu giang day va nghién ctru dé dap ing muc tiéu
dao tao va nghién cru cta nha trudng. Nam 2024, Khoa di phdi hop dong cha tri to
chuce thanh cong Hoi thao qudc t& ICRMAT 2024 vé Nghién ctru quan 1y va doi méi
cong nghé vdi cac truong Pai hoc Cong nghép Ha Noi, Hoc vién Tai chinh, Pai hoc
Cong nghé Pong A.

Khoa QTKD&DL di ky két lién két véi cac don vi, doanh nghiép trong nudc dé
trién khai cac hoat dong dao tao, tao nhiéu hoat dong cho SV. Céc td chirc nghé nghi¢p
quéc té da duoc ky két bién ban ghi nhé nhu Hiép hoi Ké toan cong ching Vuong qudc
Anh (ACCA -UK), Hiép hoi Ké toan quan tri Hoa Ky (IMA -M¥), Pai hoc Busan (Han
Qudc), Hoi Kiém toan vién hanh nghé Viét Nam (VACPA), Cong ty SmartTrain, Cong
ty cd phan MISA, Cong ty CP ACTax, Cong ty CP VNDirect, Tap doan Mariot, Trung
tam tin hoc Moshub, TopCV, Tap doan FLC, Khéach san Melia ...Day 1a mot tién dé tot
dé thic day sy phét trién Khoa trong thoi dai hoi nhap qudc té va két ndi doanh nghiép.

Vé phuc vu cong dong, CBGV ciia Khoa t6 chirc cac hoat dong thién nguyén hang
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nam, ung ho céc bac si noi tuyén dau chéng dich tai Ha Noi va Béc Giang. Bén canh d6
nhitng hoat dong dong gop tham van cho Chinh phu, Qudc hoi, B6 Tai chinh, World
Bank, Hi¢p hoi nghé nghiép trong xay dung cac du luat, thong tu, chuan muc chuyén
mon va dao dic, khung ning luc nghé nghiép. Cac tai liéu hoc tap, phd bién kién thirc
duoc thong tin va truyén tai cho SV va cong dong thém nhiing kién thirc vé quan 1y,
quan tri kinh doanh, kiém soat, quan tri tai chinh.

Véi sy nd luc khong ngimg trong nhitng nim qua Khoa da vinh dy dugc nhan
nhiéu béng khen ctia B Cong Thuong, Truong Pai hoc Dién lyc nha nudce trong 2024
Bang khen ctia B Cong Thuong. Cac CBGV dat dugc cac thanh tich va Bang khen cua
Truong DPHDL cho céc cd nhan dat thanh thich cao trong nghién ctru va giang day cua
Khoa.

23.Co céu td chirc hanh chinh cta co so gido duc va don vi thuc hién CTDT

HO1 0ONG TRUSNG

BAN GLAM Hifu
1

“hoa

Qudn iy 030 190 KV trradt aign

?'“

hao thi & DECL Corg nghd thong tn

SUEH & NTQT Gudn iy CHANL

Cidu khidn GTOM

:
§
:
i

!
il
§

]

i
3
f

Phong
T8 civiic - Manh chind
- Phéng
K& hoooh - Tail chinh
Phong

Quan it - DIch vy

7

|

Mgow ngd

Ly Yodo ohind vy APL

Thy vién

G - O %5 v Xy Sung

§
i
:

K& toan - Tal chion

§H

St &) KD&OL

|

|

Hinh 13: Co cdu t6 chirc triong PHPL
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BAN CHU NHIEM KHOA

HOI PONG KHOA

Bo mon

Quan tri kinh doanh

A

B0 mon
Quan tri du lich

Hinh 14: Co cdu t6 chirc khoa QTKD&DL

24. Danh sach Ban lanh dao co s& gido duc va danh sach can b lanh dao chu chot

cua don vi thuc hién CTDT.
TT | Cac b phan Ho va tén Nam | Hoc vi, chitc | Dién thoai Email
sinh | danh, chirc
vu
Ban lanh dao
co' s¢ giao duc
1 Hoi dong | Vii Binh Ngo | 1968 | PGS.TS, Chu | 0989771666 | ngovd@e
truong tich HDT pu.edu.vn
2 | Ban Giam hi¢u | DPinh Van | 1975 | PGS.TS, 0914262666 | chaudv@
Chau Hiéu trudng epu.edu.v
n
3 | Ban Gidam hiéu | Nguyén Lé | 1976 | TS, Pho Hiéu | 0913546234 | cuongnl@
Cuong Truong epu.edu.v
n
4 | Ban Giam hiéu | Duong Trung | 1981 | TS, Pho Hiéu | 0912661982 | kiendt@e
Kién Trudng pu.edu.vn
Pon vi thuc
hién CTDPT -
khoa
QTKD&DL
| Lanh dao chu
chdt cua don vi
1 | Ban lanh dao | Lé Anh Tudn | 1973 | PGS.TS, 0943665669 | tuanla@e
Khoa Truong Khoa pu.edu.vn
Nguyén Thi | 1978 | TS, Pho | 0988630456 | thanhntk
Kim Thanh trudng Khoa @epu.edu
vn
Nguyén Ngoc | 1985 | TS, Phé | 0943191985 | thiann@e
Thia trudng Khoa pu.edu.vn
Il. [ Cac to chirc
bang, Poan TN,
Cong doan, Hoi
1 | Chibo Lé Anh Tuan | 1973 | PGS.TS, Bi | 0943665669 | tuanla@e
thu Chi bd pu.edu.vn
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25. Céac nganh/chuyén nganh dao tao cuia don vi thuc hién CTDT:
Nganh: Thuong mai dién tr
Chuyén nganh: Kinh doanh thuong mai truc tuyén

26. S6 luong chuyén nganh dao tao tién si: 01

27.S6 lugng nganh dao tao thac si: 01

28.S6 luong nganh dao tao dai hoc: 03

29. S6 lwong nganh dao tao cao dang:

30. S6 lwong nganh (chuyén nganh) dao tao khac (dé nghi néu rd):
31. Céc loai hinh dao tao ctia don vi thuc hién CTDT (danh dau x vao céac 6 tuong

ung)

Chinh quy
Khéng chinh quy

Tu xa

Lién két dao tao véi nude ngoai

Lién két dao tao trong nude

Co K

>
(@)
>

g

OJO0OXKX
XXX O

TT | Cacbo phan Ho va tén Nam | Hoc vi, chitc | Dién thoai Email
sinh | danh, chirc
vu
2 |boan TN lién | Duong Van | 1988 | TS, Bi thu | 0915628988 | Hungdv2
chi doan Hung LCD Khoa 988@epu.
edu.vn
3 | Cong doan | Cao Thi | 1982 | TS, Chu tich | 0936373988 | thuyct
Khoa Phuong Thuy Cb Khoa epu.edu.v
n
Il. | Van phong
Khoa
1 | Van phong | Pham Thi | 1993 | ThS, Thu ky | 0918625 669 | duongpt
Khoa Duong khoa @epu.edu
vn
V. | BO mon
1 | BomoénQuantri | Nguyén Ngoc | 1985 | TS, TBM 0943191985 | thiann@e
kinh doanh Thia pu.edu.vn
Nguyén Thi | 1980 | TS, Pho | 0944737331 | anhntv@
Véan Anh TBM epu.edu.
vin
2 |BomonQuantri | Nguyén Thi | 1978 | TS, TBM 0988630456 | thanhntk
du lich Kim Thanh @epu.edu
vn

Céc loai hinh dao tao khac (néu co, ghi rd timg loai hinh): .................

32. Tong sd cac nganh dao tao: 03

V.

Can bo, giang vién, nhan vién cia don vi thuc hién chwong trinh dao tao

33. Thong ké s lugng can bd quan ly, giang vién va nhan vién cua don vi thuc hi¢n

CTDT

Thong ké so luong cdan bo quan ly, giang vién va nhdn vién cua Khoa
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TT Phan loai Nam Nir Tong so
| Can b co hiru 19 15 34
Trong do:
1.1 | Céan b6 trong bién ché 10 11 21
12 Céan bd hop dong dai han (tir 1 nim tré 1én) 7 6 13
" | va hop ddng khong xac dinh thoi han
Cic dbi twong khac - - -
Il | Hop dong ngan han (dudi 1 nim, bao gdm ca
giang vién thinh gidng)
34. Théng ké, phan loai giang vién
Thong ké, phan loai giang vien Khoa
Giang vién co hiru (GV)
\% h \%
Sb tlin ;V ;’P i k?ém GV thinh
Trinh d§, hoc vi, N g < ons dat n giang GV quoc
TT i lwgng | bién ché | han trwc | nhiém z
chire danh o Y . trong te
GV | truec tiep tiep la can ,
.. .. .. nuéc
giang giang b0 quan
day day ly
1) ) ©) (4) (5) (6) () (8)
1 Giao su, Vién si - - } - - -
2 Pho gido su 4 1 3 . - -
3 Tién si khoa hoc - - - - - -
4 Tién si 17 12 5 - - -
5 Thac si 13 8 5 - - -
6 Pai hoc - - - - - -
7 Cao dang - - - - - -
8 Trinh d¢ khac - - ) - - -
Tong so 34 21 13 . . .

(Khi tinh sé lwong cdc TSKH, TS thi khéng bao gom nhitng giang vién vira ¢é hoc vi
vira co chirc danh khoa hoc vi da tinh ¢ 2 dong trén)

Tong s6 giang vién co hitu (Khoa) = Cot (3) - ¢t (7) - cot (8) = 34 ngudi

Ty 1é giang vién co hitu trén tong s6 can bo co hitu: 100%

35. Quy ddi s6 lwong giang vién cua don vi thue hién CTDT theo quy dinh hién hanh
cua B GDDT (néu don vi c6 gidng vién c6 trinh 6 TSKH nhung khong c6 hoc
ham thi tinh ngang v&i Pho Giao su theo thtr tu nhu ¢ot 3 trong Bang 35).

S liéu Bang 35 duoc ldy tir Bang 35 nhan v6i hé sé quy d6i (Vi du doi véi co so

gido duc dai hoc, hoc vién: dp dung Thong tw s6 06/2018/TT-BGDPT ngay




28/02/2018 cua Bo truong Bo GDDT).
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GV co hiru
Trinh H¢ £ GV trong | GV hep GV
do,hoc | s6 | 5% | bienché | admgdai | kiem | OV | GY | GV
TT | .7 0% lwgng X .n_ .. | thinh | quoc | quy
vi, chire quy GV truec tiép h,an trwec | nhiém la idn té déi
danh doi giang day | tiep gidng | can b slans
day quan ly
1) @ 106 | &4 (5) (6) () ® | (9 |10
H¢  s0| - - 1 1 0.3 0.2 0.2 -
quy doi
1 (SEosw g 0 0 0 0o | 0|0
Vién si
2 |PhOGROT 5 |y 1 3 0 0 | 0 | 12
Tién i
3 khoa hoc 3 i i i i ) i 0
4 Tién si 2 17 12 5 0 0 0 34
5 Thac si 1 13 8 5 0 0 0 13
6 DPai hoc 0.3 0 0 0 0 0 0 0
Tong 34 21 13 - - - 59

Cach tinh: Cot 10 = cot 3*(cot 5 + cot 6 +0,3%cot 7 + 0,2*cot 8 + 0,2*cot 9) o
36. Thong ke, phan loai giang vién co hiru theo trinh d9, gidi tinh va d6 tudi (s6
nguoi) cia Khoa QTKD&DL (Theo so liéu nhan su dén 30/11/2024)

Phan loai .

- Trinh Sé T 16 :?ner? Zgr:g; Phén loai theo tudi (nguoi)

do/hocvi | lwong | (%)

Nam | NG | <30 |30-40 | 41-50 | 51-60 | >60

1 Vién si, GS - - - - - - - - -
2 Phoé Giao su 4 12 3 1 - - - - -
3 | TiénsiKH - - - - - ; ; - -
4 Tién si 17 50 12 5 - - - - -
S Thac si 13 38 4 9 - - - - -
6 DPai hoc - - - - - - - - -

Tong 100 | 19 [ 15 [ - | - : 2 -

36.1. Tudi trung binh cua gidng vién co hitu ciia bo mén QTKD: 51 tudi.
36.2. Ty 1& giang vién co hitu c6 trinh d6 tién si trd 1én trén tong sd giang vién co hitu
cua Khoa: 50%
36.3. Ty 1¢ giang vién co hitu c6 trinh d6 thac s trén tong s6 giang vién co hitu ctia bo
moén QTKD: 38%
37. Théng ké, phan loai giang vién co hitu theo muc do thudng xuyén st dung ngoai
ngilr va tin hoc cho cong tac gidng day va nghién ctru

Ty 18 (%) GV co hiru sir

TT Tén suit sir dung dung ngoai ngir va tin hoc
Ngoai ngir Tin hoc
1 Luon st dung (trén 80% thoi gian cua cong vige) - 100
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2 Thuong sir dung (trén 60-80% thoi gian cua cong viéc) 70 -
3 D061 khi str dung (trén 40-60% thoi gian clia cong viéc) 30 -
4 it khi str dung (trén 20-40% thoi gian clia cong viéc) - -
5 Hiém khi sir dung hodc khong sir dung (0-20% thoi ] ]
gian cua cong viéc)
Téng 100 100

V.  Nguoi hoc (chi tinh s0 lwrong ngudi hoc ciia chwong trinh dao tao)
38. Nguoi hoc bao gom hoc sinh, SV, hoc vién cao hoc va nghién ctru sinh

Téng sd ngudi dang ky du tuyén vao CTDT, sb nguoi hoc tring tuyén va nhap hoc

trong 5 nam gan day (hé chinh quy):

Séthi | & | e . .| piém | SO
sinh Sé o 0 Diém tuyén dau | trung lrS.Vg
dang | trang | 1€ | mhAP | yaoithang diém 30 | pink Vo
Nam hoc kY x canh hoc quoc té
y tuyén SV A
X ... | tranh | thuc nhép
vao | (nguoi) i du’qc hoc
CTPT A | Al | D | tuyén
(nguroi)
2019-2020 - 177 131
2020-2021 - 155 139
2021-2022 - 112 105
2022-2023 - 131 120
2023-2024 - 154 148

39. Thong ké, phén loai s6 luong ngudi hoc theo hoc CTDT trong 5 nim gan day cac
hé chinh quy va khong chinh quy.

Don vi: nguoi

Céac tiéu chi

2019-
2020

2020-
2021

2021-
2022

2022-
2023

2023-
2024

1. Nghién ctru sinh

2. Hoc vién cao hoc

3. SV dai hoc
Trong do:

H¢ chinh quy

177

155

112

131

154

H¢ khong chinh quy

4. SV cao dang
Trong do:

H¢ chinh quy

H¢ khong chinh quy

5. Hoc sinh TCCN
Trong do:

H¢ chinh quy

H¢ khong chinh quy

6. Khac...

40. S6 sinh vién qudc té theo hoc CTDT trong 5 nim gan day: Khong co
41.Nguoi hoc ctia CTDT ¢6 chd ¢ trong ky tic xa/tong s6 ngudi hoc ¢6 nhu cau:
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Céac tiéu chi 2019- 2023-
2000 [2020-2021/2021-2022 20222023 ) )

1. Tong dién tich phong & (m?) | 13.851 | 13.851 13.851

2. Ngudi hoc ¢6 nhu cau vé
phong & (trong va ngoai ky tuc
xa) (nguoi)

3. Nguoi hoc duge ¢ trong ky
tuc xa (nguoi)

4. Ty s6 dién tich trén dau ngudi
hoc ¢ trong ky tlic x4 (m?/ngudi)

42.S6 lugng (ngudi) va ty 1& (%) ngudi hoc cia CTDT tham gia nghién ciru khoa

hoc
Nam hoc
2020- 2022-
2019-2020 2021-2022 2023-2024

2021 2023
S6 lugng (nguoi) - - - 39 131
Ty 1€ (%) trén - -
o (‘ g - 70% 76%
tong so dau vao

(SV lam khod ludn tot nghiép va tham gia nghién ciru khoa hoc cdp truong, khoa)

43. Théng ké s6 luong ngudi hoc cua CTPT tot nghiép trong 5 ndm gan day:

Don vi: nguoi

Nim tot nghiép
Céc tiéu chi 2019- 2020- 2021- 2022- 2023-
2020 2021 2022 2023 2024

1. Nghién ciru sinh béo v¢ | -
thanh cong luén an tién si

2. Hoc vién tbt nghiép cao
hoc

3. Sinh vién t6t nghiép dai
hoc
Trong do:

H¢ chinh quy

H¢ khong chinh quy

4. Sinh vién tbt nghiép cao
dang
Trong do:

H¢ chinh quy
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H¢ khong chinh quy - - - - -
5. Hoc sinh tét nghiép

trung cap

Trong do:

H¢ chinh quy - - - - -
H¢ khong chinh quy - - - - -

6. Khac: Vira lam vira hoc - - - - -

(Tinh ca nhitng ngueoi hoc da di diéu kién tot nghiép theo quy dinh nhung dang cho cap

bang)
44. Tinh trang tot nghiép cta sinh vién hé chinh quy ciia CTDT theo timg khoa:
Nim tot nghi¢p
CAc tiéu chi 2019- 2020- 2021- 2022- 2023-
2020 2021 2022 2023 2024
L. S6 lwong ngudi hoc
tot nghiép (nguoi). - - - 28 100
2. Ty 1& ngudi hoc tot
nghiép so véi sO tuyén - - - 70% 76%
vao (%).

3. Panh gia ctia ngudi hoc tot nghiép vé chat lugng CTDT:

A. Co sé gido duc/Pon vi thuc hién CTDT khong diéu tra vé van dé nay = chuyén xudng
cau 4

B. Co s¢ gido duc/Pon vi thuc hién CTDT cé diéu tra vé van dé nay > dién cac thong tin
dudi day:

3.1. Ty I¢ nguoi hoc tra
161 da hoc dugc nhiing
kién thirc va ky ning
can thiét cho cong viéc
theo nganh tot nghiép
(%).

3.2. Ty I¢ nguoi hoc tra
101 chi hoc dwoc mot
phan kién thuc va ky
nang can thiét cho cong
viéc theo nganh t6t
nghiép (%).

3.3. Ty I¢ nguoi hoc tra
161 khéng hoc duoc
nhing kién thirc va ky
nang can thiét cho cong
viéc theo nganh tét
nghiép

4. Ngudi hoc ¢6 viée 1am trong ndm dau tién sau khi tot nghiép:
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Nim tot nghiép
Cac tiéu chi 2019- 2020- 2021- 2022- 2023-
2020 2021 2022 2023 2024

A. Co s6 gigo duc/don vi thuc hién CTDT khong diéu tra vé van dé nay = chuyén xudng
cau 5

B. Co s¢ gigo duc/ don vi thyc hién CTDT c6 diéu tra vé van dé nay - dién cac thong tin
dudi day:

4.1. Ty 1€ nguoi hoc co
viéc lam dang nganh

dao tao (%).

- Sau 6 thang tot

nghiép. 100% 100%
- Sau 12 thang tdt

nghiép. 100% 100%

4.2. Ty I¢ nguoi hoc co
viéc lam trai nganh dao

tao (%). 15% 17%
4.3. Thu nhap binh 17
quan/thang cua ngudi 15 triéu.d

N triéu.d
hoc ¢6 viéc lam.

5. Panh gia cta nha tuyén dung vé ngudi hoc tot nghiép ¢6 viée lam dung nganh dio tao:

A. Co s6 giao duc/don vi thyc hién CTDT khong diéu tra vé van dé nay = chuyén xudng
két thic bang nay.

B. Co s gido duc/don vi thuc hién CTDT c6 diéu tra vé van dé nay - dién cac thong tin
dudi day:

5.1. Ty 1€ nguoi hoc dap
mg yéu cau ciia cong
viée, c6 thé sir dung
duogc ngay (%).

5.2. Ty 1€ nguoi hoc co
ban dép ing yéu cau cia
cong viéc, nhung phai
dao tao thém (%).

53. Ty I¢ ngudi hoc
phai duoc dao tao lai
hodc dao tao bd sung it
nhat 6 thang (%).

VI.  Nghién ciru khoa hoc va chuyén giao cong nghe
45. S6 luong dé tai nghién ctru khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cong ngh¢ cua don
vi thuc hién CTDT dugc nghiém thu trong 5 nam gan day (2019-2024):

Ha S6 lwong
< e .
T Phan loai dé S ("i. Niam | Nim | Nim | Nim | Nim Tong
tai (%) 2019- | 2020- | 2021- | 2022- | 2023- | (da quy
2020 | 2021 2022 2023 2024 déi)
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1) (2) @ | ) (6) (7) (7) (7) (8)

1 |DétaiciApNN | 2 0 0 0 0 0 0

2 | DPétaicapBo* | 1 1 0 0 0 0 1
Pé tai cap 0 0 0 0 0

3 | truwong 0.5 0.5
Téng 3 1 0 0 0 0 1,5

Cach tinh: Cot 9 = cot 3*(cot 4 +cot 5+ cot 6 + cot 7 + cot 8)

* Bao gom dé tai cap BY hodc twong dwong, dé tai nhanh cdp Nha nude.
*¥H¢ 56 quy doi: Dwa trén nguyén tdc tinh diém cong trinh ciia Hoi dong chirc danh
gido su Nha nuéc (c6 diéu chinh).
Tong s dé tai quy doi: 2,5
Ty s6 dé tai nghién ctru khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cong nghé (quy doi) trén can
bd co hitu ciia don vi thuc hién CTDT: 0,08 (3/34)

46. Doanh thu tir nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé cua don vi thuc

hién CTDT trong 5 nam gan day:

Doanhthy | 1Y 16 doanh thutir | Ty 5O doanh thu tir
o NCKH va .NCIfH va c}iuyen B NCKH va chuy?n
T Nim chuyén giao g;ao cong ng,hekso V‘O’l zE;laorconig nghe_i
cong nghs tO{lg kinh phl dau Xao trén C'afl b0 co hitu
(triéu VND) cua don vi thuc hién (triéu VND/
i CTDT (%) nguoi)
1 2019-2020 200 - -
2 2020-2021 0 - -
3 2021-2022 15 - -
4 2022-2023 30 - -
5 2023-2024 0 - -

47.86 lugng can bd co hﬁ’g cua don vi thuc hi¢n CTDT tham gia thyc hi¢n dé tai
khoa hgc trong 5 ndm gan day (2019-2024):
S6 lwong can b tham gia

So lwong dé tai Pé tai cap | Pé tai cap | Pé tai cap | Ghichu
NN Bo* truong

Tur 1 dén 3 dé tai 0 11 3

Tir 4 dén 6 dé tai 0 0 0

Trén 6 dé tai 0 0 0

Tong s6 can bo tham gia 0 21 3

* Bao gom dé tai cap BY hodc twong dwong, dé tai nhanh cap Nha mede
48.S06 luong dau sach cua don vi thyc hién CTDT duoc xuat ban trong 5 ndm gan

day:
He S6 lwong ]
TT Phan loai sach 6 +%| Nam | Nam | Nim | Nam | Nam Tong
2019- | 2020- | 2021- | 2022- | 2023- | (da quy
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2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 doi)
1 | Sach chuyén khao | 2,0 - - - 1 2
2 | Sach giao trinh 1,5 - - 1 - 2 3
3 | Sach tham khao 1,0 - - 2 - 0 2
4 | Sach huéng dan 0,5 - 8 - 0 4
5 | Tong - - 11 - 3 11

*¥H¢ 56 quy doi: Dua trén nguyén tdc tinh diém cong trinh ciia Héi dong chirc danh
gido s Nha nuéce (c6 diéu chinh).

Téng s6 sach (quy doi): 11

Ty s6 sach dd duogc xuat ban (quy ddi) trén can b co hitu: 0,29

49.86 luong can bd co hiru cua don vi thuc hién CTDT tham gia viét sach trong 5
nam gan day:

S6 lwgng can bd co hiru tham gia viét sach

01 ach : o . .
50 lugng sac cﬁﬁflgn Sach giao | Sach tham Sach
Kkhio trinh khao huéng dan
Ttr 1 dén 3 cudn sach 3 2 - 11

Tir 4 dén 6 cudn sach - - - -

Trén 6 cudn sach - - - -

Tong s6 can bd tham gia 3 6 - -
50.So luong bai cua péc can bd co hiru cua don vi thuc hién CTDT dugc dang tap

chi trong 5 nam gan day (2019-2024):

*¥H¢ 56 quy doi: Duwa trén nguyén tdc tinh diém cong trinh ciia Hoi dong chirc danh

gido s Nha nwéc (c6 diéu chinh).

Tong s6 bai ding tap chi (quy doi): 279,5

Ty s6 bai dang tap chi (quy d6i) trén can bo co hitu: 279,5/(53+34/2) = 6,41

So lwong

2019- | 2020- | 2021- | 2022- | 2023- | Tong
TT | Phan loai tap chi H¢ | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 (da

$0** quy
doi)
1 |Tap chi khoa hoc| 1,5 4 6 10 7 8 52,5

quoc té

2 | Tap chi khoa hoc cép 1,0 41 47 47 38 54 227
nganh trong nudce

3 |Tapchi/tap sancua| 0,5 0 0 0 0 0 0
cAp truong
Téng 45 53 57 45 62 279,5

51.S6 luong can bd co hiru cua don vi thuc hién CTDT tham gia viét bai dang tap
chi trong 5 nam gan day:
‘ SO lwgng can b co hitu co bai ‘ Noi dang
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bao dang trén tap chi Tap chi khoa | Tap chi khoa Tap chi/
hoc qudc té | hoc cAp nganh | tip san cap
trong nudc treong
T 1 dén 5 bai bao 11 38 0
T 6 dén 10 bai bao 0 0 0
T 11 dén 15 bai béo 0 0 0
Trén 15 bai bao 0 0 0
Tong s can bo tham gia 11 38 0

52.S6 lugng bao cao khoa hoc do can b co hiru cua don vi Ehuc hién CTDT bao cdo
tai cac hdi nghi, hoi thao, dugc dang toan van trong tuyén tdp cong trinh hay ky

yéu trong 5 nim gan day:

S6 luwong
Nam | Nam | Nam | Nam | Nam Té ng
TT | Phéin loai hoi thio | Hé | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | ..
b i i i i (daguy
2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 9OV
1 | Hoi thao quoc té 1,0 0 2 4 1 4 9
2 | Hoi thao trong nuée | 0,5 30 0 6 0 6 30
3 | Hoi thao cap truong | 0,25 | 0 0 0 0 0 0
4 | Tong 30 1 10 1 10 39

(Khi tinh Héi thdo trong nudc sé khong bao gom cac Hoi thdo ciia co sé gido duc vi da
duoe tinh 1 ldn)
**¥H¢ 56 quy doi: Dwa trén nguyén tdc tinh diém cong trinh ciia Héi dong chirc danh
gido su Nha nuéce (c6 diéu chinh).
Tong so bai bao cao (quy doi): 39
Ty s6 bai bao cao (quy doi) trén can bd co hiru: 0,45
53.S6 lugng can bd co hitu ctia don vi thyc hién CTDT c¢6 bao cdo khoa hoc tai cac
ho6i nghi, hoi thao duoc ding toan vin trong tuyén tap cong trinh hay ky yéu trong
5 nam gan day:

S6 lwong can b co hiru c6 bao Cép hdi thao

cao khoa hoc tai cac hgi nghi, Hgi thao Hoi thao Hgi thao &
hoi thao quoc té trong nudc treong
Tu 1 dén 5 béo cao 8 40 -

Tu 6 dén 10 bao céo - - -

Tu 11 dén 15 bao cdo - R -

Trén 15 bao cao - - -

Tong s6 can bo tham gia 8 40 -

(Khi tinh Hji thao trong nwée sé khéng bao gom cdc Hoi thao cua truong)
54.S6 bang phat minh, sang ché duoc cp: Khong
55. Nghién ctru khoa hoc cua ngudi hoc
55.1. S6 lugng nguoi hoc ciia don vi thyc hién CTDT tham gia thuc hién dé tai khoa
hoc trong 5 nim gan day:
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S6 lwong nguoi hoc tham gia
S6 lwong dé tai Pé tai cip | D@ tai Pé taicap | Ghi
NN cap Bo* truong cha
Tu 1 dén 3 dé tai ] ] 5
T 4 dén 6 de tai ] I 0
Trén 6 dé tai ] ] 0
Tong s6 ngudi hoc tham gia - - 5
* Bao gom dé tai cap BY hodc twong dwong, dé tai nhanh cap Nha mede
55.2. Thanh tich nghién ctru khoa hoc cua sinh vién (Cép khoa):
S6 lwong
TT Thanh tich nghién Nim Nim Nim Nim
ciru khoa hoc 2018- 2019- 2020- 2021-
2019 2020 2021 2022
1 S?) giai thu‘(”)’ng, nghién 10 v v 0
ctru khoa hoc, sang tao
9 Sf') béli‘béo du’cch déngz 0 0 0 1
cong trinh dugc cong bo
VII.  Co sé vit chit, thw vién

56. T(f)ng dién tich dét st dung cua co so gido duc (tinh bang m2): 99.128 m2
57. T{)ng dién tich dat st dung cua don vi thuc hi¢n CTDT (phong lam viéc) (tinh
bang m2): 70 m2 ‘
58. Dién tich stir dung cho cac hang muc sau (tinh bang m2):
- Noi lam vi¢c: 3.782 m2 Noi hoc: 25.390 m2 Noi vui choi gidi tri: 1.985 m2
59. Dién tich phong hoc (tinh bang m2)
- Tong dién tich phong hoc: 14.629 m2
- Ty sb dién tich phong hoc trén nguoi hoc chinh quy: 8,35 m2/ngudi
60. T(f)ng s(:) déflu sach thudc nganh dao tao dugc sir dung tai Trung tam H9c liéu: 274
Tong s6 dau sach trong phong tu li¢u cua don vi thue hién CTDT (néu c6): 10
61. Tong sO may tinh cta don vi thyc hién CTDT:
- Dung cho hé théng vin phong: 01
- DUNng cho ngudi hoc hoc tap: 218 (sir dung chung hé thong may tinh ctia nha
truong)
- Ty sb s6 may tinh dung cho ngudi hoc/ngudi hoe chinh quy: 0,14
T(')m,tflt mot so6 chi so quan trong ) )
Tur két quéa khao sat & trén, tong hop thanh mot s6 chi s6 quan trong dudi day:
1. Giang vién:
- Tong s6 giang vién co hitu khoa (nguoi): 34
- Ty 1& giang vién co hitu trén tong s6 can bo co hiru (%): 100%
- Ty 1¢ giang vién co hiru c6 trinh do tién si tré 1én trén tong sd giang vién co hiru
cua don vi thyc hién CTDT (%): 62%
- Ty 18 giang vién co hitu c6 trinh d6 thac si trén tong s6 giang vién co hitu clia don
vi thuc hién CTDT (%): 100%
2. Nguoi hoc:

VIII.



229

- Tong s6 ngudi hoc chinh quy tinh dén 30/11/2024 (ngudi): 643
- Ty s6 ngudi hoc chinh quy trén giang vién: 18,9 SV/GV quy d6i (ndm hoc 2023-
2024)
- Ty 1& ngudi hoc tot nghiép so vai sb tuyén vao (%): 80%
3. Panh gia cia ngudi hoc t6t nghiép vé chat lugng CTDT:
Ty 1& ngudi hoc tra 161 d3 hoc duoc nhiing kién thirc va k¥ ning can thiét cho cong viée
theo nganh t6t nghiép (%):
Ty 16 nguoi hoc tra 161 chi hoc duge mot phan kién thirc va k¥ ning can thiét cho cong
viéc theo nganh t6t nghiép (%):
4. Ngudi hoc c6 viée lam trong nim dau tién sau khi t6t nghiép:
Ty 1€ nguoi hoc c6 viée lam ding nganh dao tao (%): 80%
Ty 1€ nguodi hoe ¢6 viée lam 1ién quan nganh dao tao: 85%
Ty 1€ ngudi hoc c6 viée lam trai nganh dao tao (%): 15%
Thu nhap binh quan/thang ctia ngudi hoc ¢6 viée 1am (triéu VND): 17 triéu dong/thang
5. Panh gia ctia nha tuyén dung vé ngudi hoc t6t nghiép c6 viée lam dung nganh dao
tao:
Ty 1& nguoi hoc dap tmg yéu cau ciia cong viée, c6 thé st dung duge ngay (%): ...%
Ty 18 ngudi hoc co ban dap Gmg yéu cau ciia cong viéc, nhung phai ddo tao thém (%):
%
6. Nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé:
Ty s6 dé tai nghién ctru khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cong nghé (quy doi) trén can
bo co htru: 0,17
Ty s6 doanh thu tir NCKH va chuyén giao cong nghé trén can bo co hitu: 0
Ty s6 sach da dugc xuat ban (quy déi) trén can bo co hiru: 0,12
Ty sb bai dang tap chi (quy doi) trén can bd co hiru: 2,2
Ty s6 bai bao cio (quy doi) trén can bd co hiru: 0,45
7. Co s& vat chat:
Ty s6 may tinh ding cho ngudi hoc trén ngudi hoc chinh quy: 0,04 bo/sinh vién
Ty s dién tich phong hoc trén ngudi hoc chinh quy: 2,88 m%sinh vién
Ty s6 dién tich ky tic xa trén ngudi hoc chinh quy: 1,43 m%sinh vién
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CAC QUYET PINH THANH LAP
HQI PONG TU PANH GIA, BAN THU KY
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DANH MUC MINH CHUNG



