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PHAN MO DAU
1. Ly do lwa chon dé tai

Trong bdi canh toan cau dang d6i mat v6i nhitng thach thirc nghiém trong vé bién
d6i khi hau, 6 nhiém mai trudng va suy giam tai nguyén thién nhién, nhu ciu chuyén
dich sang cac hanh vi tiéu dung bén viing trd nén ngdy cang cap thiét. Mot trong nhiing
biéu hién rd nét ciia xu hudng ndy 1a sy phat trién manh m& cua chu nghia tiéu dung
xanh — phong trao kéu goi str dung cac san pham than thién véi méi truong, an toan cho
suc khoe va c6 trach nhi¢ém voi xa hoi [101]. Trong do, thuc phém hitu co noi 1én nhu
moét lya chon wu tién nhd vao quy trinh san xuit khong sir dung hoa chét tong hop, gop
phan bao vé strc khoe ngudi tiéu dung va giam thiéu tic dong tiéu cuc 1én hé sinh thai

[28].

Trén thé gi6i, thi trudng thue pham hitu co khong nging mé rong ca vé quy md
va muc do tham nhdp vao théi quen ti€u dung hang ngay. Tai Viét Nam, mac du phat
trién mudn hon, xu huéng nay dang cho thdy nhiing tin hiéu tich cuc. Theo béo cdo cta
Euromonitor, gié tri thi trudong thuc phém hiru co Viét Nam da dat 100 triéu USD vao
nam 2023, ting 20% so v4i nam 2020 [2]. M tiéu thy thyc pham hitu co trong nudc
woc tinh khoang 500 ti d6ng mdi nam [12], phan anh rd rang sy quan tdm ngay cang lon
clia ngudi tiéu dung trong nudc dbi véi san pham hitu co nhu mot giai phap bao vé stic
khée va moi truong. Tuy nhién, thi truong nay van dang ddi mat v6i nhiéu rao céan, bao
g@)m gia thanh cao, su thiéu hut niém tin vao chat luong san phém, va su thiéu déng bo

trong chinh sach hd tro phat trién [10, 37, 47].

Trong bdi canh d6, viéc nghién ctru hanh vi tiéu dung thuc pham hitu co 14 hét sirc
can thiét, dic biét tai cac d6 thi 16n nhu Ha Noi — trung tam chinh tri, van hoa va dan cu
dong duc cia ca nudc. Ha Noi khong chi 1a thi truong tiém ning ma con 1a noi chiu
nhiéu 4p luc tr cac van dé vé 6 nhiém moi trudng, an toan thuc pham va xu huéng thay
d6i trong 161 song tiéu dung. Viéc hiéu rd cac nhan t6 anh huéng dén hanh vi tiéu dung
thuc phém hiru co tai day s€ cung cép dit liéu thyc tién quan trong phuc vu cho viéc

hoach dinh chinh sach va xay dung chién luoc thi truong phu hop.

Du di c6 nhiéu nghién ctru xoay quanh hanh vi tiéu dung thuc pham hitu co, van

con ton tai khoang tréng déng ké trong 1y luan va thyc tién. Mot trong nhitng han ché
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ndi bat 1a viéc thiéu xem xét dén vai tro cta chuan muc ho gia dinh — tirc cac quy tic,
gia tri va ky vong duogc hinh thanh va duy tri trong pham vi gia dinh. Trong khi yéu t6
nay da dugc ching minh c6 anh huéng manh mé dén cac hanh vi bén viing khac nhu
tiét kiém ning lugng [63], thi lai chua duogc khai thac ddy du trong nghién ctru vé tiéu
dung thyc phém hitu co. Dac bi€t tai Ha N1 — not van hoéa gia dinh gilr vai tro dinh hinh
hanh vi ¢4 nhan mot cach sdu sic — viéc dua chuin muc hd gia dinh vao mo hinh nghién
ctru khong chi gitp 1am sang to mot yéu té anh hudng tiém ning ma con c6 thé mé rong
khung 1y thuyét hién c6 trong nghién ctru hanh vi tiéu dung.

Ngoai dong gop vé mit hoc thuit, nghién ciru nay con mang lai ¥ nghia tng dung
cao. Viéc xac dinh rd cac nhan té thuc day hodc can tré hanh vi tiéu dung hiru co s& giup
cac nha hoach dinh chinh sach, doanh nghiép va t6 chirc xa hoi thiét ké cac chuong trinh
truyén thong, chinh sach gia va hoat dong tiép thi hiéu qua hon, tir d6 thiic day tiéu ding
bén vitng khong chi & Ha N§i ma con co thé mo rong sang cac khu vuc do thi c6 dac
diém tuong tu.

T6m lai, nghién ctru cac nhéan t6 anh huéng dén hanh vi mua thyc pham hitu co
cua nguoi tiéu dung tai Ha Noi, vdi trong tam 1a yéu t6 chuan muc ho gia dinh, 1a mdt
huéng di can thiét, mang tinh cp thiét ca vé mat Iy thuyét 13n thuc tién. N6 khong chi
gitip 1ap day khoang trong trong hé théng nghién ctru hién tai ma con gép phan vio viée
phat trién thi truong thue phdm hitu co mot cach bén viing, dong thoi hd tro giai quyét
cac van dé 16n hon vé mdi trudng, stc khoe cong dong va chét luong cudc sdng trong
xa hoi hién dai.

2. Muc tiéu va cac cau héi nghién ciru ctia luin an
Muc tiéu nghién cvru:

Muc tiéu téng qudat: Xac dinh va do luong mutc do anh hudng cua cac nhén to
khac nhau dén hanh vi mua thuc phdm hitu co ciia ngudi tiéu dung tai Ha Noi.

Muc tiéu cu thé:

1. Hé thdng héa co s 1y luan vé hanh vi nguoi tiéu dung, hanh vi mua thuc pham

hitu co va céac y€u t6 anh hudng
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2. Xéc dinh cic nhan té chinh anh huong dén hanh vi mua thyc pham hitu co tai
Ha Noi.

3. Panh gia thyc trang tiéu dung thuc pham hitu co trén dia ban Ha Noi, phan
tich mirc d6 tac dong tac dong cia timg yéu t6 dén cac giai doan khac nhau cta hanh vi

mua.

4. D& xuat cac ham ¥ quan tri cho doanh nghiép kinh doanh thyc pham hitu co

va cac kién nghi chinh sach (néu co).
Cau hoi nghién cuu
Nham dat dugc cac muyc tiéu trén, nghién ciru tap trung vao giai quyét cac cau hoi sau:

1. Trong bdi canh Ha Noi, cac nhan t6 trong mo hinh Ly thuyét Hanh vi ¢ ké
hoach anh hudéng nhu thé nao dén y dinh va hanh vi mua thyc pham hitu co cia nguoi
tiéu dung?

2. Chuan muc ho gia dinh tac dong ra sao dén y dinh va hanh vi mua thuc phém
hitu co, khi dugc st dung nhu mot bién thay thé cho "Chuéan cha quan" trong mo hinh
TPB?

3. Su tin tuéng cia ngudi tiéu dung vao thuc pham hitu co va cac ching nhan
hiru co dong vai tro diéu tiét nhu thé nao dbi véi mdi quan hé giira cdc nhéan t6 trong mo
hinh TPB?

4. Dya trén két qua nghién ctru, nhitng giai phap nao c6 thé gitp nha cung cép va
nha san xuat thyc pham hitu co ting cudng niém tin cua nguoi tiéu dung va tdi vu hoa
doanh thu?

3. Poi twong nghién ciru va pham vi nghién ctru
Doi twong:

Vi dé tai "Nghién ctru cac nhan té anh hudng téi hanh vi mua thue phdm hitu co
clia ngudi tidu dung trén dia ban Ha Noi" thi ddi twong nghién ciru 13 cac nhan t6 tac
dong dén y dinh va hanh vi mua thuc pham hitu co trong bbi canh mé rong mé hinh Ly
thuyét Hanh vi c6 ké hoach. Cac nhan t6 nghién ciru bao gom:

1. Nhan thtrc kiém soat hanh vi,
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2. Thai do ddi véi thye pham hitu co,

3. Chuén muc ho gia dinh,

4. Sy tin tuéng vao chirng nhéan thuc phém hiru co,
5. Y dinh mua thuc phém hiru co,

6. Hanh vi mua thuc phém httu co,

Déi tuong khao sat 12 ngudi tiéu dung dang sinh séng, hoc tip, 1am viée trén dia

ban Ha No1, da ting mua hodc ¢6 ¥ dinh mua thyc phém httru co.

Nhitng nhan t6 nay dugc nghién ctru trong bdi canh dic thi ciia Ha Noi, nham lam
1& cac moi quan hé giita chiing va vai tro ciia chung trong viée thiic day tiéu dung thuc
pham hitu co, tir 46 cung cap co so 1y thuyét va thuc tidn dé phat trién cac chién luoc
phu hop.
Pham vi nghién cvru:

Vé goc dé nghién ciru:

Nghién ctru nay duoc thuc hién nhim cung cap cho cic nha cung cip thyc phim
hitu co mot cai nhin sdu sic vé cac nhan tb tac dong dén y dinh va hanh vi mua thuc
pham hitu co ctia ngudi tidu ding. Thong qua viéc phan tich cac nhan td trong bbi canh
mo rong md hinh Ly thuyét Hanh vi c6 ké hoach, nghién ciru huéng tdi viéc dé xuat cac
giai phap thuc tién nham thuc day hanh vi mua thyc pham hitu co, gop phan phat trién
thi trudng va nang cao nhén thirc ngudi tiéu dung. Nghién ctru khong dua nhan td trach
nhiém xa hoi va méi trudng vao mo hinh vi cac nhan t6 nay thudng mang tinh vi mo,
khong phan anh truc tiép y dinh va hanh vi mua sam c4 nhan trong bdi canh cu thé tai
Ha Noi, dong thoi da duge dé cap nhiéu trong cac nghién ciru trude do.

Vé khéng gian nghién ciru:

bia ban nghién ctru duoc gidi han tai Ha No1 — thua do va trung tdm kinh té, van
hoa 16n cua Viét Nam. Viée lya chon Ha N§i 1am dia ban nghién ctru dya trén céc 1y do:

o Ha Nbi 1a mot thanh phd c6 nén vin hoa truyén théng dam nét, noi ma gia dinh
va cac chuan myc ho gia dinh dong vai trd quan trong trong viéc dinh hinh hanh vi ca

nhan — phu hgp véi viéc nghién ctru chuan muc h gia dinh.
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o Pay la mot thi truong dién hinh cho viéc nghién ctru hanh vi mua thyc pham
hitu co, v6i su gia ting nhan thirc vé stc khoe va moi trudng trong nhirng nim gan day.

o Ha Noi c6 su da dang vé co cau dan cu, thu nhap va phong cach séng, dac biét
la van hoa gia dinh rat sdu sic, tao diéu kién thuan loi dé nghién ctru cac nhan td anh
hudng dén hanh vi mua thyc pham hitu co.

o Gidi han pham vi tai Ha Noi gitip dam bao tinh kha thi trong viéc thu thap di
lidu thuc té, tiét kiém thoi gian va ngudn lyc cho nghién ctu.

Luan an lya chon pham vi nghién ctru @ Ha N§1 khong gi61 han ndi thanh hay ngoai
thanh.

Vé thoi gian nghién cru:

Nghién ctru dugc thuc hién trong khoang thoi gian tir ndm 2020 dén nim 2024,
duoc chia thanh céc giai doan chinh:

o 2020 —2021: Tong quan tai liéu, xac dinh khoang trong nghién ctru va lya chon
phuong phap nghién curu.

o 2022 —2023: Trién khai nghién ctru dinh tinh va dinh luong, thu thap va phan
tich dir liéu. Dir liéu khao sat thtr duwoc thuc hién vao cudi nim 2022 va khao sat chinh
thirc dugc thuc hién vao dau nim 2023.

o 2024: Hoan thién bao c4o nghién ctru, cong bd cac két qua va dé xuat giai phap
ung dung.

Vé noi dung:

Nghién ctru nay tap trung vao nghién ctru cac yéu té tim Iy, x3 hoi, kinh té, nhan
khau hoc anh hudng dén hanh vi mua.

Véi pham vi 18 rang vé goc do, ndi dung, khong gian va thoi gian, nghién ctru nay
ky vong s& mang lai nhitng dong gop 1y thuyét va thuc tién cho linh vuyc tiéu ding thuc
phém hiru co trong bdi canh dic thu tai Ha Noi.

4. Phwong phap nghién ciru

Luén 4n 4p dung phwong phiap hon hgp, trong d6 phwong phap dinh luong gitt
vai tro chinh.

Nghién ciru dinh tinh dugc tac gia sir dung 1a phong véan sau, thao luan nhom dé
kham pha cac yéu t6 ban dau anh huéng dén y dinh hanh vi mua thyc pham hiru co va

xay dung thang do.
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Nghién ctru dinh lugng dugc tac gia st dung 13 khao sat bang bang hoi, thu thap

dir liéu so cap.

Pé 1ay mau khao sat tac gia st dung phuong phap chon miu ngiu nhién phan
tang v6i kich thuée mau du kién 1an 1 13 100 mAu, 1an 2 13 300 mAu, téng s miu mong

muon nhan dugc 14 400 mau.

K¥ thuat phan tich dit liéu duoc st dung trong luan an bao gém théng ké mo ta,
kiém dinh do tin ciy thang do Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t5 khdam pha EFA,
phan tich mé hinh ciu trac tuyén tinh SEM bang phan mém SPSS va SmartPLS.

Quy trinh nghién ciru gom nam giai doan: (1) nghién ctru tai ban nham xay dung
co so 1y thuyét, thuc hién phong van siu chuyén gia dé kham pha cac yéu té ban déu,
thiét ké bang hoi va thang do; (2) khao sat so bd v6i khoang 100 ngudi tiéu dung tai Ha
Noi dé kiém nghiém bang hoi va danh gia d6 tin cay cta thang do bang hé s Cronbach's
Alpha; (3) khao sat chinh thirc duoc trién khai sau khi diéu chinh bang hoi, thu thap di
liéu thong qua céac kénh truc tiép va truc tuyén, voi dir liéu du kién khoang 400 mau
[36]; (4) dit liéu thu thap dugc s& dugc phan tich bang phan mém SPSS va SmartPLS —
SEM d¢é dua ra két qua phan tich; va (5) dua trén két qua phén tich tac gia s& tong hop,
phan tich, so sanh, thao luan chi ra nhitng diém giéng va khéac biét véi cac nghién ctru

trude do tir d6 dua ra cac giai phap, kién nghi.

Cac buéc duoce thuc hién tuan tu, dam bao tinh chinh xac va do tin cay cho dir

liéu phan tich.
5. Nhirng dong gop mdi cia luan an
Déng gop vé mat Iy lugn:

Tht nhat, luan an da xay dung va xac dinh mét mé hinh phu hop dé nghién cuu
hanh vi tiéu dung thuc pham hiru co.

Thur hai, nghién ctru da phat hién va dé xuit nhan t6 méi — Chuan muc ho gia
dinh, dong thoi phat trién, bd sung thang do cho nhan t6 nay. Két qua nghién ctru ciing
khang dinh tac dong dang ké ciia nhan td nay dén y dinh va hanh vi tiéu dung thuc pham

htru co.
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Thur ba, luan an da lam ro vai tro di€u ti€t cua sy tin tuong vao thuyc pham hiru co
trong boi canh md hinh TPB, qua d6 xac dinh murc do d&nh huong cua yéu té nay dén

hanh vi mua sam bén virng.

Thi tw, nghién ctru di chi ra c6 sy khac biét vé tac dong giita cac nhém nhan
khau hoc nhu d6 tudi, nghé nghiép, thu nhap va dong luc téi ¥ dinh mua thuyc pham hiru

co, ni€ém tin vao thuc pham hitu co va hanh vi mua thyc pham hiru co.
Dong gop vé mdt thuc tién:

Nghién ctru da cung cap nhing hiéu biét cu thé va c6 hé thdng vé cac nhan t6 anh
huong dén hanh vi mua thuc pham hitu co ciia nguoi tidu dung tai Ha Noi, phén tich
thyc trang thi truong thuc phém hitu co ¢ Viét Nam, danh gid sy khac biét trong tac
dong cua cac nhom nhan khéau hoc. Viéc nhan dién cac nhan té c6 anh huong 16n nhu
nhan thie vé strc khoe, niém tin vao san pham, chuan muc ho gia dinh cung cip co s
dé doanh nghiép diéu chinh chién luoc tiép thi thuc pham hitu co. Pay s& 1a co so dé
doanh nghiép diéu chinh théng diép truyén thong, chinh sach gia va kénh phan phdi dé

tang hiéu qua tiép can thi truong.

Trudce hét, yéu to chuan muyc ho gia dinh cho thdy hanh vi mua thyc pham hitu
co chiu anh hudng 16n tir quan diém va thoi quen cua cac thanh vién trong gia dinh, dic
biét 12 nguoi ¢ vai tro ra quyét dinh mua siam. Doanh nghiép c6 thé tan dung diéu nay
dé xay dung cac chién dich truyén thong tip trung vao gia tri gia dinh, nhdn manh vai
tro cua thuc phém hitu co trong viéc bao v¢ stc khoe cho ca nha, tir 46 tao su lan toa

tich cuc trong nhom khach hang muc tiéu.

Thir hai, yéu t6 niém tin vao san pham cho thay ngudi tiéu dung s& khong lua
chon san pham hitu co néu ho nghi ngd vé ngudn gdc, chat lugng hodc quy trinh san
xuat. Piéu nay dit ra yéu cau cap thiét cho doanh nghiép trong viéc minh bach hoa thong
tin san pham, dau tu vao cic chimg nhan uy tin, va sit dung céng cu truyén thong dé
cing ¢b niém tin — chang han nhu minh hoa quy trinh san xudt, chia sé cau chuyén tir
néng trai dén ban an, hoic cung cip phan hoi thuc té tir nguoi tiéu ding da str dung san

pham.

Thir ba, thai do tich cuc dbi vai thuc pham hitu co 1a mot yéu t6 thiic day hanh

vi mua. Doanh nghiép can ting cudng cac hoat dong truyén thong gido duc dé cung cb
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hinh anh tich cuc cia thuc pham hitu co trong tdm tri khach hang, khong chi gan véi
stuc khdée ma con véi phong cach song hién dai, bén virng va c¢é trach nhi€ém vo1 moi

truong.
6. Két cAu luan 4n:
No1 dung cua luan an dugc chia thanh 5 chuong nhu sau:

Chuong 1: Tong quan nghién ciru vé cac nhan té anh hudng téi hanh vi mua thuce

pham hitu co.

Chuong 2: Co s& 1y thuyét vé cac nhan td anh hudng t6i hanh vi mua thyc phadm

hitu co.
Chuong 3: Phuong phap nghién ciu
Chuong 4: Két qua nghién ctru

Chuong 5: Thao luan két qua nghién ctru, dé xut giai phap thuc day hanh vi mua

thie pham hiru co.

xxi



CHUONG 1: TONG QUAN NGHIEN CUU VE CAC NHAN TO ANH HUONG
TOI HANH VI MUA THUC PHAM HUU CO

1.1 Tong quan nghién ciru vé hanh vi tiéu ding

Nghién ctru vé hanh vi tiéu dung 13 mét linh vuc quan trong trong marketing va
kinh té hoc, nham giai thich va dy doan cic quyét dinh mua sim cta ngudi tiéu dung.
Qua cac thap ky, nhiéu Iy thuyét va mé hinh da duoc phat trién dé lam sang t6 cac nhan
t6 anh hudng dén hanh vi tiéu dung, bao gdm Ly thuyét Hanh vi c¢6 ké hoach (Theory
of Planned Behavior - TPB), Ly thuyét Gia trj Tiéu dung (Theory of Consumption
Values - TCV), va m6 hinh chip nhin cong nghé (Technology Acceptance Model —
TAM). Nhimg 1y thuyét nay gitp kham pha cic dong co sdu xa thuc diy nguoi tiéu
dung, tr cac nhan t6 tam 1y nhu thai do, chuan muc x3 hoi, va ban sic ca nhan, dén céc

nhan t0 moéi truong nhu nhan thirc vé moi truong va ni€ém tin vao san pham.
1.1.1 Nghién ciru quoc té vé hanh vi tiéu dung

Trong linh vuc nghién ctru hanh vi tiéu dung, Ly thuyét Hanh vi C6 Ké hoach
(Theory of Planned Behavior - TPB) do Ajzen phat trién da duoc cong nhan rong rai la
mot trong nhitng mé hinh 1y thuyét dugc 4p dung nhiéu nhat. TPB duoc dénh gia cao
nhd kha ning giai thich cac nhéan t6 anh hudng dén ¥ dinh va hanh vi tiéu dung. Céc
thanh phan chinh trong mé hinh nay, bao gdm chuan chil quan (subjective norms), thai
do (attitude) va nhan thirc kiém soét hanh vi (perceived behavioral control), déu duoc
xac dinh 1a c6 tac dong dang ké dén y dinh va hanh vi tiéu dung. Mic du vay, cac nghién
ctru tng dung TPB ciing thudng b sung nhitng nhan t6 méi nhim mo rong hodc diéu

chinh mo hinh, tir d6 cung cap nhitng dong gdp dang ké cho 1y thuyét gdc.
Mot s6 nghién ctru tiéu biéu vé TPB ¢6 thé nhic dén nhu:

Nardi va cong su (2019) da sir dung phuong phap phén tich tong hop dé danh gia
mirc d¢ anh huong cua cac nhan t6 TPB dén y dinh va hanh vi lya chon thuc phém. Két
qua nghién ctru khang dinh rang TPB 12 mot mé hinh 1y thuyét pho bién va hiéu qua
trong vi¢c du doan hanh vi cua con nguoi, dac bi¢t trong Iinh vyc tiéu dung thyc phém.
Céc nhan t6 cot 16i cia TPB - bao gém thai do, chuan chu quan va nhan thirc kiém soat
hanh vi - déu dugc ching minh 13 c6 tac dong dang ké dén ¥ dinh va hanh vi lya chon

thuc pham cila nguoi tiéu ding [84].



Mot nghién ctru khac ciia Yu va cong su (2021) cling nhan manh vai tro cia sy
tin tuong khi xem xét anh huéng cua hinh anh doanh nghiép thyc phim hitu co ddi véi
hanh vi ddng phat trién (co-creation) ciia khach hang. Nghién ciru nay sir dung mo hinh
trung gian, trong d6 su tin twdng va y dinh mua hang déng vai trd cau ndi gitta hinh anh
doanh nghiép va hanh vi d6ng phat trién. Két qua cho thiy hinh anh doanh nghiép thuc
pham hitu co khéng chi tao sy tin tudng va kich thich ¥ dinh mua ma con thuc ddy hanh
vi hop tac phat trién san pham cia khach hang. No6i cach khéc, khi ngudi tiéu ding tin
tuéng vao doanh nghiép va co ¥ dinh mua san pham, ho s& tich cuc tham gia vao céac
hoat dong dong phat trién san pham. Diéu ndy ching minh ring su tin tréng 1a mot nhan
t6 quan trong trong viéc xay dung mdi quan hé bén viing giita doanh nghiép va khach
hang, ciing nhu trong viéc chuyén hoa hinh anh doanh nghiép thanh hanh vi thyuc té cua

khach hang [125].

Bén canh Ly thuyét Hanh vi c6 ké hoach, M6 hinh Chap nhan Céng nghé
(Technology Acceptance Model - TAM) da dugc 4p dung rong rai trong nghién ctru
hanh vi tiéu dung, dic biét 1a dé phan doan su chap nhan ciia ngudi tiéu dung trong boi
canh mua sam truc tuyén. TAM dugc phat trién dé giai thich cach ngudi tiéu dung chip
nhan va st dung cong nghé, tap trung vao hai nhan té chinh: cam nhén vé tinh hitu ich
(perceived usefulness) va cam nhan vé tinh dé sir dung (perceived ease of use). Nhiéu
nghién ctru di mé rong TAM nham tich hop cac nhan t6 bd sung dé ting cuong kha

nang dy doan hanh vi tiéu dung.

Nghién ctru ctia Ha va cong sy (2019) dd mé rong nghién ctru bang cach két hop
nhén td su tin tuong vao ca TAM va TPB, nham phan tich vai tro ctia su tin tudng trong
viéc anh huong dén y dinh mua hang truc tuyén. Nghién ctru nay khang dinh rang sy tin
tuong khong chi anh hudng manh mé va tich cuc dén y dinh mua hang truc tuyén, ma
con gian tiép tac dong dén cac nhan té khac trong ca hai mé hinh. Cu thé, su tin tudng
lam tang cudng tinh hitu ich nhan thirc va tinh d& sir dung nhén thirc trong TAM, dong
thoi ¢6 anh huong dang ké dén thai do, chuin muc x3a hoi, va kiém soat hanh vi trong
TPB. Két qua nghién ctru cho thdy mé hinh tich hop nay khong chi mé rong kha ning
giai thich ciia TAM va TPB ma con nhan manh rang su tin tuong 1d mot nhan t6 quan

trong trong viéc dinh hinh hanh vi mua sam truc tuyén ctia ngudi tiéu dung [54].



Mot nghién ciru nita sir dung mo hinh TPB két hop véi mé hinh chdp nhan cong
ngh¢ dé 1a nghién ciru cia Mohammed Akhmaaj va cong su (2024). Nhom tac gia
nghién ctiru vé hanh vi mua sam truc tuyén cua ngudi tiéu dung tai Tripoli, Libya véi
c4c nhan td chinh nhu Thai do, Chuén chu quan, PBC, cdm nhan vé tinh hitu ich, cam
nhan vé tinh d& sir dung, b sung thém nhan té anh hudng xa hoi dén ¥ dinh mua sim
tryc tuyén va hanh vi mua sdm thue té. Két qua chi ra rang anh huéng xa hoi va PBC
anh huong manh mé dén hanh vi mua sam, trong khi cam nhan vé tinh dé sir dung tac
dong o rét, dic biét & ngudi tiéu dung 16n tudi. Tuy nhién, nghién ciru chua xem xét
anh huéng cua gia dinh dbi véi hanh vi tiéu dung. Mic du Chuan chu quan duoc do
ludong, nhung khong phén tich sy anh hudng cu thé tir cac thanh vién trong gia dinh, 1a
yéu td quan trong trong quyét dinh tiéu dung, dic biét trong cac nén van hoa coi trong

vai tro gia dinh [21].

Mic du cac 1y thuyét nhu Ly thuyét Hanh vi c6 ké hoach, M6 hinh Chap nhan
Cong nghé (TAM) da cung cap cac khung 1y thuyét hiru ich dé phan tich va du doan
hanh vi tiéu ding, mdi 1y thuyét nay déu ton tai nhitng gi¢i han nhat dinh khi ap dung
vao cac bdi canh khac nhau. TPB va TAM, du hiéu qua trong viéc du doan hanh vi dua
trén y dinh, lai gap kho khan trong viéc nam bét cac nhan td phi 1y tinh hoac cam xtic co
anh hudng sau sic dén quyét dinh ctia ngudi tidu dung. Trong béi canh nay, viéc khong
ap dung mot 1y thuyét cd dinh nao c6 thé mang lai su linh hoat 16n hon, cho phép céc
nha nghién ctiru kham phé cac nhan t6 va dong luc tiéu dung tir mot géc nhin mé rong.
Céch tiép can khong 1y thuyét cu thé giup tip trung vao viéc phat hién cac xu hudng
moi, cac dong luc c4 nhan va céc anh huong van hda - xa hdi ma khong bi gidi han boi
cac nhan to da duoc dinh trudc trong mot mo hinh 1y thuyét. Chinh su linh hoat nay
mang lai mgt cai nhin toan dién hon vé cac nhan td thuc déy hanh vi tiéu dung, dac biét
trong moi truong thi trudng hién dai voi sy thay doi lién tuc.

Mot nghién ctru tiéu biéu vé cach tiép cin nay 13 nghién ctru cua Saleki va cong
su (2019), tap trung vao y dinh mua thuc phém hiru co cuia nguoi tiéu dung Malaysia.
Thay vi dya trén mot 1y thuyét cd dinh, nghién ctru d3 xem xét nhiéu nhan t nhu chuin
muc dao dirc, ban sic ca nhan, mbi quan tim moi trudng, va y thirc vé gia. Két qua cho
thdy cac nhan t6 chuan muc dao dirc, ban sic ¢ nhan va méi quan tim méi trudng déu

co tac dong tich cuc va manh mé dén y dinh mua thyc phém hitu co. Nguoc lai, v thirc
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ve gia lai c6 tac dong tiéu cuc, khi gia ca cao tré thanh rao can quan trong do6i véi quyeét
dinh mua sam cta nguoi tiéu dung. Nhitng nguoi tiéu dung c6 y thirc cao vé trach nhiém
dao durc va gia tri ca nhan trong viéc bao vé moi truong thuong tich cuc hon trong viéc

Iwra chon thuc phélm hitu co, nhung ho van bj anh huéng boi nhan td tai chinh [104].

Céc nghién ctru trén déu st dung TPB dé phan tich hanh vi tiéu dung, chil yéu
tap trung vao "Thai do", "Chuan chi quan", va "Kiém soat hanh vi cam nhan". Tuy
nhién, cic nghién ciru ndy chua xem xét dén yéu t6 chuan myc ho gia dinh — mot yéu t6
quan trong trong cac gia dinh truyén thong, noi cac quy tic gia dinh c6 thé anh huong

manh mé& dén hanh vi tiéu dung.
1.1.2 Nghién ctru vé hanh vi tiéu dung tai Viét Nam

Céc nghién ctru qudc té d3 mang lai nhiéu hiéu biét sau sic vé hanh vi tiéu dung
thong qua céac 1y thuyét nhu Ly thuyét Hanh vi c6 ké hoach, M6 hinh Chap nhan Cong
nghé (TAM). Tuy nhién, hanh vi tiéu dung tai mdi qudc gia lai chiu anh huéng manh
mé tir cic nhan t6 vin hoa, kinh té, va xa hoi ddc thu. Tai Viét Nam, hanh vi tiéu ding
dang phat trién theo mot hudng dic biét, phan anh sy két hop giita cac gid tri truyén
théng va xu hudng tiéu dung hién dai. Nhitng nhan t6 nhu gia dinh, cong dong, va 1ong
tin vao thuong hiéu dong vai trd quan trong trong quyét dinh mua sim cta ngudi tiéu
dung, nhét 13 trong bdi canh kinh té tang trudng nhanh va mac do hoi nhap qubc té ngay

cang sau rong.

Nghién ctru cia Ha Ngoc Thang (2016) dd md rong TPB bang cach bo sung nhan
t6 rai ro cam nhan dé phan tich ¥ dinh mua sim truc tuyén cta nguoi tidu dung Viét
Nam cu thé 1a tai Ha Noi. Két qua nghién ctru chi ra réng rui ro cam nhan co6 tac dong
tiéu cuc dén ¥ dinh mua sam truc tuyén, cho thdy ngudi tiéu dung c6 xu hudng lo ngai
vé cdc rui ro tiém an trong mdi truong mua sim tryc tuyén, chang han nhu tinh bao mat
thong tin, chat lugng san pham va giao dich thanh toan. Piéu nay nhan manh vai tro ctia
viéc xay dyung 10ng tin va giam thiéu rui ro dé thuc ddy ¥ dinh mua sdm truc tuyén trong
bbi canh nguoi tiéu ding Viét Nam no6i chung va Ha Noi noi riéng [4].

Nguyen va cong sy (2018) da st dung Ly thuyét Hanh vi c¢6 ké hoach dé nghién
ctru hanh vi tiéu dung xanh tai Viét Nam, tap trung vao nhom déi tugng ngudi tiéu dung

tré. Ket qua nghién ctru chi ra rang céc nhan t6 nhu thai d§, chuan myuc xa hoi, va kiém
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soat hanh vi nhan thic déu co tac dong tich cuc dén y dinh ti€u dung xanh ctia nhom
nay. Pang chu y, chuan muc x4 hdi va thai d6 dugc xac dinh 1a hai nhan td quan trong
nhat. Diéu nay cho thiy raing nguoi tiéu dung tré tai Viét Nam thuong bi anh hudng boi
¥ kién ctia nguoi than, ban bé va cong dong khi dua ra quyét dinh mua cac san pham

than thién v6i méi truong [86].

Lobo va cong sy (2017) cling thuc hién mdt nghién ctru li€n quan, 4p dung TPB
va tich hop thém nhan t6 gid tri van hoa dé phan tich y dinh tiéu dung xanh ctia nguoi
tiéu dung Viét Nam. Nghién ctru cho thiy gia tri vin hoa c6 anh hudng tich cuc dén
hanh vi ti€u dung xanh, dac biét khi hanh dong bao v¢ moi truong dugc xem la phu hop

v6i cac gia tri truyén thong nhu trach nhiém cong dong va su bén viing [74].

Trong khi d6, nghién ciru ciia Duong Pic Quang Hao va cong su (2020) da két
hop TPB véi cac nhéan td bo sung nhu nhén thirc 1gi ich, anh hudng xa hoi, gia ca san
pham va nhén thirc vé mdi truong dé phan tich hanh vi mua san pham xanh tai siéu thi
Co.opmart Hué. Két qua nghién ctru cho thiy rang nhéan thirc loi ich va anh hudng xa
hoi 14 hai nhan t6 quan trong nhat anh huéng dén hanh vi mua san pham xanh ciia nguoi
tiéu dung. Nguoi tiéu dung danh gia cao lgi ich thuc té ctia san pham xanh ddi véi st
khoe va moi trudng, dong thdi chiu anh hudng tir ¥ kién ctia nguoi than va cong dong
trong quyét dinh mua sam. Nguoc lai, cic nhan t6 nhu gia ca san phadm va nhan thiic vé
moi trudng co tac dong thap hon dén hanh vi tiéu dung. Nghién ctru cling chi ra rang c6
su khac biét dang ké trong hanh vi tiéu dung san pham xanh theo cac dic diém nhan
khau hoc nhu giéi tinh, do tudi, nghé nghiép va thu nhap, tir d6 nhan manh nhu ciu diéu

chinh chién lugc tiép thi pht hop véi ting nhom khach hang cu thé [3].

Nhitng nghién ctru ké trén di cung cip cai nhin da chiéu vé hanh vi tiéu dung tai
Viét Nam, khong chi trong linh vuc tiéu dung xanh ma con trong bdi canh tiéu ding
thuc pham hitu co. Két qua cho thay su két hop giita cac nhan t6 truyén thong nhu gia
tri gia dinh va cong dong, ciing vai cac nhéan t6 hién dai nhu nhan thire sirc khoe va trach
nhiém xa hoi, dong vai tro quyét dinh trong hanh vi mua sam cua ngudi tiéu dung Viét

Nam.



1.2 Tong quan nghién ctru vé hanh vi tiéu dung thwe pham hiru co
1.2.1 Téng quan nghién ciru quéc té vé hanh vi tiéu ding thwe pham hivu co

Trong bdi canh ngdy cang gia ting lo ngai vé an toan thuc pham va stc khoe,
hanh vi tiéu dung thuc phdm hitu co di thu hut sy quan tdm 16n tir cac nha nghién ctru
va doanh nghiép trén toan cau. Hanh vi tiéu dung thuc pham hitu co thuong duoc thic
day boi nhiéu nhén td, bao gdbm nhan thirc vé sirc khoe, lo ngai vé an toan thuc pham, y
thirc bao vé moi truong, va cac nhan tb xa hoi. Nhitng nghién ctru qudc té trong linh vuc
nay da tap trung vao vi¢c phan tich cac dong luc ti€éu dung thong qua viéc ap dung va

mé rong cac khung 1y thuyét nhu Ly thuyét Hanh vi c¢6 ké hoach.

Canova va cong su (2020) di sir dung TPB dé nghién ctru vai trd cua su tin tudong
trong hanh vi tiéu ding thuc pham hitu co. Nghién ctru nay chi ra rang sy tin tuéng vao
thie phdm hitu co ¢6 anh hudng truc tiép dén thai do cia ngudi tiéu ding va gian tiép
tac dong dén y dinh mua hang. Su b sung nhan t6 sy tin twong di lam ting d6 chinh
xéac ctua TPB, khang dinh rang dy 1a mot khung 1y thuyét hitu ich dé giai thich hanh vi

mua thyc pham hitu co [31].

James va cong su (2019) ciing ap dung TPB dé du doan hanh vi tiéu dung tra hitu
co tai Trung Qudc, dong thoi tich hop thém cac nhan t6 nhan khau hoc nhu tudi, gisi
tinh, thu nhép, va trinh do hoc van. Két qua nghién ciru cho thay rang thai do dbi véi
hanh vi va chuan myc x3 hoi 1a hai nhan td quan trong nhat anh huong dén ¥ dinh mua

tra hiru co, trong khi cic nhan t6 nhan khau hoc c6 tac dong yéu hon [62].

Arvola va cong sy (2008) d3 mé rong TPB bang cach thém nhan t6 thai do dao
duc dé danh gia ¥ dinh mua thyc pham hitu co. Nghién ciru két ludn rang thai do ddi véi
thuc phém hitu co va thai d6 dao dirc 1 hai nhan t& manh mé& nhat trong viéc du doan y
dinh mua hang, trong khi chuan muc x3 hoi va kiém soat hanh vi nhén thirc cling co tac

dong nhung ¢ muc d6 thap hon [26].

Tarkiainen va cong su (2005) di phén tich y dinh mua thuc phim hitu co tai Phan
Lan bﬁng TPB va nhan théy ré’mg thai d6 va chuan muc xa hoi 13 hai nhan t6 chu dao
trong viéc du doan hanh vi tiéu dung. Tuy nhién, nghién ctru ciing lvu ¥ ring gia ca cao
va sy thiéu sin c6 1a nhitng rao can 16n, lam giam kha ning nguoi tiéu dung mua thuc

pham hitu co méc du ho ¢ y dinh tich cuc [110].

6



Yazdanpanah va cong sy (2015) ap dung TPB dé xéac dinh y dinh mua thuc pham
hitu co cua sinh vién tai Iran va dua ra nhiing phat hién twong tu. Thai d§ va nhan thirc
vé strc khoe 12 hai nhén t6 c6 tac dong 16n nhét, trong khi chuan muc x4 hoi ciing dong
vai tro quan trong. Nghién ctru cho thiy ring cac nhan t vin hoa anh huéng manh mé
dén quyét dinh mua sim cua sinh vién, dic biét 1a khi nhan thtc vé stre khoe duge gén

lién voi cac gid tri vian hoa dia phuong [123].

Nhin chung, cac nghién ctru qubc té da cho thay rang hanh vi tiéu ding thuc pham
hitu co bi anh hudng boi nhiéu nhan to, tir thai d6 c4 nhan, chuin muc x3 hoi, dén céc
nhén t6 nhu van hoa va dao dirc. Viéc md rong va tich hop thém cac nhan t6 mai vao
TPB khong chi giup tdng d6 chinh xac cia md hinh ma con mang lai cai nhin toan dién

hon vé hanh vi tiéu dung thuc pham hitu co trong cac bdi canh da dang.

1.2.2 Tong quan cdc nghién civu tai Vigt Nam vé hanh vi tiéu ding thwe phdam hitu

co

Hanh vi tiéu dung thyc pham hiru co da tro thanh chu dé nghién ctru quan trong
trén toan cau, dic biét trong bdi canh ngay cang gia tang cac mbi lo ngai vé an toan thyc
pham, strc khoe va moi truong. Cac nghién ctru qudc té da chi ra rang thai d6 dbi véi
stc khoe, chuan muc x4 hoi, va nhéan thire vé loi ich méi truong l1a nhitng nhan t cbt 16
thuc dy y dinh mua thuc pham hitu co ctia nguoi tiéu dung. Tuy nhién, khi ap dung vao
tirng boi canh cu thé, cac nhan té nay thudng thay doi dé phu hop véi dic diém vian hoa,

kinh té, va xa hoi cua tung qudc gia.

Tai Ha Noi noi riéng va ¢ Viét Nam no6i chung, hanh vi tiéu dung thyc pham hitu
co phan anh su két hop doc dao giita cac gia tri truyén thong va hién dai. Nguoi tiéu
dung Viét Nam chiu anh hudng manh mé tir cac nhan t6 nhu niém tin vao chat luong va
do an toan cua san ph?lm, lo ngai vé rti ro thuc phém, va nhan thic vé strc khoe [10].
Nhirng nhan t6 nay khong chi phan anh nhu cau vé san pham an toan ma con thé hién
tac dong ctia cac gia tri vin hoa va trach nhiém xa hoi trong quyét dinh tiéu dung [5].

Trong nghién ctru ciia Nguyén Ngoc Mai va Nguyén Thanh Phong (2020) d trién
khai nghién ctru trén 296 nguoi ti€u dung tai quan Long Bién, Ha N6i sir dung mo hinh
ly thuyét TPB ctia Ajzen (1991), bao gdm ba nhan té cdt 16i: thai do doi véi hanh vi,

chuan muc chil quan va nhan thirc kiém soat hanh vi (PBC) dong thoi tich hop hai bién
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mo rong 13 “nhan thirc vé thuc pham hitu co” va “mbi quan tdm dén sirc khoe”, phan
anh cac dong luc thuc té trong bdi canh tiéu dung tai Ha Noi [13]. Tuy nhién, mdt diém
han ché déng chii y 14 nghién ctru chua phan tach cu thé giita cac dang chuan myc xa
hoi khac nhau. Chuan muc cha quan dugc do luong chung chung dudi dang ky vong tir
“ngudi khac quan trong” ma khong 1am 16 vai tro riéng biét clia cac quy tac noi tai trong
ho gia dinh — ching han nhu anh hudng tir cha me, ngudi 16n tudi, hay sy phin cong vai
tro quyét dinh trong gia dinh. Trong khi d0, cac bang chimg tir cic nghién ctru xa hoi
hoc van hoa da chi ra réng cac quyét dinh tiéu dung tai Viét Nam — dac biét vdi cac mat
hang thuc pham lién quan dén strc khoe — thudng bi anh huéng siu sic bai cac chuén

muyc trong gia dinh, von ¢6 thé khac biét véi chuan muc xa hoi chung [71].

Nghién ctru cua Tran va Nguyen (2021) da thyuc hién khao sat 570 ho gia dinh tai
Ha Noi nham tim hiéu hanh vi tiéu ding thuc pham hitu co, sir dung mé hinh TPB lam
nén tang ly thuyét. Ngoai ba bién TPB gbc, nghién ctru bd sung hai yéu td hoan canh
(situational factors) gdm gi4 ca va diéu kién sén co (availability) nhim phan anh day du
hon cac yéu t6 anh hudng trong méi trudng thuc té [113]. Nghién ciru cling da cho thay
Ha Noi, Viét Nam nam trong khu vuc chiu anh hudéng ciia vin héa phuong Pong, noi
gia dinh dong vai trd quan trong trong viéc hinh thanh va duy tri cac chuan muc xa hoi.
Tuy nhién, ciing giébng nhu nghién ctru ciia Nguyén va Phong (2020), nghién ctru ndy
chua tién hanh phan biét mot cach rd rang giita 4p luc x3 hoi rong va chuan muc ndi tai
ho gia dinh. Cac yéu t6 lién quan dén vai tro va tham quyén ra quyét dinh trong timg gia
dinh, nhitng théi quen tiéu dung lau dai hodc quy dinh phi chinh thic trong hd van chua

dugc dé cap hay do ludng riéng biét.

Le-Anh va cong su (2020) tiép tuc mé rong TPB bang cach thém hai nhan to:
nhan thtrc vé rii ro thuc phim va ¥ thirc vé trach nhiém x3 hoi. Két qua cho thay thai
dd, chuan muc xa hoi, va nhan thic vé rai ro thuc phém la nhitng nhan t6 manh nhat
anh huong dén y dinh mua thuc pham hitu co. Y thirc vé trach nhiém xa hoi ciing co tac
dong tich cuc nhung & mirc d6 thap hon. Ngudi tiéu ding c6 ¥ thirc cao vé rui ro tir thuc
ph'flm thong thuong va mong mudn thuc hién trach nhiém véi x4 hdi ¢6 xu hudng chon
mua thyc pham hitu co nhiéu hon [70].

Trong phan tich cia Nguyen va cong sy (2021) da phan tich sau tac dong cta
nhan thic vé sirc khoe va gi trj dinh dudng dén hanh vi tiéu dung thuc phdm hitu co,
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dua trén 1y thuyét TPB. Két qua cho thay nhan t6 sirc khoe va gia tri dinh dudng c6 anh
huong tich cuc dén thai 36 mua thuc phém hiru co, trong khi gia ca cao dugc xac dinh

1a rao can chinh, lam giam kha nang hién thyc hoa y dinh mua hang [87].

Trong nghién ctru cia Nguyen va cong su (2019), TPB duoc mo rong bang cach
thém vao cac khai niém "truyén théng" va "hién dai" dé phan anh su phic tap trong tu
duy ctia ngudi tiéu dung Viét Nam. Nghién ciru cho thdy nguoi tiéu dung vira gén bo
v6i cac gia tri truyén théng, ching han nhu vu tién cc san pham ty nhién va an toan,

vura chiu anh hudng béi 161 song hién dai voi cac ti€u chuan vé strc khoe va tién loi [88].

Bén canh do, cac nghién ctru gin day ciing tap trung vao tiéu dung thuc phdm
hitu co, mot linh vuc dang thu ht su cht y tai Viét Nam. Nghién ctru cua tac gia Nguyén
Hoang Viét; Nguyén Bach Khoa; Nguyén Thé Ninh; Nguyén Thi My (2020) da phan
tich mdi lién hé tir thai do dén hanh vi mua thit hitu co ctia ngudi tiéu dung Viét Nam.
Két qua nghién ctru chi ra rang thai do tich cuc dbi voi thue pham hitu co, niém tin vao
chét luong san phdm va cac nhan t6 xa hoi déu anh hudng manh mé dén hanh vi mua
thit hitu co. Piéu nay khang dinh rang ngudi tiéu dung Viét Nam ngdy cang quan tam

dén cac san pham an toan, than thi¢n véi sttc khde va moi truong [8].

Tuong tu, nghién ctru cua Nguyén Thi Mai Anh va Nguyén Thi Phuong Dung
(2024) da tap trung vao cac nhan t6 anh huong dén y dinh mua thuc pham hitu co cia
ngudi tiéu dung tré tai Ha Noi. Két qua cho thay cac nhan té nhu nhan thic vé loi ich
stc khoe, chat luong san phém, va chuan muc xa hdi ¢ vai tro dic biét quan trong.
Nhitng nguoi tré, dac biét tai cac do thi 1on nhu Ha Noi, bi anh hudng dang ké boi nhan
thirc cong dong va cac thong tin tich cyc vé thyc pham hitu co [10]. Tuy nhién, diém
han ché déng luu ¥ ctia nghién ctru 13 chua c6 sy phan biét rach roi giira “chuan muc xa
h6i” va “chudn myc trong ho gia dinh”. Cac yéu t6 lién quan dén quy tic ndi tai trong
gia dinh, nhu vai trd ra quyét dinh trong ho, théi quen tiéu dung truyén thong, hodc anh
huong tir cac thanh vién c6 vi thé trong gia dinh (vi du nhu ngudi me, ngudi 16n tudi...),
chua dugc do luong cu thé.

Huynh Tinh Cat va cong su (2022) di nghién ciru hanh vi tiéu dung thuc pham
hiru co tai TP. Pa Nang va xac dinh rang y dinh mua thyc pham hitu co ciia nguoi dan

chiu tadc dong 16n tir cac nhan t6 nhu nhén thirc 19i ich, ni€m tin vao san pham, va cac



chuan muc dao dirc. Nghién ctru nhan manh rang ngudi tiéu dung tai Pa Nang thuong
dua ra quyét dinh dura trén nhén thirc vé chét luong san pham ciing nhu trach nhiém ca
nhan dbi véi méi truong [5].

Nhin chung, cac nghién ctiru qudc té va tai Viét Nam déu nhan manh rang hanh
vi tiéu dung thuc pham hitu co 13 két qua cua su két hop gitta cac nhan t6 nhan thic, van
héa va x3 hoi. Pic biét tai Viét Nam, cdc nhan td nhu lo ngai vé rui ro thuc phém, v
thirc vé sirc khoe va trach nhiém xa hoi dong vai trd quan trong trong viéc thiic day y
dinh mua thyc phim hitu co, ddng thoi phan anh su chuyén d6i trong xu hudng tiéu
dung gitta truyén thong va hién dai. Tuy nhién déu méi chi dimg lai & do ludng Chuin
chu quan trén goc do ap luc xa hoi né1 chung ma chua phan tach riéng anh hudng tur gia

dinh.
1.3 Tong quan cac nhén t6 anh hwéng dén hanh vi mua thwe phim hiru co.

Céc nhan t6 anh huéng dén hanh vi mua thuc pham hiru co thudng bao gom cic
nhan t6 thai do ddi v6i thuc pham hitu co, chuan chii quan, nhan thtrc kiém soat hanh
vi, su tin twong vao ching nhan thyc pham hitu co, ¥ dinh mua thyc pham hitu co va

nhan khau hoc cia nguoi tiéu dung. Dudi day 13 tong quan vé nhitng nhan t6 chinh:
1.3.1 Thdi dé déi véi thue phidm hitu co

Thai d6 cta nguoi tidu dung d6i voi thue pham hiru co duge xac dinh 13 mot nhan
t6 c6 anh hudng sau sic dén hanh vi mua sim cia ho. Cac nghién ciru di tap trung vao
viéc 1am rd cc nhén té dinh hinh thai d6 tich cuc cta nguoi tiéu ding, tir d6 cung cap
co s& khoa hoc dé phat trién chién luoc tiép thi va mé rong thi truong thyc phém hitru
co. Thai d¢ tich cuc ctia nguoi tidu dung thuong xuat phét tir nhan thire vé strc khoe, gia
tri dinh dudng va quan tim dén mai truong, day déu 13 nhitng nhan t quan trong trong

viéc thiic ddy hanh vi tiéu dung bén viing.

Nhén thirc vé stre khoe duoc coi 1a dong lyc chinh dinh hinh thai d¢ tich cuc cta
ngudi tiéu dung dbi v6i thue pham hitu co. Nghién cru ctia Yilmaz (2023) chi ra ring
nhan thirc vé sttc khoe dong vai tro quan trong trong viéc thiic ddy hanh vi mua thuc
pham hitu co [124]. Tuong tw, Magnusson va cong su (2001) da khang dinh ring nguoi
tiéu ding c6 ¥ thirc cao vé stre khoe thudng phat trién thai do tich cuc ddi vai thuc pham

hiru co, xem day nhu mdt lya chon lanh manh va an toan hon so véi thyc phém thong
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thuong. Nhing két qua ndy nhin manh rang viéc ting cuong nhan thic vé loi ich sirc

khoe cua thue phim hitu co 1a mot chién lwge quan trong dé thuc day thi truong [77].

Quan tam dén méi truong 1a mot nhan t6 khac gop phan dinh hinh thai do tich
cuc ciia ngudi tidu dung di véi thue phim hitu co. Roy va cong sy (2023) nhin manh
rang nhan thirc vé van dé méi trudng ngay cang gia ting di dan dén thai d6 tich cuc hon
d6i véi thue pham hitu co. Nguoi tiéu dung ngay nay khong chi xem thuce phdm hiru co
12 mot lua chon tét cho sirc khoe ma con 1a mot cach dé bao vé méi truong va thuc déy
tinh bén virng [103] Le-Anh va cong su (2020) bo sung rang nhén thirc vé tinh bén viing
va bao vé moi trudng 13 hai nhan t6 hang ddu anh huéng dén thai d6 mua thuc pham
hitu co. Nhitng nguoi quan tim dén mai truong thuong ung ho cac phuong phap san
xudt hitu co do chiing c6 tac dong thap hon dén tai nguyén thién nhién va moi truong

song [70].

Céc nghién ctru trén khong chi 1am rd tam quan trong cta cac nhéan té nhéan thirc
vé strc khoe va méi trudng ma con nhan manh ré“mg thai do tich cuc ddi vai thuc phém
hitu co thuong dugc hinh thanh dua trén su két hop cua cac nhan tb nay. Pac biét, trong
cac thi truong d6 thi 16n nhu Ha Noi, nhitng nhan t6 nay da dugc ching minh 1 ¢ vai
tro quyét dinh trong viéc thiic ddy hanh vi mua sim thuc pham hiru co. Nhitng két qua
nay khong chi cung cap cai nhin tong quat vé co s hinh thanh thai d6 tich cuc ma con

201 y cac dinh hudng chién luoc dé phat trién thi trudng thue pham hitu co tai Viét Nam.
1.3.2 Nhén thive kiém sodt hanh vi anh hwéng téi hanh vi mua thwe phim hitu co

Nhan thirc kiém soat hanh vi 1a mot thanh phan quan trong trong Ly thuyét hanh
vi ¢6 ké hoach (Theory of Planned Behavior - TPB), phan anh mitc d6 ma ngudi tiéu
dung cam théy ho c6 kha nang thuc hién mot hanh vi cu thé. Trong bdi canh mua thuc
pham hitu co, nhan thirc nay bao gdm niém tin ctia ngudi tiéu dung vé kha ning tiép can
va mua san phém hiru co mdt cach thuan g1, chiu anh hudng boi cac yéu t6 nhu gia ca,

su san cd cua san pham va kha nang tai chinh.

Mot yéu té quan trong trong nhan thirc kiém soat hanh vi 1a gi4 ca thyc pham hitu
co. Nghién ctru ctia Aertsens va cong su (2009) chi ra rang gia cao thudng 13 rdo can

16n d6i vai viéec mua thue pham hitu co [18]. Nguoi tiéu dung nhan thirc rang viée tiéu
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thu cac san pham hiru co doi hoi chi phi cao hon so vé6i thuc pham thong thudng, dan

dén cam giac mét kiém soat khi ho khong du kha ning dé mua thudng xuyén.

Su san ¢6 ctia san pham hitu co ciing dong vai tro quyét dinh. Khi thyc pham hiru
co d& dang tim thiy tai cac cira hang gan noi sinh sdng, ngudi tiéu dung cam thiy kiém
soat tot hon va kha nang thyuc hién hanh vi mua ting 1én [106]. Smith va cong su (2010)
nhin manh rang nhén thirc vé sy sén c6 cua thuc pham hitu co gép phan 1on vao viée

thiic day hanh vi mua sim thuc pham hitu co.

Bén canh d6, kha ning tai chinh ciing 1a mot yéu td quan trong anh hudng dén
nhan thtrc kiém soat hanh vi. Theo nghién ctru cua Paul va cong su (2016) ngudi tiéu
dung c6 thu nhap cao hodc tai chinh on dinh thuong cam théy ho kiém soat tot hon viéc
mua thuc pham hitu co, bdi ho ¢ thé ddi pho véi chi phi cao ciia nhitng san pham nay.
Nguoc lai, ngudi tiéu dung c6 thu nhap thap thuong cam thy han ché trong viéc duy tri

mua sam thyc pham hitu co do kho khin tai chinh [95].

Theo Vermeir va cong sy (2008), nhan thirc kiém soat hanh vi dong vai trd quan
trong trong viéc chuyén doi y dinh thanh hanh vi mua sam thyc té. Khi nguoi tiéu ding
cam thay ho c6 kha ning mua thuc pham hitu co (dua trén tai chinh va sy san o), kha
nang thuc hién hanh vi mua sé ting 1én. Tuy nhién, néu ho gip rao can vé kha ning tiép

can, y dinh mua sam co thé khong duogc hién thuc hoa [119].

Nhu vay, nhan thire kiém soat hanh vi 1a mét yéu t6 quyét dinh trong viéc mua
thuc pham hitu co. Nguoi tiéu ding chi ¢6 thé chuyén d6i y dinh thanh hanh vi thuc té
khi ho cam thiy kiém soat duoc cac yéu to nhu gia ca, sy sin c6 va kha ning tai chinh.
Do d6, dé khuyén khich tiéu dung thuc pham hitu co, can tip trung vao viéc giam thiéu

cdc rao can nay, tao diéu kién dé tang cuong cam giac ki€m sodt cua nguoi ti€u dung.
1.3.3 Chudn chu quan anh hwong toi hanh vi mua thwc phdam hiru co

Chuan chil quan (subjective norm) 1a nhan thitrc ciia mot c4 nhan vé viéc nhing
nguoi quan trong ddi véi ho (nhu gia dinh, ban bé hodc cong déng) mong mudn ho thuc
hién mot hanh vi cu thé. Theo Ly thuyét Hanh vi c¢6 ké hoach (Theory of Planned
Behavior - TPB) cia Ajzen (1991), chuin chii quan 1a mét trong nhitng nhan t6 chinh
anh huong dén y dinh va hanh vi cia c4 nhan, bao gém ca hanh vi mua sam thyc pham

hiru co [20]. Trong bdi canh tiéu dung thuc pham hiru co, chuan cht quan phan anh ap
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luc xa hdi ma ngudi ti€u dung cdm nhén tir nhitng ngudi xung quanh, dac biét trong mot

xa hoi ngay cang quan tam dén strc khoe va bao v€ mdi trudong.

Nghién ciru ciia Tarkiainen va Sundqvist tai Phan Lan cho thay chuén chu quan
c6 tac dong manh dén ¥ dinh mua thuc phdm hitu co. C4 nhan c6 xu huéng hanh dong
phu hop v6i mong doi cua gia dinh va ban bé néu nhitng ngudi nay c6 nhan thie tich
cuc vé thuc phélm hitu co [110]. Tuong tu, nghién ctru cua Paul va Rana tai An D6 nhan
manh rang trong cac cong ddng noi 101 khuyén tir ngudi than hodc nhitng ngudi ¢6 anh
huéng duge coi trong, chuan chu quan tré thanh nhan td quan trong dinh hinh ¥ dinh
mua. Nguoi ti€u dung thuong chiu tac dong boi 1y do strc khoe va dao duc, vu tién mua
thue pham hitu co khi cam thiy dép tmg duoc mong doi tir nhitng ngudi quan trong
trong cudc séng cua ho [96].

A9

Tai Anh, Dean va cong sy (2008) da nghién ctru vai tro cta “ap luc xa hoi” trong
tiéu dung thue pham hitu co. Ho nhan thay rang nguoi tidu ding cam thay c6 trach nhiém
hon dbi véi strc khoe ciia gia dinh khi x4 hoi va gia dinh danh gia cao thuc pham hiru
co [42]. Tuy nhién, ap luc xa hoi khong quyét dinh hoan toan hanh vi mua; né con phu
thudc vao thai do va y thirc ca nhan. Arvola va cong su tai cac nudc Bic Au cling chi ra
ré‘mg khi mot ca nhan c¢6 thai do tich cuc voi thuc phém hitu co va nhan dugc sy ung ho
tir nguoi than, y dinh va hanh vi mua cta ho s€ dugc ciing cd. Piac biét, trong xa hoi chu
trong 161 sdng 1anh manh, ap luc tir cong dong va gia dinh cang manh mé, thuc day hanh
vi mua sam [26]. Tuong tu, Thegersen va Zhou nghién ctru tai Trung Qudc nhén thiy
chuan cha quan dong vai trd quan trong trong vin hoa cong déng manh mé. Khi gia dinh
va cong dong anh huong dang ké dén quyét dinh ca nhan, ngudi tiéu dung ¢ xu huéng
mua thyc pham hitu co dé duy tri hinh anh tich cyc trong mat nhitng ngudi xung quanh

[112].

Nhu vy, chuan chil quan 1d mot nhéan té then chét anh huong dén hanh vi mua
thie pham hitu co, dic biét trong cac cong ddng coi trong ¥ kién cua gia dinh va xa hoi.
Tuy nhién, tac dong ctia chudn chii quan trd nén manh mé hon khi duoc két hop véi thai
d6 tich cuc va nhan thirc cao vé thuc phdm hitu co. Nhimng nghién ctru nay khong chi
khang dinh tim quan trong ctia chuan cha quan ma con cung cép co so 1y thuyét quan
trong dé cac nha san xuat va tiép thi xdy dung chién lugc phi hop, nham thiic day hanh
vi tiéu dung thue pham hitu co trong x3 hoi.
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1.3.4 Sw tin twéng vao chitng nhan thwe pham hivu co

Sy tin twdng 1a mot nhan t quyét dinh khong thé thiéu trong cac nghién ciru vé
hanh vi tiéu dung, dic biét khi két hop v6i mé hinh Hanh vi c¢6 ké hoach (Theory of
Planned Behavior - TPB). Theo Ajzen (1991), TPB giai thich rang hanh vi cia con nguoi
chiu anh huong bdi ba nhan td chinh: thai do (attitude), chuan muc x3 hoi (subjective
norms), va kiém soat hanh vi cam nhan (perceived behavioral control - PBC). Tuy nhién,
trong cac thi trudng c6 muc do bt ddi ximg thong tin cao, nhu thyc phdm hitu co va
thuong mai dién tir, sy tin twéng déng vai trd nhu mot bién sé mé rong, anh hudng gian

tiép dén y dinh va hanh vi thong qua cac yéu t6 cbt 151 trong TPB.

Nghién ctru cia Canova va cong su (2020) di tich hop nhan t6 su tin tudng vao
chtng nhén thuc pham hitu co vao mé hinh TPB dé 1y giai hanh vi mua sim [31]. Ho chi
ra rang, do nguoi tiéu dung thudng khong du kha ning hodc kién thire dé truc tiép xac
minh chat luong san pham, ho phai dwa vao cac nhin chirng nhan uy tin dé dam bao chat
luong. Két qua nghién ctru cho thdy, sy tin trdng vao chimg nhan hitu co co tac dong
dang ké dén thai do, chuan muc x4 hoi, va kiém soat hanh vi cam nhan. Cu thé, khi nguoi
tiéu dung tin tuéng vao nhan chiing nhan, ho hinh thanh thai do tich cuc hon ddi véi thuc
phém hiru co, chiu 4nh hudéng 16n hon tir chuin muc x3 hoi, va cam théy tu tin hon trong
viéc thyc hién hanh vi mua saim. Piéu nay khang dinh rang su tin tudng khong chi 1a mot

nhén t6 doc 13p ma con tuong tdic manh mé véi cac thanh phén khéc trong TPB.

Murphy va cong su (2022) tiép tuc lam 13 vai trd clia nhan ching nhan trong viéc
xay dung 10ng tin ctia khach hang dbi véi thuc pham hitu co [83]. Ho nhén thay rang nhin
ching nhan khong chi gitip nguoi tiéu dung tin tudng hon vao chat luong san pham ma
con giam thiéu rui ro nhan thire, 1am ting y dinh mua hang va cing ¢ 10ng trung thanh
ctia khach hang véi thuc pham hiru co. Khi khach hang dat niém tin vao t6 chirc chimg
nhan, ho cam thay yén tim hon vé san phim va cé xu hudng gan bé lau dai v6i dong san
pham nay.

Nghién ctu cia Konuk (2018) da nhan manh méi quan h¢ mat thiét gilra sy tin
tudng vao ching nhan va ¥ dinh mua thyc phdm hitu co [66]. Konuk phat hién rang khi
ngudi tidu dung tin tuéng vao quy trinh chimg nhan va chét lugng san pham, y dinh mua

ctia ho sé tang dang ké. Trong linh vyc thyc pham hitu co, noi ma sy tin tuéng vao chimg
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nhan 13 yéu t6 quan trong dé ngudi tiéu ding vuot qua lo ngai vé chat lugng, nhan té nay

dong vai trd quyét dinh trong viée thic ddy hanh vi mua.

Nhu vay, su tin tudng vao chiing nhén thyc phém hiru co khong chi tadc dong gian
tiép dén hanh vi thong qua thai do, chuén muc x4 hoi va kiém soat hanh vi cam nhan ma
con giup giam thiéu rai ro nhan thirc trong céc thi trudng thong tin bat cAn xtng. Cac
nghién ctru déu khang dinh vai trd quan trong cta sy tin tudng trong viée ting cudng ¥
dinh va hanh vi mua thyc pham hitu co, dong thoi goi ¥ rang viéc cai thién niém tin vao
ching nhén s& 14 chia khoa dé thic ddy tiéu dung thuc pham hitu co trong cac thi truong
tiém nang.

1.3.5 Y dinh mua thwe phdam hivu co anh hwéng dén hanh vi mua thue phim hitu co

Nhiéu nghién ctru da chi ra rang ¥ dinh mua thuc pham hitu co 1a nhan t6 du bao
chinh cho hanh vi tiéu dung thuc té, dic biét trong bdi canh tiéu dung bén virng va cha
trong strc khoe. Theo Ly thuyét Hanh vi c6 ké hoach (Theory of Planned Behavior -
TPB) ctia Ajzen (1991), y dinh dong vai tro trung tam két ndi cac yéu t tdm 1y nhu thai
dd ca nhan, chuan chu quan, va nhan thuc kiém soat hanh vi, tir 6 hinh thanh va thac

day hanh vi thyc té [20].

Tarkiainen va cong su (2005) nghién ctru tai Phan Lan da chi ra rang y dinh mua
thuc pham hitu co ¢6 anh huong dang ké dén hanh vi mua thuc té, dong vai tro trung
gian quan trong giup giai thich méi lién hé giira thai do tich cuc di véi thuc pham hiru
co va hanh vi tiéu ding hitu co [110]. Paul va cong su (2012) tai An D6 cho thay rang
y dinh mua thyc phém hitu co 1a nhan 6 du bdo manh mé nhat, dic biét khi nguoi tiéu
dung tin tudng vao cac loi ich strc khoe va dao dirc ciia san pham. Nhitng ngudi co ¥
dinh rd rang thuong vuot qua cac rao can nhu gia ca hay tinh sin c6 dé thyc hién hanh

vi mua khi c6 co hoi [96].

Nghién ctru ctia Thegersen va cong su (2012) tai Trung Qudc ciing xac nhan rang
¥ dinh mua thyc pham hitu co 1 nhan t6 trung gian quan trong gitp chuyén héa nhan
thirc va thai do tich cyc thanh hanh vi thuc té. Ho nhan thdy nguoi tiéu ding c6 y dinh
13 rang thuong vuot qua cac rao can nhu gia ca cao hodc khan hiém ngudn cung dé thyc

hién hanh vi mua [112].
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Pino va cong sy (2012) tai Y di ching minh rang ¥ dinh mua khong chi 1 du bao
manh m& ma con giup duy tri thoi quen tiéu dung thue pham hitu co trong nhiéu hoan
canh. Y dinh dugc cang cb bai kién thire va niém tin vao loi ich stc khoe, dao duc giup
thuc ddy hanh vi mua sim bén vitng hon [97]. Tai Uc, Smith va cong su (2010) ciing
nhan thdy rang y dinh mua thuc pham hitu co dong vai tro dy bao quan trong, bat chap
c4c rao can nhu gia cao hay thiéu san pham. Nhiing ngudi ¢6 ¥ dinh manh m& thuong

diéu chinh chi tiéu hodc tim kiém giai phap thay thé dé tiép can thuc pham hiru co [106].

Nhin chung, ¥ dinh mua thuc phim hitu co khong chi 1a dong luc thuc ddy ban
d4u ma con 1a nhan t6 duy tri hanh vi tiéu dung hitu co trong dai han. Khi ¥ dinh duoc
xdy dung trén nhén thie tich cuc va thai 6 ung ho, kha ning chuyén dbi thanh hanh vi
mua thuc té s& cao hon, ngay ca khi d6i mit vdi cac rao can nhu chi phi cao hodc khan
hiém ngudn cung. Cac nghién ctru di khang dinh vai tro cbt 16i ctia ¥ dinh trong viéc

thic day tiéu dung thuc pham hitu co bén viing.
1.3.6 Nhém nhén té nhin khau hoc

Nhan t6 nhan khau hoc déng vai trd quan trong trong viée giai thich cac dic diém
va xu huéng ciia nguoi tiéu dung thuc pham hitu co. Ty thudc vao cac nhan t6 nhu tudi,
gi6i tinh, trinh d6 hoc vén, va thu nhap, ngudi tiéu dung c6 nhimg nhan thic va hanh vi
khac nhau trong viéc Iyra chon thyc pham hitu co [84]. Nghién ctru ny tap trung vao phan

tich sau hon cac nhéan t6 nhan khau hoc va tac dong ctia chung déi v6i hanh vi tiéu ding.
1.3.6.1 D$ tuéi

Tudi tac 12 mot trong nhitng yéu té nhan khau hoc quan trong anh hudéng manh
mé dén hanh vi tiéu dung thuc pham hitu co, tac dong dén ca nhan thire 1an quyét dinh
mua sim. Cac nghién ctru chi ra rang ngudi tiéu dung thudc cac nhom tudi khac nhau

c6 dong lyc va uu tién riéng khi chon lya thuc phém hiru co.
a. Ngueoi tiéu ding trung nién va cao tudi (trén 40 tudi):

Nhom ngudi tiéu dung trung nién va cao tudi thudng chu trong dén loi ich stc

khde khi tiéu dung thuc phém hitu co. Theo nghién ctru cua Lockie va cong su (2002),

nhom nay ¢ xu huéng chon thuc pham hitu co v6i niém tin rang nd gip cai thién sirc

khoe, ngan ngira bénh tat va duy tri 16i séng lanh manh [75]. Tai Viét Nam, xu huéng

nay duoc thé hién 13 trong sy gia tang nhan thic vé thuc pham an toan & nhom nguoi
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trén 45 tudi — nhitng nguoi thuong gap cac van dé strc khoe nhu bénh tim mach, tiéu
duong hodc huyét ap cao [111]. Ciing trong bao cdo nay, Q&Me (2021) cho thidy nhom
tudi nay chi tidu nhiéu hon cho thyc pham hitu co va thuc pham sach, xem day 1a giai
phap 1au dai dé bao vé strc khoe.

b. Ngueoi tiéu ding tré tuéi (18-35 tuéi):

Khac v6i cac nhom tudi 16n hon, ngudi tiéu dung trong do tudi tir 18 dén 35 —
chu yéu thudc thé hé Millennials (Gen Y) va Gen Z — thuong bi chi phdi manh boi cac
gia trj dao dirc va moi quan tAm dén méi trudng trong qua trinh ra quyét dinh tiéu ding
thue phim hitu co. Nghién ctru ctia Paul va cong su (2012) cho thidy nhom dbi tuwong
nay c6 xu huéng gin két v6i cac van dé lién quan dén phat trién bén viing, bao vé moi
trudng, va san sang tham gia vao cac hanh vi tiéu ding mang y nghia xa hoi [96]. Tai
Viét Nam, nhom nguoi tré tudi — dic biét la nhirng nguo1 sinh séng tal cac do thi 16n
nhu Ha Noi va TP. HO6 Chi Minh — ¢6 mtc d6 tiép can cao voi cac chién dich truyén
thong, xu hudng séng xanh va cac phong trio mdi trudng dang phét trién manh mé
[108]. Theo dir li¢u tur Statista (2022), nguoi ti€u dung tré tai Viét Nam dang cé xu
huéng gia ting chi tiéu cho cac san pham lién quan dén sirc khoe va moi truong. Picu
nay khong chi phan anh méi quan tdm dén loi ich c4 nhan, ma con cho thiy sy ning cao
¥ thirc vé trach nhiém x3 hoi, dic biét trong viéc giam thiéu tac dong tiéu cuc dén bién
d6i khi hau va 6 nhim méi trudng [119].

T6m lai, hanh vi tiéu dung thuc pham hiru co chju anh hudng rd rét tir yéu t6 tudi
tac. Trong khi nhom trung nién va cao tudi wu tién cac loi ich stc khoe, thi nhom nguoi
tré tudi lai cha trong dén cac gia tri xa hoi va méi truong. Dé thic day tiéu dung thyc
pham hitu co trén dién rong, can cé cac chién lugc phu hop voi timg nhém ddi tuong,
bao gém cung cap thong tin rd rang vé chét lugng, giam gia thanh san pham va trién
khai cac chién dich nang cao nhan thc.
1.3.6.2 Gidi tinh

Gidi tinh 12 mot trong nhirng nhan t6 nhan khau hoc quan trong anh hudéng dén
hanh vi tiéu dung thuc pham hitu co, thé hién sy khac biét dang ké gitta nam gidi va phu
nit trong viéc Iya chon va sit dung cac san pham nay. Cac nghién ctru cho thay phu nit,

dic biét 1 nhitng nguoi dam nhiém vai tro quan 1y viéc mua sam thyc pham trong gia
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dinh, thuong ti€u dung thyc pham hiru co nhiéu hon nam gidi. Ly do chu yéu bao gobm
trach nhi€ém voi1 gia dinh, méi quan tam dén stc khoe cac thanh vién, va y thic vé an

toan thyc pham.
a. Vai tro va déng luc tiéu ding thire pham hitu co ciia phy nik:

Tai Viét Nam, phu nit thuong dam nhiém viéc mua sdm va chuan bi thuc phém
cho gia dinh. Theo Michaelidou va cong su (2008), ho c6 xu hudng quan tdm dén céc
yéu t6 nhu strc khoe, an toan thuc pham va trach nhiém véi moi truong nhiéu hon nam
gidi. Phy nir tim kiém cdc san pham an toan, tbt cho sitc khoe gia dinh, va thuc pham
hitu co tré thanh lya chon hang dau nho vao dic tinh khong chira hoa chét, khong bién
d6i gen va an toan hon [81]. Nghién ctru ctia Magnusson va cong s (2001) thuc hién
tai Thuy Dién cho thdy phu nit quan tdm nhiéu dén thuc pham hitu co vi nhu cau dam

bao strc khde cho gia dinh, dac biét 1a con céai [77].

Tai Viét Nam, phu nir tré trong do tudi 25-40, dic biét & cac d6 thi 16n nhu Ha
Noi va TP. H6 Chi Minh, 1 nhém c¢6 moi quan tam cao nhét dén thuc phém htru co.
Theo Nielsen (2020), ho sin sang chi tra nhiéu hon dé mua thuc pham sach va khong co
chét bao quan nham dam bao sirc khoe 1au dai [90]. Vai tro ctia phu nit trong viéc 1én ké
hoach bira dn va mua sdm hang ngdy ciing gitip ho d& dang tiép can thong tin vé chat
luong thuc pham. Diéu nay khién phu nit nhay cam hon véi cac chién dich quang cao
va truyén thong vé loi ich cta thuc pham hitu co.

b. Hanh vi tiéu dung cua nam gioi:

Maic du nam gidi cling nhan thirc dugc 1o1 ich cua thuc phém hiru co, ho thuong
it chi dong trong viéc mua sdm hon so véi phu nit. Theo Lockie va cong sy (2002), nam
gidi thuong dé phu nit trong gia dinh quyét dinh viéc tiéu dung thyc pham [75]. Tuy
nhién, mot sé nhém nam gidi, dic biét 1a ngudi tré tudi co ¥ thic vé strc khoe, dang
ngdy cang quan tim hon dén thyc pham hitu co. Xu huéng nay ré nét trong nhém nam
gidi tap gym hodc tudn tha ché d6 dn udng lanh manh, khi ho nhén thirc rang thuc pham
hitu co hd tro tot cho viée duy tri sttc khoe va dat dugc cac muc tiéu thé chat.

To6m lai, nhan t6 gidi tinh tac dong dang ké dén hanh vi tiéu dung thuc phim hiru
co tai Viét Nam. Phu nir, véi trach nhiém cham soc gia dinh va mbi quan tam dén stc
khde, 1a nhom ti€u dung chinh cua thyc phém hiru co. Trong khi d6, nam giéi, mac du
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¢6 nhan thie vé 1oi ich cta cic san pham nay, thuong khong chi dong mua sim va
thudng bi anh hudng boi quyét dinh ctia phy nit trong gia dinh. Viée hiéu rd sy khac biét
gidi tinh trong hanh vi tiéu ding thyc pham hitu co 1a co s¢ quan trong dé xay dung cac

chién lugc tiép thi phu hop.
1.3.6.3 Thu nhap

Thu nhap 14 mét trong nhitng yéu t6 nhan khau hoc quan trong anh huodng truc tiép
dén hanh vi tiéu ding thyc pham hitu co. Ngudi tiéu ding ¢ cac nhém thu nhap khac nhau
thé hién sy khac biét rd rét trong kha ning tiép can va xu hudng tiéu dung cac san phdm
nay.

a. Nguoi tiéu dung co thu nhap cao:

Nhom ngudi ¢ thu nhap cao thuong co xu hudng tidu dung thyc pham hitu co
nhiéu hon, nhd kha ning tai chinh cho phép ho lua chon cac san pham chét luong cao voi
gia thanh dat d6. Nghién ciru ctia Aertsens va cong su (2009) cho thy nhiing ngudi c6
thu nhp cao thuong mua thuc pham hitu co thuong xuyén khong chi vi loi ich strc khoe
ma con vi ho xem day la biéu tuong cua 161 séng lanh manh, cao cép va thé hién dia vi xa

hoi [18].

Bén canh d6, nhom nay con c6 dong luc tiéu dung manh mé Xuét phat tir nhu cau
khang dinh trach nhiém v&i moi trudng va su quan tim dén phat trién bén viing. Paul va
cong su (2012) nhan dinh rﬁmg thuc phém hiru co dugc coi nhu mot phuong ti¢n dé nguoi
tiéu dung thu nhap cao thé hién sy cam két voi stc khoe, méi truong, va 16i sdng bén
vitng. Ho ciing d& dang tiép cin cac chién dich quang ba san pham hitu co qua cac kénh
truyén thong cao cap, tir d6 thiic day hanh vi tiéu dung [96]. Nghién ctru ctia Smith va
cong su (2010) chi ra ring nhém nay sin sang chi tiéu nhiéu hon cho cic san pham an

toan va than thi¢n véi moi truong [106].
b. Ngwoi tiéu ding cé thu nhdp thdp:

Nguoc lai, nguoi tiéu dung c6 thu nhap thép mac du ¢6 nhan thic cao vé loi ich
ctia thuc pham hiru co ddi voi st khoe va moi truong, nhung thuong gip trd ngai 16n vé
kha ning chi tra. Nghién ctru ctia Hughner va cong sy (2007) chi ra rang nhitng ngudi nay
phai wu tién ngan sach gia dinh, nén thudng chon thuc pham thong thuong vi gia ca thap
hon [60]. Tai Viét Nam, ngudi tiéu ding thu nhap thip cha yéu mua thyc pham tir chg
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truyén thong va cira hang nho, noi gia ca 1a yéu td quyét dinh hang dau. Bao co cua
Q&Me (2021) cho thay gia ca cao 1a rao can 1on nhét khién nhom thu nhap thip khong

tiép can duoc thuc phém hitu co, du ho nhan thirc 16 cac lgiich [111].
c. Nguoi tiéu dung co thu nhdp trung binh:

Nhom nguoi tiéu ding c6 thu nhap trung binh thuong c6 xu huéng can nhic k¥
ludng khi tiéu dung thuc phim hitu co. Theo Magnusson va cong sy (2001), ho khong
thudng xuyén mua thyc phdm hiru co, ma chi chi tiéu cho cic san pham nay trong nhitng
dip dac biét hodc khi c6 vu dai giam gia [77]. Tai Viét Nam, nhém nady thuong dua ra
quyét dinh mua sdm dua trén su so sanh gitta chi phi va loi ich, va chi tiéu dung thuc
pham hiru co khi gid ca hop 1y hodc ¢6 cac chuong trinh khuyén mai hap dan.

d. Tac dong cua boi canh kinh té tai Viét Nam:

BGi canh kinh té tai Viét Nam cho thdy gia ca 13 yéu t6 can trd 1on nhat d6i véi
viéc mo rong thi trudng thuc pham hitu co. Cac san pham hiru co thuong c6 gia cao hon
so v6i thue pham thong thuong, 1am han ché kha ning tiép can ctia cac ho gia dinh c6 thu
nhap trung binh va thap. Theo Nielsen (2020), dii nhiéu ngudi tiéu dung Viét Nam nhéan
thitc duoc lgi ich cta thyc pham hitu co, ho van cho rang gia ca 14 rio can chinh trong

viéc quyét dinh mua sim [90].

Tém lai, nhan t6 thu nhap ¢6 anh huéng manh mé dén hanh vi tiéu ding thuc pham
hitu co. Ngudi ¢ thu nhdp cao khong chi mua sim nhiéu hon nhd kha ning tai chinh ma
con xem d6 1a cach thé hién dia vi xa hoi va 16i séng c6 trach nhiém. Trong khi do, nguoi
tiéu dung ¢ thu nhap thip va trung binh, di nhan thirc dugc 1oi ich cta thuc pham hiru
co, lai bi han ché boi gia ca. Piéu nay dit ra thach thirc cho thi trudng thue pham hitu co,
d6ng thoi mé ra co hdi cho cac chinh sach giam gia hodc chién luoc tiép thi phu hop dé
mo rong pham vi tiép can ciia san pham.
1.3.6.4 Nghé nghiép

Trong bdi canh gia ting murc d6 quan tim dén san pham hitu co, mot s6 nghién
ctru gan day da chi ra rang nghé nghiép 1a mot yéu to nhan khau hoc cé vai tro dang ké
trong viéc du doan hanh vi mua thyc phém hiru co, du mirc d§ anh hudng va co ché cu

thé van con nhiéu tranh cai.

20



Theo khao sat cia B&Company cudi nim 2023 dau nam 2024 cho thay, nguoi
tiéu dung thudc cac nganh nghé tri thirc, van phong va nghé nghiép 6n dinh chiém phan
16n trong nhom khach hang mua thyc pham hitu co, thé hién xu huéng nghé nghiép gan
lién véi kha nang chi tra va nhan thire ste khoe [2]. Nghién ctru cia Bas, Murat va cong
su (2024) cho thay ngoai tudi, gidi tinh, thu nhap, nghé nghiép ciing 1a mot chi sé dang
chu ¥ tac dong dén quyét dinh mua thuc pham hitu co & Tho Nhi Ky, mic du khong

dugc dao sdu va phan nhiéu van mang tinh mo ta.

Viéc dua nhén t6 "nghé nghiép" vao nghién ctru hanh vi tiéu dung thuc pham hitu
co 1a mot lya chon hop 1y va can thiét. Cac nghién ctru hién nay, mac du chua di sau vao
viéc phén tich cu thé anh huong cta nghé nghiép dén hanh vi tiéu dung hiru co, di cho
thdy méi twong quan rd rang gitta nghé nghiép va cac yéu t6 nhan khau hoc khac, nhu
thu nh3p va trinh d¢ hoc van, ¢6 tac dong truc tiép dén quyét dinh mua sim. Nhitng
nguoi 1am viée trong cic nganh nghé c6 thu nhap 6n dinh va nhan thirc cao vé sirc khoe
thudong c6 xu huéng lya chon san pham hitu co hon so v6i cic nhom nghé khéac. Piéu
nay cho thiy rang nghé nghiép khong chi 1a mot yéu t6 xac dinh mirc thu nhap ma con

anh hudng dén thoi quen tiéu dung, nhan thirc vé sitc khoe va bao vé méi trudng.
1.3.6.5 Vi tri dia ly

Vi tri dia 1y dong vai trd quan trong trong viéc anh hudng dén hanh vi tiéu ding
thie pham hitu co. Ngudi tiéu dung tai cac khu vire d6 thi thuong c6 xu hudng tiéu dung
thuc pham hiru co nhiéu hon so v6i ngudi tiéu ding & ving nong thon, do sy khac biét
vé kha ning tiép can san phdm, mirc thu nhap va nhan thire vé strc khoe ciing nhu moi
truong. Su phat trién ctia cac kénh phan phdi hién dai va cac chién dich quang ba tai do
thi da gop phan thuc day xu hudng tiéu dung thuc pham hiru co. Nguoc lai, tai nong
thon, viée tiép can san pham hitu co con han ché, va nguoi tiéu dung thudng wu tién cac

san pham gi4 ré hon.
a. Kha néng tiép cdn san phdam hitu co theo vi tri dia 1y:

Kha ning tiép can thyc pham hitu co phu thudc dang ké vao vi tri dia 1y. Theo
Aertsens va cong su (2009), ngudi tiéu dung ¢ d6 thi dé dang tiép can thuc pham hiru
co hon nho sy phat trién ctia hé théng siéu thi, ctra hang chuyén ban san phém hiru co

va cac kénh phan phéi hién dai [18]. Tai Viét Nam, cac thanh phé 16n nhu Ha Noi, TP.
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Ho6 Chi Minh va Pa Néang c6 hé thong phan phdi thyc pham hitu co phat trién hon nhiéu
s0 v6i cac khu vuc nong thon. Nguoi tiéu dung do thi thuong mua sim tai cac siéu thi
hodc ctra hang chuyén biét, noi co nhiéu san phém hitu co dat tiéu chuén. Nguoc lai, ¢
néng thon, hé théng phan phdi chwa phat trién, va thuc pham hiru co it phd bién hon.
Nguoi tiéu dung tai diy cht yéu mua thuc pham ¢ cho truyén théng, noi thuc pham
thong thudng c6 gia ca phai ching va dé& tiép can [8].

b. Moi lién hé gitta thu nhdp va vi tri dia ly:

Thu nhap 13 mét yéu td lién quan mat thiét dén vi tri dja 1y va hanh vi tiéu ding
thue phim hitu co. Paul va cong sy (2012) nhan dinh rang ngudi tiéu dung d6 thi thuong
¢6 thu nhap cao hon, tir d6 c6 kha ning chi tra cho cac san pham hitu co dit do hon. Tai
cac thanh phé 16n, noi murc séng cao va nhu cau vé san pham chat luong 16n hon, ngudi
tiéu dung san sang chi tra thém cho thuc pham hitu co. Trong khi d6, tai néng thon, thu
nhap trung binh thap hon khién nguoi tiéu dung wu tién thyc pham gia ré. Mic du ¢o
nhan thtrc nhat dinh vé loi ich cta thuc phém hiru co, gia ca cao van 14 rao can lén ddi

v6i ho [96].
c. Vai tro ciia cdc kénh phdn phoi hién dai:

Céc kénh phan phdi hién dai dong vai trd quan trong trong viéc thic day tiéu
dung thyc pham hitu co tai d6 thi. Theo Hughner va cong sy (2007), hé thong siéu thi
va ctra hang thuc phidm chuyén biét tai cac thanh phd 16n khong chi cung cip nhiéu lya
chon thyc pham hitu co ma con trién khai cac chién dich quang céo va khuyén mai, thu
hit nguoi tiéu dung [60]. Tai Viét Nam, sy phat trién ctia céc siéu thi 16n nhu VinMart,
Big C va Lotte Mart, cung vdi cac cura hang thuc phém sach va hitu co, di tao diéu kién
thuan lgi cho ngudi tiéu dung do thi tiép can san phém hiru co. Nguoc lai, tai nong thon,
su thiéu véng cac kénh phan phéi hién dai khién viéc tiép can thuc phém htru co tré nén
khoé khan.

Tom lai, vi tri dia ly 1a yéu tb quan trong anh huong dén hanh vi tiéu dung thuc
pham hitu co. Nguoi tiéu dung tai khu vue d6 thi thuong c6 kha ning tiép can tot hon,
thu nhap cao hon va nhén thuc tdt hon vé céac van deé strc khoe va moi trudng, tir 46 thuc
déy hanh vi ti€u dung thuc phém hitu co. Trong khi do, tai ndong thdon, viéc ti€u dung

thuc phém hitu co bi han ché do kha nang tiép can thép, thu nhép han ché va su thiéu
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thong tin. D€ mé rdng ti€u dung thuc pham hiru co ¢ cac vung ndng thon, can phat trién
cac kénh phan phdi hién dai va nang cao nhan thic cua ngudi tiéu dung vé loi ich cua

thuc pham hiru co.
1.4 Khoang tréng nghién ctru
1.4.1 Sw ké thira tir cdc nghién civu trude

Trén co s¢ tong quan cac cong trinh nghién ctiru quodc té, ludn an ké thira va phat

trién nén tang 1y thuyét cling nhu thyc nghiém theo hai dinh huéng chinh:

Thi nhét, luan 4n tiép can md hinh Hanh vi C6 Ké hoach (TPB) nhung dong thoi
¢6 sy diéu chinh dé phu hop voi dic diém van hoa — x4 hoi ctia ngudi tiéu dung tai Ha
Noi. Thay vi sir dung ddy du cac thanh phan cua TPB nhu trong mé hinh géc, nghién
clru tap trung vao cac yéu to dugc chimg minh c¢6 anh hudng manh va phi hop véi bdi
canh dia phuong, bao g@)m: thai do, niém tin vao san phém, nhan thirc vé strc khoe, va
didc biét 1a chuan muc ho gia dinh — mot bién thé gﬁn v6i khai niém "chuan chu quan"
trong TPB. Viéc thay thé “chuan chu quan” bang “chuin muc ho gia dinh” phan anh dic
trung x4 hoi Viét Nam, noi ma cac quyét dinh tiéu dung thudng mang tinh tap thé va
chiu anh hudng truc tiép tir cac thanh vién trong gia dinh hon 14 tir cic nhom x3 hoi bén
ngodi. Su diéu chinh nay vira ddm bao tinh ké thira 1y thuyét TPB, vira gitip ning cao

tinh pht hop khi ap dung vao bdi canh nghién ciru cy thé.

Th hai, luan an ké thira va mé& rong vai tro cua niém tin — mot yéu t6 da duogc
nhan manh trong cac nghién ctru cia Rehman, Yu va Gefen nhu mot bién s c6 tac dong
diéu tiét manh mé& dén hanh vi tiéu dung. Trong nghién ctru nay, niém tin khong chi
duoc xem nhu mot yéu td doc 1ap ma con dugc phan tich sau vé anh huong ctia no dén
hanh vi mua thue pham hitu co — mét loai san pham ma ngudi tiéu dung doi hoi mirc do
minh bach va déng tin cdy cao vé ngudn gdc, chat luong va quy trinh san xuat. Viéc dua
niém tin vao mo hinh khong nhiing phan anh ding thyc tién hanh vi tiéu dung trong
nganh hang hitu co, ma con gdp phan nang cao kha ning giai thich hanh vi ctia nguoi

tiéu dung so v6i cac mo hinh TPB truyén thong.
1.4.2 Khodng trong nghién civu

Khoang trong vé ngi dung/ van dé nghién curu:
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Thit nhdt, Chudn muyc h gia dinh. Mic du cac nghién ciru trude ddy da xem xét
nhiéu nhan t6 anh huéng dén hanh vi tiéu dung thyc pham hiru co, bao gdm nhan khau
hoc, trinh d6 hoc vén, thu nhap, vi tri dia ly va nhém nhan t6 theo TPB, nhung mdt nhan
t6 quan trong van chua duoc nghién ctru ddy du — d6 1a chuan muc ho gia dinh. Chuén
muc ho gia dinh, hiéu don gian 1a nhitng quy tic va tiéu chuan chung ma cac thanh vién
trong gia dinh cung thong nhit tuén tha trong viéc mua sim va tiéu dung thuc pham, c6

thé c6 anh hudng dang ké dén thai do, ¥ dinh va hanh vi mua sim thuc pham hiru co.

Céc nghién ctru trude d6 hau hét chi moi quan tAim dén ap luc x3 hoi ciia chuan
chu quan néi chung ma chua tach rd anh huéng ciia Chuan muc ho gia dinh dbi voi hanh
vi clia ca nhan. Chi c6 mot nghién ciru ctia Kleinschafer va cong su (2021) dé cap dén
khia canh nay trong linh vuc tiét kiém nang lugng, véi viéc phat trién mot thang do duy
nhat dé danh gia cac tiéu chuan chung trong gia dinh, va chua c6 nghién ctru nio ap

dung vao linh vuc thuc pham hitu co [64].

Tuy nhién, nhitng khai niém vé chuin muyc ho gia dinh ciing da duoc dé cap dén
trong mot sd cac nghién ctru nhu: nghién ctru ciia Fishbein (2009) mic du van phan tich
nhan t chuan chii quan nhung tac gia chi ra rang chuan myuc mo ta (cach c4 nhan nhan
thirc vé hanh vi cia nguoi khac) c6 thé co tac dong 16n hon so véi chuan muc quy dinh
(nhitng mong doi tir nguoi khac) trong mot s6 bdi canh. Piéu nay dugce tac gia giai nghia
1a khi mot thanh vién gia dinh thay doi hanh vi theo huéng than thién voi méi truong,
diéu nay c6 thé lan téa dén cac thanh vién khac thong qua sy tuong tac va chia sé 16i
séng [49]. Hon nira, Ha Noi 1a thu d6 cua Viét Nam, von ¢ nén vin hoa Phuong Dong
sdu sac [113], noi ma gia dinh c6 anh huong 16n dén hanh vi clia cac ca nhan tir d6 co
thé ky vong vao két qua nghién ctru tac dong cta cac Chuan muc ho gia dinh t6i ¥ dinh
va hanh vi ti€u dung cua cac nhan.

Céc nghién ctu nhu cua Stevenson va cong su (2019) va Erhabor va cong su
(2018) ciing d4 khang dinh rang cac hanh vi bao vé méi trudng, bao gdm tiéu ding thuc
pham hitu co, thuong dugc thic day boi sy tuong tac va hop tac trong gia dinh [43, 109].
Céc nghién ctru ndy cho thay rang, viéc thiét 1ap cac chuidn muyc ho gia dinh khong chi
cung c¢d thai do tich cuc ma con tao ra hiéu g nhom, noi cac thanh vién hd tro 1an

nhau trong viéc duy tri théi quen tiéu dung hiru co.
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Ngoai ra, theo nhiéu nghién ctru vé cac hanh vi lién quan dén moi trudng, su
tuong tac gitra cac thanh vién trong gia dinh dong vai tro quan trong trong viéc hinh
thanh thai d0 va hanh vi bao v¢ moi truong. Thai @6 va hanh vi cua mdi thanh vién trong
gia dinh c6 thé tac dong qua lai, tao nén mot mang ludi anh hudng 1an nhau. Gotschi va
cong su (2009) nhan dinh réng khi mdt gia dinh thiét lap cac ti€u chuén chung veé viée
tiéu dung thue pham hitu co, cac thanh vién s& cing nhau phat trién thai d6 tich cuc ddi
v6i viée tidu ding cac san pham nay, chiu tic dong tir ap luc xa hoi bén trong gia dinh
[53]. Ciing trong nghién ciru nay, Gotschi va cong su di cho thdy Chuin muc gia dinh
khong chi tao ra sy nhit quan trong hanh vi ma con thic day ting ca nhan hd trg 13n
nhau trong viéc duy tri va tuan thi cac tiéu chuan nay. Nhitng chuan muc nay thuong
duoc xem 12 mot "luc kéo" manh mé ddi véi hanh vi va y dinh cua tirng ca nhan. Vi vay,
cic chuin muc gia dinh, hay con goi la chuan muc ho gia dinh, co thé dai dién cho ap
luc tir phia gia dinh vé viéc thuc hién mot hanh vi lién quan dén moi truong nao do, va

dong vai tro quan trong trong viéc dinh hinh hanh vi ctia ¢4 nhan trong gia dinh.

Thit hai, Sy tin tuéng vao nhan mac thuc pham hitu co 1a mot yéu té quan trong,
nhung chua dugc khai thac ddy du trong cac nghién ciru vé mo hinh TPB. Tin tudng
khong chi dam bao rang nguoi tiéu dung tin vao chit luong va d6 an toan cta san pham
ma con dong vai trd diéu tiét, ting cudng moi quan hé giita thai d, chuan muc chi quan
va y dinh hanh vi. Trong linh vyc thyc phém htru co, su thiéu minh bach hoac nhan mac
khong dang tin cdy c6 thé lam suy giam y dinh tiéu dung, ngay cé khi thai do va chuan

muyc chu quan déu tich cuc.

Canova va cong su (2020) nhan dinh rang niém tin c¢6 thé cing c¢6 mdi quan hé
giita ¥ dinh va hanh vi thuc té, dic biét trong bdi canh tiéu dung bén viing [31]. Murphy
va cong su (2022) ciing tim thay vai tro trung gian cta su tin tudng giita chuan muc x4
hoi va ¥ dinh hanh vi trong cac quyét dinh vé strc khoe [83]. Ngoai ra, Konuk (2018)
cho réng niém tin ¢6 kha nang diéu chinh thai d6 d6i voi cac thuong hi€u xanh, tr 46
lam ting ¥ dinh mua san pham [66]. Tuy nhién, cac nghién ciru hién tai méi chi tap trung
vao cac mdi quan hé riéng 1¢ ma chua xem xét vai tro diéu tiét cua sy tin tudng trong
toan b mo hinh TPB. Vi vy, viéc kiém dinh vai tro diéu tiét ciia niém tin trong mbi

quan hé giita thai d6, chudn muc chi quan va y dinh hanh vi s& dong gép quan trong vio
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viéc 1am sang t6 cach thirc hanh vi tiéu ding thyc pham hiru co dugc hinh thanh va cing

4
A

CO.

Thir ba, kiém dinh tac dong ctia cac bién nhan khau hoc dén y dinh va hanh vi
tiéu dung thuc pham hitu co. Theo nghién ctru ciia Nardi va cong su (2019), nhan khau
hoc, bao gdm tudi tac, nghé nghiép, va thu nhap, c6 tac dong 16n dén y dinh tiéu ding
thuc phélm hitu co [84]. Viéc kiém dinh giup xac dinh xem cac yéu t6 nhan khau hoc c6
tac dong manh mé dén y dinh va hanh vi tiéu dung thyc pham hitu co hay khong s& lam
ndi bat cac yéu td tac dong sau sdc tur g6c do van hoa xa hoi trong bdi canh Ha Noi. Diéu
nay ciing s& cung cip co s¢ dé cac doanh nghiép va nha tiép thi dua ra cac chién luoc

muc tiéu phi hop véi tirng nhom nguoi tiéu ding cu thé.

Ngoai ba khoang tréng nghién ctru néu trén, tac gia con mong mudn kiém dinh
xem cac nhan t6 nhu thai dd va nhan thirc kiém soat hanh vi (hai nhan té khac ciia TPB)
anh huong dén tiéu dung thuc pham hitu co tai Ha Noi c6 khac biét dang ké so véi cac
nghién ctru trude day hay khong. Diéu nay dic biét quan trong trong bdi canh Ha Noi,
noi cac gia tri van hoa gia dinh va mdi quan hé chat ché giita cac thanh vién dong vai

tro trung tam trong vi¢c dinh hinh thai d6 va y dinh hanh vi ctia ¢4 nhan.

Toém lai, nghién ctru nay ky vong s€ 1am sang t6 vai tro cua gia dinh nhu mot don
vi x4 hoi trong viéc dinh hinh hanh vi tiéu ding, dong thoi kiém dinh vai tro diéu tiét
cua su tin tudng vao nhan mac san phém. Cubi cung, viéc so sanh tdc dong cua cac nhan
t6 TPB va nhan khau hoc tai Ha Noi v&i cac nghién ctru trude ddy sé cung cip nhiing
gdc nhin méi, gop phan vao su phat trién 1y thuyét va thuc tién trong linh vyc tiéu dung

thuc pham hiru co.
Khodng tréng vé khéng gian nghién ciru:

Hanh vi tiéu dung thuc phém — dac biét la thuc phém hiru co — da c6 su thay doi
dang ké sau giai doan dich bénh do nhan thuc vé stre khoe duoc nang cao ro rét, niém
tin vao chat lugng san pham va nhu ciu vé thyc pham sach ciing ting manh. Tuy nhién,

tai Viét Nam céac nghién ctru vé linh vuc ndy van con rat han ché.

Do viy, luin an khong chi cip nhat thuc trang hanh vi tiéu dung thie pham hiru

co trong giai doan sau dai dich, ma con phan anh nhiing thay d6i méi vé tam 1y, hanh vi
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va moi quan tam strc khde cua nguoi tiéu dung tai Ha N§i. Diéu nay gitp tdng tinh thoi

su va gia tri tng dung thuc tién ctia nghién cuu.
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Tong két ndi dung chwong 1

Chuong 1 tac gia trinh bay tong quan nghién ctru vé cic nhéan té anh huéng dén
hanh vi mua thuc pham hitu co, bao gém ca goc d6 qudc té va trong nude. Noi dung tap
trung vao hanh vi tiéu ding no6i chung va hanh vi tiéu ding thuc pham hiru co néi riéng,
chi ra cac hoc thuyét pho bién dugc st dung trong nghién ctru nhu 1y thuyét Hanh vi co
ké hoach va cac nhan té lién quan. Cac két qua nghién ctru duogc tong hop dé 1am rd

nhing nhan t6 chinh anh huéng dén hanh vi tiéu dung thyc pham hitu co.

Céc nhén td duge phan tich bao gém: thai do, nhan thirc kiém soat hanh vi, chuan
chu quan, sy tin trdng vao nhin mac thuc pham hitu co, ¥ dinh mua thue pham hitu co,
va cac nhom nhan t6 nhan khau hoc nhu tudi tac, gidi tinh, thu nhap, trinh d6 hoc van,
vi tri dia 1y. Nhitng yéu t6 nay duoc trinh bay chi tiét, nhdn manh vai trd cua tirng nhan

t6 trong viéc hinh thanh hanh vi mua thyc pham hitu co.

Chuong nay ciing thyc hién tong hop cac nghién ctru hién ¢ va xac dinh cac
khoang tréng nghién ctru, dac biét 1a vai tro cua chuan myc hod gia dinh — mdt yéu td
chua duoc xem xét ki ludng trong linh vyc thuc pham hiru co, va vai tro diéu tiét cia
su tin tudng vao nhan mac thyc pham hitu co trong mé hinh TPB. Nhiing khoang trong
nay sé& 1a co s& dé dinh hudng cic nghién ctru tiép theo nham déng goép thém vao ly

thuyét va thuc tién vé hanh vi tiéu dung thuc pham hiru co.
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CHUONG 2: CO SO LY THUYET NGHIEN CUU VE CAC NHAN TO ANH
HUONG TOI HANH VI MUA THUC PHAM HUU CO

2.1 Cac khai niém co ban
2.1.1 Thue phdm hivu co
2.1.1.1 Khai niem

Thuc phélm hitu co la loai thuc phém duoc san xuit, ché bién va bao quan theo
nhirng tiéu chuan nghiém ngit, dam bao khong sir dung hoa chét tong hop nhu phan bon
hoa hoc, thude trir su, chit bao quan nhan tao, hodc cic cong nghé bién ddi gen. Duéi

day 1a mot so dinh nghia pho bién tir cac to chitc qubc té va Viét Nam:
o Theo Bo Nong nghiép Hoa Ky (USDA):

Thuc pham hitu co 13 san pham dugc san xuat theo quy trinh tu nhién, khong st dung
phan bon tong hop, thude trir sdu hoa hoc va khong c6 sy can thiép ciia cac nhéan td bién
d6i gen (GMO). Pong vat chan nudi hitu co khong duoc phép sir dung khang sinh hodc
hormone ting truong. Quy trinh san xuat va ché bién thyc pham hitu co phai tuan theo
tiéu chuan nghiém ngit cia USDA va dugc kiém tra dinh ky dé dam bao chat luong

[114].
e Theo Lién minh Chau Au (EU):

Thuc pham hitu co duoc san xuat ma khong sir dung thudc trir sdu va phan bon héa
hoc, khong ¢ chat phu gia nhan tao va khong ap dung k¥ thuét bién doi gen. San xuét
thuc phém hitu co tai EU nhan manh viéc bao vé moi truong, da dang sinh hoc va ap
dung phuong phap san xuat khép kin nhdm giam thiéu 6 nhiém. Cac tiéu chuan ctia EU
cung cap quy dinh cu thé vé viéc loai bo hoéa chit nhéan tao va thiic day phat trién bén

vitng [44].
e Theo Té chirc Néng nghiép va Lwong thuc Lién Hop Quéc (FAO):

Thuc pham hitu co 14 san pham ciia hé théng nong nghiép bén vimng, uu tién cac bién
phéap quan 1y sinh thai va bao ton tai nguyén thién nhién (dat, nudc, khong khi). FAO
dinh nghia nong nghiép hitu co nhu mot hé théng san xuat dya vao qua trinh sinh thai,
khong st dung hoa chét téng hop, va bao vé cac hé sinh thai dé dam béo an toan cho
nguoi tiéu dung va moi truong [45].
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e Theo Lién doan cdc phong trao néng nghiép hiru co quoc té (IFOAM):

Nong nghiép hitu co duge mo ta 1a hé théng san xuit duy tri stc khoe dat dai, hé
sinh thai va con ngudi. Hé théng nay dua trén cac qua trinh sinh thai, da dang sinh hoc
va cac chu trinh thich tng véi diéu kién dia phuwong. IFOAM nh4n manh ndng nghiép
hitu co 12 su két hop gitra truyén théng, ddi mai va khoa hoc, véi muc tiéu thuc déy su

bén vitng, cong bang va chat lugng cudc sdng [61].
e Theo Tiéu chudn Quéc gia vé Nong nghiép hiru co Viét Nam:

Thue pham hitu co 1a thue phadm duoc san xuit ma khong sir dung cic hoa chit tong
hop hoic chat bién ddi gen, dap (g quy trinh san xuat hiru co dugc quy dinh trong tiéu
chuan qudc gia. Cac san phdm nay phai tuan thu nghiém ngit vé an toan thyc phim, bao
vé mdi trudng va strc khoe cong dong [6]. Tiéu chuan nay nhan manh vai trd cta thyc

pham hitu co trong viéc dam bao sy bén virng va bao vé h¢ sinh thai dia phuong.

Nhin chung, cac dinh nghia qudc té va trong nudc déu nhan manh ba yéu t6 chinh

ctia thye pham hitu co nhu:

Loaqi b6 héa chat tong hop: Khong st dung phan bon hoa hoc, thude trir sau, chat

bao quan nhan tao hodc cac k¥ thuat bién doi gen.

San xudt bén vimg: Ung dung cac phuong phap bao vé méi truong, duy tri da

dang sinh hoc va can bﬁng sinh thai.

An toan va loi ich sirc khée: Pam bao chit lugng thuc phém, bao vé strc khoe

nguoi tiéu dung va cong dong.

Trong nghién clru nay, luan an str dung dinh nghia cua FAO va [IFOAM lam co
s0, két hop véi tiéu chuan Viét Nam dé dam bao tinh pht hop véi bdi canh dia phuong.
Ly do chon dinh nghia nay 13 vi n6 khong chi phan anh duoc céc tiéu chi qudc té vé thuc
pham hitu co ma con phit hop v6i muyc tiéu phat trién bén virng va bao vé stc khoe cong
dong tai Viét Nam. Viéc tich hop ca goc do qudc té va qudc gia gitp dam bao tinh toan

dién va tinh rng dung cao trong nghién cuu.
2.1.1.2 Tiéu chudn thwc pham hitu co

Tiéu chudn thuc pham hitu co 14 hé thdng cac quy dinh duoc xay dung nhim dam
bao tinh minh bach, an toan va bén viing trong toan bo chudi san xuat — ché bién — phan
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phdi thyc pham hitu co. Cac tiéu chuan nay déng vai tro nén tang trong viéc xac dinh
ranh gidi gitta san pham hiru co va cac loai thuc pham thong thudng, tir d6 gop phan
cung ¢d niém tin cua nguoi tiu dung va tao diéu kién thuan loi cho hoat dong quan ly,

chtrng nhan va giam sat chét luong.

Tai Hoa Ky, Bo Nong nghiép (USDA) thiét 1ap Chwong trinh Hitu co Quéc gia
(National Organic Program — NOP) quy dinh chi tiét c4c tiéu chudn bat budc ddi véi san
xuat, ché bién va ghi nhan san pham hiru co. Pé duoc chimg nhan, san phim phai dap
mg day du yéu ciu vé loai bé hoan toan phan bon hoa hoc, thude trir siu tong hop,
khang sinh, hormone va c6ng nghé bién d6i gen. Ngoai ra, don vi san xuét phai tuin thu
quy trinh giam sat nghiém ngit va dugce danh gia dinh ky bai cac to chirc chimg nhan

dugc cong nhan boi USDA [119].

Tai Lién minh chau Au, Quy dinh (EU) 2018/848 1a co s& phéap 1y chinh thirc
thiét 1ap tiéu chuan hitu co cho cac quéc gia thanh vién. Quy dinh nay nhdn manh dén
viéc bao v¢ tai nguyén thién nhién, nang cao phuc lgi dong vat, va duy tri tinh toan ven
ctia hé sinh thai. San pham mudn gan nhan “hitu co” phai trai qua quy trinh kiém dinh
theo chu ky, minh bach vé ngudn gdc va khong duoc phép sir dung bat ky thanh phan

nao bi cdm theo danh muc cua EU [66].

T6 chic IFOAM, véi vai tro 1a mang ludi toan cau vé nong nghiép hitu co, da
xay dyng Tiéu chuan Hiru co Quéc té (IFOAM Standard) nhu mot b nguyén tic dinh
huéng cho cac qudc gia chua c6 khung phép 1y riéng. Tiéu chuan ciia IFOAM khong
chi dua ra yéu cau k§y thuat, ma con bao gdm céc gi tri nén tang nhu céng bang xa hoi,

dao duc san xuat va bén virng moi truong [78].

Tai Viét Nam, hé thong tiéu chuan qudc gia vé néng nghiép hitu co dugc ban
hanh dudi ma s6 TCVN 11041:2017, bao gdm nhiéu phan, quy dinh cu thé tir nguyén
tac chung, diéu kién dat canh tac, giéng ciy trong, dén quy trinh san xuat, bao quan va
van chuyén. Tiéu chuan nay 13 can ctr phap 1y dé danh gia tinh “hiru co” cia san pham
nong nghiép, dong thoi dinh hudng phat trién thi truong thye pham hitu co trong nudc.
Theo TCVN, chi nhitng san phdm tuan thu diy da cac yéu cau k¥ thuit, khong sir dung
hoéa chat tong hop, khong chira thanh phan bién doi gen, va duoc chimg nhan bai to chirc

c¢6 tham quyén méi duge cong nhan 1a thyc pham hiru co [6].
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Viéc ap dung cac tiéu chuan hitu co khong chi nhim bao dam chat lugng san
pham va sttc khoe ngudi tiéu dung, ma con gép phan thuc day san xuit nong nghiép
theo hudng bén vitng, bao vé hé sinh thai va nang cao trach nhiém xi hoi ctia doanh
nghiép. Trong bdi canh thi trudng ngay cang doi héi sy minh bach va truy xuit ngudn
gbc 18 rang, viéc tuan thii tidu chuan hiru co duogc xem 1a diéu kién tién quyét dé phat
trién 1au dai va xay dung niém tin déi véi nguoi tiéu dung.

2.1.2 Hanh vi tiéu ding thwe pham hitu co.

Hanh vi tiéu dung 1a mdt qua trinh ma ¢4 nhan hodc nhém nguoi trai qua khi tim
kiém, mua sim, sir dung va xir Iy san pham, dich vu, ¥ tudng hodc trai nghiém nhim
dap tmg nhu cau va mong mudn cua ho. Pay khong chi 13 mot hanh dong don 1é ma 1a
mdt chudi cac giai doan lién quan dén nhan thtec, tim kiém thong tin, danh gia luya chon,
quyét dinh mua va hanh dong sau mua. Duéi ddy 14 cac dinh nghia tiéu biéu vé hanh vi
tiéu dung:
2.1.2.1 Hanh vi tiéu dung

Theo Blackwell (2005), hanh vi tiéu dung la qué trinh ma ngudi tiéu dung nhan
biét, chon lua, sir dung va x1r 1y cac san phém va dich vu. Pinh nghia nay chu trong vao
cac giai doan trong qua trinh ra quyét dinh tiéu dung, tir nhan thirc nhu cau, tim kiém
thong tin, danh gia cac lya chon thay thé, cho dén hanh dong mua va hanh vi sau mua.
Blackwell nhdn manh vai tro ciia mo hinh quyét dinh tiéu dung trong viéc mé ta mot
cach c6 hé thong céc nhén t6 tac dong dén hanh vi, diéu nay c6 thé ap dung trong viéc
nghién ciru hanh vi tiéu ding thuc pham hitu co, khi nguoi tiéu ding dénh gia cac lua

chon gitra thyc pham hitu co va san pham thong thuong [27].

Hoyer (2008) mé rong quan diém nay bang cach mé ta hanh vi tiéu dung nhu
mot chudi hoat dong va trai nghiém lién quan dén tim kiém, mua sim, su dung va danh
gia san pham. Ong nhan manh rang hanh vi tiéu dung 1a sy két hop cia cac yéu to tam
1y nhu dong co, cdm xuc, nhan thirc, va cac yéu t6 x4 hoi nhu gia dinh, van hoéa va nhém
tham chiéu. Hanh vi tiéu dung thyc pham hitu co, vi vay, khong chi 1a mot quyét dinh
mang tinh ly tri ma con chiu sy tdc dong manh mé tir cac yéu td cam xtic va xa hoi, déng
thoi 1a mot qua trinh hoc hoi lién tuc, khi nguoi tiéu dung diéu chinh thoi quen va nhan

thire vé 1o ich strc khoe va méi trudng tir thue pham hitu co [59].
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Solomon (2016) md ta hanh vi tiéu dung 1a mot qua trinh phuc tap ma ca nhan
hoic nhém ngudi lya chon, mua sim, st dung va xir 1y cac san pham, dich vy, ¥ tuéng
hoic trai nghiém dé dap Gng nhu cdu va mong mudn cua ho. Ong chi ra rang hanh vi
tiéu dung chiu anh hudng tir cac nhan t6 tim 1y, x3 hoi va vin hoa, dong thoi thay doi
theo cac diéu kién ca nhan va moi truong. Trong truong hop tiéu dung thuc pham hiru
co, hanh vi nay khong chi thay ddi dua trén su nhén thirc ca nhan vé loi ich cua thuc
phém sach ma con phu thudc vao cac yéu td van hoa va xa hdi nhu trao luu bao vé sic

khée va méi truong [107].

Cubi cung, Kotler (2016) dinh nghia hanh vi tiéu dung 1 cac hanh dong ma nguoi
tiéu dung thuc hién dé lua chon, mua sim va sur dung san phém va dich vu nham dap
g nhu cau c4 nhan. Ong nhan manh rang hanh vi tiéu dung bi anh huéng bdi nhan t6
cd nhan, xa hi, van héa va méi truong. Trong viée ti€u thu thuc phém htru co, Kotler
cling dé xuat mot mo hinh hanh vi tiéu dung véi bon nhan té chinh: dic diém nguoi tiéu
dung, qua trinh ra quyét dinh, cac nhén té thuc day va tinh hudng mua sam. Cac yéu t6
nay dong vai tro quyét dinh trong viéc hinh thanh xu hudng tiéu dung thuc pham hiru
co, tir 6 anh huong dén quyét dinh ciia nguoi tiéu dung trong mdi tinh hudng cu thé

[67].

Tom lai, cac nghién ctru qubc té vé hanh vi tiéu dung cho thdy rang hanh vi tiéu
dung khong chi 1a mot sy lya chon cd nhan ma con bi &nh hudng bdi cac yéu t6 x3 hoi,
vin hoa va moi trudng. Mbi 1y thuyét déu bd sung mot phan quan trong vao viéc hiéu
1d hon cac dong luc va yéu t6 tac dong dén hanh vi tiéu dung thuc pham hitu co trong

bbi canh toan cau hién nay.
2.1.2.2 Hanh vi tiéu ding thuc phdm hitu co

Hanh vi tiéu dung thue phdm hitu co 13 qué trinh ma nguoi tiéu dung nhan thic,
tim kiém, danh gia, mua va str dung thuc phém hitu co, nhdm théa man nhu cu vé dinh
dudng, suc khoe va cac gia tri cd nhan khac nhu bdo vé moi truong va su bén viing.
Hanh vi nay chiu anh hudng tir cac yéu t6 c4 nhan, xa hoi va tam 1y, bao gom thai do
ddi vé6i stre khoe, niém tin vao loi ich caa thuc phém hitu co, ap luc xa hoi va y thic

trach nhiém v&i moi truong.
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Theo Hughner, McDonagh va cong sy (2007), hanh vi tiéu ding thuc pham hiru
co 13 qua trinh lua chon thuc pham khong chira hoa chét va chét bién doi gen, dua trén
niém tin rang thyc pham hitu co ¢ loi cho strc khoe va than thién véi moi truong.
Nghién ciru ciia ho da tién hanh téng hop dé tim hiéu cic nhan t6 thuc diy nguoi tiéu
dung mua thue phim hitu co, khiang dinh rang hanh vi nay chu yéu xuét phat tir nhan
thire vé 1oi ich strc khoe, su anh huong tich cuc dén moi trudong va cac gia tri dao duec.
Nguoi tiéu dung thye pham hitu co thudng lo ngai vé cac hoa chat tong hop va chat bién
d6i gen, tin ring thuc phim hitu co 1a mot lya chon an toan hon. Ngoai ra, hanh vi tiéu
dung ndy con bi anh huéng béi mong mudn bao vé stc khoe c4 nhan va dong gop vao

su bén vitng ctia hé sinh thai [60].

Pino, Peluso va cong su (2012) ciing dinh nghia hanh vi tiéu dung thuc pham hiru
co 13 mot Iya chon tiéu dung xuét phét tir nhan thire vé loi ich st khoe va céc gia tri
dao dirc lién quan dén su bén vitng méi truong. Nghién ciru ciia Pino va cong sy phan
tich su khac biét gitta nguoi tiéu dung thudng xuyén va khong thuong xuyén thuc pham
hitu co. Két qua cho thiy y dinh tiéu dung thuc pham hitu co xuat phat tir nhan thic tich
cuc vé suc khoe va cac dong luc vé bao vé moi truong. Cac tac gia nhan manh r::ing
ngudi tiéu dung thuc pham hiru co thudng c6 niém tin manh mé vao viéc dong gop vao
mot hé théng thuc pham bén viing va c6 ¥ thire trach nhiém véi cac tic dong moi truong

tur cac lya chon tiéu dung cia minh [97].

Dua trén cac dinh nghia trén, ludn dn nay s dung dinh nghia hanh vi ti€u dung
thue pham hitu co 13: "Qud trinh ma ngwoi tiéu ding nhdn thire, tim kiém, danh gid,
mua va sit dung thie pham hitu co nham théa méan nhu cau vé sirc khde, dinh dwéng,
bdo vé méi trieong va cdc gid tri cd nhdn khdc, chiu dnh hieong boi cdc nhan to cd nhdn,
xd héi va tam 1y". Boi vi mot s6 1y do sau:

Pay 1a mot dinh nghia toan dién két hgp cac yéu t6 ca nhan (nhu dong co, thai
d6), xa hoi (ap luc tir gia dinh va cong dong), va tdm 1y (niém tin, nhan thirc) tir cac
nghién ctru qudc té. Pinh nghia nay dugc diéu chinh dé phii hop véi bdi canh nghién
cuu tai Viét Nam, noi hanh vi tiéu dung thyc phém hitu co chiu anh hudng 16n tir gia tri
vin hoa va y thirc bao vé mdi truong. Dinh nghia nay hd tro viéc phan tich hanh vi tiéu
dung thyc pham hitu co, dic biét 1a cac yéu td thuc ddy va can trd, tir d6 1am co so xay
dung cac khuyén nghi chinh sach va chién luoc phat trién thi truong.
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2.2 Ly thuyét sir dung trong nghién ctru hanh vi nguoi tiéu dung
2.2.1 Hoc thuyét Hanh déng hop Iy

Hoc thuyét Hanh dong hop 1y (Theory of Reasoned Action - TRA) 1a mét trong
nhirng hoc thuyét nén tang va dugc st dung rong rai trong nghién ciru hanh vi nguoi
tiéu dung, dugc phat trién boi Fishbein va Ajzen vao thap nién 1970 [48]. TRA cho rang
hanh vi ciia ¢4 nhan chiu anh huéng truc tiép tir y dinh hanh vi, ma y dinh nay duoc hinh
thanh boi hai yéu t6 chinh: thai d6 d6i v6i hanh vi va chuan muc chii quan. M6 hinh nay
dic biét phu hop dé 1y giai cac hanh vi c6 chu dich, trong d6 c4 nhan c6 su suy xét hop

1y dya trén ni€m tin, gia tri va ky vong xa hoi.

TRA di duoc tng dung thanh cong trong nhiéu linh vuc, dic biét 14 trong nghién
ctru hanh vi ngudi tiéu dung, nhu Iya chon thuwong hiéu, hanh vi mua sim, va chap nhan
san pham méi. Trong mot nghién ctru tong quan, Sheppard, Hartwick va Warshaw
(1988) di phan tich 87 nghién ctru thuc nghiém va cho thdy TRA c6 kha nang dy doan
hanh vi manh mé&, nhat 1 khi ngudi tham gia c6 mirc kiém soat hanh vi cao [105]. Tuong
tu, Ajzen va Fishbein (1980) ciing cung cap bang ching thyc nghiém viing chic vé tinh
khai quat cia mo hinh trong nhiéu béi canh khac nhau [19]. Sau nay, dé giai thich tot
hon cac hanh vi khong hoan toan nam trong tam kiém soat, Ajzen (1991) da phat trién
hoc thuyét Hanh vi c6 ké hoach (Theory of Planned Behavior - TPB) nhu mét phan mo

rong cia TRA, bo sung yéu td kiém soat hanh vi nhan thirc vao mé hinh gdc [20].

Véi co sd 1y thuyét vitng chac va kha ning tng dung thuc tién cao, TRA van ludn
13 mot trong nhitng mé hinh 1y thuyét chu chdt trong viéc nghién ciru va phan tich hanh
vi nguoi tiéu dung hién dai.
2.2.2 Hoc thuyét Hanh vi cé ké hoach

Ly thuyét Hanh vi ¢6 ké hoach duoc Ajzen dé xuit nam 1985 va hoan thién véao
nam 1991, nham mo rong kha nang dy doan va giai thich hanh vi cia 1y thuyét Hanh
dong hop 1y (TRA). Ajzen nhéan thdy rang TRA phu hop dé giai thich cac hanh vi tu
nguyén nhung gip han ché trong viéc duy doan cac hanh vi khong tu nguyén. Dé khac
phuc, 6ng d4 bd sung nhéan t6 nhan thirc kiém soat hanh vi (Perceived Behavioral Control
- PBC) vao mé hinh, gitp mé rong pham vi ap dung cua 1y thuyét dbi v6i nhitng hanh

vi chiu tdc dong tir cic yéu t0 ngoai tam kiém soat ca nhan [20].
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TPB mo ta rang hanh vi ctia con nguoi 1a két qua ciia y dinh hanh vi va nhan thic
kiém soat hanh vi, bén canh hai yéu td da co trong TRA 1a thai o va chuén muc chu
quan. Trong d6, PBC dugc dinh nghia 1a nhan thirc cua mdt cd nhan vé muc do dé dang
hay khé khan khi thuc hi¢én mgt hanh vi. Ajzen nhan manh réng PBC khong chi du doan
¥ dinh ma con ¢6 thé truc tiép dy doan hanh vi trong cac tinh huéng ma nhan thirc cua
c4 nhan vé kha ning kiém soat phan anh dung sy kiém soat thuc té. PBC anh hudéng dén

hanh vi thong qua hai cach:

. Dy doan y dinh hanh vi: Khi PBC cao, c4 nhan cam théy tu tin hon va co

y dinh thyc hién hanh vi manh mé hon.

. Dy doan tryc tiép hanh vi: Trong truong hop PBC phan anh ding kha
nang kiém soat thuc té, nd c6 thé tac dong truc tiép dén hanh vi. Néu nhan thtc

kiém so4t cao, ca nhan s& d& dang chuyén y dinh thanh hanh vi thuc té hon [22].

Ajzen ciing dé xuat rang mbi quan hé giita y dinh va hanh vi tr& nén manh mé
hon khi PBC cao. Diéu nay dac biét hiru ich trong viéc dy doan c4c hanh vi bi &nh hudng

boi cac rao can thuc té, nhu han ché vé tai chinh, k¥ thuat, hodc su san c6 ctia san phém.
2.2.3 Ly thuyét Chép nhin cong nghé

Trong bdi canh coéng nghé thong tin ngdy cang dong vai trd trung tim trong doi
song va hanh vi tiéu dung hién dai, 1y thuyét Chip nhan coéng nghé (Technology
Acceptance Model - TAM) di ndi 1én nhu mot mo hinh 1y thuyét pho bién dé ly giai
hanh vi nguoi ding dbi v6i cac hé théng va san pham cong nghé. M6 hinh TAM duoc
Davis (1986) phat trién dya trén nén ting ciia Hoc thuyét hanh dong Hop 1y (TRA),
nhung duoc diéu chinh dé phu hop hon véi cc tinh hudng lién quan dén cong nghé [40].
Theo TAM, hai yéu té then chdt anh hudong dén y dinh sir dung cong nghé 13: nhan thirc
vé tinh hitu ich (Perceived Usefulness - PU) va nhan thtic vé tinh dé str dung (Perceived

Ease of Use - PEOU).

Nhan thirc vé tinh hitu ich phan 4nh mirc d6 ma ngudi dung tin rang viéc str dung
mot hé thong s& cai thién hiéu suat cong viéc cta ho, trong khi nhan thirc vé tinh d& sir
dung d& cap dén muc d6 ma ngudi dung tin rang viée sit dung hé thong d6 1a khong ton
nhiéu nd luc. Davis (1989) khang dinh rang ca hai yéu td nay déu c6 anh hudng truc

tiép dén y dinh sir dung va hanh vi thyc té ciia ngudi ding [41]. M6 hinh nay da dugc
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x4c nhan va mé rong qua nhiéu nghién ctru thyc nghiém trong cac linh vyc nhu thuong
mai dién tir [82, 118], hé thdng thong tin doanh nghiép [118], dich vu ngin hang sd, va

gan day la hanh vi ti€u dung trén cic nén tang so.

TAM duoc danh gia cao nho tinh don gian, dé 4p dung va kha ning tién doan hanh
vi nguoi dung cong nghé mot cach nhat quan trong nhiéu bdi canh. Mot trong nhiing
diém manh cua TAM Ia tinh linh hoat cao: m6 hinh c6 thé dugc mé rong hoac diéu
chinh dé phu hop véi timg linh vuc nghién ciru cu thé, dan dén sy ra doi cua cac bién
bd sung nhu niém tin (trust), tinh twong thich (compatibility) hay anh huéng xa hoi trong
cac bién thé nhu TAM2 va TAM3 [117]. Tinh tng dung rong rdi ciia mé hinh nay da
dugc khang dinh qua hang nghin cong bd hoc thuat, khién TAM tré thanh mét trong
nhirng mé hinh hanh vi dugc trich dan nhiéu nhat trong linh vuc hé thong thong tin va

marketing k¥ thuat sd.

Nhu vay, trong bdi canh ngudi tiéu dung ngay cang tuong tac nhiéu hon véi cac
nén tang va dich vu s6, TAM tiép tuc dong vai trd quan trong trong viéc phan tich dong
Iuc chip nhan va st dung cong nghé, tir d6 giup cac doanh nghiép thiét ké san pham va

chién lugc tiép thi phit hop hon véi ky vong va hanh vi ctia khach hang.
2.2.4 Hoc thuyét sir dung trong nghién ciru

Ba hoc thuyét hanh vi pho bién — Hoc thuyét Hanh dong hop 1y, Hoc thuyét Hanh
vi c¢6 ké hoach va M6 hinh Chap nhan céng nghé — déu cung cip cac khung 1y thuyét c6
gia tri trong viéc giai thich va du doan hanh vi ctia con nguoi, dac biét trong bdi canh
tiéu dung va tiép can cong nghé. Tuy nhién, mdi mé hinh c6 nhimg gia dinh nén tang,

thanh phan cau tric va pham vi tmg dung riéng biét.

TRA, do Fishbein va Ajzen (1975) dé xuét, nhdn manh vai trd cta ¥ dinh hanh vi
nhu mot yéu td trung tdm du doan hanh vi, dugc hinh thanh boi thai o ddi v&i hanh vi
va chuan chu quan — ttrc ap luc x4 hodi cam nhan duoc tir nhitng ngudi ¢6 anh hudng
[48]. Tuy nhién, TRA gia dinh rang moi hanh vi déu hoan toan nim trong su kiém soat
clia ca nhan — diéu nay khong phan anh dung thyc té ciia nhiéu hanh vi phuc tap trong
doi séng, von bi anh hudng béi cac rao can bén ngoai.

Pé khic phuc han ché d6, Ajzen (1991) da phat trién TPB bang cach b sung yéu

t6 kiém soat hanh vi nhan thtic (perceived behavioral control), nhdm phan anh nhan thirc
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ctia ¢4 nhan vé kha nang thyc hién hanh vi trong bdi canh c6 hodc khong c6 rao can [20].
M6 hinh TPB dugc danh gia la c¢6 tinh bao quat cao hon va phu hop véi cac nghién ctru
hanh vi c6 mtrc d6 kiém soat thap hodc trung binh [25]. Bén canh d6, TPB c6 tinh linh
hoat cao va thudng xuyén dugc mé rong bang cach thém vao cac yéu té méi nhur gia tri

cd nhan, cam xuc, hodc anh hudéng tir nhom tham khao cu thé.

Trong khi d6, TAM — do Davis (1989) phat trién — 13 mot bién thé chuyén biét
hoa cia TRA dé ap dung trong bdi canh cong nghé [40]. M6 hinh nay thay thé cac yéu
t6 x3 hoi bang hai yéu t6 nhén thtec: tinh hitu ich va tinh dé str dung, nham 1y giai hanh
vi chip nhan cong nghé méi. Mic du don gian va c6 kha ning tién doan cao trong cac
nghién ctru lién quan dén cong nghé, TAM lai thiéu kha ning phan 4nh day du cac yéu
t6 x4 hoi — von rat quan trong trong hanh vi tiéu dung mang tinh ¢4 nhan va phu thudc
bdi canh van héa
2.2.5 Ung dung ciia mé hinh TPB trong nghién ciru hanh vi tiéu ding thwc phim

hiru co

Mic du nhiéu 1y thuyét c6 thé dugc str dung dé nghién ciru ¥ dinh va hanh vi sir
dung thuc pham hitu co ctia khach hang, nghién ciru nay Iya chon st dung mé hinh TPB

v6i1 cac 1y do chinh sau:

Thir nhit, day 1a mo hinh da dugc ap dung rong rai, duoc sur dung c6 hi€u qua dé

giai thich y dinh va hanh vi ctia nguoi tiéu ding trong nhiéu linh vyc khac nhau [58].

Thir hai, khi phan tich anh hudng ctia nhan t6 Chuan chu quan, tic gia thiy rang
nhan té nay chi anh huéng t6i y dinh cua khach hang, tuy nhién trong mot s truong
hop, nhitng nguoi than gan nhat voi ngudi tiéu dung (cac thanh vién trong gia dinh) c6
thé gy anh hudng truc tiép téi hanh vi mua cta khach hang [64] khi trong ndi bo gia
dinh xay dung dugc cac quy tic ndi bo (rd rang hoic ngdm dinh). Bén canh dé, gia dinh
1a té bao quan trong ddi véi cac nudc phuwong dong trong d6 ¢ Viét Nam, do vay co thé
¢6 anh hudng sau sic hon toi hanh vi tiéu Uing cta cac thanh vién trong gia dinh. Chinh
vi vay nghién ctru ndy tap trung vao nghién ctru vai trd cia yéu té chuan muc ho gia
dinh nhu 1a mét yéu t6 ting cudng ciia chudn muc cht quan anh hudng téi y dinh va
hanh vi ctia ngudi tiéu ding. Pé nghién ctru tac dong ciia yéu to nay thi viéc sir dung

mo hinh TPB 12 phu hop nhét.
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Ly thuyét Hanh vi c6 ké hoach da chung t6 1a mot cong cu hitu hiéu dé nghién
ctru hanh vi tiéu ding thue pham hitu co, cung cdp méot khung 1y thuyét toan dién nhim
phan tich cac nhan t6 tac dong dén ¥ dinh va hanh vi mua saim. Cac nghién ciru ap dung
TPB trén nhiéu qudc gia va bdi canh di 1am sang to vai trd clia cac nhan td chinh trong
TPB — thai d6, chuan muyc chu quan, va nhan thuc kiém soat hanh vi — trong vi¢c thuc

day tiéu dung thuc pham hitu co.
a. Thdi dj — Nhdn t6 quyét dinh quan trong nhat

Trong hau hét cac nghién ctru, thai dg tich cuc do1 voi thuc pham hitu co, dac
biét 1a lién quan dén loi ich strc khde va bao vé moi truong, dugce xac dinh 1a nhan t6 co

anh huong manh nhat dén y dinh mua.

Nghién ctru ciia Chen (2007) tai Pai Loan cho thay thai do tich cuc ddi véi stic
khoe va méi truong 13 yéu td quan trong nhat thiic ddy ¥ dinh tiéu dung thyc pham hitu
co [32]. Tuong ty, nghién ciru ciia Dean va cong sy (2008) tai Vuong qudc Anh ciing
khang dinh ring thai d6 lién quan dén loi ich strc khoe va bao vé méi truong dong vai
tro chu yéu trong viéc quyét dinh y dinh mua thuc pham hitu co, vuot qua ca yéu to nhan
thire kiém soat hanh vi [42]. Cling trong nghién ciru ciia Arvola va cong su (2008) tai
Phan Lan va Y, két qua cho théy thai d6 tich cuc vé 1gi ich strc khoe va bao vé moi
truong 13 yéu to quyét dinh manh mé trong viéc hinh thanh y dinh tiéu dung thuc pham
hiru co [26].

b. Chuan muc chu quan — Vai tro cua yéu to xa hoi va van hoa

Chuan muyc chu quan, hay con goi 1a &p luc xa hoi tir gia dinh, ban be va cac mbi
quan h¢ xa héi, da dugc ching minh ¢6 tac dong manh mé trong cac bdi canh c6 anh
huong van hoa rd rét. Yéu td nay dic biét quan trong trong viéc hinh thanh ¥ dinh tiéu
dung thuc pham hiru co, khi cac quyét dinh tiéu dung khong chi dira vao yéu té c4 nhan
ma con chiu anh hudng tir xa hdi va van hoa.

Nghién ctru ctia Yazdanpanah va cong sy (2015) tai Iran chi ra rang chuin muc
xa hoi va van hoa dong vai tro quan trong trong viéc hinh thanh y dinh tiéu dung thuc
phém hitu co. Bén canh thai do ddi vai loi ich stte khoe va moi truong, cac yéu t6 x4 hoi

va van hoa tao ra ap luc manh mé, tic dong dén lia chon ctia ngudi tidu dung [123].

c. Nhin thite kiém sodt hanh vi — Kha ndng tiép cdn va tai chinh
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Nhan thire kiém soat hanh vi (PBC) dugc xac dinh 1a mot nhan té quyét dinh
quan trong, dic biét trong cac bdi canh ma kha ning tiép can va tai chinh 13 nhitng rao
can 16n d6i v6i hanh vi tiéu ding.

Nghién ctru ctia Arvola va cong su (2008) tai Phan Lan va Y cho thiy ring nhan
thirc kiém soat hanh vi, chang han nhu cam giac dé dang khi mua sam va kha ning chi
tra, c6 anh huéng manh mé dén quyét dinh tiéu dung thuc pham hitu co [26]. Tuong tu,
trong nghién ctru tai Lithuania, Liobikien¢ va cong su (2016) phat hién rang nhan thirc
kiém so4t hanh vi, dic biét 1 vé tai chinh va su sin co cla san phém hiru co, khong chi
tac dong dén ¥ dinh ma con anh huéng dén hanh vi thyc té cua ngudi tiéu dung [73].
Ciing tai Malaysia, nghién ctru ctia Al-Swidi va cong su (2014) khang dinh rang kha
nang tiép can thuc pham hiru co 13 yéu td quan trong quyét dinh ¥ dinh mua sam cua
nguoi tieu dung [22].

Nhu vay, md hinh TPB d cung cip mot khung 1y thuyét toan dién dé phan tich
cac yéu to anh huéng dén hanh vi tiéu dung thuc pham hitu co. Cac nghién ciru da chi
ra rang:

. Thai d6 tich cuc vé strc khoe va méi truong thuong la nhan t6 manh m&

nhat thuc day ¥ dinh tiéu dung thuc pham hitu co.

. Chuan muc cha quan c6 tac dong dang ké trong cac bdi canh vin hoa va

xa hd1, vdi vai trd quan trong cua gia dinh va ban be.

. Nhan thire kiém soat hanh vi quyét dinh kha ning chuyén y dinh thanh

hanh vi thuc té, dic biét trong cac trudng hop cé rao can tai chinh hodc han ché

vé kha ning tiép can.

Trong bdi canh nghién ciru hanh vi tiéu ding thue pham hitu co, TPB khong chi
gitip giai thich cac yéu td anh hudng ma con cung cp cc dinh hudng chinh sach nhim
giam thiéu rao can va thic day tiéu dung bén viing.

2.3 Cac nhén t6 dnh hwéng téi hanh vi mua thwe pham hiru co sir dung trong
nghién ctru

Théi @6 doi véi thiee pham hitu co:
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Trong mo6 hinh TPB, théi o ddi voi hanh vi duoc dinh nghia la mic d0 ma mot
cd nhan c6 mdt danh gia tich cuc hodc ti€u cuc ddi voi hanh vi dé [20]. Cu thé, khi ap
dung vao thuc pham hitu co, thai do di v6i hanh vi tiéu thy thuc pham hiru co s& duoc
hinh thanh dya trén niém tin cta ca nhan vé 1gi ich strc khoe (chéng han nhu thuc phém
t6t cho strc khoe) hodc tac dong tich cuc dén méi trudng (nhu bao vé méi trudng). Thai
d6 nay co thé mang tinh tich cyc néu ngudi tiéu dung nhén thiy rang viée tiéu thu thuc
phém hitu co ¢c6 1gi cho strc khoe va moi truong, hodc ti€u cuc néu ho khong tin vao

nhirng loi ich nay hodc thiy gia thanh qua cao.
Chudn muec ho gia dinh:

Chuan muc ho gia dinh — mot khai niém bo sung trong TPB, dugc Kleinschafer
va cong su (2014) dinh nghia 13 "cac quy tac khong chinh thirc ma ho gia dinh 4p dung
dé diéu chinh hanh vi cta cac thanh vién" [63], day cling la mdt dang chuan muc chu

quan nhung tap trung vao pham vi gia dinh, bao gém hai khia canh chinh:

e Khia canh bt budc: Phan 4nh ky vong va ap luc tir gia dinh d6i v6i hanh
vi clia ca nhan.

e Khia canh m6 ta: Nhan manh viéc mo phong hanh vi ctia cac thanh vién
trong gia dinh, qua d6 cung c6 thai do va y dinh thong qua cac hanh dong

chung.

Chuan cha quan trong mé hinh TPB da duoc chimg minh c6 tac dong manh mé
dén y dinh, hanh vi ctia nguoi tiéu dung, nhung méi chi dimg lai & cac chuan myc x4
hoi, tic dong cta nhitng ngudi xung quanh bao gém gia dinh, ban be, va cac nhém x4
hoi dén quyét dinh cta c4 nhan. Tuy nhién, trong cac nghién ctru hién nay, chudn myc
ho gia dinh van chua duoc khai thac ddy du, mic du ddy 1a mot yéu t6 co thé co anh
huong rat 1én dén hanh vi tiéu dung, dic biét trong bdi canh cac nén vin hoa phuong
Dong, noi gia dinh ¢6 vai trd quan trong trong viéc hinh thanh va duy tri cac chuan muc
x4 hoi. Chuan muc hd gia dinh thyuc chit 12 mot phén cua chuan myuc xa hoi trong mo
hinh TPB, nhung chua dugc nghién ctru chi tiét va sau sic. Vi vay, tac gid lya chon di
sdu vao nghién ctru chuan myc ho gia dinh nhu mét yéu tb tiém nang, nham mé rong va
1am 3 tac dong cua gia dinh d6i v6i hanh vi tiéu dung thuc pham hitu co va bé qua nhan

to Chuan chu quan von da dugc chung minh c6 tac dong manh mé.
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Trong ngir canh tiéu dung thyc pham hitu co, chuan muc ho gia dinh ¢ thé bao
gdm quy tic vu tién mua sdm thuc pham hitu co nhim bao vé sitc khoe va méi trudng.
Néu mét gia dinh co truyén théng sir dung thuc phdm hitu co, cac thanh vién c6 xu
huéng tuan theo nhitng gia tri nay (khia canh bit budc) va hoc hoi tir hanh vi tiéu ding

chung (khia canh mo ta).

Trong nghién ctru nay, chuin muc ho gia dinh dugc xac dinh nhu mot dang cu
thé ctia chuan muyc cha quan diéu chinh, giir vai trd quan trong trong viéc hinh thanh y
dinh va hanh vi tiéu dung thyc phdm hitu co. Cac quy tic va thoi quen trong gia dinh
lién quan dén viéc lua chon thuc phdm hitu co khong chi phan anh ky vong chung cua
céc thanh vién ma con tac dong truc tiép dén hanh vi c4 nhan thong qua cac hoat dong

twong tac hang ngay, chang han nhu vi¢c cung nhau mua sam hodc chuén bi bira an.

Chang han, khi mot gia dinh thiét 1ap nguyén tic chi st dung thuc pham hitu co
nham dam bao strc khoe va gbp phan bao vé méi truong, diéu ndy tao ra ap luc xa hoi
tich cuc ddi véi cac thanh vién, tir d6 thuc ddy ¥ dinh mua sdm theo chiéu huéng tuan
thu quy dinh tap thé (khia canh chuan muc bét budc). Bén canh do, cac hanh vi nhu cling
thdo luan, chia sé thong tin, hodc tim hiéu vé loi ich cua thuc phém hitu co ciling dong
vai tro trong viéc cung cb ¥ dinh tiéu dung thong qua co ché hoc hoi va moé phong hanh

vi (khia canh chuin myc md ta).
Nhén thire kiém soat hanh vi:

Theo Ajzen (1991) thi Nhan thuc kiém soat hanh vi (PBC) 13 yéu t6 thé hién cam
nhan ctia ca nhan vé muirc 46 d& dang hay kho khin trong viéc thue hién hanh vi. Yéu tb
nay khong chi lién quan dén kinh nghiém qua khir ciia c4 nhan ma con lién quan dén du

doan vé cac kho khin co thé gap phai trong tuong lai.

Trong bdi canh tiéu dung thuc phém hitu co, PBC duoc hinh thanh tir nhiéu yéu
t6 nhu kha nang tai chinh, sy san ¢ clia san phrflm hiru co, va sy thuan tién trong qua
trinh mua sdm. Khi nguoi tiéu dung tin rang ho ¢ du tai chinh dé chi tra cho thuc pham
hiru co, dé dang tiép can san pham tai cac diém ban, va khong gip kho khin trong viéc
thuc hién hanh vi, PBC cua ho s€ cao hon. V&i PBC cao, nguoi ti€éu dung khong chi co
y dinh mua ma con c6 kha nang thuc hién hanh vi thyc té, vi ho cam théy c6 thé vuot

qua cac rao can hodc tan dung cac co hoi hién tai va nguoc lai [95].
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S tin tuwong vao thie pham hitu co:

Su tin tuéng duoc dinh nghia 13 niém tin ctua ngudi tiéu dung vao tinh xac thuc,
minh bach va an toan cua thuc phém hiru co, dic bi€t l1a qua cac hé théng chirng nhan.
Ladwein va cong su (2021) cho rang sy tin tréng ndy thuong dua vao nhan thic vé tinh
tu nhién va loi ich suc khoe cua thuc phém hitu co, thay vi nhitng yéu td thuc dung nhu

gia ca hay su tién dung [69].

Theo Konuk (2018), su tin tuéng vao thuong hi¢u dugc dinh nghia la "sy san
sang ctia nguoi tiéu dung dé tin tuong rang thuong hiéu s& thuc hién ding chirc ning
cam két" [66]. Diéu nay dic biét quan trong trong ngit canh thuc pham hitu co, noi chit
luong san pham thudng bi nghi ngo. Sy tin tudng khong chi giup giam thiéu rai ro ma

con thac day quyét dinh mua sam cia nguoi tiéu dung.
2.4 Dé xuat mo hinh nghién ciru

Dua trén co so 1y thuyét da trinh bay, dac biét 1a Hoc thuyét Hanh vi ¢6 ké hoach
va cac nghién ctru thuc nghiém lién quan dén hanh vi tiéu dung thuc phim hiru co, dé
tai dé xuat mot mo hinh nghién cru nham kham pha céc nhan té anh huong dén hanh vi
mua thuc phém hiru co ctia nguodi tiéu dung tai Ha Noi. Mo hinh duoc xay dung véi muc
tiéu khong chi kiém dinh mirc 46 anh hudng cua cac thanh phan cdt 18i trong TPB — bao
g6m thai d6 d6i voi hanh vi, chuan myc ho gia dinh (diéu chinh tir chuan cha quan), va
nhan thirc kiém soat hanh vi — ma con tich hop cac yéu té md rong ¢ lién quan dén bdi
canh tiéu dung thuc phém hitu co, nhu niém tin vao chtrng nhan hiru co, va cac nhan to

thudc nhém nhan khau hoc.

Viéc lya chon thanh phd Ha Noi 1am d6i tuong nghién ciru xuét phat tir dic diém
d6 thi 16n, dan cu tap trung dong, c6 su phat trién nhanh cia thi trudng thuc pham hitu
co trong nhitng nim gan day, dong thoi thé hién su da dang vé hanh vi tiéu dung giita
céc nhoém thu nhap, nghé nghiép va muc do tiép can thong tin. Mo hinh nghién ctru nay
duoc ky vong s& cung cdp nén tang Iy luan va thuc tién hitu ich cho viéc hiéu rd hon
dong luc tiéu dung thuc pham hitu co trong bdi canh Ha Noi, tir d6 dé xuat cac giai phap

phat trién thi trudng mot cach hidu qua va bén viing.
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2.4.1 Cac gid thuyét va mo hinh nghién ciru
2.4.1.1 Y dinh va hanh vi mua thuc phcfm hitu co

Du doan y dinh va hanh vi cia nguoi ti€u dung 1a mot trong tam quan trong trong
nhiéu nghién ctru vé hanh vi tiéu dung. Y dinh duoc dinh nghia 13 sy sén sang cia ca
nhan dé thuc hién mot hanh vi cu thé va phan d&nh mirc d§ cam két cua ho trong viéc
thue hién hanh vi d6 trong twong lai. Trong khi d6, hanh vi 13 phan tng cu thé va c6 thé
quan sat dugc cua cd nhan trong mot tinh huéng nhét dinh, nham dat dugc mot muc tiéu
cu thé. Céc nghién ciru d3 chi ra rang ¥ dinh 13 yéu t6 du bao manh mé va truc tiép nhat

ctia hanh vi thuce té.

Theo Ajzen (1991) trong Ly thuyét Hanh vi Cé K& hoach va nghién ciru cua
Tarkiainen va cong sy (2005), y dinh dong vai tro 13 cau nbi giita cac yéu t6 tac dong
(nhu thai d¢, chuan myc chi quan, va nhan thire kiém soat hanh vi) va hanh vi thuc té
[20, 110]. Ly thuyét Hanh dong Hop 1y (TRA), tién than ctiia TPB, ciing khang dinh ring
trong cac truong hop hanh vi chiu sy kiém soat manh m@ tur ¥ chi ¢4 nhan, y dinh la yéu
t6 duy nhat anh huong tryc tiép dén hanh vi [77]. Diéu ny c6 nghia 1a néu mot c4 nhan
c6 y dinh mua mdt san phém, ho s& thyc hién hanh vi d6 mién 1a khong c6 yéu tb ngoai

canh ngan can.

Trong ngit canh tiéu dung thuc pham hitu co, y dinh mua thuc pham hitu co
thuong dugc hinh thanh tir thai @6 ca nhan vé san phém, nhan thtc vé loi ich stre khoe,
tac dong tich cuc dén moi truong va sy ky vong tir xa hoi [20]. Y dinh nay khong chi
phén anh kha ndng cao ca nhan s¢€ thuc hién hanh vi mua, ma con 1a chi bao quan trong
vé su cam két ctia ho dbi véi tiéu dung bén vitng. Cac nghién ciru trude day, nhu cia
Madden va cong su (1992), chi ra rang y dinh 14 yéu t6 chii dao din dén hanh vi, dic
biét khi nguoi tiéu dung co su kiém soét tot d6i voi cac yéu té thuc hién hanh vi [76].
Tuong tu, nghién ciru ciia Tarkiainen va cong su (2005) ciing khang dinh rang y dinh
mua, duoc thiac déy boi nhan thie tich cuc vé loi ich stre khoe va méi trudong, dong vai

trd quan trong nhat trong quyét dinh mua thyc pham hiru co [110].
Gid thuyét nghién ciru HI :

Duya trén co sé 1y thuyét va két qua thuc nghiém, nghién ciru ndy dé xuat gia

thuyét:
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H1: Y dinh mua thwe pham hiru co anh hwéng tich cwe dén hanh vi mua

thwe phidm hiru co.

Cu thé, gia thuyét nay cho rang khi nguoi tiéu dung c6 y dinh rd rang vé viée
mua thyuce phélm hitu co, kha nang ho thuc hién hanh vi mua thyuc té s& cao hon, dic biét
trong cac bbi canh ma cac rao can bén ngoai khong dang ké. Gia thuyét nay phan anh
vai tro quan trong cia y dinh nhu mot chi bao manh mé€ cho hanh vi thuc té, déng thoi
nhan manh y nghia cta viéc xay dung y dinh tiéu dung tich cuc trong viéc thuc day tiéu

dung thuc pham hitu co.
2.4.1.2 Thdi dé doi véi thuc phcfm hiru co

Thai do d6i v6i mot hanh vi dong vai trd quan trong trong viéc hinh thanh y dinh
va thyc hién hanh vi d6, dac biét trong khuon khd Ly thuyét Hanh vi c6 ké hoach va
Thuyét Hanh dong Hop 1y (TRA). Theo Ajzen (1991), thai do duoc dinh nghia 1a mirc
dd ma mot cd nhan danh gid hanh vi cu thé theo huodng tich cuc hodc ti€u cuc, dua trén

niém tin rang hanh vi 46 s& mang lai nhiing két qua nhat dinh [20].

Trong bdi canh tiéu dung thyc pham hitu co, thai do ciia ngudi tiéu dung thudng
duoc hinh thanh tir nhitng loi ich ma ho ky vong c6 dugc, chéng han nhu lgi ich cho strc
khoe, an toan thuc phdm va bao vé mdi trudng. Ajzen ciing nhin manh rang thai do
dugc do luong thong qua tong hop niém tin ca nhan vé nhimng két qua tich cuc hoic tiéu
cuc cta hanh vi. Khi ngudi tiéu dung tin rang viéc mua thuc pham hitu co s& mang lai
loi ich, ching han nhu cai thién strc khoe hodc giam thiéu tac dong tiéu cuc dén moi
truong, ho s€ c6 thai do thuan loi hon ddi v&i hanh vi nay. Thai do tich cuc d6 dong vai
tro quan trong trong viéc thic day ¥ dinh mua sam, bai nguoi tiéu dung khong chi nhan
théy lgi ich ¢4 nhan ma con y thire duoc gia tri xa hoi cua hanh vi mua thuc phém hiru

co [20].

Nhiéu nghién ctru vé hanh vi méi truong da chirng minh rang thai do 1a mot trong
nhirg nhén t6 du doan manh mé& ddi voi ¥ dinh hanh vi. Chang han, nghién ctru cua
Tarkiainen va cong sur (2005) vé tiéu dung thuc pham hiru co tai Phan Lan cho thay thai
doé tich cuc co6 tac dong dang ké dén y dinh mua [110]. Tuong tu, nghién ctru cia Paul

va cong su (2016) vé thi trudong thuc pham hitu co tai An Do ciing khang dinh rang thai
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do thudn loi doi voi san pham hitu co anh hudng dang ké dén quyét dinh mua cia nguoi

ti€éu dung [95].

Khong chi gidi han trong linh vyc tiéu dung thuc phém, thai do tich cuc ddi voi
hanh vi than thién véi moi truong cling duoc xac dinh 13 yéu td quan trong trong nhiéu
nghién ctru khac. Chéng han, Gao va cong sy (2017) nghién ctu vé hanh vi tiét kiém
ning luong [126], hay Park va cong su (2014) nghién ctru vé hanh vi tai ché, déu chira
r@ing thai do tich cuc co tdc dong manh mé dén y dinh thyc hién hanh vi nay [127].
Nhitng phat hién nay hoan toan phu hop véi bdi canh tiéu dung thuc phim hitu co, boi
ngudi tidu ding tin rang lwa chon thue phdm hiru co khong chi mang lai loi ich ¢4 nhan

ma con gop phan bao v¢ moi truong va nang cao strc khde cong dong.

Dua trén co s& 1y thuyét va cac nghién ctru trude ddy, tac gia dé xuat gia thuyét

sau:

H2: Thai d9 d6i véi thue pham hiru co anh hwéng tich cwe dén y dinh mua

thue pham hiru co.

Gia thuyét nay cho rang khi ngudi tiéu ding c6 thai do tich cuc ddi véi thuc pham
hiru co, chéng han nhu tin tudéng vao loi ich sttc khde va tac dong tich cuc ddi voi moi

truong, ho s& ¢6 ¥ dinh mua cac san pham hitu co manh mé& hon.
2.4.1.3 Chuan muc hé gia dinh

Theo TPB, chuin muc chi quan 13 mot nhan té quan trong dy doan ¥ dinh va
hanh vi ctia ca nhan [20]. Chuan muc chu quan dugc dinh nghia 1a nhan thirc ciia mdt
c4 nhan vé ap luc xa hdi trong viéc thuc hién hodc khong thyc hi¢n mot hanh vi cu thé.
Ajzen (1991) nhan manh rang chuan muc cht quan phan anh niém tin clia c4 nhan vé
ky vong cia nguoi khac, két hop véi dong luc tuan tha nhitng ky vong dé. Tuy nhién,
tac dong cua chuan muc cha quan khong phai lic ndo cling nhit quan va c6 thé bi diéu

chinh boi cac yéu td khac nhu Nhan thire kiém soat hanh vi (PBC).

La Barbera va cong su (2020) phat hién rang khi PBC manh, ttrc 1a c4 nhan cam
théy c6 kha nang kiém soat cao ddi v4i hanh vi ciia minh, tac dong cua chuan muc chu
quan ddi véi ¥ dinh ¢6 xu hudng suy yéu. Didu nay cho thdy rang nhirng ngudi tiéu dung
tin tuong vao kha nang tu kiém soat cua minh sé it bi anh huong béi &p luc xa hdi hodc
chuan muc bén ngoai. Nguoc lai, khi cd nhan cam théiy kho khan trong viéc thuc hién
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hanh vi, chuan muyc chil quan c6 thé dong vai tro thuc day y dinh thong qua ap luc xa

hoi [68].

Kleinschafer va cong sy (2014) nhan manh rang gia dinh c6 thé thiét 1ap cac quy
tdc va vin hoa than thién véi moi trudng, tir d6 xa hoi hoa cac thanh vién thong qua cac
hanh vi bén viing [63]. Gotschi va cong su (2009) ciing dé cap dén vai trd cua xa hoi
hoa so cip, trong d6 cac gia tri va quy tic cua gia dinh c6 anh hudéng dén thai d6 va y

dinh bén vitng cua cac thanh vién [53].

Dua trén cac co s¢ 1y thuyét va nghién ctru trudc day, tac gia d€ xuat hai gia

thuyét:

H3a: Chuin muc hd gia dinh anh hwéng tich cwe dén y dinh mua thye phim

hiru co.

H3b: Chuian muc hd gia dinh anh hwéng tich cwe dén hanh vi mua thue

phflm hiru co.

Nhitng gia thuyét ndy nhan manh rang cac quy tic va gid tri trong gia dinh c6 tac
dong dang ké dén y dinh va hanh vi tiéu dung thyc pham hitu co ciia cac thanh vién. Cu
the, khi cac gia tri vé strc khoe va moi truong dugc gia dinh duy tri va khuyén khich,
ching s€ thuc déy cac thanh vién thuc hién hanh vi ti€u dung bén viing mot cach nhat

quén va tich cyc hon.
2.4.1.4 Nhn thirc kiém sodt hanh vi (PBC)

Nhan thtc kiém soat hanh vi (Perceived Behavioral Control - PBC) 1a mot trong
ba nhan t6 chinh trong Thuyét Hanh vi c6 ké hoach, duoc Ajzen (1991) phat trién nhim
du doan y dinh va hanh vi clia c4 nhan. PBC phan anh mitc d ma c4 nhan tin rang ho
c6 kha nang kiém soat viéc thuc hién hanh vi, dua trén cac rao can hodc co hoi hién co
[20]. Ajzen cho ring PBC khong chi anh hudng dén ¥ dinh hanh vi ma con ¢ thé tac
dong truc tiép dén hanh vi thuc té, dic biét khi c4 nhan cam théy c6 muc do kiém soat
cao ddi véi cac yéu té bén ngoai.

Nhiéu nghién ctru da nhan manh vai tro quan trong cua PBC trong vi¢c du doan
¥ dinh va hanh vi tiéu dung bén vitng. Trong linh virc tiéu dung thie pham hitu co, Paul

va cong su (2016) chi ra rﬁng PBC anh huong manh mé dén y dinh mua. Cu thé, khi
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nguoi tiéu dung cam thay ho c6 kha nang kiém soat quy trinh mua sam, chang han nhu

c6 du tai chinh hodc d& dang tiép c4n san pham, ¥ dinh mua s& ting 1én [95].

Vi dy, mgt nguoi ti€u dung cdm nhan rang ho c6 du tai chinh dé chi tra cho thyc
pham hitu co va co6 nhiéu dia diém d€ dang tiép can dé mua sam s& c¢6 y dinh manh mé

hon va kha nang cao thyc hién hanh vi mua thyc té.

Dua trén co so 1y thuyét va két qua tir cac nghién ctru trude, nghién clru nay dé

xuat hai gia thuyét sau:

. H4a: PBC anh huéng tich cuc dén y dinh mua thuc phim hitu co.
Gia thuyét nay cho rang khi nguoi tiéu dung cam thay rang ho c6 kha nang kiém
soat hanh vi mua sdm, chang han nhu du tai chinh va d& dang tiép c4n san pham hitu co,

y dinh mua cua ho s€ cao hon.

. H4b: PBC anh hudng tich cyc dén hanh vi mua thyc pham hiru co.
Gia thuyét nay cho rang khi nguoi tiéu dung tin rang ho c6 kha ning kiém soat
qua trinh mua thyc pham hitu co, chang han nhu ¢6 da tai chinh va sy thuén tién trong

mua sam, kha nang thuc hién hanh vi mua thyuc té s& cao hon.
2.4.1.5 Su tin twéng vao thwe pham hivu co

Nhiéu nghién ctru dd khang dinh vai trd quan trong cua sy tin tuong trong viéc
thuc ddy y dinh mua thyc pham hitu co. Chang han, Nguyen va cong su (2022) chi ra
rang khi nguoi tiéu ding c¢6 niém tin manh mé vao hé thong chimg nhan thuc pham hiru
co, su tin tuong nay khong chi anh huong truc tiép dén ¥ dinh mua ma con diéu tiét tac
dong cua cac nhan td khac nhu thai do, chuan muc ho gia dinh va PBC [85]. Paul va
cong su (2016) ciing khang dinh rang khi niém tin vao thyc pham hitu co dugc cung cd,
thai d6 tich cuc ciia nguoi tidu dung sé& dé dang chuyén thanh ¥ dinh mua sam, vi niém
tin manh mé& 1am giam thiéu sy khong chic chin va gia ting nhan thtc tich cuc vé san

pham [95].

Dua trén co sé 1y thuyét va két qua nghién ctru, gia thuyét duoc xay dung nhu

sau:

« H5a: Sy tin twdng ddi véi thue pham hiru co anh hwéng tich cue dén ¥ dinh

mua thye pham hiru co.
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Niém tin vao tinh xac thuc va loi ich cua thuc pham hitu co thuc ddy y dinh mua

sam manh mé& hon.

Khong chi vay, sy tin tudng ngoai tac dong truc tiep dén y dinh mua nd con cod

kha ning diéu tiét mdi quan hé giira cac nhan t6 khac trong TPB:

« Thai d6 va y dinh: Khi nguoi tiéu ding tin tuéng manh mé vao thuc pham hitu
co, thai dg tich cuc (nhu nhan thirc vé loi ich stc khoe va moi truong) s€ co tac dong
16n hon dén y dinh mua. Diéu nay cho thay sy tin tudng c6 thé lam ting cudng anh

huéng cta thai do [101].

o Chuan muc ho gia dinh va y dinh: Matthies va cdng sy (2002) nhan dinh réng
khi niém tin c4 nhan manh mé, tac dong cua cac nhan td x hoi nhu chuan muc hd gia
dinh c6 thé giam. Tuy nhién, trong mot s6 trudng hop, niém tin vao hé thong ching

nhan c6 thé cang cb cac quy tic gia dinh, 1am gia ting ¥ dinh mua [80].

« PBC va y dinh: Nguyén Thi Thay Pat va cong su (2021) nhan thay rang khi
ngudi tiéu dung tin tudng vao chit lwong va an toan cia thue phdm hitu co, su tin tuong
nay c6 thé lam giam tac dong tiéu cuc cia cac rao can thuc té (nhu han ché tai chinh
hoic khé khin trong tiép can san pham). Diéu nay cho thay su tin tudng giup cai thién

kha ning kiém soat hanh vi cam nhan (PBC) [11].

Mic du su tin tuong duge xac dinh 12 mot yéu td quan trong anh huong dén v
dinh va hanh vi mua thue pham hitu co, nghién ctru ndy khong kiém nghiém vai tro diéu
tiét ctia su tin tudng trong mdi quan hé truc tiép véi hanh vi mua. Ly do chinh 14 vi hanh
vi mua thyc té thuong chiu anh huéng manh mé& boi cac yéu t6 ngoai canh va diéu kién
thuc té, Chéng han nhu tai chinh, sy san c6 cta san phém, hoac nhirng rao can vat chét
khac. Trong nhitng tinh huéng nay, vai trd cia su tin twong c6 thé bi han ché, vi hanh vi
mua phu thudc phan 16n vao kha ning kiém so4t thuc té cia nguoi tiéu dung thay vi cac

yéu t6 tam 1y nhu niém tin.

Ngoai ra, Ajzen (1991) [47] trong 1y thuyét Hanh vi c6 ké hoach di nhin manh
rang y dinh hanh vi 1a tién d& gan nhét cta hanh vi thyc té, trong khi cac nhan t6 nhu
thai o, chuan muc chu quan, PBC va su tin twong chu yéu tac dong dén hanh vi thong
qua y dinh. Diéu nay nghia 1a su tin tuéng c6 thé dong vai tro diéu tiét trong mdi quan

hé gitta cac nhan té tim 1y va y dinh mua, nhung khong nhét thiét anh hudng truc tiép
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dén hanh vi thuc té [20]. Cac nghién ciru ciia Nguyen va cong su (2022) va Lee va cong
su (2019) da tap trung vao vai tro cua su tin tudng trong vi¢c tang cuong y dinh mua,
nhung khong chi ra mdi quan hé diéu tiét tryc tiép giita sy tin twdng va hanh vi mua [72,
85]. Piéu ndy cang cing cd quan diém ring su tin tudéng doéng vai trd manh mé& hon
trong viéc dinh hinh ¥ dinh mua, qua d6 gian tiép anh hudng dén hanh vi thuc té thong

qua y dinh.
Duya trén nhitng co sé nhu vy, 3 gia thuyét dugc xiy dung nhu sau:

« H5b: Sv tin twdng ddi véi thwe phadm hiru co diéu chinh tac dong cia thai

dd doi véi y dinh mua thwe phidm hiru co.

Khi niém tin vao thuc pham hitu co tich cuc, thai d¢ thuin loi cia nguoi tiéu

dung s& dé dang chuyén thanh y dinh mua sam.

« H5c: Sur tin twéng ddi véi thwe phadm hiru co diéu chinh tac dong ciia chuin

muc hd gia dinh d6i véi y dinh mua thue pham hiru co.

Trong truong hgp niém tin manh mé, tac dong cua chuan muc gia dinh co6 thé

duogc gia tang hodc gidm bdt tuy vao muc dd tin tudng ciia cé nhan.

« H5d: Su tin twéng ddi v6i thue pham hiru co diéu chinh tic dong ciia PBC

d6i v6i y dinh mua thwe phidm hitu co.

Khi sy tin tuong vao thuyc pham hiru co cao, niém tin ndy cé thé lam gidm tac

dong ti€u cuc cua cac rao can nhu tai chinh hoac sy san co, tir do cai thi¢n y dinh mua.

Sy tin tuéng dbi voi thye pham hitu co 14 mot nhan té quan trong khong chi anh
huong truc tiép dén y dinh mua ma con diéu tiét cac mdi quan hé khac trong TPB. Niém
tin manh mé& giup cing cd thai do tich cyuc, giam thiéu sy phu thudc vao cac yéu tb xa
hoi, va gia ting kha ning kiém soat hanh vi cam nhan. Do d6, su tin tuong khong chi 1a
mot yéu t quan trong trong nghién ctiru hanh vi tiéu dung ma con cung cip co so dé xay
dung chién lugc nang cao niém tin cia ngudi tiéu ding vao hé théng ching nhan va

chét luong cua thyc pham hitu co.
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2.4.2 M6 hinh nghién ciru dé xuit

Su tin tuong
vgi TPHC

Khung TPB
diéu chinh

Thai d6 ddi véi
TPHC

Y dinh mua
TPHC

Hanh vi mua
TPHC

Chuén muc
hd gia dinh

Nhan thirc
kiém soat

Hinh 2. 1: M6 hinh nghién ctru
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Tong két ni dung chwong 2

Chuong 2 cua ludn 4n tap trung xay dung co s& 1y thuyét va hinh thanh mé hinh

nghién ctru, gdbm cac nd1 dung chinh nhu sau:
Khai niém vé thwc pham hiru co

Chuong nay trinh bay khai niém vé thyc pham hiru co tir cic quan diém quéc té
va trong nudc. Cac dinh nghia tr B Nong nghiép Hoa Ky (USDA), Lién minh Chau
Au (EU), T6 chirc Nong nghiép va Luong thuc Lién Hop Qubc (FAO), va tiéu chuan
qudc gia cuia Viét Nam duoc phén tich, nhin manh nhirng diém chung nhu viée san xuét
thuc pham hiru co khong sir dung héa chét téng hop, cha trong bao vé méi truong va
strc khoe cong dong. Qua do, luan 4n tong hop mot dinh nghia phu hop, sir dung trong
nghién ciru, mo ta thuc pham hitu co 1a san pham duoc san xuat bén virng, khong ¢ hoa

chat tong hop, dam bao an toan strc khoe va bao vé moi truong.
Khdi nigm vé hanh vi tiéu ditng va hanh vi tiéu ding thwe pham hitu co

Hanh vi tiéu dung dugc dinh nghia 1a qua trinh c4 nhan hodc nhoém nguoi tim
kiém, mua sam, sir dung va danh gia san phém hodc dich vu nhim théa mén nhu cau va
mong mudn. Trong bdi canh thyc pham hitu co, hanh vi tiéu ding tap trung vao viéc
nguoi tiéu dung danh gia cac o1 ich vé strc khoe, mdi truong va gia tri dao dic khi lya
chon san phém hiru co. Cac yéu t6 tm Iy va xa hoi duoc nhan manh 13 nén tang dinh
hinh hanh vi tiéu dung thyc pham hitu co.

Hoc thuyét siv dung trong nghién ciru: Thuyét Hanh vi cé ké hoach.

Chuong nay trinh bay 3 hoc thuyét duoc sir dung nhiéu trong nghién ctru hanh vi
13 hoc thuyét TRA, TPB va TAM tir d6 tién hanh phén tich chi ra 1y do lua chon thuyét
Hanh vi c6 ké hoach lam 1y thuyét nén nghién ctru.

Thuyét Hanh vi c¢6 ké hoach ctia Ajzen dugc trinh bay chi tiét vé dinh nghia, Gng
dung va ¥ nghia trong nghién ctru hanh vi tiéu dung. TPB nhan manh rang hanh vi cia
c4 nhan 1a két qua cua y dinh, trong d6 ¥ dinh bi anh hudéng boi ba nhan td chinh: thai
d6, chuan muyc chu quan, va nhan thirc kiém soat hanh vi (PBC). Hoc thuyét nay duoc

ung dung rong rai dé giai thich cac hanh vi ti€u dung bén viing, bao gobm hanh vi mua
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thue pham hitu co, nho kha ning du doan va phan tich cac yéu té tdm 1y va xa hoi tac
dong dén hanh vi.

Cdc khdi niém va gid thuyét nghién ciru

Duya trén TPB va cac nghién ctru trudc day, luan an trinh bay céc khai niém va
bién giai tinh hop 1y cta viéc hinh thanh cac gia thuyét nghién ctru:

« Y dinh va hanh vi mua thuc phém hitu co: Y dinh dugc xac dinh 1a nhén td truc

tiép nhét anh huong dén hanh vi mua, dua trén sy cam két ca nhan thuc hién hanh

Vi.

« Thai do doi véi thuc pham hiru co: Thai do tich cuc, nhu tin tudng vao loi ich

sttc khoe va moi truong, duoc ky vong thuc ddy y dinh mua.

o Chuan muc ho gia dinh: Pugc xem nhu mot loai chuan muc chu quan dac biét,
phan 4nh cac quy tic va gia tri trong gia dinh, c6 kha ning tac dong manh dén y

dinh va hanh vi ctia cac thanh vién.

e Nhan thtrc ki€m soat hanh vi (PBC): Kha nang kiém soat cac yéu td nhu tai
chinh, sy sin c6 ciia san pham, va tién loi trong mua sam dugc xem 1a yéu to

quan trong tac dong dén y dinh va hanh vi mua thuc té.

« Su tin tudng vao nhin mac thyc phdm hiru co: Sy tin trdng vao hé thdng ching
nhan va chat lugng san pham hitu co khong chi anh hudng truc tiép dén y dinh

ma con diéu tiét mo1 quan h¢ gitra cac nhén t6 khac trong TPB véi y dinh mua.
Mo hinh nghién ciru dé xuat

Dua trén co s Iy thuyét va cac gia thuyét nghién ctru da xdy dung, chuong nay
gi6i thiéu mé hinh nghién ctru dé xuat. M6 hinh bao gém cac nhan to: thai d6 ddi véi
thuc phém hitu co, chuan muc hd gia dinh, nhan thuc kiém soat hanh vi, sy tin tuong
vao nhan mac thuc phém hitu co, va y dinh mua thyc phém hiru co, dugc ky vong giai

thich t6t hanh vi tiéu dung thyc pham hitu co trong bdi canh nghién ctru.

Chuong 2 két thiic bang viéc xac dinh cdc moi1 quan h¢ nhan qua gitra cac nhan
to trong mo hinh va lam co s¢ dé€ trién khai nghién ctru thuc nghiém trong cac chuong

tiép theo.
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CHUONG 3: PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1 Quy trinh nghién ciru

Trong nghién ciru khoa hoc, hai phuong phap nghién ciru pho bién nhét 1a nghién
ctru dinh tinh va nghién ctru dinh luong. Mdi phuong phap nay phuc vu cho nhitng muc
tiéu nghién cru khac nhau va c6 nhimg vu diém dic thu, giup nghién ciru dat duoc két
qua chinh xac. Phuong phép dinh tinh thich hop voi cic nghién ctru kham phé, nhdm tim
hiéu siu sic cac quan diém, trai nghiém hoac bdi canh van hoa cua dbi tuong nghién curu.
Creswell va cong su (2016) cho rang phuong phap dinh tinh gitip nha nghién ctru tim hiéu
ban chat cua cac hién tuong va kham pha cac yéu t6 4n sdu bén trong théng qua cac
phuong phap nhu phong van sau, quan sat va phéan tich ndi dung van ban [39]. Patton
(2014) cling nhan manh rang nghién ctru dinh tinh khong nham do luong chinh xac ma 14
dé hiéu rd su phurc tap cua hién tuong trong bdi canh cu thé [94]. Vi dy, phuong phép dinh
tinh thich hop khi muc tiéu nghién ciru 13 khdm pha céc gi tri van hoa hodc quan diém
c4 nhan vé strc khoe va thuc pham hiru co — diéu khé do ludng théng qua cac thang do

chuan hoa.

Xac dinh van Tong quan tai A
L4 dé nghién ctru liéu, xay dung Xy dung
Bat dau o > T T > gia thuyet
muc tiéu mo hinh

nghién ciru

nghién clru ly thuyét
4
Khao sat Hiéu chinh Khao sat Thiét ké
chinh thirc [« thang do |« so bd < bang hoi, lua
chon thang do
A 4
Phan tich Két luan,
dirlieu  |—>| thao luan va | K ét thuc
viét bao cao

Hinh 3. 1: Quy trinh nghién ciru
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Nguoc lai, phuong phap dinh lugng thich hop cho cac nghién ctru nham kiém
dinh gia thuyét va do luong tac dong giita cac bién cu thé. Creswell va cong sy (2017)
cho rang phuong phap dinh lwong phit hop khi nha nghién ctiru muén do ludng va xéac
dinh mdi quan hé giita cac bién, thuong théng qua cac cong cu nhu bang cau hoi hoidc
dir liéu thong ké, dé thu thap dir liéu tir mot mau 16n va dwa ra két ludn c6 kha ning khai
quat cao. Phuong phap nay phu hop vdi cac nghién cru xac dinh cac yéu té anh huéng
dén hanh vi mua thyc pham hitu co, vi n6 gitp do ludng khach quan va kiém dinh céc

yéu t6 nhu thai do, chuan muc x3 hoi va long tin [38].

Véi muc ti€u nghién ctru nay, phuong phép dinh lugng 1a su lya chon phu hop.
Quy trinh nghién ctru s€ dugc thuc hi¢n nhu sau::

Budc 1: Xac dinh van dé nghién ciru va muc tiéu nghién ciru

Budc dau tién 14 1am rd van dé va ddt ra muc tiéu chinh. Van dé nghién ctru trong
bai nay 1a tim hiéu céac yéu to tac dong dén y dinh mua thuc pham hitu co ciia ngudi tiéu
dung. Muyc tiéu 13 xac dinh va do ludng mic d6 anh huéng cua cac yéu to nhu sy tin
tuong, chuan muc ho gia dinh, thai d0 va nhan thuc kiém soat hanh vi d4i véi y dinh va
hanh vi mua thyc pham hitu co.

Budc 2: Tong quan tai liéu va xdy dung mo hinh 1y thuyét

Nghién ciru s& xem xét cac tai liéu c6 sin dé xac dinh cac yéu td thuong gip trong
hanh vi mua thuc pham hiru co va xay dung mé hinh 1y thuyét. M6 hinh nay sé& dya trén
1y thuyét Hanh vi c6 Ké hoach va cac nghién ctru bo sung yéu td su tin tudng vao mo
hinh TPB.

Budc 3: Xay dung gia thuyét nghién ctru

Duya trén mo hinh 1y thuyét, nghién ctru s& dat ra cac gia thuyét can kiém chimng.

Budc 4: Thiét ké bang hoi va lia chon thang do

Chon mau va thang do: Lya chon mau dai dién cho nhom nguoi tiéu dung co tiém
ning mua thyc phim hitu co. Bang cau hoi sé str dung thang do Likert (tir 1 - hoan toan
khong dong ¥ dén 5 - hoan toan dong ¥) dé do luong cac yéu té.

Kiém tra thang do: Thang do s& duoc thir nghiém ban dau dé kiém tra tinh hop 1y
va d¢ tin cdy, gitp dam bao dir li¢u thu thap dugce phu hop cho phan tich.
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Budc 5: Khao sat so bo

Tién hanh khao sat so bo véi mot nhom mau nho (khoang 100 ngudi) dé kiém tra
tinh rd rang cua cau hodi va danh gia do tin cay cua thang do.

Budc 6: Hi€u chinh thang do

Sau khi kiém tra tinh rd rang cua cau hoi va dénh gia do tin cdy, cac cau hoi sé
duoc diéu chinh hodc loai bd cac bién khong phu hop dua trén phan tich do tin cay

(Cronbach’s Alpha).

Budc 7: Khao sat chinh thirc

Phén phdi bang cau hoi: Khao sat chinh thirc s& dugc tién hanh v&i mot mau 16n
hon (vi du: 300-500 nguoi tieu dung), thuong dugc thyc hién truc tuyén hodc qua bang
hoi truc tiép.

Quan 1y di liéu: Pam bao dir lidu thu thip dugc dong nhat, khong c6 gia tri bat
thuong, 16i logic hodc cau tra 10i thiéu.

Budc 8: Phan tich dir liéu

Phén tich mé ta: Panh gia cac dic diém nhan khau hoc ciia mau va phan tich murc
d6 anh huong cia timg yéu tb.

Phan tich nhan t6 (EFA): Xac dinh va trich xuit cac nhan t chinh tir cac bién

trong md hinh nghién ciru, ddm bao cac thang do do ludng dung cac khai niém 1y thuyét.

Phén tich hdi quy: Str dung phén tich hdi quy bdi hodc hdi quy tuyén tinh dé kiém

dinh céac gia thuyét va xac dinh mirc d6 anh hudng cua timg yéu t6 dén y dinh mua.
Buéc 9: Két luan, thao luan va viét bdo céo

Két qua phan tich: Tom tit két qua phan tich va danh gia mtc d6 ung ho céac gia

thuyét.

Théao luan: Phan tich sau vé tdc dong cua cac y€u to6 va so sanh vdi cac nghién

ctru trude d6. Ciing co thé giai thich 1y do tai sao mot s6 gia thuyét khong duoc ung ho.

Viét bao cdo: Tém tat qua trinh nghién ctru va két qua dat duoc.
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3.2 Thiét ké bang héi

Thang do Likert 5 diém duoc st dung trong nghién ctru nhim do ludng cac bién
s6 lién quan dén hanh vi mua thuc pham hitu co cua ngudi tiéu ding, bao gdm thai do,
chuén muyc hd gia dinh, sy tin twong vao thuc phém hitu co, nhan thirc kiém soat hanh vi
(PBC), ¥ dinh mua, va hanh vi mua. Mdi cau hoi dugc thiét ké dé do ludng cam nhan cua
ngudi tra 101 vé mot khia canh nhét dinh cua hanh vi tiéu ding, tir 46 gitp nghién ctru

phan tich rd rang tac dong ciia timg nhan t6 dén quyét dinh mua thyc pham hiru co.
3.2.1 Thdi d¢ déi véi thwe pham hivu co

Thai d6 1 nhén t6 trung tam trong mo hinh TPB va duogc do ludng dya trén niém
tin ctia nguoi tiéu dung vé cac loi ich ctia thuc pham hitu co dbi véi stirc khoe va moi
truong. Theo nghién ciru ciia Yadav va cong su (2017), cac cau hoi vé thai do thuong
xoay quanh viéc do luong quan diém cta nguoi tiéu dung vé viéc mua thuc pham hiru
co la tich cuc hay ti€u cuc, tir d6 danh gid mac do ung ho hoac tur chdi hanh vi nay [122].
Do luong cam nhén tich cyc hodc ti€u cuc cuia nguoi ti€u dung vé thuc phém httu co,
bao gdm cac nhan té nhu lgi ich cho sitc khoe, an toan thuc pham, va tac dong moi

truong. Vi dy, cac ciu hoi co thé bao gom:
« “Tbi nghi rang mua thyc pham hitu co 1a mot ¥ tudng tot.”
« “T0i thich y twong mua thuc pham hitu co.”

Céc cdu hoi nay s& dugce do luong bang thang do Likert 5 diém tir "rat khong
dong y" dén "rat dong ¥", phan anh mirc d6 dong thuin cua ngudi tiéu dung véi cac

nhan dinh nay.

Bang 3. 1: Thang do thai d9 d6i véi thue pham hiru co

Ky hi¢u Mo ta thang do Ngudn

TP1 | Mua thyc phim hitu co co 13 ¥ tudng tot [122]; [70]
TP2 | Mua thuc phém hiru co 1a lya chon thong minh
TP3 | Téi thich ¥ tuéng mua thyc pham hiru co

TP4  Mua thyc pham hitu co rat thich tha
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Ky hi¢u Mo ta thang do Ngudn

TDP5 | T6i hai long v6i trai nghiém st dung thyc pham hitu co
3.2.2 Chudn muec hé gia dinh

Chuén muc h gia dinh phan anh sy anh hudng cua gia dinh dén quyét dinh mua
thue pham hitu co. Cac cau hoi lién quan dén chuin muc ho gia dinh duoc diéu chinh
tir nghién ctru cta Kleinschafer va cong sy (2021), nhdn manh vao vai tro cia cac thanh
vién trong gia dinh trong viéc khuyén khich hanh vi mua san pham hitu co [64]. Vi du:

“Chiing t6i c6 cac quy tic vé viéc mua thyc pham hitu co.”

Cac cau hoi nay duoc thiét ké dé danh gia mirc d6 ma cac thanh vién trong gia
dinh anh huong dén quyét dinh mua sim cia ca nhan.

Bing 3. 2: Thang do chuan muec hd gia dinh

Ky hi¢u Mo ta thang do Ngudn

Gia dinh t6i ¢6 cac quy dinh wu tién mua/ st dung thuc pham an

M1 toan/ htru co

Gia dinh t61 tich cuc tham gia vao céc chién dich bao vé moi

M2 truong (vi du: ti€u dung xanh)

[64]

Str dung thuc pham hiru co tét cho strc khoe va méi trudng 1a

M3 van hoa cua gia dinh t6i

3.2.3 Nhén thirc kiém sodt hanh vi (PBC)

PBC phan 4nh mirc d6 ma nguoi tiéu dung tin rang ho c¢6 kha ning mua thuc
pham hitu co, bao gdm cac nhan t6 vé tai chinh va su sdn c6 ciia san pham. Cau héi do
luong PBC dugc diéu chinh tir nghién ctru cia Paul va cong sy (2016), duoc thiét ké
theo thang do Likert dé danh gia mirc do ty tin ctia nguoi tiéu ding trong viée tiép can
va mua sim thuc phém hiru co [95], vidu :

« “Tbi tin rang t6i c6 kha ning mua céac thyc pham hiru co.”

« “T6i cam thiy viéc mua thyc pham hiru co hoan toan nam trong tim kiém soat

cua toi.”
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Céc cau hoi nay giup do luong kha nang nhan thirc cia nguoi ti€u dung vé quyén

kiém soat trong qua trinh mua sam.

Bang 3. 3: Thang do nhan thirc kiém soat hanh vi (PBC)

Ky hi¢u Mo ta thang do Ngudn

Viéc mua thue pham hiru co thay vi cac loai thuc pham khac

NTKS1 hoan toan phu thudc vao t6i

NTKS2(T6i c6 ngudn lc, thoi gian va co hoi dé mua thuc pham hiru co [122]

To1 tin tudng néu té1 muodn toi co6 thé mua thuc pham hiru co

NTKS3 thay vi cac loai thyc pham khac

3.2.4 Sw tin twéng déi véi thuwe phiam hitu co

Niém tin vao chirg nhan hitu co 1a mot nhéan t6 quyét dinh quan trong trong hanh
vi mua thuc phém hitu co. Theo Konuk (2018) va Chiu, Chang va cong su (2009), su
tin tudng vao hé thong chimg nhan va tinh minh bach ctia san pham hitu co ¢6 anh huéng

manh mé& dén ¥ dinh mua cua ngudi tiéu dung [34, 66]. Cac cau hoi vi du bao gdm:
« “T0i tin rang ching nhan hitu co dam bao chat luong va an toan ciia san pham.”
« “Chirng nhan hitu co gitp t6i cam thay yén tam khi mua thyc pham hiru co.”
Nhirng cau hoi nay gitp do luong mirc do tin tudng cia nguoi ti€éu dung vao cac
nhan hiéu chtng nhan hitu co va kha ning anh huong cia né dbi voi hanh vi mua.

Bang 3. 4: Thang do su tin twéng

Ky hi¢u Mo ta thang do Ngudn
pp | Tl tin tuong san pham hitu co dugc chimg nhan thyc | [69]; [34]
su ¢o chat luong hiru co
TT2 T6i tin twong vao chimg nhan chat luong ciia san pham

httu co

TT3 | T6i tin tudng cac to chirc chimg nhén san pham hitu co

3.2.5 Y dinh mua thwe pham hitu co

Y dinh mua dugc do luong dua trén sy san sang va quyét tam cua nguoi tiéu dung

trong viéc thyc hién hanh vi mua thyc pham hiru co. Cac cu hoi lién quan dén y dinh
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mua thudong xoay quanh vi¢c xac dinh mirc 6 ma ngudi tiéu dung du dinh mua thuc
pham hitu co trong twong lai gan. Theo Yadav and Pathak (2017), cic cdu hoi nay c6

thé bao gdbm:

. “Tbi du dinh s& mua thyc phim hitu co trong thoi gian t6i.”
. “T6i c6 ké hoach str dung nhiéu thuc phém hitu co hon trong tuong lai.”
[122]

Nhiing cau hoi nay giup du doan kha nang thyc hién hanh vi mua cua nguoi tiéu

dung, dong vai tro 1a bién trung gian giira thai d6 va hanh vi.

Bang 3. 5: Thang do y dinh mua thyc pham hiru co

Ky hiéu Mo ta thang do Ngudn

YD1 | Téiludn c6 ¥ dinh mua thuc pham hitu co khi di mua thuc pham | [122];
[70]

YD2 | Tbi s& cd gang mua thuc phdm hitu co trong twong lai gin

To1 s€ khuyén nguoi khac stir dung thuc pham hiru co néu dugc

YD3 hoi

3.2.6 Hanh vi mua thwe phiam hitu co
Hanh vi mua 13 bién s phan anh hanh vi thuc té cua ngudi tiéu dung trong viée
mua sam thue pham hitu co. Cac cau hoi do ludng hanh vi thudng lién quan dén tan suat
va muc dd thuc hién hanh vi mua trong qua khu, vi du:
¢“T6i thuong xuyén mua thuc pham hitu co thay cho thuc pham thong
thuong.”
“T6i dd mua thyc pham hitu co it nhat mot 1an trong thang qua.”
Céc cau hoi nay do luong hanh vi thyc té ciia ngudi tiéu dung va cung cap thong
tin v& murc do thuc hién cta ho lién quan dén y dinh mua.

Bang 3. 6: Thang do hanh vi mua thyce phim hiru co

Ky hi¢u Mo ta thang do Ngudn

HV1 | Téi thudng xuyén mua thuc pham hitu co [122]; [110]
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V2 T6i mua thyc pham hiru co phuc vu nhu cau hang ngay
cua toi
HV3 | T6i mua thyc pham hitu co trong sau thang vira qua

3.3 Phwong phap dinh tinh

Bang 3. 7: Péi twong phéng vén siu

Chuyén gia Péi twong Hoc van Linh vue

CG 1 Hoc gia Pho gido su | Quan tri kinh doanh
CG2 Hoc gia Pho gido su | Quadn tri kinh doanh
CG3 Hoc gia Pho gido su | Quan tri kinh doanh
CG4 Hoc gia Pho gido su | Quadn tri kinh doanh
CG5 Hoc gia Pho gido su | Quan tri kinh doanh
CG6 Giam déc Thac si Sita hitu co
CG7 Giam dbc Thac si Rau hiru co

CG 8 Truong phong kinh doanh Thac si Stra hiru co
CG9 Trudng phong kinh doanh Ct nhan Stta hiru co

CG 10 Truong phong kinh doanh Cur nhan Rau hitu co

CG 11 Nguoi ti€u dung Ct nhan

CG 12 Nguoi tiéu dung Thac si

CG 13 Nguoi tiéu dung Thac si

CG 14 Nguoi ti€u dung Ct nhan

CG 15 Nguoi tiéu dung Cu nhan

(Nguén: tong hop cua tdc gia)
Cudc phong van véi cac chuyén gia duge chia thanh ba nhom dbi tuong:
Nhom céac hoc gia: Bao gom nam nha nghién ciru chuyén sau vé hanh vi
nguoi tieu dung.
Nhom doanh nghiép: Gom hai giam dbc va ba trudng phong kinh doanh dén
tir cac thuong hiéu tiéu biéu trong nganh thuc phim hitu co.
Nhom nguoi tiéu dung: Bao gdm nam ngudi tiéu dung tiém ning mua thuc
pham hitu co.
Muc tiéu chinh cua cudc thao luan la xac dinh cac yéu td anh huong dén y dinh
va hanh vi tiéu dung thuc pham hitu co, dong thoi bo sung cac bién s can thiét vao mo

hinh nghién ctru. Cac chuyén gia ciing da ciing nhau diéu chinh mé hinh Iy thuyét va b
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sung céac bién quan sat thich hop dé do ludong chinh xac hon cac khai niém trong nghién
cuu.
Nhom chuyén gia:

Két qua tir cudc phong van v6i nim chuyén gia trong linh vire hanh vi tiéu dung
déu danh gia tich cuc mo hinh nghién cru TPB va phuong phép tiép can Chuan muyc ho
gia dinh. Tt ca cac chuyén gia déu ddng ¥ rang mé hinh nay c6 co sd khoa hoc viing
chéc va phu hop dé nghién ctru ¥ dinh va hanh vi tiéu dung thuc pham hiru co, dic biét
trong bbi canh Ha Noi, noi gia dinh c6 anh hudng manh mé& dén quyét dinh tiéu dung.
Mot chuyén gia da dé xuit bo sung cac bién kiém soat lién quan dén yéu t6 vin hoa
ving mién dé nang cao tinh chinh x4c ctia mé hinh. Pa sb cac chuyén gia ciing dong
thuan rang lya chon thuc pham hitu co 1am d6i tugng nghién ctru 1a hop 1y, boi day 1a
xu huéng tiéu ding pho bién ¢ cac d6 thi 16n nhu Ha Noi, noi c¢6 dan sé da dang va nhan

thirc cao vé€ san pham hitu co.

CG 1, gop ¥ voi thang do “CM1: Gia dinh t6i khuyén khich mua/ st dung thuc
pham an toan/ hitu co” rang khuyén khich mang nghia mém déo hon so véi “quy tac”
c6 thé khong phan anh dung muc d6 4p dit chuan muc trong gia dinh. Va dé xuat thay
d6i thanh “CM1: Gia dinh ti ¢6 cac quy dinh wu tién mua/ str dung thyc pham an toan/
hiru co”.

CG2 va CG3 gop y rang thang do “CM2: Gia dinh t6i c6 thoi quen tiéu dung san
pham an toan cho strc khoe va moi trudng” nén thay doi thanh “CM2: Gia dinh t6i tham
gia vao cac hoat dong tiéu dung san phdm an toan cho strc khoe va mdi trudng.” boi
cum tir “théi quen” khong dong nghia véi “chuin muc”, can thé hién mac do cam két

cao hon.

CG4 va CG5 déng gop thay d6i thang do CM3 thanh “Str dung thyc phim an
toan cho strc khoe va maéi truong 13 vin héa cia gia dinh t6i” dé thé hién 16 viéc trong
gia dinh c6 cac quy tic vé viée sir dung thuc pham hitu co.

Cubi cling, tat ca cac hoc gia déu dong gop y kién dé cai thién bang khdo sat, gitip
1am rd cac cdu hoi va nang cao tinh kha thi khi trién khai.

Nhom doanh nghiép:
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Két qua phong van véi nim chuyén gia, bao gdm hai giam ddc va ba truong
phong kinh doanh tir cac doanh nghiép thuc pham hitu co, di cung cp nhitng goc nhin
sdu sic vé thi truong va hanh vi tiéu dung. Cac giam dbc ban hang khang dinh rang
chuan myc ho gia dinh c6 tac dong 16n dén y dinh mua thuc phém hitu co, dic biét trong
cac ho gia dinh trung luu 6 tré nho. Ho cling nhan manh riang su tin tuéng vao nhin
mac san pham, nhu VietGAP va USDA Organic, dong vai tro then chét trong viéc cai
thién thai do va y dinh mua hang. Ba truéng phong kinh doanh dong ¥ rang nhin mac
khong chi nang cao nhan thirc cua khach hang vé san pham hitu co ma con thiic day ho
tudn theo cac quy tic tiéu dung trong gia dinh. Tuy nhién, mot ¥ kién cho rang sy da
dang trong hé thong nhan mac hién nay c6 thé gy nham 1an, giam 1ong tin ciia khach
hang. Cac chuyén gia dong thuan rang thuc pham hitu co nhu rau cu, trai cdy va sita hiru
co 12 cac san pham phd bién, v6i nhu cau ting trudng 6n dinh tai thi truong Ha Noi trong
5 nam qua. Cubi clng, tit ca cac chuyén gia déu dong gop ¥ kién dé cai thién bang hoi
khao sat, giup ting tinh cu thé va kha ning 4p dung thuc té.

Nhom nguwoi tiéu dung:

Két qua phong van voi nam ngudi tiéu ding thyc pham hiru co tiém nang cho
thdy rang nhan thtrc va hanh vi mua thuc pham hitu co chiu anh hudng 16n tir chuan
muec gia dinh va niém tin vao nhan mac san pham. Ba trong s6 nim ngudi tham gia chia
sé rang gia dinh ho c6 nhimng tiéu chuin chung vé an toan thuc pham va wu tién san
phém hitu co da dugc ching nhan, nhu VietGAP hodac USDA Organic. Hai ngudi con
lai cho biét ho chwa c6 tiéu chudn cu thé nhung sin sang thao luan va thiét 1ap quy tic
mua sam néu cac thanh vién trong gia dinh dong thuan vé loi ich ciia thyc pham hitu co.
Tat ca déu nhét tri rang niém tin vao nhan mac dong vai trd quan trong trong quyét dinh
mua hang. Ho tin tudng vao cac nhin dugc cip bdi cac t chirc uy tin, nhung ciing bay
t6 lo ngai vé tinh trang nhin méc gia hoic khong rd ngudn gdc. Bon nguoi trong s ho
cho biét néu san phdm c6 nhin méac dang tin cdy, ho s& wu tién lwa chon va thim chi
mua thuong xuyén hon. Mot ngudi con nhdn manh rang ting cudng nhan thirc vé ¥
nghia ctia nhin mac trong cong ddng s& thiic day hanh vi tiéu dung c6 trach nhiém hon.
Cubi cing, nhdm da dong gop nhiéu ¥ kién tich cuc dé cai thién bang hoi, 1am ré hon
cac cau hoi dé phan anh dung tm 1y ngudi tiéu diung.

Téng két:
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Két qua phong vén tir ca ba nhom chuyén gia, doanh nghiép va nguoi tiéu ding
déu cho thiy su ddng thuin vé phuong phap nghién ctru cia tic gia ddi véi y dinh hanh
vi tidu dung thuc pham hitu co. Cac chuyén gia déu dénh gia rang nghién ctru niy phu
hop véi thyuc té tiéu dung tai Viét Nam, mic du ho ciing chi ra ring phan 16n ngudi tiéu
dung Viét Nam chua hiéu rd khai niém “thuc phém hitu co”. Do do, tac gia can giai
thich r& hon vé khai niém nay trong khao sat hodc don gian héa bang cach goi ¥ rang
thuc pham hiru co 13 nhiing san pham cé chimg nhan hitu co, nhan hiru co hodc cac

chtrng nhan moi truong khac.

Mot s0 y kién tir cac chuyén gia cling chi ra rang ti€u chuan vé thuc pham hitu co
tai Viét Nam con han ché va chua ro rang, di€u nay khién nguoi tiéu dung kho phan biét
san pham hitu co. Doanh nghiép Viét Nam can dau tu vao cong ngh¢ va ap dung cac

phuong thirc quan 1y phut hop dé dap Gmg yéu cau san xuat khong hoa chat.

Cudi cung, dua trén két qua phong van, tac gia da diéu chinh khung phan tich va
thang do cho mé hinh nghién ctru, b6 sung phan gidi thiéu vé san pham hitu co trong
bang hoi dé giup nguoi tham gia khao sat hiéu rd hon vé tiéu dung thuc pham hiru co

trong bdi canh tiéu dung tai ho gia dinh.
3.4 Két qua dinh lwong so bd

Nghién ctru thtr nghiém 1a mét budc quan trong trong qua trinh thu thap dir liéu,
nham kiém tra do tin cdy va tinh hop 1é cia bang cau hoi trudc khi thuc hién khao sat
chinh thirc. Myc tiéu ctia nghién ctru thir nghiém 1a dam bao rang cac cau hoi va thang

do trong bang hoi c6 thé do ludong chinh xac va nhat quan cac khai niém 1y thuyét.

Trong nghién ctru ndy, c& mau khao sat thir dugc xac dinh 1a 119 dap vién, phu
hop véi cac khuyén nghi vé quy md mau tdi thiéu dé danh gia do tin cay va tinh hop 1¢
so bo cua thang do. Theo hudng dan ctia Hair va cong su (2010), dbi voi phan tich nhan
t6 kham pha (EFA), c& miu nén dao dong tir 5 dén 10 quan sat cho mdi bién do luong
[56]. V6i khoang 20 bién quan sat duoc sir dung dé do luong 6 nhan td, ¢d mau 119 dap
vién dam bdo ty 1& gan 6 mAu trén mdi bién, dap Gmg yéu cau phan tich do tin cay
(Cronbach’s Alpha), tinh hop I¢ hoi tu va phan biét so bg trudc khi dua vao khao sat
chinh thue.
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Dir li¢u khao sat so bo trong nghién ctru nay dugc thu thap tir 119 ngudi tiéu dung
tai cac cira hang ban thuc pham hiru co ndi bat & Ha Noi, bao gdbm Organica, Bac Tom
va So6i Bién. Cac cira hang nay dugc lya chon vi uy tin va sy phd bién trong cong dong
tiéu dung thuc pham hitu co. Qua trinh khao sat dugce thuc hién truc tiép théng qua bang
hoi, nhu duge mo ta trong phu luc 2. Két qua thu thap tir khao sat so b s€ dugc str dung
dé kiém tra do tin cay va tinh hop 1é ctiia bang ciu héi theo quy trinh nghién ctru thir
nghiém dudi day.

3.4.1 D¢ tin cay thang do

Do tin cay do luong mirc dd nhat quan cia cac ciu hoi trong cting mot thang do,
tire 12 cac cau hoi phai do luong cing mot khai niém theo cach dong nhat. Trong nghién

ctru thir nghiém, do tin cay thuong dugc kiém tra bang hé sd Cronbach's Alpha.

Hé s6 Cronbach’s Alpha: Day 1a chi s6 dung dé do ludng mirc do lién két giira
cac cau hoi trong cing mot thang do. Theo quy tic chung, gia tri Cronbach's Alpha >
0.7 dugc coi la dang tin cdy, chi ra ring cac cdu hoi trong thang do c6 su nhat quan cao.
Vi du, khi nghién ctru cac yéu t6 nhu thai do, chuan muc ho gia dinh, va niém tin vao
chting nhan hitu co, ta can kiém tra xem céc ciu hoi trong ting thang do c6 mdi tuong

quan manh mé vé1 nhau hay khong.
Cac budc thuc hién:

« Tinh toan hé s6 Cronbach’s Alpha cho tirng nhém bién trong nghién ctru thir
nghiém (vi du: thai do, chuan muc ho gia dinh, PBC, y dinh mua, niém tin vao

thuc pham hitu co).

« Kiém tra gi tri Cronbach’s Alpha: Néu gié tri Cronbach’s Alpha ctia mot thang

do nho hon 0.7, c6 thé can phai loai bo hodc diéu chinh nhitng cu hoi khong phu

hop, vi chiing c6 thé lam giam d6 tin cdy cta thang do.

Trong nghién ctru ciia Yadav va Pathak (2017) vé hanh vi mua thyc pham hitu
co, hé sb Cronbach's Alpha da duogc sir dung dé kiém tra do tin cay cua cac thang do thai
dd, chuan muyc xa hoi va nhan thic kiém soat hanh vi (PBCO), va két qua cho théy cac

cau hoi nay c6 d6 nhit quan noi tai tt [122].
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Trong nghién ctru so bd nay, tac gia da thyuc hién phén tich voi 119 phiéu khao

sat thu dugc, qua d6 danh gia do tin cdy cua cac thang do, nhu duoc thé hién trong bang

dudi day:
Bang 3. 8: Két qua phan tich so b bing Cronbach’s Alpha
Bién Trung binh Phuong sai Tuwong H¢ s Cronbach's
quan sat | thang do néu thang do néu quan bién | Alpha néu loai bién
loai bién loai bién tong

Su tin tuéng vao TPHC: Cronbach's Alpha = 0,948

TT1 7,34 2,279 0,889 0,926
TT2 7,41 2,312 0,891 0,924
TT3 7,45 2,351 0,893 0,923
Thai d6 dbi v6i TPHC: Cronbach's Alpha = 0,943
TD1 15,11 7,285 0,809 0,936
TD2 15,18 7,016 0,867 0,926
TD3 15,23 6,923 0,885 0,923
TD4 15,38 6,364 0,813 0,937
TDS 15,27 7,029 0,860 0,927
Chuan muc ho gia dinh: Cronbach's Alpha = 0,930
CMI1 7,13 2,471 0,863 0,893
CM2 7,08 2,762 0,847 0,908
CM3 7,08 2,447 0,864 0,892
Nhan thirc kiém soat hanh vi: Cronbach's Alpha = 0,833
NTKS1 7,08 2,223 0,672 0,790
NTKS2 7,38 2,000 0,672 0,793
NTKS3 7,18 2,045 0,740 0,722
Y dinh mua TPHC: Cronbach's Alpha = 0,853
YD1 7,63 1,710 0,727 0,796
YD2 7,34 2,072 0,639 0,870
YD3 7,42 1,805 0,820 0,706
Hanh vi mua TPHC: Cronbach's Alpha = 0,918
HV1 6,83 2,548 0,864 0,857
HV?2 6,81 2,513 0,878 0,845
HV3 6,80 2,823 0,764 0,937

D6 tin cdy tong thé ciia cdc thang do:

66

(Nguén: phan tich ciia tdc gid)




« Hé 56 Cronbach's Alpha cho tat ci cic thang do déu cao, nam trong khoang tir
0,833 dén 0,948, cho thiy cac thang do déu c6 do tin cay tot, dap tng yéu cau vé tinh

nhat quan nQi tai trong nghién ctru.

« Theo tiéu chuan, hé sé Cronbach's Alpha 16n hon 0,7 1a du tét cho cac nghién

ctru x4 hoi, vi vay, cac gia tri Alpha nay cho thay rang cac thang do déu dat yéu cau.
Phan tich tung nhom thang do:

« Su tin tuong vao TPHC (Cronbach's Alpha = 0,948): Day la thang do c6 d¢ tin
ciy cao nhat. Twong quan bién tong cua cac muc (TT1, TT2, TT3) déu trén 0,889, ching
t6 cac bién nay co mbi lién hé chit ché voi nhau. Viée loai bo bat ky muc nao ciing
khong 1am ting dang ké hé sé Cronbach's Alpha, cho thdy cac muc déu phu hop véi
thang do.

« Thai do d6i v6i TPHC (Cronbach's Alpha = 0,943): Thang do nay ciing c6 d6
tin cdy rat cao, voi twong quan bién tong ciia cac muc (TD1 dén TDS) tir 0,809 dén
0,867. Tuong tu nhu trén, viéc loai bd bat ky muc nao ciing khong cai thién dang ké hé
s6 Cronbach's Alpha, cho thdy thang do nay di dat do tin cay tt.

« Chuan muc ho gia dinh (Cronbach's Alpha = 0,930): Cac muc trong thang do
nay (CM1, CM2, CM3) ¢6 hé sb twong quan bién tong tir 0,847 dén 0,864. Viéc loai bo
bat ky muc nao ciing khong cai thién hé sé Alpha, cho thiy cac muc déu dong gop tich
cuc vao tinh nhét quan cua thang do.

« Nhén thirc kiém soat hanh vi (Cronbach's Alpha = 0,833): Thang do nay c6 do
tin cdy thap nhit trong s6 cac thang do, nhung van dat muc chdp nhan. Cac muc NTKSI,
NTKS2, NTKS3 ¢6 tuong quan bién tong tir 0,740 dén 0,765. Cac gia tri ndy cho thay
mébi lién hé t6t giita cac muc trong thang do.

Y dinh mua TPHC (Cronbach's Alpha = 0,853): Cac muc YD1, YD2, YD3 c6
twong quan bién téng tir 0,639 dén 0,820. Mic du ¢6 su chénh 1éch nhe trong tuong quan
bién téng gifra cac myc, do tin cdy téng thé van rat tot, va viéc loai bo bat ky muc nao

cling khong cai thién dang ké hé s6 Alpha.
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e Hanh vi mua TPHC (Cronbach's Alpha = 0,918): Day ciing 1a mot thang do c6
do6 tin cdy cao. Cac muc HV1, HV2, HV3 ¢6 tuong quan bién téng tlr 0,846 dén 0,872,

cho thay cac muc nay déu c6 moi lién hé chat ché voi nhau va véi thang do tong thé.
Ket luan so bo:

« Cac thang do da dat do tin cay tdt voi hé s6 Cronbach's Alpha cao, chirng minh

tinh nhat quan noi tai cta tirng nhom thang do.

« Khong can thiét loai bo bat ky bién quan sat nao vi hé sé Cronbach's Alpha s&

khong cai thién nhi€u néu loai bé.

« Cac két qua so bo nay cho thay cac thang do dang sir dung phi hop va déng tin
ciy dé tién hanh cac budc phan tich tiép theo, chang han nhu phan tich nhan té kham

phé (EFA).
3.4.2 Phén tich nhan té khdam phd so by

Tinh hop 1& ctia bang cau hoi trong nghién ctru thir nghiém thudng duoc kiém tra
qua phén tich nhéan t6 kham pha (EFA) va cac phuong phap khic dé dam bao rang bang

cau hoi thuc sy do ludng chinh x4c cac khai niém 1y thuyét di dé ra.

Tinh hop 1€ ndi dung: Tinh hop 1¢ ndy dugc danh gid dua trén viéc tham khao
cac nghién ctru trude day va ¥ kién tir cac chuyén gia trong linh vuc. Pam bao tinh
hop 1€ ndi dung c6 nghia 1a cac cau hoi trong bang cau héi phai phan dnh diung cac
yéu t6 lién quan dén hanh vi mua thuc phém hitu co, nhu thai do, niém tin vao
chirng nhén va chuan muc h gia dinh. Vi¢éc tham khao cac nghién ctru nhu ctua
Ajzen (1991) va Yadav & Pathak (2017) giap ddm bdo bang cau hoéi c6 tinh hop
1€ cao [20, 122].

Phén tich nhan t6 kham pha (EFA): EFA 1a phuong phap phan tich ding dé
kiém tra tinh hop 1& cdu trac (construct validity), gitp xac dinh liéu cac cau hoi c6
dugc nhom ding vao cac nhan t6 1y thuyét hay khong. EFA ciing giup phat hién
cac cau hoéi khong lién quan hodc khong do luong ding céc khai niém.

Trong nghién ctru ciia Paul, Modi va cong su (2016) vé tiéu dung thyc pham hiru
co, EFA duoc str dung dé kiém tra tinh hop 1é cua cac cau hoi do luong thai do, niém
tin vao ching nhan va ¥ dinh mua. Hé s tai nhan t6 (factor loading) phai 16n hon 0,5

dé dam bao cac cau hoi c6 lién két chit ché v6i nhan té ma chung do ludng [95].
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Dé di phan tich nhan t6 kham pha EFA, dau tién tac gia thuc hién kham pha modi
tuong quan gitra cac bién doc 1ap bao gdm Thai d6 véi TPHC, Sy tin twong dbi voi nhin
TPHC, Chuan myc ho gia dinh va Nhan thtc kiém soat hanh vi.

Bang 3. 9: KMO va Bartlett’s Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,921
Approx. Chi-Square 1574,949
Bartlett's Test of Sphericity df 91
Sig. 0,000

(Nguon: phan tich ciia tdc gid)
Dua trén bang két qua kiém dinh KMO va Bartlett's Test, ta c6 thé phan tich nhu
sau:
Vé hé s6 KMO:

o Gia tri KMO = 0,921, cho thdy mirc do thich hop cao cua dit liéu cho phan tich

nhan t6.

« Theo Iy thuyét, néu gia tri KMO > 0,9, dit liéu dugc xem 1a rat phu hop dé thuc
hién phan tich nhan t6 kham ph4 (EFA). Gia tri ndy chi ra ring cac bién c6 tuong quan
t6t va phu hop véi phan tich nhan td.

Bartlett's Test of Sphericity:
o Approx. Chi-Square = 1574,949 v¢6i df = 91 va Sig. = 0,000.

« Bartlett's Test c6 gia tri Sig. = 0,000 (< 0,05), diéu nay cho thiy rang cac bién c6
mdi twong quan v&i nhau va cau tric dir liéu 1a da tot dé tién hanh phén tich nhan t6
kham pha.

« Két qua cua Bartlett's Test khang dinh rang cac bién quan sat c6 mdi twong quan

dang ké voi nhau nhém nhan to.

Bing 3. 10: Ma trin miu

Bién quan sat Nhan 0
1 2 3 4
TD3 0,978
TD2 0,824
TD1 0,797
TDS 0,670
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TD4 0,613
TT1 0,929
TT2 0,921
TT3 0,900
CM1 0,923
CM2 0,864
CM3 0,817
NTKS3 0,829
NTKSI1 0,691
NTKS2 0,610

(Nguon: phdn tich ciia tdc gid)

Dua trén bang Ma tran miu st dung phuong phap trich xuét Principal Axis
Factoring va phuong phéap xoay Promax, ta c6 thé phan tich nhu sau:

Nhén t6 1:

Céc bién quan sat TD3, TD2, TD1, TDS, TD4 c6 hé s6 tai nhan td cao trén Nhan
t6 1, lan luot 12 0,978, 0,824, 0,797, 0,670, va 0,613. Piéu nay cho thiy cac bién nay co
moi lién hé chit ché voi Nhan t6 1, va Nhan t6 1 ¢6 thé dai dién cho mot khai niém tiém
an lién quan dén cac bién TD (Thai d6 dbi voi TPHC).

Nhdén t6 2:

Céac bién quan sat TT1, TT2, TT3 c6 hé s6 tai cao trén Nhan té 2, lan luot 1a
0,929, 0,921, va 0,900. Cac bién nay déu thudc nhom bién TT, cho thdy Nhan t6 2 ¢6
thé dai dién cho khai niém lién quan dén Su tin tuong vao TPHC.

Nhan t6 3:

Céc bién quan sat CM1, CM2, CM3 ¢6 hé s6 tai cao trén Nhan t6 3, lan luot 1a
0,923, 0,864, va 0,817. Cac bién nay thudc nhém bién CM, vi vay Nhan t6 3 c¢6 thé dai
dién cho khai niém Chuan muc ho gia dinh.

Nhén t6 4:

Céc bién quan sat NTKS3, NTKS1, NTKS2 ¢6 hé sb tai cao trén Nhan t6 4, lan
luot 14 0,829, 0,691, va 0,610. Cac bién nay thuoc nhém NTKS, cho thay Nhan té 4 c6
thé dai dién cho Nhan thuc kiém soat hanh vi.

Téng két:
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« Cac bién quan sat déu tai cao vao cac nhan to riéng biét, khong cé hién tuong
bién nao cd hé s6 tai cao ¢ nhi€u nhan t6, cho thay cau trac nhan t6 kha rd rang va cac

nhém bién co sy phan bi¢t tdt.
« Mdi nhén t6 dai dién cho mot khai niém cu thé trong mo hinh nghién ctru:
o Nhan tb 1: Thai 46 d6i voi TPHC
o Nhan t6 2: Sy tin tuéng vao TPHC
o Nhan t6 3: Chuan myc ho gia dinh
o Nhan t6 4: Nhan thtc kiém soat hanh vi

Bang nay cho thay cau tric thang do phul hop va cac bién quan sat c6 mbi lién hé
chit ché v6i nhan t twong Gmg, cho phép tiép tuc sir dung cic nhan t6 ndy trong cac

buéc phén tich sau hon, chang han nhu phan tich hdi quy hodc mé hinh ciu triic (SEM).
3.4.3 Diéu chinh bing ciu héi

Dua trén két qua kiém dinh do tin cy bang hé s6 Cronbach's Alpha va phén tich
nhan t6 kham pha (EFA) tir 119 phiéu khao sat thir nghiém ban dau, cho thay bang hoi
dat dd tin cdy va tinh hop I¢ cao. Céac thang do déu c6 hé sé Cronbach's Alpha vuot
ngudng chap nhan, thé hién tinh nhat quan ndi tai ciia cac bién quan sat. Pong thoi, phan
tich EFA xac nhdn cdu trac nhan t6 rd rang, cac bién duoc phan bod ding vao cac nhan
t tiém an ma khong can diéu chinh hay loai bo. Vi nhitng két qua tich cuc nay, bang
hoi duge xem 1a du tin cy va c6 thé sir dung truc tiép dé tién hanh thu thap dir liéu va
phéan tich chinh thirc cho nghién ctru.

3.5 Thu thjp dir li¢u

Trong nghién ctru dinh lugong vé hanh vi tiéu dung thuc phém hiru co tai Ha Noi,
phuong phap 1ay mau ngiu nhién phan ting dugc sir dung dé dam béo tinh dai dién va
d6 chinh xac cua dit liéu thu thap. Muc tiéu cua phuong phap nay 1a chon ra mot mau
dai dién tir tong thé cac nhom ngudi tiéu dung khac nhau vé dic diém nhan khau hoc va

hanh vi tiéu ding. Dudi ddy 1a cac budc chi tiét trong qua trinh 1dy mau:
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3.5.1 Xdc dinh doi twong méu

Déi twong muc tiéu ctia nghién ctru 14 nhitng ngudi tiéu dung thye phim hitu co,
bao gdm ca nhirng ngudi di ting mua va c6 ¥ dinh mua thyc pham hitu co. Mau nghién
ctru dugc lwa chon thong qua phuong phap 14y mau ngiu nhién phan ting dé dam bao
rang mau phan anh ding dic diém cta tong thé dan s6 muc tiéu. Cac tiéu chi phan tang

chinh bao gom:

Tudi: Nguoi tiéu dung thudc cac d) tudi khac nhau, tir 18 tuoi trd 1€n, nham ndm

bét da dang y kién tir nguoi tiéu dung tré dén ngudi trung nién hoidc cao tudi.

Gi6i tinh: Nam va nit, nhim dam béo sy can br?mg va hiéu rd su khac biét trong
hanh vi tiéu dung gitra cac gidi tinh.

Thu nhép: Nhém ngudi cé thu nhdp trung binh va cao thuong c6 xu hudng ti€u
dung thyc pham hitu co, vi vy nghién ctru s& phin ting mau theo murc thu nhap khac

nhau.

Nghé nghiép: nghé nghiép tir nguoi lao dong pho thong, cong chic vién chic,
nhan vién vin phong, doanh nhan va nguoi 1am viée tu do ciing duoc xem xét dé phan

tich su khac biét trong nhan thirc va hanh vi ti€éu dung thuc phém hiru co.

bong luc mua sam: an ngon, tot cho suc khoe, bdo vé¢ méi trudong dugec xem xét

dén trong nghién ctru nay.

Phuong phap 14y mau ngau nhién phan ting dugc sir dung nhim dam bao rang mdi
nhom trong tong thé dan sé déu duoc dai dién mot cach cong bang. Quy trinh phan tang

bao gom:

Buéc 1: Phan tang tong thé dan s6: Tong thé dan s6 duoc chia thanh cdc nhém
khéc nhau dua trén cac dic diém nhan khau hoc chinh nhu tudi, gi6i tinh, thu nhap va
trinh 6 hoc van. Viéc nay giup nghién ctru phan tich sy khac biét trong hanh vi tiéu

dung gitra cac nhoém doi tuong.

Buéc 2: Lady mau ngau nhién trong tirng nhom phan tang: Sau khi tong thé dugc
phan ting, mau ngau nhién s& duoc chon tir mdi nhém. Viéc ldy mau ngiu nhién dam

bdo rang mai ¢4 nhan trong nhom c6 cung co hoi dugc chon dé tham gia khao sat.
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3.5.2 Xdc dinh ¢é mdu

Cd mau trong nghién ctu nay dugc xac dinh dua trén cac ti€u chi thong ké

nghiém ngat nham dam bao tinh dai dién va d tin cay cua két qua.

Dau tién, theo quy tic chung dugc dé xuét boi Hair, Hult va cong su (2017) c&
mAu can toi thiéu 14 5 1an s6 luwong chi tiéu trong mo hinh nghién ciru. Trong trudng hop
nay, mé hinh ¢ 20 thang do, do d0, s6 luong quan sat tbi thiéu can thiét 1a 100 quan sat

[55].

Tht hai, dé dat duoc sirc manh théng ké 80% va phat hién ra hé s6 xéac dinh R2
t6i thiéu 14 0,1, véi gia dinh c6 toi da bén nhan t6 tac dong dén bién phu thudc (chang
han nhu y dinh mua thyc pham hitu co), mirc y nghia 95% yéu ciu c¢& mau it nhat phai
dat 113 quan sat. Phuong phap nay giup dam bao kha nang phat hién ra cac mbi lién hé
c¢6 ¥ nghia thong ké gitta cac bién sb trong mo hinh. T4c gia Cohen (2013) ciing da nhin
manh tim quan trong cua viéc xac dinh c¢& mau tbi thiéu dua trén stc manh théng ké,

nham tranh cac két luan sai 1éch do ¢& miu qua nho [35].

Trong nghién ctru ndy, v4i 407 quan sat thuc té dugc thu thap, ¢d mau vuot xa
yéu cau tdi thiéu, diéu nay giup ting cudng do tin cay cia cac két qua phan tich va giam
thiéu kha ning sai léch do mau khong du 16n. Theo Comrey and Lee (2013), ¢& mau
trén 400 thudng duoc coi 1a "rat tot" trong cac nghién ciru phan tich nhan t6 va mo hinh
phuong trinh cdu trac (SEM) [36]. V&i s6 luong quan sat nay, nghién ctru c6 kha ning
cung cap nhitng két qua c6 y nghia thong ké va c6 thé khai quat hoa cho toan bo dan s6

muc tiéu.
3.5.3 Phuwong thirc thu thdp dir liéu

Trong nghién ctru dinh lugng vé hanh vi mua thyc pham hitu co, viéc thu thap
dir li€u 1a mgt bude quan trong va can duoc thue hién cin than nham dam bao tinh chinh
xac va do tin cay cua dit liéu. Phuong thurc thu thap di liéu can duoc lya chon va thuc
hién dua trén dic diém cua dbi twong nghién ciru va phuong phap nghién ciru. Duéi day
1a chi tiét cac phuong thire thu thap dit liéu trong nghién ciru nay, bao gdm ca phuong

phap thu thap truc tiép va truc tuyén.
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3.5.3.1 Phwong thirc thu thdp truc tiép

Khao sat tryc tiép 1a phuong thirc thu thap dit liéu truyén thong va phd bién trong
cac nghién ctru xa hoi hoc va marketing, dic biét khi can thu thap dir li¢u tir cac nhom
d6i twong c6 mirc do tiép can cong nghé thip hodc khi can c6 su twong tac truc tiép giita
nguoi khao sat va nguoi trd 1o1. Phuong thirc nay thuong dugc ap dung tai cac si€u thi,
ctra hang thuc pham hitu co, hodc cac cho noi ngudi tidu dung thuong xuyén mua sim

cac san pham hitu co.
Uu diém cta phuong thirc thu thap truc tiép:

Tuong tac truc tiép: Nguoi tiéu dung co thé duogc giai dap ngay lap tic cac

thac mac veé cau hoi khao sat, gitp tdng d0 chinh xac ctia phan hoi.

Ty 1& phan hoi cao: Do sy hién dién ciia nguoi diéu tra tai chd, ngudi tra 1oi

c¢6 kha niang hoan thanh khao sat ngay 1ap ttrc, giam thiéu ty 1& bang hoi bi bo sot.
Nhuoc diém:

Chi phi cao: Thu thap dit liéu truc tiép doi hoi sy tham gia ctia nhiéu nhan

vién diéu tra va chi phi di lai cao.

Thoi gian: Qua trinh thu thap dit lidu truc tiép thudng mat nhiéu thoi gian dé

hoan tat.

Trong nghién ciru cia Tarkiainen and Sundqvist (2005) vé hanh vi tiéu dung thuc
pham hiru co, phuong thire thu thap truc tiép tai cic siéu thi 1on di duoc ap dung thanh
cong nham thu thap phan hoi tir cac khach hang muc tiéu [110]. Tuong tu, Paul, Modi
va cong su (2016) ciing di st dung phuong phap nay trong nghién ctru cta ho vé hanh

vi mua thuc pham hitu co [95].

Trong nghién ctru vé hanh vi mua thuc phém hitu co tai Ha Noi cua tac gia,
phuong thire nay duoc ap dung tai cac diém ban thuc phim hiru co 16n nhu Organica,
Bac Tom, va So6i Bién. Viéc khao sat truc tiép giup toi tiép can dugc cam nhan va danh
gia thuc té cia nguoi tham gia, ddm bao dir li€u thu thap co6 tinh xac thuc cao, tir do hd
trg cho qua trinh phan tich va dua ra két luan chinh xac vé cac nhan t6 anh hudng dén

hanh vi mua thyc phim hitu co cta khach hang.
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3.5.3.2 Phwong thirc thu thip truec tuyén

Khao sat trie tuyén ngdy cang tré thanh mot phuwong phap pho bién trong nghién
ctru hanh vi tiéu dung, dic biét hidu qua khi ddi twong nghién ctru c¢6 muc d6 tiép can
cao voi internet va cac nén tang sd. Viée sir dung cac cong cu nhu Google Forms va céc
kénh phan phdi nhu Facebook, Zalo hay céc dién dan vé tiéu dung hitu co giup mo rong
pham vi khao sat ma khong bi giéi han boi yéu té dia Iy.

Uu diém cta khao sat truc tuyén bao gdom:

(1) Tiét kiém chi phi: Khéng phat sinh chi phi in 4n, di lai hay nhén sy truc tiép,
gitip t6i uu hoa ngan sach nghién ctu;

(2) Kha nang tiép can rong: D& dang thu thap phan hdi tir mot luong 16n ngudi
tham gia trong thoi gian ngan, phi hop véi yéu cau vé mau dai dién da dang;

(3) Xt 1y dir 1iéu thuén tién: Dir li¢u dugc ghi nhéan va luu trit ty dong, rut ngén
thoi gian va cong suc xur 1y thu cong.

Tuy nhién, phuong phap nay ciing ton tai mot s6 han ché, nhu:

(1) Ty 18 phan hoi thap: Nguoi nhan cé thé bo qua bang hoi hodc khong hoan
thanh do thiéu rang budc;

(2) Chét lwong phan hdi khong dong déu: Thiéu sy giam sat tryc tiép khién mot
s6 cau tra 101 co thé khong chinh xac hodc thiéu nghiém tic.

Yadav va Pathak (2017) da minh ching hi¢u qua ctia phuong phéap khao sat truc
tuyén trong nghién ctru hanh vi mua thuc pham hitu co tai An Po. Bang hoi duoc phan
phdi qua mang x hoi va dién dan, gitp thu thap dit liéu nhanh chéng va rong rai [122].

Trong nghién ciru nay, khao sat truc tuyén duogc trién khai thong qua Google
Forms, giri dén cac nhom tiéu dung thyc pham hiru co tai Ha Noi trén Facebook va Zalo.
Céch tiép can nay giup tiét kiém thoi gian, chi phi, ddng thoi mé rong pham vi khao sat,
nang cao tinh dai dién va kha nang khai quat hoa ctia két qua nghién ciru.
3.5.3.3 Phuong thirc két hop

Dé tan dung lgi thé ciia ca hai phuong thic thu thap dir liéu, nghién ciru nay sir

dung phuong thirc két hop giira khao sat truc tiép va truc tuyén. Phuong phap két hop
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nay da duoc str dung trong nhiéu nghién ctru hanh vi tiéu dung, gitp t6i da hoa ty 1¢
phan hoi va d6 tin cdy cua dit liéu. Hair, Hult va cong su (2017) cho rang viéc két hop
ca hai phuong phap sé& gitp khic phuc nhitng han ché cua ting phuong thirc riéng 18,

dong thoi ting cuong kha ning tong quat hoa cia nghién ctru [55].

Khao sat truc tiép s€ dugc ap dung tai cac siéu thi va ctra hang thyc pham hitu
co, noi nguoi ti€u dung thuong xuyén mua sam san pham hitu co tai Ha N§i. Bi¢u nay
gitp ti€p can doi tugng khach hang da co kinh nghiém str dung va c6 kha nang tra 161

chi tiét v€ cac nhan t6 anh hudng dén hanh vi mua.

Khao sat trie tuyén s& duge phan phdi qua cac nén tang mang xi hoi va dién dan
trye tuyén lién quan dén thue pham hiru co va tiéu dung bén viing tai Ha No6i. Diéu nay
gitip m& rong pham vi tiép can va thu thap dir lidu tir cac doi tugng nguoi tiéu ding da

dang vé dia 1y va nhan khau hoc.
3.5.3.4 Gidm sdt va diéu chinh trong qud trinh thu thap dir liéu

Vi¢c thyc hién khao sat vao giai doan sau dai dich COVID-19 mang lai ca nhiing
thuan loi 13n thach thirc nhat dinh. V& mit thuin lgi, nhan thic cua nguoi tiéu dung vé
suc khoe va an toan thuc phém da gia tang dang ké sau dai dich, tao diéu kién thuan loi
cho viéc tiép can va thu thap ¥ kién tir nhitng ngudi quan tdm dén thue phdm hitu co —
vbn dugc xem 1a lya chon an toan va lanh manh. Ngoai ra, nhiéu ngudi tiéu dung da
quen v&i viée chia sé thong tin qua khao sat, dic biét trong bdi canh chuyén doi sé manh
mé&, gitp cai thién ty 1& phan hoi khi st dung cac hinh thtrc khao sat truc tiép két hop véi

truc tuyén.

Tuy nhién, nghién ctru ciing gap mot sd kho khin dang ké. Trude hét, tam 1y e
ngai tiép xUic noi cong cong van con ton tai & mot bod phan nguoi tiéu dung, dac biét tai
cac khu vuc c6 mat do dan cu cao, lam giam kha nang thyuc hién khao sat truc tiép. Bén
canh d6, mot sb cira hang va dia diém cong cong van duy tri quy dinh kiém soat dich,
anh huong dén tién d6 va pham vi trién khai khao sat. Ngoai ra, sy thay doi trong théi
quen mua sam — chuyén dan sang kénh tryc tuyén — ciing lam thay dbi dac diém hanh
vi tiéu dung, doi hoi nha nghién ctru phai diéu chinh cach tiép cdn mau va ndi dung khao

sat cho phu hop voi bdi canh hau dai dich.
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Trong bdi canh do, qua trinh thu thap dir liéu dugc thuc hi¢n mdt cach linh hoat
va kiém soat chit chd dé dam bao chat luong va tinh dai dién ciia mau khao sat. Cu thé,
tac gia tién hanh ra soat thudng xuyén cac phan hoi trong sudt thoi gian trién khai khao
sat nham bao dam sd luong dat yéu cau vé ¢& mau, dong thoi phan bd hop 1y theo cac
tang nhan khau hoc nhu gidi tinh, d tudi, thu nhap, nghé nghiép va dong co tiéu diung
thuc phélm hitu co. Viéc theo ddi tién d6 duoc thuc hién dinh ky thong qua théng ké sb
bang hoi hop 1& da thu thap, tir d6 diéu chinh chién luoc tiép can néu can thiét dé dam

bdo can bang mau.

Song song d6, dit li¢u thu thap duogc x1r Iy so bo va lam sach lién tuc trong qué
trinh khao sat. Nhitng bang hoi khong day da hodc c6 diu hiéu thiéu trung thuc duoc
loai bé nham nang cao do6 tin cdy cua tap dir li€u dau vao. Viéc két hop linh hoat ca hai
hinh thtrc khao sat tryc tiép tai diém ban va khao sat truc tuyén gitip nghién ctiru khong
chi dat dugc c& mau 16m trong thoi gian hop 1y, ma con ting kha ning phan anh chinh
xé4c dic diém va hanh vi ctia nguoi tiéu dung thuc pham hiru co trong diéu kién thyc té
sau dai dich.

3.6 Xir ly va phan tich dir liéu

Sau khi két thuc thu thap dir liéu thi viéc xtr 1y dit lidu 1a budc rat quan trong
trong nghién ctru dinh lugng, doi hoi quy trinh xtr 1y can than nham dam béao rang dir
lidu thu thap dugc co chit luong t6t, diy du va sin sang cho cac budc phan tich tiép
theo. Sau khi thu thap du sé lugng phan hoi, qua trinh tong hop dit liéu dugc tién hanh
dé chuan bi cho phén tich thong ké, gitip dua ra cac két luan khoa hoc chinh x4c va dang

tin cay.
3.6.1 Kiém tra va xdc minh so lwong mdu thu thap

Sau khi qua trinh thu thap dit liéu két thic, tac gia thyc hién kiém tra sb lugng
mau thu thap dé dam bao rang kich thudc miu da dat yéu cau tdi thiéu theo cic tiéu
chuan thong ké dd dé ra. Theo Hair, Hult va cong su (2017), trong cac nghién ciru sir
dung phuong phap mé hinh cau trac tuyén tinh (SEM), ¢& miu phai di 16n dé ¢am bao
rang cac két qua phan tich c6 ¥ nghia thong ké [55]. Nghién ciru nay tac gia di thu thap
dugc 407 mau - dat duoc két qua dang tin cdy, dam bao tot sirc manh thong ké mong

muon.

77



Bang cach sir dung phuong phap phan tang mau, chiing t6i ¢6 thé dam bao rang
dir li€u da thu thap phan anh dﬁy du cac dic diém nhan khau hoc, chéng han nhu d6 tudi,
gidi tinh, thu nhap va nghé nghiép, dong co mua thyc pham hitu co theo diing myc tiéu
nghién ctru. Tai giai doan két thuc thu thap, tac gia dd xac minh sb lwong méu tir ting
t@ing nhan khau hoc va dam bao sy can bé’mg, tinh dai dién cua di liéu. Néu c6 bat ky su
thiéu hut nao trong mot ) t'?mg nhén khau hoc, cac nd luc bd sung c6 thé dugc thuc hién

dé thu thap thém dit li¢u nham dat duoc yéu cau vé sd lugng mau dai dién.
3.6.2 Lam sach dir liéu

Lam sach dit liéu 12 budc quan trong dé loai bo cac bang hoi khong hop 1¢, ching
han nhu cac phan hoi khong hoan chinh hodc c6 sy mau thuan trong cau tra 1i. Diéu
nay dam bao rang chi nhiing dit liéu chat lugng méi dugc dua vao qué trinh phén tich.
Theo Kline (2023), viéc 1am sach dit liéu 1a budc quan trong trude khi tién hanh phan
tich thong ké, gitp loai bo cac nhan t6 giy nhiu va cai thién do tin cy cua két qua

nghién ctru [65]. Cac budc lam sach dit liéu bao gom:

« Loai bo cac phan hoi trung lap: Trong truong hop khao sat truc tuyén, co thé
xay ra hién tuong ngudi tra 10i tham gia nhiéu lan. Cac bang hoi trung lap sé bi

loai bo dé dam bao tinh duy nhit ctia mau.

« Loai bo cac phan hoi khong day du: Cac bang hoi khong hoan thanh day du,
hodc c6 cac cau tra 1i o rang khong hop 1y (vi du: tra 161 ngiu nhién, chon toan

bd mot mirc di€m cho tat ca cau hoéi) cling can duoc loai bo.

« Kiém tra d§ nhat quan trong cau tra 161: Dit li¢u s€ dugc kiém tra d€ phat hién
bat ky mau nao thé hién sy mau thuln trong cac ciu tra 10i lién quan dén cung
mot cha dé, chang han nhu sy khong nhat quan gitra cau hoi vé nhan thuce suc

khoe va hanh vi tiéu dung thuc té.

Trong qua trinh xir 1y dir liéu, tac gia da thuc hién cac budc lam sach dir ligu dé
dam béo tinh chinh x4c va do tin cdy cua két qua nghién ctru. Dau tién, cac phan hdi
trung lap da duoc loai bo dé tranh sy anh huéng cua dir liéu lap lai dén phan tich cudi
cung. Tiép theo, tac gia da loai bo cac phan hdi khong day du, chi giit lai cac cau tra 10i

hoan chinh nhdm dadm bao rang dir liu c6 thé phan tich dugc. Cudi cung, tac gia tién
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hanh kiém tra d§ nhat quan trong cau tra 101 cua tung phan hoi, ddm bao rang céc cau

tra 10 phu hop va khong c6 sy mau thuin giita cac muc trong bang cau hoi.
3.6.3 Ma hoa dir li¢u

Sau khi 1am sach, dir liéu s& dugc mi hoa dé chuan bi cho qua trinh phan tich.
MGdi cau tra 10i trong bang hoi s& dugc chuyén d6i thanh céac gia tri sd, gitip cho viée xir
1y bang cac phan mém thdng ké nhu SPSS, AMOS hodc SmartPLS tré nén d& dang hon.
Thong thudng, cac cau tra 10i trén thang do Likert s& duoc ma héa tir 1 dén 5, twong tng
v6i mire do dong ¥ hodc khong dong ¥ cua ngudi tra 161. Theo Nunnally and Bernstein
(1994), qua trinh ma hoéa va lam sach dir li¢u can dugce thuc hién can than dé tranh sai
sot trong phan tich va dam bao rang tat ca cac bién s6 dugc xac dinh 16 rang, phi hop

v6i yéu cau nghién cuu [91].
Ma hoéa dit li¢u bao gom cac budc:

« M héa cau tra 10i dinh tinh: Vi du, cac cau héi lién quan dén nghé nghiép, thu

nhap, hodc do tudi s€ dugc chuyén doi thanh cac ma so6 cu thé cho tirng nhom.

« M3 hoa cac bién nhan khau hoc: Céc bién lién quan dén tudi, gidi tinh, thu nhap
va hoc van s& dugc chuyén thanh cac danh muc cu thé dé phan tich dé dang hon

trong cac giai doan sau.
« M2 hoa cac cau tra 101 trén thang do.

Trong qua trinh xur ly dir li€u, tac gid da thuc hién ma hoéa dir li€u trén Excel theo
cac tiéu chuan dir liéu cua SPSS va SmartPLS dé phuc vu cho phan tich. Dau tién, cac
cau tra 101 dinh tinh dugc ma hoéa theo tirng chu dé chinh, dam bao tinh nhét quan va dé
dang phan tich khi nhap liéu vao phian mém. Pong thoi, cic bién nhan khau hoc nhu
gioi tinh, do tudi, va trinh do hoc van cling dugc ma hoa thanh cac gia tri s6 dé thuan
tién cho viée xtr 1y trong SPSS va SmartPLS. Cubi cing, cac ciu tra 10i theo thang do
Likert tir 1 dén 5 di dugc ma hoa dé dai dién cho cac mirc do déng y tor "Hoan toan
khong dong y" dén "Hoan toan dong y." Viéc ma hoa nay khong chi dam béo tinh nhét
quan cia dir liéu ma con gitp toi vu hda quy trinh phan tich, gitp dit liéu twong thich

hoan toan véi yé€u cau cia cac phan mém phan tich.
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3.6.4 Nhdp ligu va téng hop di ligu

Sau khi mé héa, dit liéu duoc nhip vao cac phan mém phén tich théng ké. Tac
gia str dung SPSS dé quan 1y va xt 1y dit liéu cua nghién cru nay. Qua trinh nhap liéu
dugc giam sat ki ludng dé tranh sai sot trong viée chuyén ddi dir liéu tir dang tho (trén

gidy hoic tir Google Forms) sang dang s6.

Sau khi nhap liéu, tac gia thuc hién tong hop dir liéu duoc tién hanh dé dam bao
rang tat ca cac bién sé va dir liéu duge xtr Iy dung cach. Cac bang tom tat dit liéu s&
duoc tao ra dé hién thi ro rang cac dac diém chinh cua mau nhu tudi, g161 tinh, thu nhéap,
va cac chi s6 quan trong khac. Day 1a budc quan trong dé kiém tra tinh ddng nhét va can

bang cua mau, cling nhu chuan bi cho cac budc phan tich tiép theo.

Tarkiainen and Sundqvist (2005) trong nghién ciru vé hanh vi mua thyc pham
hiru co da chi ra rang tong hop dif liéu 14 budc can thiét dé xac nhan tinh hop 1 ctia mau
va chuan bi cho cic phan tich nhan t6 hodc hdi quy trong cac giai doan tiép theo cila

nghién ctru [110].
3.6.5 Phén tich dir li¢u
3.6.5.1 Phan tich thong ké mé ta

Phén tich théng ké mo ta gitp cung cap cai nhin tong quat ban dau vé miu dir

lidu, bao gdm céc thong tin co ban nhu:

« Tan suét (frequency): SO luong quan sat theo ting bién sd, giup phan tich cac

nhom nhan khau hoc nhu d6 tudi, gisi tinh, va thu nhép.

« Trung binh, d6 18ch chuan: Cac gié tri trung binh va do phén tan cta cac bién,

gitip danh gia mac do phan phdi cua dir lidu.

Phén tich nay rat hiru ich dé danh gia cac bién nhan khau hoc va phan tich cac
nhan t6 anh huong dén hanh vi nguoi tiéu dung. Theo Field (2009), diy 1a budc quan
trong giup hiéu rd dic diém chung cia mau nghién ctru trude khi tién hanh cac phén tich
phtrc tap hon [47].

Tac gia da thyc hién thong ké mo ta dé danh gia cac bién nhan khau hoc ctia mau
nghién ctru, bao gém g16i tinh, do tudi, trinh d6 hoc vén, thu nhap va dong luc mua hang
nham cung cap cai nhin tong quan vé dic diém ciia nhém ddi tugng tham gia khao sat.
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Pong thoi, cac nhan t6 anh hudng dén hanh vi ngudi tiéu dung cling duoc phan tich dé
hiéu rd hon vé mirc do tac dong cua ting nhdn tb trong mé hinh nghién ciru. Két qua
phan tich nay s& duoc trinh bay chi tiét trong chwong Két qua nghién ctru, bao gdm cac
bang va biéu dd mo ta cac dic diém nhan khau hoc ciing nhu cac nhén t6 tic dong, nham

hd trg cho cac phén tich chuyén sau va két luan cta nghién ctru.
3.6.5.2 Kiém tra do tin cdy cua thang do

Pé dam bao rang cac thang do trong bang cau hoi c6 do nhat quan ndi tai cao,
can thue hién kiém tra do tin cay béng Cronbach’s Alpha. Gia tri cia Cronbach’s Alpha
nén tr 0,7 tré 1én dé dam bao rang cac cau hoi trong thang do do luong ding va dang

tin cdy mot khai niém 1y thuyét.

Theo Nunnally and Bernstein (1994), Cronbach’s Alpha 1a mot cong cu manh mé
dé kiém tra mac d6 nhat quan noi tai cia cac thang do trong nghién ciru dinh luong [91].
Néu Cronbach’s Alpha ctia mot thang do thap hon 0,7, c6 thé can loai bo hoic dicu

chinh céc bién khéng phu hop.

Tac gia da thuc hién kiém tra do tin cdy cua thang do béng hé s6 Cronbach's
Alpha dé dénh gia mtrc d6 nhat quan noi tai ctia cac muyc trong thang do, dam béao rang
cac bién do ludng co tinh tin cdy cao. Gia trj Cronbach's Alpha duoc tinh toan cho ting
nhom bién nham xac dinh tinh déng nhét cia cac nhan t6 do luong trong nghién ciru.
Két qua kiém tra d6 tin cdy nay s& duoc trinh bay trong chwong Két qua nghién ciu,
cung cap co sé quan trong dé xac nhén tinh hop 1é cta cac thang do va 1am nén tang cho

cac phan tich tiép theo.
3.6.5.3 Phan tich nhdn t6 kham phd (Exploratory Factor Analysis - EFA)

Phan tich nhan t6 kham pha (EFA) 1a mot k¥ thuat thong ké dugc st dung dé xac
dinh céc cAu tric tiém an trong dir li€u, hay noi cach khac la phat hi¢n ra cac nhom bién
quan sat co6 lién h¢ chat ch€ voi nhau dé tao thanh cac nhan t6 dai dién cho mot khai
niém. Muc tiéu ctia EFA 13 giam b6t s6 lugng bién sé ma van giit duoc cic nhén td ¢6

y nghia quan trong cho nghién ctru.

Céc chi sd quan trong trong EFA bao gdom:
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« KMO (Kaiser-Meyer-Olkin): Chi sé nay giup danh gia mirc d6 phu hop cia dir

li¢u v&i phan tich nhan t. Gia tri KMO trén 0,6 duoc coi la dat yéu cau.

« Bartlett’s Test of Sphericity: Kiém dinh mirc d6 twong quan giita cac bién. Néu

p-value < 0,05, dit liéu phu hop dé tién hanh phén tich nhan t4.

EFA gitup xac dinh xem cac cau hoi trong bang héi c6 dugc nhom dung theo cac
nhan t6 can do ludng hay khong, va loai bo cac cau hoi khong phu hop. Theo Hair, Black
va cong su (2006), phan tich EFA 13 budc can thiét dé kiém tra tinh hop 18 cua cac thang

do trude khi thue hién phan tich mé hinh ciu trac [57].

Sau khi thuc hién kiém tra d6 tin cay cua thang do br?mg hé s6 Cronbach's Alpha
va xé4c nhan tinh nhat quan ndi tai cua cac bién do luong & budc trén, tac gia da tién

hanh phan tich nhan t6 kham pha (EFA) dé tiép tuc kiém dinh c4u tric cia cac thang do.
3.6.5.4 Phan tich hoi quy tuyén tinh

Phan tich hdi quy tuyén tinh gitip kiém tra mbi quan hé giira cac bién doc 1ap va
bién phu thudc trong mé hinh. Hoi quy tuyén tinh cho phép xac dinh muc d anh hudng
cua turng nhan tb (vi du: thai do, chuan muc x3 hoi, su tin tudng vao chiing nhan thuc

pham hitu co) dén y dinh hodc hanh vi mua thyc pham hitu co.
Céc budc chinh trong phan tich hdi quy bao gdom:

« Kiém tra gia dinh cua hoi quy: Kiém tra cac gia dinh nhu doc 1ap, phan phdi

chuan, va dong phuong sai.

« Phén tich hé sb hdi quy: Kiém tra xem nhan t6 nao co tac dong tich cuc hoac
tiéu cuc dén bién phu thuoc, va mic do tac dong do6 c6 y nghia théng ké hay

khong (p-value < 0,05).

Theo Cohen (2013), phan tich hdi quy tuyén tinh 1 cong cy hitu hiéu trong viéc

xac dinh moi quan hé gitra cac nhan t6 dy doan va hanh vi cua nguoi tiéu dung [35].

Sau khi hoan tat phan tich nhan t6 kham ph4 (EFA) va xac dinh cdc nhom nhan
t chinh, tac gia da tién hanh phan tich hdi quy tuyén tinh nhdam dénh gia mtc do anh
hudng cia timg nhan t6 dén hanh vi ngudi tiéu dung. Phan tich hdi quy dugc str dung
dé xac dinh muc do tic dong va ¥ nghia thong ké cuia mdi nhan té trong mo hinh, tir 46
1am 13 vai trd cta ting nhén t6 d6i v&i bién phu thudc. Két qua phan tich hoi quy s&
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cung cap cai nhin sau sac vé muc do anh huong ctia cac nhan to trong nghién ctru va sé
duogc trinh bay chi ti€t trong chuong Két qua nghién ctru, ho trg cho cac két luan va

khuyén nghi chinh cta nghién ctru.
3.6.5.5 Phan tich mé hinh cdu tric (Structural Equation Modeling - SEM)

Mo hinh cdu tric tuyén tinh (SEM) 1a mot phuwong phap manh mé dé kiém tra
cac moi quan hé phirc tap giita cac bién tiém 4n trong mé hinh. SEM két hop giita phan
tich nhan t6 va hdi quy tuyén tinh, giup kiém tra dong thoi nhiéu mdi quan hé giira cac

bién trong mé hinh.
Céc budc phan tich SEM bao gom:

« Xay dyng mé hinh do ludng: Kiém tra tinh hop 1 va do tin cdy cia cac thang
do bang cach kiém tra cac chi sé nhu Composite Reliability (CR) va Average
Variance Extracted (AVE). Gié tr1 CR phai 16n hon 0.7 va AVE phai 16n hon 0.5
dé dam bao tinh hop 1 va do tin cay.

e Phan tich mo hinh cau truc: Kiém tra cdc moi quan h¢ gitra cac bién tiém an dé

xac dinh xem céc gia thuyét trong mé hinh cé duoc chap nhan hay khong.

Theo Hair, Hult va cong su (2017), SEM 1a phuong phap phan tich tién tién giup
kiém dinh ddng thoi nhidu gia thuyét phire tap trong nghién ctru dinh luong [55].

Sau khi hoan tat phan tich hdi quy tuyén tinh dé xac dinh méi quan hé va muc do
anh hudng cua timg nhén t6 doc 1ap dén bién phu thudc, tac gia da tién hanh phan tich
mo hinh cau trac (SEM) dé kiém dinh tong thé mdi quan hé giita cac nhan td trong mé
hinh nghién ciru. Phuong phap SEM gitp tac gia khong chi xem xét cac mdi quan hé
tryc tiép ma con danh gia duoc cac mdi quan hé gian tiép giita cac nhan t6 tiém an (latent
variables), tir d6 1am rd hon ciu tric va tinh phirc tap ctia mé hinh Iy thuyét. Két qua
phan tich SEM s& cung cAp cai nhin sdu sic vé su phu hop tong thé cia mo hinh véi dir
lidu thyc té va duoc trinh bay chi tiét trong chuong Két qua nghién ciru, 1am nén tang

cho céc két luan va khuyén nghi cudi cung cua nghién ctru.
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3.6.5.6 Kiém tra dg phit hop ciia mé hinh

Sau khi phan tich SEM, tac gia thuc hién kiém tra d6 phu hop ctia mé hinh dé
danh gia xem mo hinh da dugc xay dung c6 phan anh ding cac dit li€u quan sat hay
khéng. Céc chi s6 quan trong dé kiém tra d6 phu hop ctiia mé hinh bao gom:

e Chi-square/df: Gia tri1 ly tuéng la < 3.

e GFI (Goodness-of-Fit Index) va CFI (Comparative Fit Index): Gia tri phai trén

0,9 dé dam bao mo hinh phu hop tot véi dit lidu.

« RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation): Gia tri 1y tuéng < 0,08.

Theo Byrne (2013), kiém tra d6 phu hgp ctia mé hinh 1a budc quan trong trong
phan tich SEM, gitp ddm bao rang mé hinh 1y thuyét phan anh dang thuc té [30].

Quy trinh phan tich dit lidu chinh thirc trong nghién ctru dinh luong bao gdm céc
bude tir kiém tra so bo, phan tich théng ké co ban dén cac phwong phéap phtc tap nhu
hoi quy tuyén tinh va phan tich mé hinh cu trac SEM. Viéc tuan thil cac budc nay dam
bao rang dir liéu duoc xtr 1y khoa hoc, giup dua ra nhimng két luan cé y nghia va déng

tin cay.
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Téng két ndi dung chwong 3

Chuong 3 tap trung trinh bay chi tiét vé phuwong phap nghién ctru duoc st dung
trong nghién ctru ndy. Pau tién, quy trinh nghién ctru dugec mo ta mot cach hé thong,
giai thich timg buéc thuc hién, tir viée xay dung ¥ tuong dén thu thap va phan tich dir
lidu. Noi dung bao gom viéc thiét ké bang hoi theo tirng nhan td, dam bao rang mdi nhan

t trong mé hinh nghién ctru dugc do ludng mot cach chinh xac va phi hop.

Phuong phéap dinh tinh duoc ap dung théng qua cac cudc phong van sau véi
chuyén gia dé xac dinh tinh hop 1y va diéu chinh cic ndi dung trong bang hoi. Két qua
dinh lugng so bd tir khao sat thir nghiém duoc st dung lam co sé dé tinh chinh bang
khao sat chinh thirc, dam bao cac cau hoi rd rang, d& hiéu va phu hop véi muc tiéu
nghién cuu.

Chuong nay cling trinh bay chi tiét vé cach thu thap dit liéu, bao gém viéc Xac
dinh d6i tuong nghién ctru, c& mau phi hop, va phuong thirc thu thap nhu khao sét truc
tiép hoac truc tuyén. Ngoai ra, cac budc xur Iy dir liéu dugc néu rd, tur viée lam sach div
lidu dé loai bo cac gia tri khong hop 1¢, dén phan tich dit liéu bang cac phuong phap

thong ké phu hop véi muc tiéu nghién ciru.

Nhin chung, chuong 3 cung cap mot nén tang viing chic vé phuong phap nghién
ctru, dam bao tinh khoa hoc va logic trong viéc thu thap va xtr Iy dit liéu dé dat duogc cac

muc tiéu nghién curu dé ra.
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CHUONG 4: KET QUA NGHIEN CUU
4.1 Thyec trang tiéu dung thwe phim hitu co' ¢ Viét Nam

Nhu ciu tiéu dung thyc phém hitu co tai Viét Nam dang tang manh, chu yéu Xuét
phat tir lo ngai vé strc khoe va an toan thuc pham. Theo khao sat ctia Rakuten Insight
(2023), 45% nguoi tiéu dung Viét Nam sin sang chi tra thém 25% cho thuc pham hitu
co so v6i thuc pham thong thuong, va 6% san sang chi tra khong gidi han khi mua cac
san pham nay [100]. Piéu nay cho thiy sy vu tién ngay cang ting ddi voi thuc phim
hitu co, phan 4nh nhan thirc cao hon cua ngudi tiéu dung vé loi ich sirc khoe va chit
lrong thuc pham hitu co. Diéu nay cho thdy sy wu tién ngay cang cao ddi véi thuc pham
hitu co, phan 4&nh nhan thuc tdt hon veé 1oi ich stc khoe va chét lugng cua céac san phém
nay. Tuy nhién, nguoi tiéu dung Viét Nam van con e dé trong viéc chon mua thuc pham
hitu co do lo ngai vé gia cao, chat lugng san phdm va tinh minh bach trong quy trinh san

xuat ciing nhu cép ching chi hitu co.
4.1.1 Hién trang thi truwong thwe phdam hivu co 6 Vigt Nam

Theo bao cao cuia Euromonitor, thi truong thuc phém hitu co Viét Nam dat gia
tri 100 triéu USD vao nam 2023 va tang 20% so vdi nam 2020 [2]. Muc ti€u thu thuc
pham hitu co trong nude wdce tinh khoang 500 ty dong mdi nam, tap trung chu yéu tai
cac thanh phé 16n nhu Ha Noi, TP. H6 Chi Minh va Pa Ning. Pang chu ¥, thyc pham
hitu co cua Vi¢t Nam khong chi phuc vu nhu cau ndi dia ma con xuét khau sang nhiéu
thi truong quéc té nhu Phap, Ban Mach, Thuy Si, Thuy Dién, Trung Quéc, Hoa Ky, Y,
buc, Anh, Nga, Canada, Bi, Thai Lan, Malaysia, Ha Lan,... v&i kim ngach xuat khau
dat khoang 350 triéu dong/nam [17].

Bang 4. 1: Bang tiéu thu thue pham hiru co dong goi tai Viét Nam giai doan 2016
-2022

BVT | 2016 | 2017 ] 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Ticu thy thue pham hitu | tricu do | ¢ 5|13 ¢ | 179 | 248 (295 [312 | 32,6
co dong goi la My

(Nguéon: Hiép héi Thirong mai hitu co [92])
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Hinh 4. 1: Tiéu thu thuc pham hiru co déng géi tai Viét Nam giai doan 2016 —
2022

Tiéu thy thuc pham va do udng hitu co dong goi
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® Tiéu thu thuc pham va d6 udng hiru co déng goi

(Nguén: Hiép héi thwong mai hitu co)

Theo sé liéu cong b trén globalorganictrade.com cta Hiép hoi Thuong mai Hitu
co (Organic Trade Association — OTA), toc do ting trudng ciia thyc pham hitu co dong
g6i tai Viét Nam dién ra manh mé&, véi mirc trung binh 54,7% mdi nam. Cu thé, gia tri
ti€u thu loai thuc phém nay da tang tur 6,7 triéu USD nam 2016 1én 32,6 triéu USD vao
nam 2022 [92].

Bing 4. 2: Bang gia tri xuat khau ciia cic sin pham hiru co vao Viét Nam giai

doan 2018 — 2021

Chi tiéu DVT 2018 2019 2020 2021
San pham hiru co | USD | 1.955.937 3.265.651 8.523.742 7.723.617

(Nguon: Hiép héi Thirong mai hitu co [92])

Ciing theo bao cdo nay, giai doan 2018 — 2021, gia tri xuat khau san pham hiru
co vao Viét Nam c6 mirc ting trudng an twong. Trong do, tir 2018 — 2019, ting trudng
dat 66,9%, va dén nam 2020, con sd nay tang vot 1én 161%, cho thdy xu hudng tiéu
dung thyc pham hitu co ngay cang pho bién. Mac du nam 2021, gia tri xuat khau giam

nhe xubng 7,72 triéu USD (giam 9,4%), nhung diéu nay co6 thé do ngudn cung thyc
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pham hiru co trong nude gia ting, din dén sy suy giam nhap khau tir Hoa Ky vao Viét

Nam..

Bio céo ciia USDA (2021) ciing cho thay thi truong thue pham va d6 udng hiru
co tai Viét Nam dat 130 triéu USD vao nam 2019, véi tde do tang trudng trung binh hon
9%/nam trong 5 nam trudc d6. Sy ting trudng nay duoc thic day boi sy phat trién cia
tang 16p trung luu, thu nhap kha dung ting cao, va nhu cau ngay cang 16n vé thuc pham
an toan, tot cho sirc khoe [116]. Pay 1a mirc ting trudong dang ké, ddc biét trong bdi canh
nén kinh t& Viét Nam dang phat trién nhanh chéng. Khong chi gidi han trong cac thanh
phd 16n, nhu cdu tiéu dung thuc phdm hitu co con dan mé rong ra cac khu vuc khéc.
B4o cdo ciing chi ra rang sy tang trudng cua thi trudong thé hién qua sy tham gia cia hon
100 doanh nghiép va 17.000 noéng dan, ciing véi su phd bién ciia nhiéu san pham hiru
co nhu gao, tom, dura, ca phé, ca cao, sira, tra, rau cu, trai cay, qué, hoi,...

Vé dién tich dat canh tac hitu co, theo s lidu tir FiBL tinh dén hét nam 2023,
Viét Nam c6 174.579 ha dat trong hitu co, chiém 1,41% tong dién tich dat nong nghiép
[46].

2023 174579,6
2021 74539,5
65519,5
2019 61901
51359,33
2017 58017,85
53347,98
2015 76666
2011 —— 23400
e 1977 1,6
2009 s 14011,8
m—12621,98
2007 e 12119,8
2005 6475
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(Nguon: FiBL)
Hinh 4. 2: Dién tich dat canh tac hiru co tai Viét Nam

Nghién ctru ciia Huyén (2021) ciing nhan manh rang tiéu ding thuc pham hiru co

tai Ha Noi dang gia ting manh mé, khi cac ho gia dinh ngay cang coi viéc st dung thuc
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pham hiru co 14 giai phap quan trong dé bao vé strc khoe khoi hoa chat doc hai va thude

trir siu thuong co trong néng san truyén thong [16].

Nhin chung, tir cac sb liéu va nghién ciru trén, c6 thé thdy rang thi truong thuc
pham hiru co tai Viét Nam dang phat trién manh mé& va c6 nhiéu tiém ning trong tuong
lai. Khong chi tdng trudng vé quy mo tiéu thy va san xuét noi dia, thuc phém htru co
Viét Nam con mé rong xuat khau, nang cao gié tri kinh té va tiép can ngdy cang nhiéu
thi truong qudc té. Su gia ting dién tich canh tac hitu co, sé lugng doanh nghiép tham
gia va xu hudng tiéu dung ngay cang pho bién cho thiy rang nganh thuc pham hitu co

tai Viét Nam dang c6 nhitng buée tién tich cuc va bén ving.
4.1.2 Cdc yéu té thitc ddy thi trwong néng nghiép hitu co tai Viét Nam

Nhdn thiec cua nguoi tiéu dung Viét Nam vé thure phcfm hitu co va loi ich cua thuc phcfm

hitu co.

Ngudi tidu dung ngdy cang quan tam dén sirc khée va moi trudng, dan dén xu

huéng lua chon thyc pham hitu co tang cao.

Trong phéan tich ctia Q&Me (2018) 80% nguoi ti€u dung Viét Nam c6 nhan thirc
vé thuc phém hiru co va nhoém co6 su quan tam cao hon la nhém cé thu nhap cao, do tudi
trén 31 tudi va nhimng gia dinh c6 con nhé [99]. Ciing trong bao cao nay, két qua khao
sat cho thay 5 hinh anh gan véi thuc pham hitu co d6 12 An toan cho sitc khoe (92%),
Than thién v&i moi truong (79%), Do tuoi (46%), Gia cao (41%) va Ngon mi¢ng hon
(34%).

Anh va cong su (2024) ciing n6i rang ngudi tiéu dung tai Ha Noi dang ngay cang
nhan thice rd vé céc loi ich stc khoe cta thuc phém hitu co, dac bi¢t 1a trong bdi canh lo
ngai vé an toan thyc pham ngay cang gia ting. Thuc pham hitu co, voi cam két khong
st dung hoa chit doc hai va thudc trir sdu, duge xem 1a lya chon an toan hon cho sic
khée. Bén canh 1g1 ich stuc khoe, nguoi tieu dung cling danh gia cao tac dong tich cuc
ctia thye pham hitu co d6i véi moi truong, gop phan bao vé hé sinh thai va giam thiéu 6
nhiém [24].
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Hinh 4. 3: Nhin thirc vé thwe pham hiru co

m Biét d¢én hoic da nghe vé TPHC ™ Khéng biét dén khai niém vé TPHC

VED 8% 40 8%
20% 25% 590

93% 92% 96% 92%
80% 75% 71%

TOTAL 18-24 25-30 31-39 <14M 14-20M >20M KHONG co CON
CO CON NHO
NHO

(Nguon: Bdo cdo Tinh hinh tiéu ding thwc pham hitu co tai Viét Nam cia Q&Me niam
2018 [99])

Trong tai liéu Marketing Information (2019) dé cap dén cac vu viéc lién quan dén
thyc pham ban va sir dung hoa chat trong nong nghiép da lam ting lo ngai ctia ngudi
tiéu dung vé an toan thuc phﬁm. Do d6, ho tim dén thuc phﬁm hitu co nhu mot giai phap
an toan hon. Nguoi tiéu dung tin rang thuc pham hitu co khong chira héa chét doc hai,

gitp bao vé suc khoe va ngan ngtra bénh tat [79].

Huyén (2021) khi nghién ctru vé thuc pham hiru co & Ha Noi ciing chi ra rang
cac ho gia dinh tai Ha N6i ngay cang nhan thuce 6 g1 ich stic khoe cua thuc phém hitru
co, dic biét 1a trong bdi canh lo ngai vé an toan thuc pham ngdy cang ting. Nguoi tiéu
dung tin rﬁng thurc phém hiru co 1a sy lya chon an toan va lanh manh, gitp bao vé stc
khoe ctia ca gia dinh, dic biét 1a tré nhod va ngudi cao tudi. Cac ho gia dinh coi viée tiéu
dung thyc pham hitu co nhu mot phuong 4n bao vé strc khoe khoi cac hoa chat doc hai
va thudc trir sdu thuong cé trong san pham ndng nghiép truyén thong [16]. Bén canh do,
mot nhan té nita cho thdy nhéan thirc ciia ngudi tiéu dung vé thuc pham hitu co ngay
cang tang d6 1a nguoi tiéu dung Viét Nam ngdy cang quan tdm dén cac chtng nhan chit
lwong va quy trinh san xuat ctia thuc pham hitu co, nhu mot cach dé dam bao tinh minh
bach va niém tin vao san pham [89].
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Chinh sdach hé tro tir chinh phii.

Chinh pha Viét Nam d ban hanh nhiéu chinh sach khuyén khich phat trién nong
nghiép hitu co, nhu Nghi dinh s6 109/2018/ND-CP vé nong nghiép hitu co va Quyét
dinh s6 885/QD-TTg phé duyét Dé an phat trién nong nghiép hitu co giai doan 2020-
2030 voi muc tiéu phat trién cac san pham nong nghiép co gia tri gia ting cao, bén viing,
than thién voi moi trudng gin véi kinh té ndng nghiép tuan hoan phuc vu tiéu dung trong
nudc va xuat khau cang thé hién rd hon quyét tim phat trién nong nghiép hitu co cia
Viét Nam [1].

4.1.3 Rao can ciia thi trwong thwe phim hitu co tai Vigt Nam:

Rdo can vé gid cao

Mic du nhu cau tiéu thu thuc phém hiru co tai Viét Nam dang tang, thi trudong
van phai d6i mit voi mot rao can 16n 1a gia thanh cao. Piéu nay chu yéu xuit phat tir
ngudn cung con han ché, chi phi nhan céng, chi phi xur 1y sau thu hoach va marketing
cao [11]. Theo khao sat ctia Q&Me (2018), gia thuc pham hiru co thudng cao hon so
v6i thuc pham thong thuong do chi phi san xuat 16n va quy trinh ching nhan phuc tap.
Diéu nay khién nhiéu nguoi tiéu ding, dic biét 1a nhig ngudi c6 thu nhap trung binh
va thap, gip kho khan khi tiép can thuc pham hitu co. Khoang 90% nguoi tiéu ding cho
biét ho mong doi muc gia cua thuc pham hitu co chi chénh 1éch khéng qua 20% so véi

san pham thong thuong [98].
Rdo can vé niém tin vdo chdt lwong sdan phdam

Mot van dé quan trong khac 14 niém tin vao chat luong san pham. Ngudi tiéu
dung tim dén thyc pham hiru co vi ho cho rang d6 13 nhitng san pham an toan cho stic
khoe. Tuy nhién, ho gip kho khan trong viéc phan biét thuc pham hitu co vé6i thuc pham
thong thudng, va phai tra mirc gia cao hon cho san pham hitu co. Do d6, ho thuong tim
kiém cac dau hiéu nhan dién nhu ching nhan hitu co hodc dua vao sy tin tuéng vao uy
tin cua nguoi ban. Tuy nhién, ty I¢ khach hang nhan dién cac nhan ching nhén thyuc
pham hitu co con thap, va viéc thiéu cac tidu chuan va chimg nhén rd rang din dén su
thiéu minh bach. Piéu nay khién ngudi tiéu dung nghi ngai vé chét luong thue su cua

cac san pham hiru co trén thi truong [11, 89]. Niém tin vao cac nhin ching nhéan hitu co
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dong vai tro quan trong trong quyét dinh mua hang [115], nhung su thiéu hut cac ching

nhén va tiéu chun chit ché van 1a mot thach thire 16n.
Rdo can vé kénh phan phéi

Ngoai gia ca va niém tin vao chat luong san pham, thi tredng thyc pham hiru co
tai Viét Nam con gip phai van dé vé kénh phan phdi. Theo Tran va cong su (2021), su
thiéu hut cac kénh phan phdi dang tin cdy, dic biét & cac khu vuc nong thén, lam cho
viéc tiép can thyc pham hitu co tro nén kho khan [128]. O cac thanh phé 16n nhu Ha
No6i, mic du c6 nhu cau tiéu thy thyc phdm hitu co cao, nhung néu cac san phim nay
kho tiép can hodc khong co sin, ngudi tiéu dung s& it c6 xu huéng duy tri thoi quen tiéu

dung htru co [118].

Tom lai, thi truong thuc phém hitu co tai Viét Nam hién dang d6i mat véi cac rao
can vé gia ca, niém tin vao chat luong san pham va kénh phan phdi. Dé phat trién bén
vitng, can ¢ nhitng giai phap nham giam gia thanh, cai thién hé thong phan phdi, dong
thoi ting cudng cac chién dich truyén thong dé nang cao nhan thirc va niém tin cua
nguoi tieu dung.

4.1.4 Trién vong ting truéng thi trwong Thwce phim hivu co 6 Vigt Nam

Thi trudng thuc pham hiru co tai Viét Nam dang c6 trién vong ting trudng manh
m&, nho su thay d6i trong nhan thire va thoéi quen tiéu dung cta nguoi dan. Nghién ctru
ciia Anh va cong su (2024) chi ra rang nguoi tiéu dung tai Ha Noi sin sang chi tra cao
hon dé mua thuc pham hitu co, vé6i 1y do chu yéu 1a dam bao an toan stc khoe va bao
vé moi truong [24]. Nhu cau tiéu thu thuc pham hitu co ting 18n rd rét khong chi & Ha
Noi ma con & cac thanh phd 16n khac, phan 4nh qua ty 1& nguoi tiéu dung san long chi
tra cao hon cho san pham nay so véi thuc pham thong thudng, nhu dugc ghi nhan trong

bao c4o cua Rakuten Insight (2023).

Bén canh do, theo nghién ctru cia Organic Trade Association (2024) Viét Nam
dang tré thanh mat thi trudng tiém ning cho cc san phim hiru co, v6i cac chinh sach
hd trg tir chinh phu va sy phat trién cta cac kénh ban hang hién dai, nhu chudi siéu thi
va thuong mai dién tir [93]. Su phat trién nay duoc thic ddy boi xu hudng tiéu ding
huéng dén cac san pham sach va an toan, nhu bao cdo Marketing Information (2019) vé

hanh vi tiéu dung thuc pham hitu co tai Viét Nam d chi ra [79].
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Ngoai ra, thach thirc va co hdi trong phat trién thuc pham hitu co ciing dugc nhin
nhan qua nghién ctru ctia Nguyen (2020) trong d6 nhin manh nhu ciu vé cai tién cong
nghé va quy dinh an toan thyc pham [89]. Diéu nay khang dinh rang sy phat trién cta
thi treong thue phdm hitu co tai Viét Nam khéng chi dén tir nhu cdu tiéu ding ma con

can sy ho trg vé chinh sach va dau tu cong nghe.

Nghién ctru cia Huyén (2021) ciing cho thiy cac nhan t6 tinh hudng, ching han
nhu ngudn gdc xuat xi va ching nhéan hitu co, dong vai tro quan trong trong quyét dinh
tiéu dung [16]. Tir cac nghién ciru trén, c6 thé thiy rang véi xu hudng tiéu dung hién
nay, thi truong thuc phém hitu co tai Viét Nam c6 tiém nang phat trién 16n, dic biét khi
nguoi tiéu ding ngay cang quan tim hon dén sirc khoe va mdi truong, tao nén tang cho

mot thi truong ting trudng bén ving.
4.1.5 Thj trwong thue phim hitu co tai Ha Nji

Thi trudong thuc phém hitru co tai Ha N6i dang chiing kién su phat trién manh mé&

thé hién qua sy gia ting vé san pham va mé hinh kinh doanh.

Mot minh ching 16 rang 13 sy ra mat cia ctra hang nhugng quyén Organica dau
tién tai Ha Noi, danh dau budc tién quan trong trong viéc mo rong mang ludi phan phoi
thuc pham hitu co [9]. Cac mo hinh san xudt rau hitu co tai cic huyén ngoai thanh nhu
S6c Son, Pan Phuong va Thach That ciing dang thu hit sy quan tdm 16n tir ngudi tiéu
dung. Nhitng san pham nay dugc tiéu thu 6n dinh qua hé thng siéu thi va cira hang tién

ich, phan anh nhu cau ngay cang tang dbi vai thuc pham sach [15].

Hon nita, su kién L& hoi Thuc phém Hiru co 2025 tai Ha Noi, quy tu hang tram
san pham hitu co dat chiing nhan qudc té va trong nudc, cang khang dinh sy gia ting
dang ké trong nhan thirc va nhu cau cia ngudi tiéu dung vé thuc pham bén viing va an
toan [14]. Cac clra hang 16n nhu BRG Mart, Big C, va Xanh Sam ciing dang mé rong
khu vyc ban thyc pham hitu co dé dap (mg nhu cau ngay cang cao cua ngudi dan thu
d6, mic du gia cta cac san pham nay cao hon so v6i thuc phdm thong thudng. Diéu nay
cho thay, nguoi tiéu dung Ha Noi khong ngan ngai chi tra nhidu hon dé dam bao sirc

khée va bao vé méi truong [7].

Tt ca nhiing diéu nay dang cho thay rang ngudi tiéu dung tai Ha Noi dang ngay

cang quan tim nhiéu hon téi Thuc pham hitu co.

93



4.2 Phan tich thong ké mo ta

Bang 4.3 théng ké mé ta cac bién lién quan dén gi6i tinh, d6 tudi, nghé nghiép,
thu nhdp hang thang, va dong co mua hang cua 407 nguoi tham gia khao sat. Dudi day

13 phan tich chi tiét cac két qua trong bang:
4.2.1 Pic diém méu khdo sdt

Két qua phan tich m6 ta cho thy trong sé nhitng nguoi tham gia khao sat tai Ha
Noi, ¢6 118 nguoi 1a nam, chiém 29%, va 289 ngudi 1a nit, chiém 71%. Ty 1& ngudi
tham gia khao sat 14 nir cao hon gip d6i so v6i nam, phan anh mot xu hudng dang chu
¥ trong bdi canh d6 thi nay. Diéu ndy c6 thé cho thiy nit gidi tai Ha Noi quan tim nhiéu
hon dén viéc mua thuc phém hiru co hodc c¢6 xu hudng tich cuc hon trong viéc tham gia
cac khao sat lién quan dén tiéu dung. Thyc té, phu nit thudng dong vai tro chinh trong
viéc lya chon va mua sdm thuc phém cho gia dinh, dac bi¢t ¢ cac do thi 16n nhu Ha Noi,
noi nhan thic vé stc khoe va dinh dudng ngay cang tang. Cac nghién ciu trudc day
cling chi ra rang phu nit ¢6 xu huéng nhay cam hon véi cac yéu t nhu chit lugng, an

toan thuc phém va 191 ich strc khoe khi lua chon thuc phém hitu co [106].

Phan tich cho thay trong s6 nhitng nguoi tham gia khao sat tai Ha Noi, nhom tuoi
tir 23 dén dudi 45 chiém ty trong 16n nhét, 1én t6i 87% téng s6 nguoi tham gia. Piéu
nay phan anh rang d6i tuong chinh cta nghién ctru tai Ha Noi 1a nhitng ngudi truong
thanh tré va trung nién. DPay 1a cac nhom tudi co kha ning chi tra cao hon va thudong
quan tam dén viéc st dung thuc phém hitu co. Thuc té tai Ha Noi cho théiy, nhitng nguoi
trong d6 tudi nay thuong co 16i séng hién dai, nhay bén véi cac van dé stc khoe, dinh
dudng, va méi truong. Ho ciling dé dang tiép can vi cac thong tin vé thuc pham hitu co
thong qua mang xa hdi va cac kénh truyén thong khac, gop phan 1am ting nhan thic va

¥ dinh tiéu dung thyc pham hitu co [96].

Bing 4. 3: Thong ké mé ta dic diém miu

Phén loai S6 lwong | TY trong
Gi01 tinh Nam 118 | 29,00%
N 289 | 71,00%
Tudi Dudi 23 25| 6,10%
23 - dudi 30 179 | 44,00%
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Phéan loai S6 lwgng | Ty trong
30- dudi 45 175 43,00%
45 - dudi 60 22 5,40%
60 tr¢ 1én 6 1,50%
Nghé nghiép Sinh vién 21| 520%
Lao dong tu do 14 3,40%
Doanh nhan 31 7,60%
Cong chire/ Nhan vién van phong 333 | 81,80%
Noi trg 8 2,00%
Thu nhip (triéu VND) | Du6il0 16 3,90%
10 - dudi 35 357 87,70%
35 - dudi 50 22 5,40%
50 tré lén 12 2,90%
DPong lyc mua hang Ngon 11 2,70%
Tot cho strc khoe 252 | 86,70%
Bdo v¢€ moi trudong 24 5,90%
Mua thuan tién 19 4,70%
Tong 407 100%

(Nguon: dit liéu phén tich ciia tdc gid)

Vé nghé nghiép, nhom cong chirc va nhan vién vian phong co ty 1& ap dao (81,8%)

phan anh rd thuc té tai Ha Noi, noi nhom nay chiém phan 16n lyc luong lao dong do thi.
Diéu nay phu hop v6i xu hudng tai cac d6 thi 16n, noi nhém lao dong van phong ngay
cang quan tim dén viéc cai thién chat luong cudc song thong qua cac lya chon tiéu ding

co trach nhiém [81].

Vé thu nhap, nhom thu nhap tir 10 dén dudi 35 triéu chiém (87,7%) phan anh dic
trung kinh té cua ting 16p lao dong va nhan vién van phong tai Ha Noi. Pay 1a nhom
thu nhap trung binh va cao, dii kha niang chi tra cho cac san pham hiru co, dong thoi
thudng c6 nhén thic tot vé lgi ich sirc khoe va moi truong ma thuc pham hitu co mang
lai. Thuc té tai Ha Noi, v6i chi phi sinh hoat do thi cao, mic thu nhap nay tao diéu kién
dé nguoi tiéu dung wu tién cac san pham chat luong cao hon, bao gém thuc pham hiru

co. Két qua nay phu hop véi nghién ctru ctia Lockie va cong su (2002) [90], khang dinh
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rang nhiing ngudi c6 thu nhap cao hon thudng c6 xu hudng tiéu dung thuc pham hiru

co do kha nang chi tra va mic d§ quan tam dén stc khoe vuot troi [75].

Vé dong lyc mua thyc pham hiru co tai Ha Noi cho thiy, phan 16n nguoi tiéu
ding chon mua vi Iy do t6t cho st khoe, chiém 64,4% (262 ngudi). Cac dong luc khac
bao g@)m bao v¢ mai truong (5,9%, 24 nguoi), su thuadn tién khi mua (4,7%, 19 nguoi),
va yéu t6 ngon (2,7%, 11 ngudi). Diéu nay khang dinh rang strc khoe 1 dong luc chinh
thuc ddy hanh vi mua thuc phdm hitu co ctia nguoi tidu dung tai Ha Noi. Két qua nay
phu hop v6i nghién ctru ctia Paul va cong su (2012), nhin manh rang yéu tb bao vé sirc

khoe 13 nhan t6 quan trong nhét trong viéc tiéu dung thyc phim hitu co [96].

So sanh vo1 cac dia phuong khac, ty 1€ quan tm dén su tién loi tai Ha Noi (4,7%)
cho thay ha ting phan phdi thuc pham hitu co van con han ché, chua dap ung tét nhu
ciu cua ngudi tiéu dung. Piéu nay khac véi cac qudc gia phat trién nhu Pic, noi sy tién
loi va tinh dé tiép can la dong luc quan trong, nho vao hé théng phan phéi hién dai va

pho bién rong rai thuc pham hiru co [29].

Nhin chung, bdi canh tai Ha Noi cho thay sirc khoe van 1a yéu t6 quyét dinh hang
dau, trong khi nhan thirc vé méi trudng va su tién loi can duoc nang cao hon théng qua

céc chuong trinh gido duc cong dong va cai thién kénh phéan phdi.
Két lugn

Tir két qua thong ké mo ta, c6 thé thay rang d6i twong tiéu dung thue phdm hitu
co & Ha Noi cha yéu 1a nit, thudc nhoém tudi tir 23 dén 45, ¢ thu nhap trung binh dén

kha, va dong luc tiéu dung chinh 1a bao v¢é strc khoe.
4.2.2 Két qua khdo sdt ngwoi tiéu dung vé Hanh vi tiéu ding thwe pham hitu co

Bing 4. 4: Thong ké mé ta bién Hanh vi tiéu dung thwe pham hiru co

N | Nhonhit | Lénnhat | Trungbinh | D6 léch chuan

HVI 407 1 5 3,47 0,812
HV?2 407 1 5 3,46 0,852
HV3 407 1 5 3,46 0,850

S6 lugng miu | 407

(Nguon: phan tich ciia tdc gid)
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Moi bién HV1, HV2, va HV3 déu c6 407 mau, cho thdy khong co gia tri thiéu
(missing values) trong dir liéu nay. Ca ba bién HV1, HV2, HV3 déu c6 gia tri nho nhit
1a 1 va gia tri 16n nhét 13 5. Piéu nay cho thdy cac dap vién di sir dung toan bo thang do

tir 1 dén 5, thé hién su da dang trong hanh vi ti€u dung thuc phém htru co cua ho.

Gia tri trung binh HV1: Trung binh 14 3,47, HV2: Trung binh 1a 3,46, HV3: Trung
binh 13 3,46. Cac gia tri trung binh ndy gan tuong dwong nhau va ndm & mirc khoang
3,46 — 3,47, cho thidy mirc do trung binh trong hanh vi tiéu ding thue phdm hitu co cia
mau nghién ctru. Néu coi thang do nay 1a tir 1 (hoan toan khéng dong y) dén 5 (hoan
toan dong ¥), muc trung binh 3,46 — 3,47 c6 thé cho thdy mot thai d6 twong ddi trung

1ap, hoi thién vé huéng dong y véi hanh vi tidu ding thuc pham hitu co.

D¢ 1éch chuan: HV1 ¢6 d¢ léch chuan 12 0,812, HV2 ¢6 d¢ léch chuan 1a 0,852,
HV3 ¢6 d6 léch chuén 13 0,850. Cac gia tri 6 1éch chuan déu duéi 1,0, cho thay muc
dd phan tan cta dir liéu xung quanh trung binh khong qué cao. No6i cach khéc, hanh vi
tiéu dung thuc pham hitu co cia cac dap vién kha dong déu va khong cé su bién dong
qua l6n.

Céac bién HV1, HV2, va HV3 c¢6 gia trj trung binh twong duong va d6 1éch chuan
thip, diéu nay cho thay thai do cua dap vién ddi voi hanh vi tiéu dung thue pham hitu
co kha ddng nhat, véi mirc do trung binh, thién vé hudng dong y. Khong c6 gia tri thiéu

trong mau, nén do tin cdy cua két qua 1a cao.
4.2.3 Két qua khdo sdt ngwoi tiéu ding vé Y dinh mua thwe pham hitu co

Bang 4. 5: Thong ké ma ta bién Y dinh

N Nho nhit | Lén nhat Trung binh Do léch chuan

YD1 407 1 5 3,92 0,861
YD2 407 1 5 3,92 0,768
YD3 407 1 5 3,92 0,791

S6 lugng miu | 407

(Nguon: phan tich ciia tdc gid)

M3di bién YD1, YD2, va YD3 déu c6 407 mau, diéu nay cho thiy khong co gia
tri thiéu trong dit liéu. Cac bién YD1, YD2, va YD3 déu c6 gia tri nhé nhat1a 1 va gia
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tri 16n nhét 1 5. Diéu nay chi ra rang cic dap vién da st dung toan bo thang do tir 1 dén

5, thé hién su da dang trong y dinh ctia ho ddi véi cac van dé duge khao sat.

Trung binh cua cac bién: YDI1: 3,92, YD2: 3,92, YD3: 3,92. Céc gia tri trung
binh nay déu 12 3,92, cho thay cac dap vién c6 xu hudng nghiéng vé phia dong ¥ (hoic
¢ y dinh) véi cac tuyén bd hodc hanh vi duoc do ludng. Néu thang do tir 1 dén 5 véi 1
13 hoan toan khong ddng ¥ va 5 1 hoan toan déng y, muc trung binh 3,92 cho thay cac

dap vién c6 y dinh cao hon mirc trung binh.

D9 léch chuan: YD1 c6 do léch chuan 1a 0,861, YD2 c6 d6 léch chuan 14 0,768,
YD3 ¢6 d6 1éch chuan 13 0,791. Céc gia tri d6 1éch chuan déu dudi 1,0, diéu nay cho
thiy mirc do phan tan ctia dir liéu xung quanh trung binh khéng qua cao. Su bién dong
trong ¥ dinh ctia cac dap vién 1a khd nho, ching to hau hét cac dap vién déu co ¥ dinh
tuong d6i nhat quan vé cac van dé dugc do luong.

Céc bién YD1, YD2, va YD3 c6 gia tri trung binh dong nhét 1a 3,92, cho thay
rang nhin chung, cac dap vién ¢ ¥ dinh cao hon mirc trung binh trong cac tuyén bd hoic
hanh vi duoc khao sat. Do 1éch chudn duéi 1,0 cho thdy sy nhit quan va dong nhit trong
¥ dinh cua cac dap vién. Vi s6 luong mau day da va khong co gia tri thiéu, két qua nay
¢ dd tin cay cao va c6 thé phan anh chinh xc y dinh ctia mau nghién ctru. Két qua nay
c6 thé 1am co sé cho két ludn rang ¥ dinh ctia cac dap vién 1a kha tich cuc va nhat quéan.

4.2.4 Két qua khdo sdt ngwoi tiéu ding vé Nhén thirc kiém sodt hanh vi

Bang 4. 6: Thong ké md ta bién Nhin thirc kiém soat hanh vi

N Nho nhdt | Lén nhat Trung binh Do léch chuan

NTKSI1 407 1 5 3,74 0,862
NTKS2 407 1 5 3,72 0,941
NTKS3 407 1 5 3,73 0,884

S6 lwong mau | 407

(Nguon: phan tich ciia tdc gid)

MG&i bién NTKS1, NTKS2, va NTKS3 déu c6 407 mau, cho thiy khong c6 gia tri

thiéu trong dir lidu. Cac bién NTKS1, NTKS2, va NTKS3 déu co gia tri nho nhat 13 1
va gia tri 16n nhat 13 5. Diéu nay cho thiy cac dap vién di st dung toan bo thang do tir

1 dén 5, thé hién su da dang trong nhan thirc kiém so4t hanh vi cua ho.
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Trung binh: NTKS1: Trung binh 1a 3,74, NTKS2: Trung binh 1a 3,72, NTKS3:
Trung binh la 3,73. Céc gia tri trung binh dao dong tur 3,72 dén 3,74, cho théy cac dap
vién c6 nhan thirc kiém soat hanh vi & mirc kha cao (gan murc 4 trén thang do 5). Diéu
nay c6 thé hiéu 1 phan 16n cac dap vién cam thy c6 kha ning kiém soat hanh vi cua
minh ¢ muc twong ddi tich cyc.

Do léch chuan: NTKS1 ¢6 do léch chuan 14 0,862, NTKS2 c6 do léch chuan la
0,941, NTKS3 c6 do léch chuan 1 0,884. D¢ léch chuan cho thay sy phan tan xung
quanh gié tri trung binh, NTKS2 ¢6 d6 1éch chuan cao nhat (0,941), cho thdy mirc do
bién dong 16n hon trong nhéan thirc kiém soat hanh vi clia dap vién véi cau hoi nay so
v6i NTKS1 va NTKS3. Ca ba bién déu c6 do 1éch chuan dudi 1,0, diéu nay chi ra rang
hau hét cac dap vién ¢ ¥ kién trong dong vé nhan thirc kiém soat hanh vi.

Cac bién NTKS1, NTKS2, va NTKS3 c¢6 gia trj trung binh kha twong dong, &
muc khoang 3,72 — 3,74, cho théy nhan thuc cua dap vién vé kiém soat hanh vi & muc
kha cao. P 1éch chuén cua ba bién déu dudi 1,0, chi ra ré“mg su bién dong trong nhan
thire kiém soat hanh vi 12 khong 16n, dap vién c6 xu hudng nhét quan vé kha niang kiém
soat hanh vi cua ho. Vi s6 lugng mau day du va khong c6 gia tri thiéu, két qua nay
phan anh chinh xac nhan thirc kiém soat hanh vi ctia mau nghién ctru.

4.2.5 Két qua khdo sdt ngwoi tiéu dung vé Chudn muwc hé gia dinh

Bang 4. 7: Thong ké mb ta bién Chuin muc hd gia dinh

N Nho nhat | Lén nhét Trung binh Do 1éch chuén

CM1 407 1 5 3,58 0,838
CM2 407 1 5 3,57 0,818
CM3 407 1 5 3,57 0,842

S6 luong mau | 407

(Nguén: phan tich ciia tac gic)

M&i bién CM1, CM2, va CM3 déu c6 407 mau, cho thiy khong cé gia tri thiéu
trong dit liéu. Cac bién CM1, CM2, va CM3 déu c6 gia tri nho nhét 1a 1 va gia tri 1on
nhat 12 5. Piéu nay cho thay cac dap vién da sir dung toan bo thang do tir 1 dén 5, thé
hién sy da dang trong danh gia vé chuan muc hd gia dinh cua ho.

Trung binh: CM1: Trung binh 1a 3,58, CM2: Trung binh 1a 3,57, CM3: Trung
binh 14 3,57. Céc gia tri trung binh dao dong tir 3,57 dén 3,58, cho thiy cac dap vién co
xu hudng nghiéng vé phia dong y hodc hoi tich cuc véi cac chuan muc ho gia dinh dugc

do luong. Néu thang do tir 1 dén 5 véi 1 13 hoan toan khong ddng ¥ va 5 1a hoan toan
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d6ng y, thi mirc trung binh 3,57 — 3,58 ¢6 thé duoc hiéu 13 phan 16n cac dap vién dong
¥ & murc d6 vira phai véi cac chuan muyc ho gia dinh nay.

Do 1éch chuan: CM1 ¢6 d6 1éch chuén 14 0,838, CM2 ¢ d6 1éch chuén 14 0,818,
CM3 ¢ do 1éch chuan 1a 0,842. Cac gia tri 4o léch chuan nay déu dudi 1,0, diéu nay
cho thdy muc do phan tan cua dir liéu xung quanh gia tri trung binh 1a thap. Su bién
dong trong danh gia chuidn muyc ho gia dinh cua cac dap vién 1a khong 16, cho thdy ho

c6 xu hudng kha nhat quan trong quan diém vé cac chuan muc nay.

Céc bién CM1, CM2, va CM3 ¢6 gia tri trung binh twong ddi dong déu, tir 3,57
dén 3,58, cho thiy rang nhin chung cac dap vién dong ¥ v6i cac chuan muc ho gia dinh
& muc vira phai. Do 1éch chuan dudi 1,0 & tit ca cac bién cho thdy su dong nhét trong
quan diém cua dap vién vé cac chudn muc ho gia dinh, v6i mtc do bién dong khong
dang ké. Véi s6 lugng mau day du va khong co gia tri thiéu, két qua ndy phan anh chinh
xéac danh gia cia mau nghién cru vé cac chuan muc ho gia dinh. Két qua nay cho thay
cac dap vién c6 mirc d6 ddng tinh vira phai va nhat quan véi cac chuan myc ho gia dinh

duoc khao sat.

4.2.6 Két qua khdo sdt ngwoi tiéu dung vé Thdi dp doi véi thwe phdam hivu co
Bang 4. 8: Thong ké mé ta bién Thai dé déi véi TPHC

N Nho nhdt | Lén nhét Trung binh Do 1éch chuan
TD1 407 1 5 4,28 0,775
TD2 407 1 5 4,25 0,795
TD3 407 1 5 4,21 0,815
TD4 407 1 5 4,22 0,889
TD5 407 1 5 4,22 0,811
S6 lugng miu | 407

(Nguon: phan tich ciia tdc gid)

M&i bién TD1, TD2, TD3, TD4, va TD5 déu c¢6 407 mau, cho thay khong co gia
tri thiéu trong dir liéu. Cac bién TD1, TD2, TD3, TD4, va TD5 déu c6 gia tri nho nhat
1a 1 va gia tri 16n nhat 1a 5. Piéu nay cho thay cac dap vién da st dung toan bo thang do
ttr 1 dén 5, thé hién su da dang trong thai d¢ cua ho dbi véi TPHC.

Trung binh: TD1: Trung binh 14 4,28, TD2: Trung binh 1a 4,25, TD3: Trung binh
la 4,21, TD4: Trung binh 1a 4,22, TDS5: Trung binh 1a 4,22. Cac gia tri trung binh dao
dong tir 4,21 dén 4,28, cho thiy cac dap vién co thai do tich cuc d6i véi TPHC. Néu
thang do tir 1 dén 5 véi 1 12 hoan toan khong dong ¥ va 5 1a hoan toan déng y, mirc trung
binh tir 4,21 dén 4,28 phan anh rang phan 16n dap vién c6 xu hudng dong ¥ manh véi
cac phat biéu vé TPHC.
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Do léch chuan: TD1 ¢6 d6 léch chuan 14 0,775, TD2 c¢6 d6 1éch chuan 1a 0,795,
TD3 c6 d6 1éch chuan 13 0,815, TD4 c¢6 d6 1éch chuan 13 0,889, TD5 ¢6 d6 1éch chuan
140,811. Céc gia tri d6 1éch chuan déu dudi 1.0, cho thay su bién dong cua dit liéu quanh
gia tri trung binh 1a thap. Diéu nay chi ra rang thai do cia cac dap vién ddi véi TPHC

kha d6ng nhat va it bién dong.

Céac bién TD1, TD2, TD3, TD4, va TD5 déu c6 gia tri trung binh cao, dao dong
tir 4,21 dén 4,28, cho thay thai do cua cac dap vién ddi voi TPHC 1a tich cyc. Do 1éch
chuan dudi 1,0 & tat ca cac bién cho thdy su dong nhét trong thai do cta cac dap vién,
v6i su bién dong nho xung quanh trung binh. Véi s lugng mau day di va khong co gia
trj thiéu, két qua nay phan anh chinh xéc thai do tich cyc va nhat quan clia mau nghién
ctru d6i v6i TPHC. Két qua nay co thé duoc dién giai rang cac dap vién co thai do rat
tich cuc d6i vai TPHC, véi su déng nhét cao trong nhom, cho théy mot xu huéng manh

mé ung hd hodc danh gia cao TPHC.
4.2.7 Két qua khdo sdt nguwoi tiéu dung vé Sw tin twéng déi véi Thue phdm hivu co

Bing 4. 9: Thong ké mé ta bién Su tin twong

N Nho nhdt | Lén nhét Trung binh Do 1éch chuan

TT1 407 1 5 3,76 0,835
TT2 407 1 5 3,75 0,790
TT3 407 1 5 3,75 0,769

S6 luong mau | 407

(Nguén: phan tich ciia tac gic)

M&i bién TT1, TT2, va TT3 déu c6 407 mau, cho thdy khong c6 gia tri thiéu trong
dir liéu. Cac bién TT1, TT2, va TT3 déu co gia tri nho nhat 1a 1 va gia tri 16n nhat 1a 5.
Diéu nay cho thiy cac dap vién di str dung toan bo thang do tir 1 dén 5, thé hién su da
dang trong murc do tin tudng cua ho.

Trung binh: TT1: Trung binh 1a 3,76, TT2: Trung binh 1a 3,75, TT3: Trung binh
1a 3,75. Céc gia tri trung binh dao dong tir 3,75 dén 3,76, cho théiy muc do tin tuong cla
céc dap vién 1a kha cao, & murc trén trung binh. Néu thang do tir 1 dén 5 véi 1 1a hoan
toan khong ddng ¥ va 5 1a hoan toan dong ¥, mirc trung binh tir 3,75 dén 3,76 phan anh
rang cac dap vién c6 xu huéng déng y voi cac phat biéu vé su tin tudng.

Do léch chudn: TT1 c¢6 d¢ léch chuan 1a 0,835, TT2 ¢ d6 léch chuan 1a 0,790,
TT3 c6 d6 1éch chuan 13 0,769. Cac gia tri d6 1éch chuan déu dudi 1,0, cho thiy mirc d6
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phan tan cua dir liéu xung quanh gia tri trung binh 13 thap. Diéu nay chi ra raing mic do

tin tudng cua cac dap vién 1a kha dong nhat va it bién dong.

Céc bién TT1, TT2, va TT3 c6 gia tri trung binh gan twong dwong nhau, dao dong
tir 3,75 dén 3,76, cho thiy rang cac dap vién c6 xu huéng tin tuéng ¢ mirc do cao. Do
1éch chuan dudi 1,0 ¢ ca ba bién cho thdy su dong nhat trong mirc do tin tudng cta cac
dap vién, v6i mirc d6 bién dong khong 1én. Véi sé luong mau day du va khong co gia
trj thiéu, két qua nay phan anh chinh xac mirc do tin twong twong dbi cao va nhéat quan
ciia mau nghién ctru. Két qua nay cho thiy ring cac dap vién c6 muc do tin tudong kha
cao va dong nhét, voi mirc do bién dong nho, thé hién mot niém tin vitng chéc trong
nhom nghién ctru.

4.3 Phén tich nhan t6 kham pha (EFA)

Trong nghién clru nay, phan tich EFA da dugc thyc hién voi1 phuong phap phan
tich truc chinh (Principal Axis Factoring) dé trich xuat nhan t6 va phuong phap xoay
Promax cho xoay nhan t5. Phuong phap Principal Axis Factoring dugc coi 1a phu hop
dé st dung vé6i dit liéu phan phdi khong chuan [37] va phuong phép xoay Promax 14
mot phuong phép xoay xién (Oblique rotation), c6 thé giup giai quyét cau trac nhan t6
phtc tap [52].

4.3.1 KMO va Barlett’s Test

Bang 4. 10: KMO va Bartlett’s Test chinh thirc

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,906
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 6163,644
df 91

Sig. 0,000

(Nguén: phan tich ciia tdc gid)
Dua trén bang két qua KMO va Bartlett's Test chinh thirc, ta c¢6 thé thiy rang:

« Gia tri KMO = 0,906, day 1a mot gia tri cao (gia tri ly tuong > 0,9), cho thr?iy
mirc d6 pht hop ciia mau dit lidu rat t6t dé thuc hién phan tich nhan t, dir liéu nay du

diéu kién dé tiép tuc thuc hién EFA.
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o Approx. Chi-Square = 6163,644 v¢i df (Degrees of Freedom) = 91 va Sig. =
0,000. Bartlett's Test co gia tri Sig. = 0,000 (< 0,05), nghia 1a két qua nay c6 ¥ nghia
thdng ké. Piéu nay cho thay cac bién c6 mdi tuong quan dang ké v6i nhau va cau tric
ma tran tuong quan khong phai 1a ma tran don vi (ma tran don vi 1a ma tran khong thich

hop cho phén tich nhan t6).

4.3.2 Ma trign méu

Bing 4. 11: Ma tran miu chinh thic

Nhin tb
1 2 3 4

TD1 0,759

TD2 0,817

TD3 0,922

TD4 0,979

TDS 0,909

TT1 0,953

TT2 0,913

TT3 0,867

CM1 0,858

CM2 0,944

CM3 0,960
NTKSI1 0,914
NTKS2 0,800
NTKS3 0,977

Extraction Method: Principal Axis Factoring,
Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization,

(Nguon: phan tich ciia tdc gid)

Dua trén bang Ma tran mau chinh thirc sau khi xoay truc (st dung Principal Factor
Analysis va phuong phap xoay Promax v6i Kaiser Normalization), ta c6 thé thay rang
céc bién quan sat duoc nhoém rd rang vao ting thanh phan (Nhan t6), cho thay rang mdi
nhom bién ¢ su dong gop ndi bt vao cac nhan t6 cu thé va khong co tai chéo dang ké

vao cac nhan to khac.

Nhén t6 1: Cac bién TD1, TD2, TD3, TD4, TD5 c¢6 hé s tai rat cao lan luot 1a
0,759, 0,817, 0,922, 0,979 va 0,909 trén nhan td 1.
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Nhén t6 2: Cac bién TT1, TT2, TT3 c6 hé sb tai 1an luot 14 0,953, 0,913, va 0,867
trén Nhan t6 2.

Nhén t6 3: Céc bién CM1, CM2, CM3 ¢6 hé sd tai lan luot 1a 0,858, 0,944 va
0,960 trén Nhan t6 3.

Nhén t6 4: Cac bién NTKS1, NTKS2, NTKS3 ¢6 hé s tai 1an luot 14 0,914, 0,800
va 0,977 trén Nhan tb 4.

CéAu trac nhan td da dugc xéc dinh 16 rang, voi mdi nhém bién tap trung vao mot
thanh phan riéng biét ma khong c6 hién twong tai chéo 16n vao cac thanh phan khac.
Diéu nay cho thay cau trac thang do cia md hinh phu hop va céc bién quan sat co thé

dai dién t6t cho cac khai niém tiém an.
Céac nhom bién quan sat da duoc phan loai hop 1y:
Nhan t6 1: Thai d6 d6i voi TPHC (TD)
Nhaén t6 2: Su tin tuéng vao TPHC (TT)
Nhan t6 3: Chuan muc ho gia dinh (CM)
Nhan t6 4: Nhan thire kiém soat hanh vi (NTKS)

Vi cau trac nhan to rd rang nay, nghién ctru ¢6 thé tién hanh céc phan tich tiép
theo sir dung moé hinh cau truc (SEM) dé kiém dinh md6i quan h¢ gifta cac nhan to va

bién phu thudc.
4.3.3 Ty 1¢ phwong sai dwoc gidi thich theo nhan té

Bang 4. 12: Tong phwong sai dwoc giai thich

N?g n Eigenvalues ban diu Chiét xuét tong tai trong
Tong % bién % tich Tong % bién % tich
cong thién Iy cong thién iy

1 7,957 56,834 56,834 7,957 56,834 56,834
2 1,731 12,362 69,196 1,731 12,362 69,196
3 1,593 11,381 80,578 1,593 11,381 80,578
4 1,021 7,292 87,870 1,021 7,292 87,870
5 0,332 2,372 90,242
6 0,221 1,577 91,819
7 0,200 1,429 93,248
8 0,189 1,348 94,596
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9 0,169 1,207 95,803
10 0,160 1,143 96,946
11 0,138 0,982 97,928
12 0,104 0,745 98,673
13 0,096 0,689 99,362
14 0,089 0,638 100,000
Extraction Method: Principal Axis Factoring,

(Nguon: phan tich ciia tdc gid)
Dua trén bang Toéng phuong sai duoc giai thich, ta c6:
oNhan t6 1 ¢6 Eigenvalue la 7,957, giai thich 56,834% phuong sai cua dir ligu.
oNhan t6 2 c6 Eigenvalue 1a 1,731, giai thich thém 12,362%, nang tong phuong
sai tich 1ty 1€n 69,196%.

oNhan t6 3 c6 Eigenvalue 1a 1,593, giai thich 11,381%, nang tong phuong sai
tich Ity 1én 80,578%.

oNhan t6 4 ¢6 Eigenvalue 1a 1,021, giai thich 7,292%, nang tong phuong sai tich
Iy 1én 87,870%.

Céc nhan t6 tiép theo (tir 5 dén 14) déu c6 Eigenvalues nho hon 1, va phuong sai
giai thich thdp hon rat nhiéu, khéng dang ké va thuong khong duoc gitt lai trong phan
tich nhan t6.

Chiét xudt tong tdi trong (Extraction Sums of Squared Loadings): Phuong sai
tich lily ctia 4 nhan t6 dau tién sau khi trich xuat 1a 87,870%, nghia 13 bon nhén té nay
6 thé giai thich dugc 87,87% téng phuong sai cua dir liéu, mot con sb rat cao, cho théy
md hinh bbn nhan t c6 kha nang dai dién tdt cho dit liéu ban dau.

Két lugn:

Bang nay cung cap mot co s¢ viing chac dé sir dung bon nhan té dau tién trong
céc phan tich tiép theo, vi chiing chiém ty 1 16n trong viéc giai thich dir liéu va c6 thé
dai dién cho céu trac tiém an cua céac bién quan sat.

4.3.4 Danh gia d¢ tin cdy cua thang do

Bang 4. 13: Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha
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Trung binh . Hé s
thang do néu loai Phu’o’? g sal.thing T“ﬁ“g guan Cronbach's
bién do néu loai bién bién tong Alpha
Hanh vi mua TPHC: Cronbach's Alpha = (0,924
HV1 6,92 2,570 0,867 0,873
HV2 6,94 2,427 0,878 0,862
HV3 6,93 2,596 0,791 0,933
Y dinh mua TPHC: Cronbach's Alpha = 0,876
YD1 7,84 2,272 0,652 0,930
YD2 7,84 2,261 0,803 0,790
YD3 7,84 2,131 0,843 0,750
Nhén thire kiém soat hanh vi: Cronbach's Alpha = 0,937
NTKSI1 7,46 3,057 0,870 0,910
NTKS2 7,48 2,861 0,841 0,934
NTKS3 7,47 2,915 0,903 0,883
Chuan muec hj gia dinh: Cronbach's Alpha = 0,954
CM1 7,15 2,604 0,889 0,942
CM2 7,15 2,660 0,894 0,939
CM3 7,15 2,528 0,925 0,915
Thai @9 d6i voi TPHC: Cronbach's Alpha = 0,949
TD1 16,89 9,356 0,828 0,942
TD2 16,92 9,213 0,837 0,941
TD3 16,96 8,878 0,894 0,931
TD4 16,96 8,493 0,887 0,932
TDS5 16,96 9,055 0,855 0,938
Sw tin twéng d6i véi TPHC: Cronbach's Alpha = 0,939
TT1 7,51 2,221 0,883 0,906
TT2 7,52 2,364 0,877 0,909
TT3 7,52 2,447 0,865 0,920

Hanh vi mua TPHC

Cronbach's Alpha = 0,924: Cho thay d¢ tin cy rat cao cta cac bién trong thang
do hanh vi mua TPHC. Tuong quan bién tong: HV1: 0,867, HV2: 0,878, HV3: 0,791.
Tt ca cac bién déu co twong quan bién tong cao (>0,7), cho thiy cac bién nay dong gop

t6t cho thang do. Cac bién do luong hanh vi mua TPHC c6 tinh nhat quan ni tai cao va

dang tin cay.

Y dinh mua TPHC
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Cronbach's Alpha = 0,876: D6 tin cidy & mic tot, cho thdy cac bién trong thang
do ¥y dinh mua c6 su nhat quan. Tuong quan bién tong: YD1: 0,652, YD2: 0,803, YD3:
0,843. Cac twong quan bién tong déu cao (>0,6), chiing t6 cac bién nay phu hop véi
thang do y dinh mua. Cac bién do luong ¥ dinh mua c6 d6 tin cdy tot, mic du thip hon

mot chut so vai cac thang do khac.
Nhén thire kiém sodt hanh vi

Cronbach's Alpha = 0,937: BJ tin cay rat cao, thé hién tinh nhat quan ndi tai cia
cac bién do luong nhan thire kiém soat hanh vi. Twong quan bién tong: NTKS1: 0,870,
NTKS2: 0,841, NTKS3: 0,903. Cac twong quan bién tong déu 16n (>0,8), thé hién su
dong gop tot cho thang do. Thang do ndy c6 d tin cdy cao va phan anh tot nhan thic
kiém soat hanh vi cia dap vién.

Chudn muc ho gia dinh

Cronbach's Alpha = 0,954: D9 tin cay cuc ky cao, cho théy cac bién trong thang
do chuan muc ho gia dinh rit nhat quan. Tuong quan bién tong: CM1: 0,889, CM2:
0,894, CM3: 0,925. Cac bién déu c6 twong quan bién tong rat cao (>0,8), chimg to muc
d6 dong gop manh mé cho thang do. Cac bién do ludng chuin muc ho gia dinh c6 tinh
nhat quan rét cao, 1a thang do dang tin cdy nhét trong bang.

Thai dé doi véi TPHC

Cronbach's Alpha = 0,949: D¢ tin cay rat cao, chi kém mot chit so v&i chuin
muc hd gia dinh. Tuong quan bién téng: TD1: 0,828, TD2: 0,837, TD3: 0,894, TDA4:
0,887, TD5: 0,855. T4t ca cac bién déu c6 twong quan bién tong cao, cho thdy sy nhat
quan manh mé&. Thang do thai 6 ddi v6i TPHC c6 tinh nhat quan cao, phan anh rd rang
va chinh xac thai d¢ ctua dap vién.

S tin twong doi véi TPHC

Cronbach's Alpha = 0,939: P9 tin ciy rat cao, chi thap hon chut it so véi chuan
muc ho gia dinh va thai d§. Twong quan bién téng: TT1:0,883, TT2: 0,877, TT3: 0,865.
Tuong quan bién tong ciia TT2 rat cao (0,935), cho thay bién nay dong gop rat manh
cho thang do sy tin tuéng. Céc bién do luong sy tin tudng ciing c6 tinh nhét quan cao,
cho thay thang do ndy phan anh déng tin cdy muc do tin tudong cta dap vién dbi véi
TPHC.

Nhu vy, tit ca cac thang do déu c6 Cronbach's Alpha 16n hon 0,8, phan 16n &

mtrc trén 0,9, the hién do tin cay rat cao va sy nhat quan ndi tai cia cac bién trong ting
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thang do. Chuan muc h gia dinh c6 Cronbach's Alpha cao nhét (0,954), cho thiy thang
do nay c6 do tin cay vuot troi. Cac bién trong mdi thang do déu c6 twong quan bién tong
cao, thé hién su dong gop tdt cua timg bién vao thang do.

Nhin chung, cac thang do trong nghién ctru déu c6 do tin cdy cao, phan anh chinh
xac cac khia canh nhu hanh vi mua, y dinh mua, nhan thuc kiém soat hanh vi, chuin

muyc ho gia dinh, thai do va su tin tudng ddi voi TPHC.

Két qua phan tich nhan t6 kham pha (EFA) di xac dinh duoc 4 nhéan t doc 1ap
chinh c6 anh huéng dén hanh vi mua thyc pham hiru co ctia nguoi tiéu ding, bao gém
thai do, chudn muc ho gia dinh, nhan thuc kiém soét hanh vi, va sy tin tudng. Cac nhan
t6 nay da duoc trich xuat voi EFA loading va hé s6 tin cay Cronbach’s Alpha cao, chting
t6 tinh nhat quan ndi tai va tinh hop 18 hoi tu cta thang do. Vi cac hé s tai nhan t6
(factor loadings) 16n hon 0.5, cac bién quan sat trong tirng nhan t6 déu c6 mdi lién hé
chit ché voi nhan t6 tiém an ma chang dai dién, dam bao do tin cdy va tinh chinh xéac

cho céac bude phan tich tiép theo.
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4.4 M hinh céu tric tuyén tinh (SEM)

/ Su tin tudng

0.092 (0.045) / /

g 0.142 (0.001)

.
-

e
0.501 (0.000)
40.049 (0.385) /

0.076 (0.106)
0.675

0.235 (0.000)

i,
0.180 (0.000) Y dinh mua

/
—#- 0.428 (0.000)

Ve

0.157 (0.000)

" Hanh vi mua
Chuan muc gia dinh

0.270 (0.000)

Nhan thirc kiém soat

Hinh 4. 4: Két qua tong hop kiém dinh mé hinh

(Nguon: dit liéu phén tich ciia tdc gid)

Duya trén mé hinh va cac gia thuyét nghién ctru da dugc dé xuat & Chuong 2, cing

v6i két qua phan tich nhan t6 kham pha (EFA) ¢ trén, tac gia sé tién hanh kiém dinh mé
hinh bang phuong phap M6 hinh cau tric tuyén tinh (SEM) bang Smart-PLS 4. Phuong
phap SEM cho phép kiém tra dong thoi cac mbi quan hé gitta cac bién tiém 4an, tir d6
danh gid mic d0 phu hgp ciia md hinh nghién ctru cling nhu mtrc do tin cay cua tung
gia thuyét. Thong qua SEM, cac mbi quan hé nhan qua giita cac nhan t6 nhu thai do,
chuan muc ho gia dinh, nhan thirc kiém soat hanh vi, va sy tin tuong d6i v6i hanh vi
mua thye pham hitu co s& duge phan tich chi tiét, bao gom ca cac tac dong truc tiép va
tac dong diéu chinh. Két qua tir SEM s& cung cap nhiing bang ching 1 rang va toan
dién, gitip xac nhan hoac bac bo cac gia thuyét da duogc dé xuit, déng thoi lam sang to

hon céc nhan t6 thiic day hanh vi tiéu dung thyc pham hiru co ctia ngudi tiéu dung.
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4.4.1 D tin cdy ciia cdc nhan té

Bang 4. 14: D tin cay tong hop

Cronbach' H¢ s0 tin cay Phwong sai trich
s Alpha tong hop (CR) trung binh (AVE)

Chuan myc ho gia dinh 0,954 0,970 0,916
Hanh vi mua thyc pham 0,924 0,952 0,869
hiru co

Nhan thirc kiém soat 0,938 0,960 0,890
Thai do dbi véi thuc 0,949 0,961 0,831
pham hitu co

Sy tin tudng d6i voi 0,940 0,961 0,893
thuc pham hiru co

Y dinh mua thyc pham 0,880 0,926 0,808
hiru co

(Nguon: dit liéu phén tich ciia tdc gid)

Bang 4.14 cung cip cac chi s6 dé danh gia do tin cay va tinh hop 1€ ctia cac thang

do st dung trong nghién ctru, bao gdm Cronbach’s Alpha, Hé s tin cdy tong hop
(Composite Reliability - CR), va Phuong sai trich trung binh (Average Variance
Extracted - AVE). Pay la cac tiéu chi phd bién dugc sir dung dé danh gia tinh nhat quan

ndi tai va mic do pht hop cia thang do. Dudi day 1a danh gia chi tiét:
Danh gia Cronbach’s Alpha

Céc thang do déu c6 Cronbach’s Alpha tr 0,880 dén 0,954, & vao murc tot va rat
tét. Diéu nay cho théy rﬁng tat ca cac thang do déu c6 do nhat quan ndi tai cao, nghia la
cac cau hoi trong mdi thang do do ludng cuing mot khai niém 1y thuyét va c6 mac do

tuong quan cao véi nhau.
Pdnh gid hé sé tin cdy tong hop (CR)

Céc gia tri CR cua cac thang do déu nam trong khoang 0,926 dén 0,970, vuot
ngudng tiéu chudn, chirng minh ring cac thang do c6 do tin cay tong hop cao. Diéu nay

coO nghia la cac bién quan sat thyc su dai dién tdt cho khai niém ma ching do luong.
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Danh gia Phuong sai trich trung binh (AVE)

TAt ca céc gia tri AVE déu vuot muc 0,5, nam trong khoang tir 0,808 dén 0,916,
chung té rang tinh hop 1¢ hdi tu cua cac thang do nay rét tét. Didu ndy c6 nghia 1a phan

16n phuong sai cua cic bién quan sat dd dugc giai thich boi cac khai niém tiém an.
4.4.2 Danh gia tinh hji tu

Dé danh gia tinh hoi tu cla cac bién quan sat trong mot nghién ctru, nha nghién
ctru thudng sir dung cac chi sé nhu hé s tai ngoai (outer loading) va phuong sai trich
trung binh (Average Variance Extracted - AVE). Nhiing chi s6 nay cho phép nha nghién
ctru kiém tra mtrc do ma cac bién quan sat do luong dung nhan td tiém an ma ching
duoc cho la dai dién.

Theo cac nghién ctru, nhu cua Chin (1998) va Hair, Black va cong su (2010), h¢
s tai ngoai chudn héa can dat it nhat 0,708 dé duoc xem 13 da 16n [33, 56]. Ngudng nay
lién quan dén phuong sai, vi binh phuong cta hé sd tai ngoai phan anh ty 1¢ phuong sai
duogc giai thich boi nhan to tiém an.

Bang 4. 15: Panh gia gia tri hoi tu (Outer Loadings)

CM HV NTKS D TT YD
CMI 0,952
CM2 0,951
CM3 0,968
HVI 0,946
HV?2 0,949
HV3 0,900

NTKSI 0,941

NTKS2 0,931

NTKS3 0,958
TDI 0,891
TD2 0,893
TD3 0,936
TD4 0,930
TDS 0,906
TTI 0,946
TT2 0,945
TT3 0,943
YDI 0,841
YD2 0,915
YD3 0,937

111



Nguon: dir liéu phan tich cia tdc gia

Két qua trong Bang 4.15 cho thay, hau hét cac hé sb tai nhan td trong bang déu vuot qua
muc 0,8, cho théy céc bién quan sat co su hoi ty rat manh vé&i cac nhan td tiém an cia
chung. Mot vai trudng hop nhu TD1, TD2 va YD1 ¢6 hé s6 tai duéi 0,9, nhung van ndm
trong mirc chap nhan duge dé c6 thé coi la c6 gia tri hoi tu. Nhin chung, bang niy phan
anh gia tri hoi tu t6t va dang tin cdy, vi phan 16n cac bién quan sat déu c6 hé sb tai cao
véi cac nhan td ma ching dai di¢n.

Bang 4. 16: Bang so sanh hé s6 tai EFA va Outer Loading SEM

EFA PLS-SEM

Cau truc va thang do Loading | Outer-loading

Thdi d¢ doi véi TPHC (Cronbach's Alpha = 0,949)

Mua thyc pham hitu co co 13 ¥ tudng tot 0,759 0,891
Mua thuc phém hiru co 1a lya chon thong minh 0,817 0,893
T6i thich ¥ tuéng mua thuc pham hitu co 0,922 0,936
Mua thyc pham hitu co rat thich thi 0,979 0,930
Z((;)i hai 10ng véi trai nghiém su dung thuc pham hitu 0,909 0,906
Chudn muc hé gia dinh (Cronbach's Alpha =

0,954)

Gia dinh t61 ¢6 cac quy dinh uu tién mua/ st dung

thuc pham an toan/ hitu co 0,858 0,952
G}a d}ph tql tich ?uc th.aAm g}a vao cac chién dich bao 0,944 0,951
v€é moi truong (vi du: ti€u dung xanh)

Su ‘dung‘thtlrc plylamqhu’u‘ cor‘tot cPo suc khde va moi 0.960 0,968
truong 1a van hoa cua gia dinh t6i

Nhdn thive kiém sodt (Cronbach's Alpha = 0,937)

Vi@c mua thuc phém hitru co thay vi cac loai thuc 0.914 0.941
pham khac hoan toan phu thudc vao to1 ’ ’
TO% co riguon luc, thoi gian va co hdi d€ mua thuc 0.800 0,931
pham hiru co

Tfn tin tudng néu toi muon to1 c6 thé mua thuc pham 0.977 0,958
hiru co thay vi céc loai thuc phdm khac

Sw tin twong vao TPHC (Cronbach's Alpha =

0,939)

To1 tin tudng san pham hiru co dugc chung nhan 0,953 0,946

thuc su co chat luong hitu co
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EFA PLS-SEM

Cau truc va thang do Loading | Outer-loading

T6i tin tudng vao ching nhan chét luong ciia san

1tn i 0,913 0,945
pham hitu co

"Cl“(;)l tin tudng cac t6 chuc chung nhan san pham hiru 0.867 0,943
Y dinh mua TPHC (Cronbach's Alpha = 0,876)

To6i luorz c6 y dinh mua thyc pham hitu co khi di mua 0,681 0,841
thuc pham

T91 S;e c0 gang mua thuc pham hiru co trong tuong 0,855 0915
lai gan

To1 s€ khuyén nguoi khac stir dung thyc pham hitu co 0,889 0,937

néu duoc hoi

Hanh vi mua TPHC (Cronbach's Alpha = 0,924)
T61 thuong xuyén mua thyc phém htru co 0,890 0,946
rll“;i1 ;rt:; tt}gl_Ji:c pham hitu co phuc vu nhu cau hang 0.901 0,949
T6i mua thuc phdm hitu co trong sau thang vira qua 0,815 0,900

(Nguén: phan tich ciia tac gic)
Bang 4.16 so sanh hé s6 tai EFA va PLS-SEM Outer Loading cta céac thang do
thudc cac cau trac trong nghién ctru, bao gém cac nhan t6 nhu Thai do, Chuan muc ho
gia dinh, Nhan thtrc kiém soat, Su tin tudng, Y dinh mua, va Hanh vi mua. So sanh nay
gitip x4c dinh tinh nhat quan va db tin cdy cua cac bién quan sat khi ching duogc kiém
tra trong ca hai giai doan phan tich: Phan tich nhan t6 kham pha (EFA) va Phan tich cu
tric tuyén tinh (PLS-SEM). Duéi day 13 phan tich cho ting ciu truc:
Thdi dé @i véi TPHC (Cronbach’s Alpha = 0,949)

Heé s6 tai EFA dao dong tir 0,759 dén 0,927, PLS-SEM Outer Loading dao dong
tir 0,891 dén 0,936. Két qua cho thiy cac hé s tai EFA va Outer Loading déu cao va
kha tuong duong nhau, véi céc gia tri déu trén 0,7, thé hién tinh nhat quan tot cua thang
do. Diéu nay chtng to Thai do 13 mot nhan t6 6n dinh trong viéc do ludng, dong gop
tich cuc vao mo hinh.

Chudn muc hé gia dinh (Cronbach’s Alpha = 0,954)

Hé s6 tai EFA nam trong khoang tir 0,858 dén 0,944. PLS-SEM Outer Loading
nam trong khoang tir 0,925 dén 0,954. Cac hé s tai trong ca EFA va SEM déu cao, cho
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thiy Chuan muc ho gia dinh 1a mét cu tric 6n dinh va c6 d6 tin cdy cao trong nghién
clru ndy. Su twong duong gitra EFA va SEM Outer Loading cho thiy cac bién quan sat

dai dién tét cho khai niém nay.
Nhdn thirc kiém sodt (Cronbach’s Alpha = 0,937)

Heé s6 tai EFA dao dong tir 0,800 dén 0,914. PLS-SEM Outer Loading dao dong
ttr 0,935 dén 0,951. Nhan thic kiém soat c6 hé sd tai cao trong ca EFA va SEM, thé hién
tinh nhét quan noi tai tdt. Gia tri Outer Loading cao (> 0,9) trong SEM cho théy céc bién

quan sat nay dai dién tdt cho khai niém Nhan thire kiém soat.
Su tin twong vao TPHC (Cronbach’s Alpha = 0,939)

Hé sb tai EFA nam trong khoang 0,935 dén 0,953. PLS-SEM Outer Loading nim
trong khoang 0,946 dén 0,955. Pay la mot trong nhitng ciu tric c6 do tin ciy rat cao,
v6i ca EFA va Outer Loading déu xap xi 0,9. Piéu nay chung to Sy tin tudong 13 mot

nhan t6 c6 tinh 6n dinh va nhat quan cao, rat phii hop trong mé hinh do ludng.
Y dinh mua TPHC (Cronbach’s Alpha = 0,876)

Hé s6 tai EFA dao dong tir 0,681 dén 0,869. PLS-SEM Outer Loading dao dong
tir 0,855 dén 0,906. Mic du hé s6 tai EFA c6 mot s6 gia tri thap hon (gan 0,7), nhung
trong SEM, céac Outer Loading déu cao hon 0,8, diéu nay thé hién tinh 6n dinh va phu
hop ctia cdu trac Y dinh mua trong mé hinh. Két qua nay van dam bao d tin cay tdt cho

nhan té nay trong mé hinh SEM.
Hanh vi mua TPHC (Cronbach’s Alpha = 0,924)

Hé s tai EFA nam trong khoang 0,815 dén 0,854. PLS-SEM Outer Loading dao
dong tir 0,907 dén 0,916. Cac hé sb tai EFA va Outer Loading déu cao, chirng té thang
do nay c6 do tin cdy va tinh nhat quan cao. Cac gia tri Outer Loading déu vugt 0,9, cho

thidy Hanh vi mua Ia mot nhan t6 dugc do luong tét trong mé hinh.

T4t ca céc ciu trac déu c6 Cronbach’s Alpha 16n hon 0,8, cho théy do tin cdy noi
tai rat t6t cho cac thang do. Hé s6 tai EFA va PLS-SEM Outer Loading tuong d6i twong
duong, cho théy su nhat quan va dg tin cdy cua cac bién quan sat khi do luong cac khai
niém tiém an trong ca hai giai doan phan tich. Cac gia tri Outer Loading déu cao (hau

hét trén 0,8), dic biét nhiéu gia tri trén 0,9, cho thiy cac bién quan sat dugc do ludng tot
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va cac cau trac co tinh hop 1€ hdi tu cao trong mé hinh SEM. Diéu nay cung c6 rang cac
thang do trong nghién ctru 1a 6n dinh, nhat quan, va c6 thé sir dung dé kiém dinh mo

hinh 1y thuyét.
4.4.3 Ddnh gid tinh phan bi¢t

Viéc danh gia tinh phan biét giira cac thang do trong mé hinh cdu trac (SEM) la
mot bude rat quan trong nham dam béo rang cac khai niém nghién ctru (nhan t6 tiém
an) thuc su doc 1ap va khong trung 1dp véi nhau. Piéu ndy c6 nghia 13 cac thang do khac
nhau can do luong cac khai niém khac nhau mot cach rd rang, va tinh phan biét tot gitp

dam bao rang cac két qua phan tich khong bi nhiéu boi sy mo ho gitra cac bién.

Mot trong nhitng phuong phap truyén thong va pho bién nhat dé danh gia tinh
phan biét 1a so sanh cdn bac hai ciia phuong sai trich trung binh (AVE) v6i1 tuong quan

gifra cac bién ti€ém an, nhu dugc dé xuat boi [50].

Bang 4. 17: Panh gia tinh phan biét theo Fornel - Lacker

Thai | Hanh | Chuan muc hd Y Nhén thirc Su tin
do Vi gia dinh dinh kiém soat tuong
Thai do 0,912
Hanh vi 0,555 | 0,932
Chuan muyc ho
gia dinh 0,528 | 0,741 0,957
Y dinh 0,762 | 0,663 0,613 | 0,899
Nt}ém thirc
kiém soat 0,559 | 0,682 0,625 | 0,613 0,943
Su tin tudng 0,501 | 0,516 0,461 | 0,541 0,455 0,945

Nguon: dir liéu phan tich cia tdc gia

Céc gid tri trén duong chéo chinh cia bang la can bac hai ctia phuong sai trich
(Average Variance Extracted - AVE) cua timg bién tiém an. Theo tiéu chi ctua Fornell-
Larcker, dé cc bién tiém an dat tinh phan biét, gia tri trén duong chéo chinh phai 16n
hon tat ca cac gia tri khac trong cot hoic hang twong tmg cua bién do.
Ta c6 thé thay céac gia tri duong chéo 1a:

Thai do: 0,912; Hanh vi: 0,932; Chuan muc hd gia dinh: 0,957; Y dinh: 0,879;

Nhan thire kiém soat: 0,943; Su tin tudng: 0,945
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Céc gié tri trén duong chéo déu 16n hon céc gia tri ngoai duong chéo cung hang
va cot. Bi€u nay cho thay rang cac bién tiém an trong nghién ctru nay déu dat tinh phan

biét theo ti€u chi Fornell-Larcker.
4.4.4 Mvec do phu hop cua mé hinh

Bang 4. 18: R — squared

R Square R Square Adjusted
HV 0,657 0,655
YD 0,675 0,669

Nguon: dir liéu phan tich cia tdc gia
Gia tri R? (R-squared) 1a mot trong nhing chi s6 quan trong nhét trong cac mo
hinh hdi quy va mé hinh c4u tric nhu PLS-SEM, thé hién mirc d6 giai thich cta cac bién
doc lap dbi voi bién phu thudc. Gia tri R? cho biét ty 1¢ phuong sai cia bién phu thudc
duogc giai thich boi cac bién doc 1ap trong mo hinh, gitp danh gia mtc d6 phu hop cua
mo hinh.
Trong hinh 4.1 va bang 4.18:
«R?>cua YD (Y dinh mua thuc phém hiru co) = 0,675, tic 1a 67,5% phuong sai
cia YD dugc giai thich béi cac bién doc 1ap nhu TD (Théi do ddi véi thuce pham
hitu co), CM (Chuan muyc ho gia dinh), va cac nhan t6 khac trong mé hinh. Pay
13 mot murc do giai thich tét, cho thdy cac bién doc 1ap co tac dong dang ké dén
YD.
«R2 ctia HV (Hanh vi mua thyc pham hitu co) = 0,657, nghia 13 65,7% phuong
sai ciia HV duoc giai thich boi cac nhan t6 nhu YD va cac bién khac trong mo
hinh. Pay ciing 1a mot mirc do giai thich cao, cho thidy mdi lién hé gitra cac bién
rat dang ké.
4.4.5 H¢ sé6 dwong dan va anh hwéng tong hop

Bang 4. 19: Cac hé s6 dwong din (Path Coefficients)
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Hé‘sf)
hoi -y
] 3 quy Giatri T Gid
H¢ so0 dwong dan ban (|O/S’1)“DEV| tri P
dau
(O]
Thai d6 (TD) -> Y dinh (YD) o501 | 13230 | *°
Chuén muc hé gia dinh (CM) -> Y dinh (YD) 0180 |  3.897 0’80
Nhén thitc kiém sodt (NTKS) - Y dinh (YD) 0157 |  3.657 0’80
Sy tin twéng (TT) - ¥ dinh (YD) 0042 | 3470 | %)
Nhén thirc kiém sodt (NTKS) -> Hanh vi (HV) 0270 | 4207 0’80
Chuan muc ho gia dinh (CM) -> Hanh vi (HV) 0,428 8,198 O’(()) 0
¥ dinh (YD) - Hanh vi (HV) 0235 | 5375 | 0F
Su tin twéng (TT) x Théi d (TD) -> Y dinh (YD) | 0,092 |  2.005 0’24
Trust x Chuan myc ho gia dinh (CM) -> Y dinh - 0.868 0,38
(YD) 0,049 : 5
- i 0,10
Trust x NTKS = Y dinh (YD) 0grs | 1615 ;

(Nguén: dir liéu phdn tich cia tdc gid)

Theo bang 4.19 mot s hé sd quan trong trong mé hinh nay bao gém:

Panh gid cdc tac dong truc tiép: tat ca cac tac dong truc tiép déu cho gia tri p =
0,000 trir gi tri p trong tac dong ctia Su tin twong dén y dinh 13 0,001 cho thiy ring cac
moi quan hé ndy c6 ¥ nghia thong ké rat cao.

« TD (Thai d6 d6i voi thuc pham hitu co) — YD: Hé sé duong dan 14 0,501 cho
théy thai do d6i vi TPHC c6 tac dong manh, tich cuc dén y dinh mua TPHC.

« CM (Chuan myc ho gia dinh) — YD: Hé s6 duong dan 12 0,180, tuy nho hon
so v6i tac dong cua TD, nhung van cho thiy tac dong tich cuc cua chuin muc ho gia

dinh dén y dinh mua thyc pham hitu co.

« CM (Chuan muc ho gia dinh) — HV: Hé s6 duong dan 13 0,428 cho thdy chuan

muc hg gia dinh c6 anh huong tich cuc dén hanh vi mua thuc phrflm hiru co.
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« NTKS (Nhan thirc kiém soat) — YD: Hé s6 duong dan 14 0,157, cho thay su
nhan thirc vé kha ning kiém soat hanh vi ciing anh huéng tich cue dén y dinh mua thuc

pham hittu co.

« NTKS (Nhan thirc kiém soat) — HV: Hé sé duong dan 1a 0,270, cho thiy su
nhan thirc vé kha ning kiém soat hanh vi cling anh hudng tich cuc dén y dinh mua thuc

pham htru co.

« TT (Su tin tudéng ddi voi thue phém hiru co) — YD: Hé sb duong dan1a 0,142,
mac du day la mot hé s6 nho hon so véi cac nhan td khac, nhung van thé hién sy tin

tudng clia ngudi tiéu dung c6 tac dong tich cuc dén ¥ dinh mua.

« YD (Y dinh mua thyc pham hitu co) — HV: Hé s duong din 13 0,235, cho thay
y dinh mua c¢6 tac dong tich cuc dén hanh vi mua thuc té.

Pdnh gid cdc tac dong diéu tiét

« TT (Su tin tudng d6i v6i thue pham hiru co) tic dong tdi mdi quan hé giira Thai
dd — Y dinh: Hé sb duong dan 13 0,092, p = 0,045, cho théy Su tin tudng cia nguoi
tiéu dung co tac dong diéu tiét tich cyc dén méi quan hé giita Thai d6 va Y dinh. Nghia

1a, khi mirc do Su tin tudng tang 1€n, tac dong cua Thai do dén Y dinh s& manh hon.

« TT (Su tin tudng ddi véi thuc pham hiru co) tac dong t6i mdi quan hé giita
Chuan muc ho gia dinh — Y dinh: Hé s duong dan 14 -0,049, p = 0,385 > 0,05 cho théy
su tin tuong khong cé tac dong diéu tiét dang ké dén mdi quan hé gitra Chuan muc hod
gia dinh va Y dinh.

o TT (Sy tin tudng d6i v6i thue pham hitu co) tic dong t6i mbi quan hé gitta Nhan
thtc kiém soat — Y dinh: Hé sb duong dan 14 -0,076, p = 0,106 > 0,05 cho théy su tin
tuong khong cé tac dong diéu tiét dang ké dén mdi quan hé giita Nhan thirc kiém soat
va Y dinh.

4.4.6 Ddnh gid vin dé da céng tuyén thong qua chi sé VIF

Da cong tuyén xay ra khi cac bién doc lap trong mo hinh hdi quy c6 muc do
tuong quan cao, gay kho khin trong viéc xac dinh anh hudng riéng biét ctia timg bién

1én bién phu thudc. Hién twong ndy 1am giam do tin ciy cta cac ude lwong hodi quy, do
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céc bién doc 1ap tré nén kho phan biét. HE qua 1a cac h¢ s6 hdi quy co thé dao dong

manh va két qua théng ké tré nén khé dién giai.

Mot cong cu phod bién dé phat hién va danh gia da cong tuyén 1a chi sé VIF

(Variance Inflation Factor). Theo khuyén nghi ctua Hair, Hult va cong su (2017), chi sb

nay nén dugc st dung trong phan tich PLS-SEM [55]. VIF do luvong murc do ma mat

bién doc 1ap co thé duoc gidi thich béi cac bién doc 1ap con lai, qua d6 phan anh mirc

d6 chong lap giita cac bién trong mé hinh.

Bang 4. 20: Két qua danh gia van dé da cong tuyén

Hanh vi mua thuce

Y dinh mua thue phim

co (NT)

pham hiru co hiru co

VIF f2 VIF f2
Thai d6 ddi voi thyc pham 1,711 0,466
hitu co (TD)
Chuan muyc ho gia dinh (CM) 1,905 0,281 1,834 0,059
Y dinh mua thuc phém hiru co 1,860 0,087
(YD)
Nhan thirc kiém soat (NTKS) 1,905 0,112 1,899 0,035
Niém tin voi thyc pham hitu 1,466 0,034

Nguon: dit liéu phan tich cua téc gia

Péi véi bién phu thuéc Hanh vi mua thuc phcfm hitu co:

Céc chi s6 VIF cua cac bién doc 1ap déu nim dudi ngudng 3, cho thiy khong cd

hién twong da cong tuyén dang ké. Cu thé:

. Thai d6 d6i véi thuc pham hitu co (TD): VIF = 1,711

e Chuan myc ho gia dinh (CM): VIF = 1,834

«  Nhan thtc kiém soat (NTKS): VIF = 1,899

«  Niém tin vao thyc phiam hitu co (NT): VIF = 1,466
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Két qua nay khang dinh rang cac bién doc 1ap trong mé hinh c6 mirc do tuong
quan chip nhan duoc va khong gdy anh huodng tiéu cuc dén do chinh xac ctia mé hinh

hdi quy.
Péi véi bién phu thuoc Y dinh mua thuc phcfm hiru co:

Céc bién doc 1ap trong md hinh déu c6 chi s6 VIF nhé hon 3, cho thay khong ton

tai hién tuong da cong tuyén dang ké. Cu thé:
«  Thai do dbi véi thyce pham hitu co (TD): VIF = 1,711
. Chuén muc ho gia dinh (CM): VIF = 1,834
«  Nhan thtc kiém soat (NTKS): VIF = 1,899
. Niém tin vao thuc phidm hitu co (NT): VIF = 1,466

Bién Y dinh mua thuc pham hitu co (YD) dong vai tro 1 bién phu thudc trong

mo hinh, do d6 khong duoc tinh chi sd VIF.

Két ludn: Tt ca cac chi sb VIF lién quan dén bién phu thudc "Y dinh mua thuc
pham hiru co" déu nam dudi ngudng 3, khang dinh ring mé hinh khong gip van dé da

cong tuyén gitta cac bién doc lap.
4.4.7 Danh gia mwrc dp anh huong
Chi s6 £ duogc str dung dé do luong mirc d6 anh hudng cua tirng bién doc 1ap doi
v6i bién phy thudc trong mé hinh. Theo hudng din cua Cohen (2013), gia tri 2 duoc
dién giai nhu sau:
o f2 < 0,02: Anh huong rat nho, khong dang ké
. 0,02 <f2<0,15: Anh huong nho
e  0,15<f<0,35: Anh hudng trung binh
e  2>0,35: Anh hudng 16n [35]
Péi véi bién phu thuéc Hanh vi mua thuc phcfm hitu co:
Két qua phan tich chi s6 f2 cho thdy mirc do tac dong cua timg bién doc lap dén
hanh vi mua thyc pham hitu co nhu sau:
o Thai do dbi véi thyc pham hitu co (TD): 2= 0,466 — anh hudng 16n
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. Chuan myc ho gia dinh (CM): £2= 0,281 — anh huong trung binh

. Y dinh mua thuc phim hitu co (YD): 2= 0,087 — anh hudng nhod

. Nhan thirc kiém soat (NTKS): f2= 0,112 — anh huong nho

. Niém tin vao thuc pham hitu co (NT): £2= 0,034 — anh hudng rat nho
Két qua nay cho thiy thai do 14 yéu td co tic dong manh nhat dén hanh vi mua,
trong khi niém tin chi dong vai trd han ché trong viéc giai thich su thay doi cua
hanh vi tiéu dung.
Péi véi bién phu thuoc Y dinh mua thuc phcfm hiru co:

Chi sb f2 cho thﬁy muc do tdc dong cua cac bién doc lap dén y dinh mua thyuc

pham hiru co nhu sau:
o  Thai d6 d6i voi thuc pham hitu co (TD): 2= 0,466 — anh huong 16n
«  Chuin myc ho gia dinh (CM): 2= 0,059 — anh hudng nho
«  Nhan thic kiém soat (NTKS): 2= 0,035 — anh hudng rat nhod
« Niém tin vao thuc pham hitu co (NT): £2 = 0,034 — anh hudng rat nho
Tong hop két qua tir Bang 4.20 cho thay:

. Thai d¢ dbi véi thue pham hitu co (TD) 14 bién c6 tac dong manh nhat dén
cd y dinh mua va hanh vi mua, voi chi sb f2 déu vuot ngudng 0,35, cho théy muc
anh huong 16n.

. Chuan muc ho gia dinh (CM) ¢6 anh huong trung binh dén hanh vi mua
(f2=0,281) va nhoé dén y dinh mua (f2 = 0,059).

« Y dinh mua thyc pham hitu co (YD) c¢é anh huéng nhé dén hanh vi mua
(f>=0,087).

. Céc bién con lai nhu Nhén thirc kiém soat (NTKS) va Niém tin vao thuc

pham hiru co (NT) ¢6 anh huong rat nho, véi 2 déu dudi 0,15 trong ca hai mo

hinh.

4.4.8 Kiém dinh d¢ tin cdy ciia wéc lwong

Bang 4. 21: Tong anh huwéng ciia cac bién doc 1ap 1én bién phu thudc
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Trun by £
Miu | o0 | léch | Thén | Gia
goc g bl chua |[gkéT | triO
mau n
o en . . 0,00
Thai do -> Hanh vi 0,118 | 0,117 | 0,022 | 5,268 0
e gn o 0,00
Thai do -> Y dinh 0,501 | 0,499 | 0,038 | 13,230 0
Chuan muc ho gia dinh -> Hanh vi 0,428 | 0,473 | 0,050 | 9,414 0’8 0
Chuan muc ho gia dinh -> Y dinh 0,180 | 0,185 | 0,046 | 3,897 0’(())0
o . . 0,00
Y dinh -> Hanh vi 0,235 | 0,234 | 0,044 | 5,375 0
Nhan thire kiém soat -> Hanh vi 0,270 | 0,304 | 0,062 | 4,941 0’8 0
Nhén thirc kidm soat -> Y dinh 0,157 | 0,153 | 0,043 | 3,657 | %"
Su tin twong -> Hanh vi 0,033 | 0,034 | 0,012 | 2,884 0’20
Sy tin tudong -> Y dinh 0,142 | 0,145 | 0,041 | 3,470 0’? 0
Su tin tudng x Thai d6 -> Hanh vi 0,022 | 0,021 | 0,011 | 1,953 0’? >
Sy tin tudong x Thai d6 -> Y dinh 0,092 | 0,092 | 0,046 | 2,005 0’24
Su tin tuéng x Chuan muyc ho gia dinh -> - 0,37
Hanh vi 0.011 -0,012 | 0,013 | 0,881 2
Su tin tudng x Chuan muyc ho gia dinh > - 0,38
v dinh 0,049 -0,053 | 0,056 | 0,868 5
Sy tin tudng x Nhan thic kiém soat -> - 0,13
Hanh vi 0.018 -0,017 | 0,012 | 1,512 )
Sy tin tudng x Nhan thire kiém soat -> Y - 0,10
dinh 0.076 -0,071 | 0,047 | 1,615 p

(Nguén: phan tich ciia tac gia)
Cdc méi quan hé tdac déng truc tiép déu cé y nghia thong ké cao (p < 0.05):

Y dinh -> Hanh vi (O = 0,235, p = 0,000): Mi quan h¢ giita ¥ dinh va hanh vi
¢ ¥ nghia thong ké, cho thay ¥ dinh mua thyc phim hitu co c6 anh hudng tich cuc dén

hanh vi mua. Diéu nay phu hop véi gia thuyét H1.
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Thai 6 -> Y dinh (O = 0,501, p = 0,000): Mi quan hé nay c6 hé sd uéc lugng
cao va p-value thip, chtng to thai d6 c6 anh hudng tich cuc va manh mé dén ¥ dinh mua

thuc pham hiru co. Diéu nay phu hop véi gia thuyét H2.

Chuén muyec ho gia dinh -> Y dinh (O = 0,180, p = 0,000): Chuan myc ho gia dinh
¢6 anh huong tich cuc dén ¥ dinh mua, v6i p-value rat nho, ching to tac dong nay co y
nghia thong ké. Piéu nay x4c nhan gia thuyét H3a rang chuin muc ho gia dinh ¢ anh
hudng dén y dinh mua.

Chuan muc ho gia dinh -> Hanh vi (O = 0,471, p = 0,000): Mi quan hé giira y
dinh va hanh vi c6 y nghia théng ké, cho thdy y dinh mua thyc pham hiru co ¢6 anh
huong tich cyc dén hanh vi mua. Diéu nay phu hop véi gia thuyét H3b.

Nhan thirc kiém soat hanh vi -> Y dinh (O = 0,157, p = 0,000): Tac dong cua
nhan thirc kiém soat hanh vi 1én ¥ dinh mua ciing c6 ¥ nghia théng ké, xac nhan gia
thuyét H4a.

Nhan thirc kiém soat hanh vi -> Hanh vi (O = 0,307, p = 0,000): Nhan thtc kiém
so4t hanh vi c6 anh hudng tich cuc va dang ké dén hanh vi, phi hop véi gia thuyét H4b
rang nhan thirc kiém soat hanh vi anh huong dén hanh vi mua.

Sy tin tuong -> Y dinh (0=0,033, p=0,004): Mbi quan h¢ gitra sy tin tuéng va
¥ dinh c6 ¥ nghia thong ké, nhung hé sb udc lugng nhé. Pidu nay cho thiy sy tin tuong
c6 anh huong tich cuc dén y dinh mua, mic du tdc dong khong 16n. biéu nay xac nhan
gia thuyét H5a.

Cdc méi quan hé diéu chinh cé y nghia thong ké

Su tin tudng x Thai d§ > Y dinh (0 =0,092, p=0,045): Tac dong diéu chinh
clia sy tin tuong ddi v6i mbi quan hé gitra thai do va y dinh 14 ¢6 ¥ nghia théng ké, cho
thdy su tin tuong co thé ting cudng tac dong cua thai do 1én y dinh mua. Diéu nay phu
hop véi gia thuyét H5b.

Cdc méi quan hé khéng cé y nghia thong ké (p > 0,05)

Su tin tuong x Chuan muc ho gia dinh -> Hanh vi (O =-0,011, p = 0,378): Mébi
quan hé nay khong c6 ¥ nghia thong ké, cho thiy sy tin tuong khong diéu chinh tac dong
ctia chuan muc h gia dinh 1én hanh vi.

Sy tin tuong x Chuan muyc ho gia dinh -> Y dinh (O = -0,049, p = 0,385): Mbi
quan hé nay ciing khong c6 ¥ nghia, diéu nay cho thiy sy tin tudng khong diéu chinh
tac dong ctia chuan muc ho gia dinh 1én y dinh mua (khong hd tro gia thuyét H5c).
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Sy tin tuong x Nhén thirc kiém soat hanh vi -> Y dinh (O = -0,018, p = 0,131):
Tac dong diéu chinh cia su tin tuong ddi véi mbi quan hé giira nhan thirc kiém soét va
¥ dinh mua khong c6 ¥ nghia thdng ké, do d6 gia thuyét H5d khong dwoc chip nhén.

Sy tin tuong x Nhén thirc kiém soat hanh vi -> Y dinh (O = -0,076, p = 0,106):
Khong c6 ¥ nghia théng ké, cho thay su tin tuong khong diéu chinh tic dong ctia nhan
thirc kiém soat hanh vi 1én y dinh mua.

Tom tdt két qua

Céc gia thuyét dugce chap nhan: H1, H2, H3a, H3b, H4a, H4b, H5a, va H5b déu
¢ y nghia thong ké, cho thay cac mdi quan hé nay la dang ké va phu hop véi mé hinh
Iy thuyét.

Céc gia thuyét khong dugc chap nhan: H5c, H5d va mot sb tac dong diéu chinh
khac khong c6 ¥ nghia thdng ké, cho thdy cac mdi quan hé nay khong c6 tac dong dang

ké trong mo hinh.

Bang 4. 22: Két ludn vé cac gia thuyét nghién ciru

STT | M héa Néi dung Két ludn

1 11 Y‘ dmh.mua thuc phaxm huiu co anh hudng tich cyc dén Ch ép nhén
hanh vi mua thyc phadm hitu co
Thai d6 d6i véi thuc pham hitu co anh hudng tich cuc L

2 H2 dén ¥ dinh mua thuc pham hitu co Chap nhan

3 M3a Chuan muc leo gia dinh anh huong tich cuc dén y dinh Chép nhén
mua thuc pham hitu co.

4 H3b Chuan muc I}Q glel dinh anh hudng tich cuc dén hanh vi Ch ép nhan
mua thuc pham hitu co.

5 Hda P]~3C anh hudng tich cuc dén y dinh mua thyc pham Chép nhén
hitu co.

6 H4b P]~3C anh hudng tich cuc dén hanh vi mua thyc pham Chép nhan
hitu co.

7 H5a Su th tugng doi voi thuce phxam h~u:u co anh huong tich Chép nhén
cuc dén y dinh mua thyc pham hitu co.
Su tin tuong doi véi thuc pham hitu co di€u chinh tac

8 H5b | dong cua thai do d61 véi y dinh mua thuc pham hiru Chéap nhan
co.
Sy tin twong doi v6i thue pham hitu co diéu chinh tic

9 H5c | dong cﬁgl chuan muc ho gia dinh do61 vé1 y dinh mua Bac bo
thuc pham hitu co.

10 | Hsq |Sutintuong déch’yi thue phém hitu co diéP chinh tac Béc bo
dong cua PBC d6i1 vdi y dinh mua thuc pham hitu co.

(Nguon: dit liéu phén tich ciia tdc gid)
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4.5 Kiém dinh sy khac biét ciia cic nhém nhan t6 nhan khau hoc

Trong nghién ctru nay, phan tich phuong sai mot yéu tb (ANOVA) duoc st dung
dé kiém tra su khac biét gifra cac nhom nhan khéu hoc ddi vdi cac bién phu thudc trong
tam. Cu thé, nghién ctru tip trung vao d6 tudi, nghé nghiép, thu nhap va déng luc mua
hang, boi day 1a nhimg yéu té ¢6 thé anh huong dén hanh vi tiéu dung thuc pham hiru
co theo nhiéu nghién ctru trude day [119]. Nguoc lai, gidi tinh khong dugc dua vao phan
tich ANOVA, vi dit liéu thu thap khong cho thiy su khac biét dang ké gitta nam va ni

trong cac bién phu thudc, phu hop véi két qua tir mot s6 nghién ctru trude d6 [111].

Phan tich ANOVA dugc thuc hién trén ba bién phu thudc chinh: Y dinh mua thuc
phém hiru co, Hanh vi mua thuc phém hiru co, va Su tin tuéng vao chirng nhan hiru co
bdi vi hai bién ¥ dinh va hanh vi phan anh truc tiép quyét dinh tiéu dung thuc pham hiru
co va bién su tin tudng phan 4nh mutc do tin cdy vao hé thong chimg nhan — 13 yéu t6
quan trong anh huéng dén y dinh mua hang ciia nguoi tidu dung theo phan tich trong
phan 4.1 [96]. Céc bién khac trong mo hinh, bao gém Thai d6, Nhan thirc kiém soat
hanh vi va Chuan muc ho gia dinh, khong dugc phan tich bang ANOVA, do chiing dugc
xem xét dudi goc do khac, khong phi hop vai cac s6 lidu thir cap ma tac gia da thu thap

duoc.

Viéc lua chon cac yéu t6 nhan khau hoc dé phan tich ANOVA khong chi gitp
kham phé su khac biét giita cic nhom ma con cung cip cai nhin rd rang vé cach cac dic
diém c4 nhan tac dong dén hanh vi tiéu dung thyc pham hitu co. Két qua phan tich s&
g6p phan xé4c dinh cac nhom khach hang tiém nang ciing nhu dé xuat cac chién luoc tiép

can phu hop cho thi trudong thyc pham hitu co.

Trong qué trinh phan tich ANOVA, tac gid st dung phép do Post Hoc Tests voi
hau kiém Tukey’s b boi két qua ctia Tukey’s b cho thay 1 rang hon vé su khac biét giira
cac nhém bang cach chia nhém khéc biét. Chi nhitng két qua c6 y nghia théng ké va su
khac biét 1 rét giita cic nhom mai duge trinh bay chi tiét trong phan két qua chinh.
Nhirng bién hodc nhom khong co su khac biét dang ké s& khong dugce thao luan k trong
phan chinh, nham giit cho ndi dung bao cio tip trung vao cac phat hién quan trong va

c6 gia tri thyc tién.
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Céc phan tich khong c6 sy khéc bi¢t dang ké s& duoc dua vao phu luc dé dam
bao tinh minh bach cta nghién ctru, déng thoi cung cip ddy du dir liéu cho ngudi doc
tham khao khi can. Phuong phap nay gitp toi vu héa bao céo, tranh 1am lodng trong tim
nghién ctru, dong thoi duy tri tinh khoa hoc va khach quan trong viéc trinh bay két qua.
4.5.1 Tdc dpng ciia bién nhén khiu hoc téi Y dinh mua thwe phim hivu co
4.5.1.1 Tac dong cua nhom do tuéi

Bang 4. 23: Két qua tic dong ciia d9 tudi dén Y dinh mua TPHC

YD3
Nhém tudi Phan nhom voi alpha = 0.05
1 2

Tukey B*P 5 3,17

4 3,82

2 3,90

1 3,96

3 3,97
Gi4 trj trung binh ctia cdc nhém trong cic phan nhoém dong nhat dugc hién thi
a. Str dung kich thudc mau trung binh diéu hoa = 18,981.
b. Céc kich thudc nhom khéng déu, do d6 sir dung trung binh diéu hoa cua kich
thudc nhom. Mire 16i loai I khong dugc dam bao.

(Nguén: phan tich ciia tac gic)
Trong do:

e Nhom tudi 1: Dudi 23 tudi, nhém tudi 2: T 23 dén dudi 30 tudi, nhom
tudi 3: Tir 30 dén dudi 45 tudi, nhom tudi 4: T 45 dén dudi 60 tudi, nhom

tudi 5: Trén 60 tudi.

e Bién phu thudc YD3: “Téi s& khuyén ngudi khac str dung thuc pham hiru

co néu duoc hoi.

Nhin vao bang 4.23 ta thay, c6 su khac biét dang ké giita nhoém ngudi trén 60 tudi
(3,17) voi nhitng nhom con lai dic biét 1a véi nhom tir 30 dén 45 tudi (3.97). Su khac
biét nay phan anh rd xu hudng tiéu dung thyc pham hitu co theo d6 tudi: ngudi cao tudi
it ¢ xu huéng mua hoic khuyén dung thuc pham hitu co hon so v6i ngudi tré tudi. Phan
anh suc khac biét trong thai 4o va niém tin vé thuc phém hitu co gitra cac thé heé. Nguoi
cao tudi thuong duy tri théi quen mua sam duoc hinh thanh lau nim — trong khi xu
huéng mua thue pham hitu co 13 xu huéng méi. Nhom nay c6 xu hudng tin rang ché do
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an truyén thong véi thue pham tuoi, ché bién tai nha da du tot cho stic khoe, do d6 khong

cam thay can thiét phai chuyén sang thuc pham hiru co.
4.5.1.2 Tac ddng ciia nhém nghé nghiép

Bang 4. 24: Két qua tiac dong ciia nhém nghé nghiép dén Y dinh mua TPHC

YD2 YD3
Phan nhom voi alpha Phan nhom véi alpha
=0.05 =0.05
Nghe Nghiep 1 2 Nghe Nghiep 1 2
Tukey 5 3,25 Tukey 5 3,38
B 2 3,64 3,64 |B* 2 3,57 3,57
4 3,92 4 3,92 3,92
1 3,95 1 3,95 3,95
3 4,19 3 4,23

Gia tri trung binh ctia cac nhém trong cac phan nhém dong nhat duoc hién thi
a. Str dung kich thudc mau trung binh diéu hoa = 17,901.

b. Céc kich thudc nhom khong déu, do d6 sir dung trung binh diéu hoa cua kich
thudc nhom. Mire 16i loai I khong duoc dam bao.

(Nguén: phan tich ciia tac gia)
Trong do:

e Nhom Nghé nghiép 1: Sinh vién, nghé nghiép 2: Cong nhan/ Lao dong tu
do, nghé nghiép 3: Doanh nhan/ Ty kinh doanh, nghé nghiép 4: Cong

chtre/ Vién chirc/ Nhan vién van phong, nghé nghiép 5: Noi tro.

e Bién phu thudc YD2: “Tbi s& cd gang mua thyc pham hitu co trong tuong

lai gan”. Bién phu thuéc YD3 di trinh bay ¢ trén.

Nhin vao két qua & bang 4.24 ta thay: c6 su khac biét dang ké & nhoém 5 (ndi tro)
— ¢6 diém trung binh thap nhét (3,25 — 3,38) v6i cac nhém con lai. Nhom co diém trung
binh cao nhat 1a nhém 3 (Doanh nhan/ Ty kinh doanh). Két qua ndy cho thiy nghé

nghiép c6 thé anh huéng dén y dinh mua va khuyén ngudi khac mua thye pham hitu co.

Nhom néi trg, do dac thu sinh hoat va giao tiép chu yéu trong pham vi gia dinh
hodc cong déng ndi trg, ho c6 xu hudng duy tri quan diém tiéu dung truyén théng, it bi

anh huong bdi xu huong mdi. Hon nira, gid ctia thuc pham hitu co cling 1a mdt trong
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nhing yéu t6 anh huéng dén quyét dinh tiéu dung ctia nhom nay do thu nhap cia ho chi

yéu dén tir nhitng nguoi con lai trong gia dinh.

Nhom Doanh nhan/ Ty kinh doanh 1a nhém c6 thu nhap tot nhat, va tiép xtic
thudng xuyén voi thong tin dan t6i ho d& dang chap nhan xu huéng tiéu dung thuc pham

hitu co.
4.5.1.3 Tac dong cua nhom thu nhdp

Bang 4. 25: Két qua tac dong ciia thu nhip dén Y dinh mua thye pham hiru co

YD2 YD3
Phan nhom voi alpha Phan nhém véi alpha
=0.05 =0.05
Thu Nhap 1 2 Thu Nhap 1 2
Tukey 2 3,57 Tukey 2 3,57
B®P 3 3,88 3,88 B 3 3,88 3,88
5 4,08 4,08 1 4,11 4,11
1 4,22 4,22 5 4,17 4,17
4 4,45 4 4,50
Gia trj trung binh cta cac nhom trong cac phan nhém dong nhat duoc hién thi
a. Str dung kich thudc mau trung binh diéu hoa = 12,968.
b. Céc kich thudc nhom khong déu, do d6 sir dung trung binh dicu hoa cia kich
thudc nhém. Mirc 16i loai I khong dugc dam bao.

(Nguon: phan tich ciia tdc gid)
Trong do:
o Nhom thu nhap 1 1a: Du6i 5 tri€u, thu nhap 2 1a: tor 5 dén duéi 10 triéu,
thu nhap 3 1a: tir 10 dén dudi 35 tridu, thu nhap 4 1a: tir 35 dén dudi 50
triéu, thu nhap 5 1a: trén 50 triéu.
o Bién doc 1ap YD2 va YD3 nhu da giai thich ¢ trén.
Béng 4.25 cho thay c6 su khac biét vé y dinh mua thyc pham hitu co giira cac
nhém thu nhap, dic biét 1 nhom tir 5 dén dudi 10 triéu (3,57) voi nhom tir 35 dén 50
triéu.
Ly giai cho diéu nay co thé thdy rang, nhém c6 thu nhap tir 5 dén duéi 10 triéu

thuong 14 nhém méi di 1am, thu nhap con thap, chiu nhidu ap luc vé tai chinh khi phai
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tu chi ti€u cho cudc song. Vi vay khi gia cua thuc pham hiru co cao nhém nay s€ c6 xu

huéng lua chon thuc phim truyén théng.

Nhom c6 thu nhap cao trén 35 triéu thudng tin rang gia cao sé di doi v6i chat
lwong t6t — vi vay ho ciing dé dang chap nhan xu huéng tiéu dung thuc pham hitu co

hon.

Nhom c6 thu nhap thap duéi 5 triéu 1a nhém c6 diém trung binh cao thir hai (4,22
va 4,17) cao hon dang ké so v6i nhom c6 thu nhap tir 5 dén dudi 10 triéu, diéu nay co
thé 1y giai 13 do nhom thu nhap dudi 5 triéu thudng 1 nhém sinh vién, & véi gia dinh
hodc duoc nhan tro cip tir gia dinh. Nhom nay duoc tiép xtc nhiéu véi truyén thong, dé
bj anh hudng véi nhitng nguoi ndi tiéng, dé tiép nhan xu hudng tiéu dung hién dai tot
cho strc khoe, cho moi trueong, lai khong chiu ap luc nhiéu vé tai chinh nén ho co y dinh
mua thue pham hiru co tot hon han so véi nhom c6 thu nhép trung binh tir 5 dén duéi

35 triéu.
4.5.2. Tdc ddng ciia bién nhin khiu hoc t6i Sw tin twéng vao thwe pham hivu co
4.5.2.1 Tac dong cua nhom do tudi

Bang 4. 26: Két qua tiac dong ciia do tudi téi Sw tin twéng vao TPHC

TT1 TT2 TT3
Phan Phan
nhém véi nhém véi
alpha = alpha = Phan nhom voi
0.05 0.05 alpha = 0.05
Tuoi 1 2 Tuoi 1 2 Tuoi 1 2 3
Tukey | 5| 3,00 Tukey | 5| 3,17 Tukey | 5 | 3,00
B*  14]345[345] |B™ [4|345|345| |B* (4327|327
2 3,74 213,75 3,75 2 3,73 | 3,73
3 3,82 313,77 3,77 3 3,82 | 3,82
1 4,04 1 4,08 1 4,08
Gia tri trung binh clia cac nhom trong cic phan nhém dong nhat duoc hién thi
a. Str dung kich thudc mau trung binh diéu hoa = 18.981.
b. Cac kich thu6c nhom khong déu, do d6 str dung trung binh diéu hoa cia kich
thudc nhém. Miic 161 loai I khong dugc dam bdo.

(Nguén: phan tich ciia tdc gid)

Trong do:
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Nhom do6 tudi da trinh bay & phan trén.

Bién TT1 1a: “Téi tin tudng san phém hitu co dugc chung nhan thuc su cé chét
luong hitu co”, TT2 1a: “T6i tin twong vao ching nhan chit luong cia san pham hitu co,

TT3 1a: “Téi tin tudng cac t6 chirc ching nhan san phim hiru co”

Nhin vao bang 4.26 ta thay: c6 su khac biét giita cac nhom do tudi ddi véi su tin
tudng vao thyc phim hitu co, trong d6 nhém cao tudi (trén 60 tudi) 1 nhom c6 niém tin

thap nhat (3,00 — 3,17 — 3,00) va nhom c6 niém tin cao nhét 1a nhom tré dudi 23 tudi.

Sy hoai nghi ciia ngudi cao tudi ddi véi thue pham hitu co ¢ thé bit ngudn tir
kinh nghi¢m thuc té. Ho co thé da tung chung kién cac vu gian l1an chirng nhan thuc
pham sach hodc gap san pham kém chét luong, trong khi ngudi tré cé it kinh nghiém

hon nén dé dang tin tuéng vao hé thong ching nhan.

Nguoi cao tudi it sir dung céc kénh thong tin hién dai nhu mang xa hoi hay nén
tang truc tuyén, noi cac chién dich quang ba thuc pham hitu co dién ra manh mé. Picu
nay khién ho tiép can it hon voi nhitng thong tin tich cuc vé thuc pham hitu co so véi
nhoém tré.

4.5.2.2 Téac déng ciia nhém nghé nghiép

Bang 4. 27: Két qua tiac dong cia nghé nghiép dén su tin twéng vao TPHC

TT1 TT2 TT3
Phan nhom Phan nhom Phan nhom
v6i alpha = v6i alpha = véi alpha =
Nghiep 1 2 Nghiep | 2 Nghiep | 2
Tukey | 5| 3,25 Tukey | 5| 3,25 Tukey | 5| 3,38
B* 2] 371|371 |B* |2] 3,71 371] |B* [2] 343 3,43
4| 3,73 | 3,73 41 3,72 | 3,72 41 3,73 | 3,73
1 4,05 3 4,00 31 4,00| 4,00
3 4,06 1 4,10 1 4,10
Gia tri trung binh clia cac nhom trong cic phan nhém dong nhat duoc hién thi
a. Str dung kich thudc mau trung binh diéu hoa = 17.901.
b. Cac kich thu6c nhom khong déu, do d6 str dung trung binh diéu hoa cia kich
thudc nhém. Miic 161 loai I khong dugc dam bao.

(Nguén: phan tich ciia tdc gid)
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Bang 4.27 cho thiy c6 su khac biét dang ké giita cac nhom nghé nghiép khi xem

x€t tdc dong ciia nhém nay dén sy tin tudng vao thuc pham hiru co.

Nhom néi trg van 13 nhém c6 mirc tic dong binh quan thap nhat (3,25 — 3,25 —
3,38) do nhom nay 13 nhom thudng xuyén chiam lo bita dn cho gia dinh, ho c¢6 nhiéu
kinh nghiém mua sim thyc té va c¢6 xu hudng tin vao kinh nghiém ca nhan hon 1a cac
chtrng nhan. Do dd, nhom ndi trg co thé hoai nghi hon vé thue phém hitu co, it cam két
trong viéc mua thuong xuyén va it c6 dong luc khuyén khich ngudi khac sir dung thyc
pham hitu co.

Nhom Doanh nhan/ Ty kinh doanh (4,06 — 4,00 — 4,00) thuong xuyén lam viéc
v6i cac quy trinh kiém dinh va tiéu chuan chat luong, giup ho hiéu rd hon vé gia tri va
tinh minh bach ctia ching nhén hitu co. Piéu nay lam gia ting niém tin ctia ho vao hé
thdng ching nhan, tir 46 khuyén khich ho tiéu dung thuc pham hitu co va giéi thiéu san
pham nay dén nguoi khac.

Nhom Sinh vién (4,05 — 4,10 — 4,10) nhu da trinh bay ¢ trén nhom nay la nhom
it c6 trai nghiém lai thuong tiép xuc voi thong tin truyén thong tich cuc vé thuc pham
hitu co nén ciing c6 murc do tin twong cao vao thuc pham hitu co, chirg nhan hiru co va

cac t6 chuc cap chimg nhén hitu co.
4.5.2.3 Tac dong cua nhom thu nhdp

Bang 4. 28: Két qua tiac dong ciia nhém thu nhip dén Sy tin twéng vao TPHC

TT2
Phan nhom véi alpha = 0.05
Thu Nhap 1 2
Tukey B*® 2 3,57
3 3,71 3,71
1 4,00 4,00
4 4,14 4,14
5 4,42

Gia tri trung binh ctia cac nhom trong cac phan nhém dong nhét duoc hién thi
a. Str dung kich thudc mau trung binh diéu hoa = 12,968.

b. Céc kich thudc nhom khong déu, do d6 sir dung trung binh dicu hoa cia kich
thudc nhoém. Mire 10i loai I khong dugc dam bao.

(Nguon: phan tich ciia tdc gid)
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Béang 4.28 cho théy 6 su khac biét vé tac dong gitra cac nhém thu nhap dén su
tin tuéng vao ching nhén hiru co. Trong d6 nhém c6 niém tin thap nhat 1a nhém thu
nhap tir 5 dén duéi 10 triéu (3,67) va nhoém c6 niém tin cao nhat 1a nhém thu nhép trén
50 triéu. Diéu nay duoc giai thich twong tu nhu tic dong cua thu nhap dén y dinh mua

sam thyc pham hitu co.
4.5.2.4 Tac dong cua nhom dong luc

Bing 4. 29: Két qua tic dong ciia nhém dong lwe dén Sy tin twong vao TPHC

TT1 TT2 TT3
Phan nhom Phan nhom Phan nhom
vo1 alpha = vo1 alpha = vo1 alpha =
0.05 0.05 0.05
Dong Luc 1 2 Dong Luc | 2 Dong Luc 1 2
Tukey | 4| 3,11 Tukey |4 | 3,21 Tukey | 4| 3,16
B 3] 358] 3,58 |B*" [3] 3,58 B 3] 3,67 3,67
2 3,80 2| 3,77 2 3,78
1 4,18 1 4,55 1 4,18
Gia tri trung binh ctia cac nhém trong cac phan nhém dong nhat duoc hién thi
a. Str dung kich thuéc mau trung binh diéu hoa = 21.272.
b. Cac kich thu6c nhom khong déu, do do sir dung trung binh diéu hoa cia kich
thudc nhoém. Miic 161 loai I khong duge dam bdo.

(Nguén: phan tich ciia tac gic)

Phén tich cho thiy nhom c6 muc tin tudng thap nhét 1a “Mua thuan tién” (3,11 —
3,21 — 3,16), trong khi nhém c6 mirc tin tudng cao nhat 13 “Ngon” (4,18 — 4,55 — 4,18),
theo sau 1a “Tdt cho stc khoe” (3,80 — 3,77 — 3,78). Sy chénh léch dang ké gitra cac
nhom nay cho thay dong luc mua hang anh huéng dén muc do tin tudng vao chirmg nhan

hitu co. Giai thich su khéac biét gitra nhém "Mua thuén ti€n" va nhom "Ngon"

Nhom "Mua thuén tién" c6 mirc tin tudong thip nhét do: Pong co chinh cua ho
khi mua thuc pham hitu co 1a tinh tién loi, chir khong phai dua trén chat lugng hay chimg
nhan hitu co. Viéc mua sam c6 thé mang tinh ngau nhién, khong c6 sy so sanh rd rang
giita thuc pham hitu co va thuc pham thong thuong. Ho khong chu dong tim kiém thong
tin vé& thue pham hitu co, dong nghia véi viée it tiép can thong tin vé chirng nhan va hé
théng kiém dinh. Tém lai, vi mua hang dua trén sy tié€n loi thay vi gia tri thyuc té cua san

pham, ho c6 murc d6 tin twong thip hon vao chimg nhén hitu co.
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Nhom "Ngon" ¢6 mirc tin tudng cao nhat do: Ho da co trai nghiém tryuc tiép voi
thie pham hitu co va nhan thay su khac biét vé huong vi so v6i thuc pham thong thudng.
Khi cam nhan duoc chét luong thyuc té ciia san pham, ho ¢6 xu hudng tin tudng vao quy
trinh san xuét, hé thong kiém dinh va ching nhan hitu co. Niém tin ndy xuét phat tir trai
nghiém tich cuc, gitip ho tin rang ching nhan hitu co phan 4nh ding chat lugng thuc

pham.

Su khac biét giita hai nhém nay cho thay rang nhiing ngudi mua hang vi chat
luong (dac bi¢t 1a huong vi) s€ tin tuong vao ching nhan hitu co hon, trong khi nhitng
ngudi mua hang vi tién loi it quan tim dén chét luong thuc té nén c6 mirc do tin tudng

thap hon.
4.5.3 Tdc dpng ciia bién nhéan khiu hoc téi Hanh vi mua thuwc phim hivu co
Tac dong cua nhom do tuéi t6i hanh vi mua thuc phcfm hitu co

Bang 4. 30: Két qua tic dong ciia dd tudi téi hanh vi mua TPHC

HV1
Phan nhém véi alpha = 0.05
Tuoi 1 2
Tukey B*° 5 3,00
2 3,41 3,41
3 3,49 3,49
4 3,64 3,64
1 3,84
Gid tri trung binh ctia cég nhom trong cég phan nhom dong nhat dugc hién thi
a. Sur dung kich thudc mau trung binh diéu hoa = 18.981.
b. Cac kich thudc nhom khong déu, do do str dung trung binh diéu hoa cua kich
thudc nhoém. Miic 161 loai I khong duge dam bdo.

(Nguon: phan tich ciia tdc gid)
Trong do6:
Nhom do tudi twong ty nhu cac phan tich & trén
Bién HV1 1a: “Téi thudong xuyén mua thuc pham hitu co”

Bang két qua cho thiy c6 su khac biét vé tac dong t6i hanh vi mua thyc pham

hitu co giita cac nhém do tudi. Nhom trén 60 tudi 1 nhém cé mire diém trung binh thap
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nhat (3,00) va nhém c¢6 mirc diém cao nhat 13 nhom dudi 23 tudi (3,84), diéu nay tuong

ddng véi cac phan tich trude va duoc giai thich trong tw nhu vay.
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Tong két ndi dung chwong 4

Chuong 4 trinh bay cac két qua nghién ctru vé tiéu dung thuc pham hitu co tai
Viét Nam, véi ndi dung duoc chia thanh cac phan tich cu thé. Pau tién, nghién ctru cung
cAp cai nhin toan dién vé thyuc trang tiéu dung thue phim hitu co, bao gdm théi quen,
dong co, va cac yéu to anh hudng dén quyét dinh mua sim cia ngudi tiéu dung. Tiép
theo, phan tich théng ké mo ta duoc thuc hién nhim 1am rd dic diém nhan khau hoc cua
mau nghién ciru, bao gém gidi tinh, dd tudi, nghé nghiép, va thu nhap hang thang, dong

thoi danh gid cac yéu tb chinh trong mé hinh 1y thuyét.

Sau d6, phan tich nhan t6 kham pha (EFA) duoc 4p dung dé kham pha cac tac
dong tiém an va kiém dinh tinh hop 18 ciia cic nhoém bién trong mé hinh nghién ciru.
Két qua EFA cho thay cac nhan to dugc xac dinh rd rang va phu hop véi ky vong 1y
thuyét. Tiép dén, mo hinh cau tric tuyén tinh (SEM) duoc phan tich thong qua phan
mém SmartPLS, gitip kiém tra cic mdi quan hé giira cac bién doc 1ap va phu thudc, dong
thot xdc dinh mue d§ tac dong cua tirng nhan to trong mo hinh. Cubi cung, kiém dinh
su khac biét gitta cac nhom nhan khau hoc bang ANOVA véi hau kiém Tukey’s b, qua
d6 phat hién su khac biét dang ké giita cac nhom ddi tuong (dya trén do tudi, nghé
nghiép va thu nhap) vé sy tin tudng, ¥ dinh va hanh vi tiéu dung thyc pham hitu co.
Nhiing két qua nay cung cép co so vitng chiac dé hiéu sdu hon vé hanh vi tiéu ding thuc

pham hiru co tai Viét Nam va dua ra cac ham ¥ chinh sach phu hop.
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CHUONG 5: THAO LUAN KET QUA NGHIEN CUU, PE XUAT GIAI PHAP
THUC PAY TIEU DUNG THUC PHAM HU'U CO

5.1 Thao luan két qua
5.1.1 Tdc dpng ciia nhén té Y dinh mua thwe phdam hivu co

Két qua nghién ctru cua toi cho thdy Y dinh c6 tac dong déng ké dén Hanh vi, vé6i
hé sb tac dong (B) 14 0,235 (T = 5,375, p <0,001). Diéu nay phu hop véi Ly thuyét Hanh
vi c6 ké hoach cua Ajzen (1991), trong d6 y dinh dugc xac dinh 1a yéu to trung tam, tryc
tiép anh huong dén hanh vi [20]. So sanh v6i nghién ciu ciia Armitage va Conner
(2001), phan tich tong hop ciia ho bo cao rang hé so trung binh giita Y dinh -> Hanh vi
14 0,36 [25], cao hon so véi két qua nghién ctru cua toi. Su khac biét ndy co thé xut
phat tir dic thu cia loai hanh vi duoc nghién ctru. Trong trudng hop mua thyc pham hiru
co, cic yéu t6 thuc té nhu kha ning tiép can san pham hodc gia ca c6 thé lam giam tac

dong cta y dinh dén hanh vi.

Ngoai ra, két qua nghién ciru cua t6i ciing twong dong voi nghién ctru ciia Yadav
va Pathak (2017) vé hanh vi mua xanh, trong d6 hé so tac dong ciia Y dinh -> Hanh vi
dugc bao cao 1a 0,30 [122]. Mic di hé sb cua toi thap hon, nhung su twong dong nay
cho thdy y dinh déng vai trd quan trong trong viéc thuc ddy hanh vi lién quan dén tiéu
dung bén vimg. Su khac biét nho trong hé sd co thé do bdi canh nghién ciru tai Viét
Nam, noi cac yéu t6 nhu chuan muc x4 hoi va nhan thirc kiém soat thuong anh hudng

manh dén hanh vi thuc té, 1am giam tac dong truc tiép cua y dinh.

Nhin chung, két qua nghién ctru khang dinh ring mic du y dinh 13 yéu t6 quan
trong trong viéc du doan hanh vi, tac dong cua nd ¢o thé khac nhau tiy thudc vao boi
canh va loai hanh vi nghién ctru. Nhitng khac biét ndy nhan manh su can thiét cua viéc
két hop cac yéu t6 khac, chéng han nhu nhén thtc kiém soat va méi trudong hd tro, dé

hiéu ré hon vé hanh vi tiéu dung bén ving trong cc bdi canh cu thé.
5.1.2 Tdc déng ciia nhdn té thdi d¢ doi véi thwe phdam hitu co

Két qua nghién ctru nay cho théy thai do c6 tac dong manh me dén y dinh thyc
hién hanh vi (3= 0,501, T = 13,23) va gian tiép anh huéng dén hanh vi thong qua y dinh
(B=0,118, T = 5,268). Nhiing két qua nay phu hop véi Iy thuyét Hanh vi cé ké hoach
ctia Ajzen (1991), trong d6 thai d6 dugc xac dinh 1a yéu t quan trong nhat anh hudng
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dén ¥ dinh, voi hé s6 thuong dao dong tir 0,4 dén 0,7, va tic dong dén hanh vi chi yéu
thong qua ¥ dinh [20]. Két qua nghién ciru cua tac gia (Thai do -> Y dinh) nim trong
khoang nay, khang dinh vai tro trung gian cta y dinh trong viéc chuyén d6i thai do tich

cuc thanh hanh vi thyc té.

So sanh voi nghién ciru trude day, nhu Armitage va Conner (2001), hé sd trung
binh giita thai d6 va ¥ dinh dugc béo cdo 1a 0,49 [25], rat gan voi két qua cua t6i (0,501),
cho thiy sy nhit quan trong mbi quan hé nay. Ngoai ra, nghién ctru ctia Pham Ngoc
Khanh va cong su (2021) tai TP. H5 Chi Minh ciing ghi nhan hé sb Thai do -> Y dinh
13 0,45 [12], twong dong v6i nghién ctru cua toi. Tuy nhién, nghién ctru cia Pham Ngoc
Khanh va cong su khong tim thiy tac dong truc tiép tir thai do dén hanh vi, diéu nay
cling khép véi phat hién cia toi rang thai do chi tac dong dén hanh vi mot cach gian tiép
thong qua y dinh. Diéu nay cé thé dugc giai thich bai vai trd trung gian manh mé cua y

dinh trong cac hanh vi c6 su can nhac cao nhu mua thuc pham hitu co.

Su khéc biét trong mirc d6 tac dong gian tiép gitta cac nghién ctru ¢ thé duogc 1y
giai bai bdi canh Ha Noi, noi ngudi tiéu ding c6 mirc do nhan thirc cao va it rao can
hon trong viéc chuyén d6i ¥ dinh thanh hanh vi. Loai hanh vi nghién ctru — mua thyc
pham hitu co — ciing c6 thé d& dang chiu anh hudng boi y dinh tich cuc hon so voi cac
hanh vi khic. Nhin chung, két qua cta t6i phit hop véi 1y thuyét TPB va cac nghién ciru
trudc, déng thoi nhan manh vai trd quan trong cua y dinh nhu mot cau ndi gifra thai do

va hanh vi trong béi canh nghién ciru cy thé.
5.1.3 Tdc déng ciia nhéin té Nhan thivc kiém sodt hanh vi

Két qua nghién ciru cua toi cho thay Nhan thirc kiém soat c6 tic dong dang ké
dén ca Hanh vi (B = 0,27, T =4,941) va Y dinh (B = 0,157, T = 3,657). Piéu nay phu
hop voi Ly thuyét Hanh vi c6 ké hoach ciia Ajzen (1991), trong d6 nhan thirc kiém soét
dugc xac dinh 1a mot yéu t6 quan trong tac dong tryc tiép dén hanh vi va gian tiép qua
y dinh [20]. Tuy nhién, so sanh v&i cac nghién ctru trude day, mot sé diém twong dong

va khac biét dugc ghi nhan.

Nghién ctru cia Armitage va Conner (2001), trong phan tich téng hop vé TPB,
cho thdy nhén thirc kiém soat cé tac dong trung binh dén hanh vi v6i hé s6 dao dong tir

0,2 ¢én 0,3 va dén y dinh khoang 0,15 [25]. Két qua nghién ctru ctia t6i (Nhéan thire kiém
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soat -> Hanh vi, p = 0,27) phu hop v6i cac muc trung binh nay, khang dinh rang yéu t6
nhén thac kiém soat dong vai tro 16n trong viéc thlc déy hanh vi, dac biét khi hanh vi
0 130 can thuc té. Déng thot, tdc dong cuia nhan thirc kiém soat dén y dinh (B =0,157)
cling sat v6i mire trung binh ma Armitage va Conner di bao cdo, cho thiy tinh 6n dinh

cua mo1 quan hé nay trong cac nghién ctru st dung TPB.

Ngoai ra, nghién ctru ctia Yadav va Pathak (2017) vé hanh vi mua xanh tai cac
qudc gia dang phat trién ciing chi ra rang nhan thirc kiém soat co tic dong dang ké dén
hanh vi v6i hé sb 0,28 [122], rat gan véi két qua cua t6i (0,27). Tuy nhién, Yadav va
Pathak nhan thiy tac dong ctia nhan thirc kiém soat dén y dinh cao hon (0,21) so vé6i két
qua cua toi (0,157). Su khac biét nay co thé bt ngudn tir bdi canh nghién ctru tai Ha
Noi, noi y dinh mua thuc phém hitu co ¢6 thé chiu anh huong manh hon tir cac yéu tb
xa hoi (nhu chuin muc gia dinh), niém tin véao thuc phém hiru co va cac chirng nhéan

hitu co, thay vi chi dua vao nhan thic kiém soat.

Nhin chung, két quéa cua t6i khang dinh ring nhan thirc kiém soat dong vai trd
quan trong trong viéc chuyén héa y dinh thanh hanh vi va vuot qua cc rao can thyc té.
Pong thoi, vai trd clia nhan thirc kiém soét trong viéc hinh thanh y dinh cling phi hop
v6i 1y thuyét va cac nghién ciru trude, du muic do co thé thay ddi theo bdi canh nghién
ctru va loai hanh vi cu thé. Nhitng phat hién nay nhan manh tam quan trong cua viéc
nang cao nhan thirc kiém soat dé thuc day cac hanh vi bén viing trong cc bdi canh dic

thu.
5.1.4 Tdc dong ciia nhin té Chudn muwe hé gia dinh

Su tuong tac gilra cac thanh vién trong gia dinh dong vai trd quan trong trong
viéc anh huong dén quyét dinh mua sam cta ting ca nhan. Nhiéu nghién ctru da chi ra
rang, tir tré em dén thanh thiéu nién va phu huynh, tit ca déu c6 nhitng cach thic riéng
dé tac dong dén qua trinh ra quyét dinh trong gia dinh. Nhu trong nghién ctru ciia Ali va
cong su (2013), Foxman va cong su (1989), Wang va cong su (2007) [23, 51, 120] déu
chi ra rang su tuwong tac giita cha me va con cai khong chi 1a mot chiéu, ma 1a sy trao
d6i qua lai, trong d6 tré co thé thuyét phuc, trong khi cha me thyc hién vai tro diéu chinh

va ra quyét dinh cudi cung .
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Sy twong tac trong gia dinh khong chi don thudn 14 cac cudc thao luan lién quan
dén tiéu dung ma con phan anh gia tri va thai do chung cia gia dinh. Erhabor va cong
su (2018) cho thay rang mbi quan hé va sy gan két trong gia dinh c6 anh hudng dén thai
d6 va hanh vi ctia cac thanh vién lién quan dén méi trudng [43]. Stevenson va cong su
(2019) bo sung rang niém tin c4 nhan va sy tuong tac trong gia dinh cing véi sy anh
huong tir ban bé déu dong gop vao viée xay dung nhén thirc va mdi quan tim vé van dé

moi trudng, tir 46 tac dong dén cac quyét dinh lién quan dén tiéu dung [109].

Trong nghién ctru nay, su tuong tac gitta cac ca nhan trong gia dinh c6 anh hudng
dang ké dén hanh vi cta tirng thanh vién, va anh huéng nay duogc thé hién rd qua nhan
t6 chuan muc ho gia dinh. Chuan muyc ho gia dinh bao quat ca khia canh ménh 1énh va
miéu ta ciia chuan muc quy pham, duoc phan anh thong qua cic quy tic, vin hoa va
hanh dong cu thé trong gia dinh. Nhitng quy tic ndy, du chinh thirc hay khong chinh
thtrc, thé hién ky vong ctia cac thanh vién dbi v6i hanh vi ctia ca nhan, tao ra mot ap luc
x4 hoi manh mé&, mang tinh cudng ché cao hon so véi cac chuan muyc thong thuong. Bén
canh do, cac hoat dong va hanh vi thuc té cua cac thanh vién trong gia dinh tao nén tdm

guong dé moi ngudi noi theo, qua d6 cung cd va lan toa cac chuan muc miéu ta.

Két qua nghién ctru cta t6i cho thdy Chuan muc ho gia dinh c6 tac dong dang ké
dén ca Y dinh (B=0,18, T = 3,897) va Hanh vi (B = 0,428, T = 9,414). Piéu nay khong
chi phut hop véi 1y thuyét Hanh vi c¢6 ké hoach [20], ma con mé rong vai trd cta chuin
muc ho gia dinh so véi cac nghién ctru trude day. Cac nghién ctru tiéu biéu nhu Yadav
va Pathak (2017), Rivis va Sheeran (2003), cing Manning (2009) déu méi chi tap trung
vao chuan myc mé ta nhu mot khia canh ciia chuan muc chi quan trong TPB, nhung

chua danh gia cu thé tac dong riéng biét ciia chuan myc gia dinh [78, 102, 122].

Nghién ctru cia Yadav va Pathak (2017) chi ra rang chuin muc chii quan c6 tac
dong dang ké dén y dinh mua hang xanh tai cac quoc gia dang phat trién, vdi hé so tac
dong trong khoang tir 0,20 dén 0,25 [122]. Két qua cta toi (Chuin muc ho gia dinh ->
Y dinh, B =0,18) co su tuong d@)ng, mac du muc dd tic dong thép hon mét chat. Diéu
nay phan anh rang gia dinh déng vai trd nhu mot yéu t6 quan trong trong viée dinh
huéng ¥ dinh mua thyc pham hitu co, nhung vai trd nay c6 thé bi anh huong boi bdi
canh cy thé cua timg loai san pham va qudc gia. Ngoai ra, nghién ctru ctia Yadav va
Pathak khong dé cip dén tac dong truc tiép tir chuan muc mé ta (nhu chuin muc ho gia
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dinh) dén hanh vi, trong khi két qua cta t6i (Chuan muyc ho gia dinh -> Hanh vi, p =
0,428) lai khang dinh rang chuan muc hd gia dinh c¢6 thé chuyén hoa truc tiép thanh

hanh vi trong bdi canh van hoa gia dinh manh mé& nhu tai Viét Nam.

Tuong tu, Rivis va Sheeran (2003) trong phan tich tong hop vé vai tro ciia chuan
muc mo ta, d3 ghi nhan rang chuan muc mo ta ¢ anh huong dang ké dén y dinh (hé s6
trung binh 0,33) nhung khong phan tach cu thé vai trd cia chuan myc ho gia dinh [102].
Két qué cua toi (Chuan muc ho gia dinh -> Y dinh, f = 0,18) thap hon so véi mirc trung
binh ma Rivis va Sheeran bao cdo, cho thiy tac dong cua chuan myc gia dinh c6 thé
kém manh hon so véi cac chuin muc xd hoi khac, nhung van giit vai trd quan trong
trong viéc hinh thanh y dinh. Hon nita, nghién ctru ctia Rivis va Sheeran khong dé cap
dén tac dong truc tiép tir chuan muc mo ta dén hanh vi, trong khi nghién ctru ciia toi ghi
nhan mot tac dong truc tiép dang ké, dic biét trong bdi canh gia dinh dong vai tro quyét

dinh trong cac hanh vi lién quan dén strc khoe va an toan thyc pham.

Nghién ctru cia Manning (2009), tap trung vao tac dong ctia chudn muc chi quan
dén hanh vi, cho thiy rang tac dong nay chu yéu la gian tiép thong qua y dinh. Két qua
phan tich tong hop cia Manning khong nhac dén tac dong truc tiép tir chuan myc chil
quan hay mé ta dén hanh vi [78]. Trong khi d6, nghién ctru cta toi chi ra rang Chuan
muc ho gia dinh khong chi anh hudong dén y dinh ma con ¢6 tic dong truc tiép manh mé
dén hanh vi thuc t& (B = 0,428). Su khéc biét ndy c6 thé bt ngudn tir dic thu vin hoa
Ha Noi, noi gia dinh thuong dong vai trd 16n trong cac quyét dinh mua sam, dac biét 1a

nhitng san pham lién quan dén suc khde va lgi ich chung cta ca hd gia dinh.

Céc nghién cuu trude day nhu cua Yadav va Pathak (2017), Rivis va Sheeran
(2003), va Manning (2009) déu thira nhan vai trd ciia chuan myuc mé ta trong viéc anh
huong dén y dinh, nhung chua danh gia cu thé tac dong cua Chuan muc ho gia dinh. Két
qua nghién ctru cta toi khong chi 1am rd vai trd ndy ma con mo rong hiéu biét vé tac
dong truc tiép ctia chuin muyc ho gia dinh dén hanh vi, dic biét trong bdi canh van héa
gia dinh tai Viét Nam. Diéu nay gop phan lam phong pha thém 1y thuyét TPB, dong thoi
khang dinh tim quan trong cua gia dinh nhu mot nhan t6 x4 hoi quan trong trong viée

dinh hudéng hanh vi nguoi ti€u dung.
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5.1.5 Tdc déng ciia nhédn té Sw tin twéng

Niém tin vao thyc phdm hitu co, mdt nhan té lién quan dén stc khoe, dong vai
trd quan trong trong viéc thiic day y dinh mua thyc pham hitu co. Nghién ctru ndy xéac
nhén rang ngudi tiéu ding mua thuc pham hitu co vi ho tin tudng vao cac nhin hitu co
dugc chimg nhan, phu hop véi cac nghién ctru cua Konuk (2018) noi niém tin duoc coi
13 nhan t6 quan trong nhat anh huéng dén quyét dinh mua hang [66]. Két qua ciia nghién
ctru ciing trong dong v&i nghién ciru ciia Canova va cong su (2020) ciing phat hién rang
niém tin vao cc san pham hitu co déng vai trd quan trong trong viéc hinh thanh ¥ dinh
mua hang, nhit 13 trong bdi canh ngudi tiéu dung tim kiém sy dam bao vé sitc khoe

thong qua cac san pham dugc chimg nhan [31].

Két qua nghién ctru cua toi cho thdy Su tin tuong c6 tac dong dang ké dén Y dinh
(B=0,142, T = 3,47) va tic dong gian tiép dén Hanh vi thong qua y dinh (B = 0,033, T
= 2,884). So sanh voi nghién ctru ciia Yadav va Pathak (2017) vé hanh vi mua xanh, sy
tin tudng duoc xac dinh 1a mot yéu td quan trong thuc day y dinh, voi hé sé tac dong
015 [122] — rat gan véi két qua cua t6i (0.142). Tuy nhién, Yadav va Pathak khong tim
thay tac dong truc tiép tir su tin twong dén hanh vi, ma vai tro cia yéu t6 nay chu yéu
duogc trung gian hoa qua y dinh. Két qua nay twong dong voi phat hién cia toi rang sy
tin tuong tic dong dén hanh vi mot cach gian tiép, thong qua viée thuc dy y dinh thuc
hién hanh vi.

Ngoai ra, nghién ctru ctia Rivis va Sheeran (2003), trong phan tich tong hop vé
céc yéu tb bo sung trong TPB, ciing nhdn manh vai trd quan trong cia su tin tudng trong
viéc hinh thanh y dinh, ddc biét trong cac hanh vi lién quan dén tiéu dung bén viing. Tuy
nhién, hé s6 trung binh gitta sy tin twong va y dinh trong nghién ctru ctia Rivis va Sheeran
cao hon (0,20) [102] so véi két qua cua toi (0,142). Sy khac biét nay c6 thé duoc giai
thich bai bdi canh nghién ctru tai Viét Nam, noi céc yéu t6 nhu chuan muc gia dinh hodc

nhan thirc kiém soat c6 thé anh huéng manh hon dén ¥ dinh so véi sy tin tudng.

Nhin chung, két qua nghién ctru cia t6i khang dinh rang sy tin tudng cé vai trd
quan trong trong viéc thic ddy ¥ dinh va gian tiép anh huéng dén hanh vi. Diéu nay mo

rong ly thuyét TPB trong bdi canh nghién ctru tai Viét Nam, nhan manh su can thiét cta
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viéc xay dyng niém tin dé thuc day hanh vi bén viing, dic biét trong cac linh vuc lién

quan dén tiéu dung xanh va thyc pham hitu co.
5.1.6 Tdc dpng diéu tiét ciia nhdin té Sw tin twéng

Két qua nghién ctru cho thiy bién Sy tin tudng c6 vai trd diéu tiét trong mot sb
mbi quan hé ctiia md hinh TPB, tuy nhién mtc do anh huong khéng ddng déu. Cu thé,
tac dong diéu tiét cua su tin tuong trong moi quan hé giira Thai d6 va Y dinh dat y nghia
théng ké (B=0,092, T =2,005, p=0,045), trong khi cac tuong tac khac — bao gém Su
tin twong x Thai d0 — Hanh vi, Sy tin tudng x Chuan muc ho gia dinh — Y dinh, va
Sy tin tuéng x Nhan thirc kiém soat hanh vi — Y dinh — déu khong dat muc ¥ nghia
thng ké (p > 005). Piéu nay cho thiy vai tro diéu tiét ciia sy tin tudng trong TPB c¢6
tinh chon loc, va dac biét c6 y nghia khi tac dong dén y dinh thong qua thai do.

Két qua nay nhin chung pht hop véi xu huéng duge ghi nhan trong nghién ciru
ctia Yadav va Pathak (2017), khi tic gia ciing chi ra rang su tin tuong c6 tac dung ciing
c6 mbi quan hé giira thai do va ¥ dinh trong hanh vi tiéu dung xanh, véi hé s tac dong
diéu tiét cao hon (B = 0,15) [122]. Hé sd diéu tiét trong nghién ctru hién tai (B = 0,092)
tuy thap hon nhung van thé hién cung chiéu, cing cb 1ap luan rang niém tin c6 thé nang
cao mirc d6 anh hudng cua thai do 1én y dinh tiéu dung thuc pham hitu co. Tuy nhién,
mirc do anh hudng khiém tén hon c6 thé 1y giai boi sy khac biét vé bdi canh van hoa —
x4 hoi. Cu thé, tai Ha Noi — mot do thi dic trung cia Vi¢t Nam — hanh vi tiéu dung thyc
pham hiru co chiu anh hudng 16n tir cac yéu to chuan muc gia dinh va cong dong, von

co trong lugng xa hoi cao hon so vdi yéu to cd nhan nhu niém tin ¢4 nhan vao nhan mac.

Su khac biét nay cang duoc lam ro khi ddi chiéu véi céac nghién ctru trude d6 nhu
ctia Matthies va cong su (2002) hay Nguyén Thi Thay Dat va cong sy (2021) — hai cong
trinh nén tang cho viéc xay dung cac gia thuyét diéu tiét trong nghién ctru nay [11, 80].
Trong cac nghién ciru d6, su tin tuong thé hién vai tro diéu tiét rd rét trong nhiéu moi
quan h¢, bao gé)m ca chuin myc va nhan thirc kiém soat. Tuy nhién, phén 16n céc nghién
ctru trén dugc tién hanh trong béi canh phuong Tay, noi nguoi tiéu dung c¢6 xu hudng
hanh dong doc 1ap, va cac quyét dinh tiéu ding mang tinh c4 nhan héa cao. Trong khi

do, trong bdi canh Viét Nam — cu thé 1a tai Ha Noi — hanh vi tiéu dung, dac biét trong
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linh vyc thyc pham, van bi anh hudng dang ké béi cadc moi quan hé xa hoi, dic biét 1a

trong gia dinh.

Ngoai ra, sy khac bi¢t con co thé dén tir cach do luong bién "Sy tin tudng". Trong
khi Matthies va cong su (2002) sir dung khai niém tin teéng mot cach tong quat — bao
gdm ca tin tuong vao hé théng, chinh sach va nha san xuét — thi nghién ctru hién tai chi
tap trung vao sy tin tudng vao nhin mac hiru co [80]. Diéu nay khién pham vi anh huéng

cua bién s6 hep hon, c6 thé lam giam vai tro di€u ti€t trong mdt s6 moi quan he.

Téng thé, nghién ctru ndy gdp phan mé rong 1y thuyét TPB bang cach nhan manh
ré“mg su tin tudng cod thé dong vai tro diéu tiét trong mot s6 mbi quan hé cu thé, dac biét
1a khi thai d6 1a yéu t6 trung gian dan dén ¥ dinh. Tuy nhién, tic dong diéu tiét nay
khong pho quat va chiu anh huong dang ké tir bbi canh vian hoa, xa hoi va phuong phap
do luong. Do do, viéc tich hop bién niém tin trong TPB nén dugc thuc hién mot cach co
chon loc va phu hop véi dac diém ngilr canh, dac biét trong cac nghién ctru ng dung tai

cac thi trudng dang phat trién nhu Viét Nam.
5.2 Pé xuit, kién nghi
5.2.1 Ting cwong nhén thivc va thay déi thdi dp tich cwe vé thwe phdm hitu co

Thai d6 tich cuc 1 yéu td then chdt trong mé hinh Hanh vi ¢6 ké hoach (Theory
of Planned Behavior — TPB) va da dugc chimg minh 1a c6 anh huéng manh dén y dinh
tiéu dung thuc pham hitu co [20]. Theo TPB, thai d6 ctia nguoi tiéu dung ddi voi mot
hanh vi s& anh huong truc tiép dén quyét dinh thuc hién hanh vi d6. Tuy nhién, két qua
khao sat cho thdy, tai Ha Noi, ngudi tiéu dung tré (2330 tudi) — nhom méi di lam, con
han ché vé thu nhdp — chua c6 nhiéu trai nghiém véi thuc pham hitu co. Pong thoi,
nhém nguoi cao tudi van gitt thai do hoai nghi, dan dén viéc tiéu dung thuc phém hiru
co chua dugc phd bién rong rdi, du nhu cau vé san pham an toan cho sirc khoe ngay

cang tang.

D¢ cai thién tinh trang nay, can trién khai dong bd cac giai phdp nham nang cao

nhan thirc va diéu chinh thai d6 ngudi tiéu dung theo hudng tich cuc. Cuy thé:

Tdang cuong truyén théng gido duc vé thwe pham hitu co: Truyén thong dong vai
trod quan trong trong viéc thay ddi nhan thtrc va dinh hinh thai do. Cac chién dich truyén
thong can tap trung vao ba hudng chinh:
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e Truyén tai thong diép rd rang, d& tiép can: Sir dung cac phuong tién truyén
thong dai ching nhu truyén hinh, bao chi, mang xa hoi dé gi6i1 thiéu loi ich cta thuc
pham hiru co. Thong diép can gan gili, sinh dong, pht hop v6i bdi canh vin héa va ngon

nglr cia tirng nhom nguoi ti€u dung.

e Nhan manh lg1 ich stc khoe va moi truong: Truyén thong can tap trung
vao hai gia tr1 cot 101 — bao vé stic khde va phat trién bén virng. Cac ndi dung nén lam
r0 rang thuc pham hiru co khong chira hoa chat dde hai, cé loi cho nguoi ti€u dung va

g6p phan giam tac dong tiéu cuc 1én moi truong [31].

e Hudng dén nhom muc tiéu cu thé: Céc chién dich nén tap trung vao nhém

nguoi tré va gia dinh tré — nhitng do1 tuong c6 xu hudng quan tam dén strc khoe va 161

song xanh. Vi¢c sit dung hinh anh gan giii, ngén ngir don gidn s& gitip tao su dong cam
va thuc day hanh vi ti€u dung.

Tang cuong hop tdc voi chuyén gia vé siuc khoe va moi truong: Su tham gia cia

chuyén gia gifip tang tinh thuyét phuc va ciing ¢d long tin ciia ngudi tiéu ding:

o To chuc hdi thao, toa dam chuyén dé: Moi1 chuyén gia dinh dudng, bac si
hoac nha nghién ctru moi truedng chia sé tai cac budi hoi thao truc tiép hodc truc tuyén,
xoay quanh cac chu dé€ nhu "Loi ich cua thyc pham hitu co do1 voi stre khoe" hodc "Thuc

pham hiru co va phat trién bén virng".

« Xay dung ndi dung chuyén sau: Phat trién bai viét, video hodc khoa hoc
ngan vé thuc pham hitu co, dang tai trén cac kénh thong tin uy tin nhu nén tang gido duc
tryc tuyén, website chuyén nganh hodc fanpage chinh thirc ctia thuong hiéu. Thong tin
tir chuyén gia gitip nguoi tiéu dung nang cao hiéu biét, tir d6 hinh thanh thai do tich cuc
hon [43].

Tding cuong minh bach vé quy trinh san xudt va quy trinh cdp chitng nhdn hitu co:

Viéc cung cip thong tin rd rang, minh bach vé quy trinh san xuét va chimg nhan giup
nang cao long tin:

o Cong khai quy trinh san xuét: Thong qua website, mang x4 hoi hoic video

tryc tiép tir nong trai, doanh nghiép c6 thé minh hoa toan bo qua trinh san xuat dé nguoi

tiéu dung thay rd tinh minh bach va an toan.
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o Ung dung cong nghé truy xuat ngudn gdc: In ma QR trén bao bi san pham
dé nguoi tiéu dung c6 thé d& dang kiém tra xuit xt, quy trinh canh tac va két qua kiém

dinh.

o Truyén thong rd rang vé tiéu chuin ching nhan: Sir dung infographics,
bai viét hodc video dé giai thich cdc tiéu chuin nhu USDA Organic, EU Organic, JAS
(Nhat Ban) hay VietGAP. Viéc 1am nay gitip ngudi tiéu dung hiéu rd gia tri ctia nhan

chirng nhan.

° Cung cép minh ching cu thé: Pua hinh anh, tai liéu xac thuc tir cc to
chtic kiém dinh uy tin 1én bao bi, gian hang thuong mai dién tir va kénh truyén thong

chinh thtc.

e Trién khai chién dich "Chimg nhén hitu co — Bao chimg cho chit luong":
Nhéan manh quy trinh kiém dinh nghiém ngat, tir 6 ting cuong niém tin va ciing c6 hinh

anh thuong hiéu.
5.2.2 Thiic ddy y dinh mua sim thong qua chién lwgc khuyén khich

Y dinh tiéu dung thuc pham hitu co 1a mot thanh t6 then chdt trong mé hinh Hanh
vi ¢6 ké hoach (Theory of Planned Behavior - TPB), dong vai trd trung gian giita cac
yéu t6 nhu thai do ca nhan, chuan muc x4 hoi va hanh vi thyc té [20]. Tuy nhién, trong
thuce tién, viéc chuyén hoa ¥ dinh thanh hanh vi thudng bi can trd boi cac yéu td nhu chi
phi cao, thiéu niém tin vao chat luong san phém, hoac rui ro trong qua trinh mua sam.
Nhirng rao can nay khién ngay ca nhitng nguoi tidu ding c6 thai do tich cuc dbi véi thuc

pham hitu co ciing gip kho khin trong viée thyuc hién hanh vi tiéu dung twong g [122].

Dit lidu dugc trinh bay trong Chuong 4 vé thuc trang tiéu dung thuc pham hiru
co cho thdy, thu nhdp cao 1a yéu td tién quyét thuc ddy y dinh mua san pham hitu co,
nguyén nhan chii yéu 1a do muc gia clia cac san pham nay thuong cao hon déng ké so
v6i thue pham thong thuong. Do d6, dé khuyén khich hanh vi tiéu dung, can trién khai
céc bién phap nham giam thiéu ganh ning tai chinh va tang trai nghiém thuc té cua

nguoi tiéu dung, chang han nhu giam gia, tich diém hogc doi thudng.

Viéc ap dung cac chién lugc khuyén khich duéi hinh thire chinh sach khuyén mai va

xdy dyung thuong hiéu dugc xem 1a giai phap kha thi nham giam thiéu rao can va thac
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day y dinh tiéu dung thuc phdm hitu co. Theo nghién ciru ciia Konuk (2018), cac yéu t6
nhu gia ca canh tranh va trai nghiém san pham thuc té déng vai tro tich cuc trong viée
gia tdng y dinh mua sam, ddc biét la ddi véi nhirng san phém co chi phi cao nhu thuc

pham hitu co [66].
Cu thé, chién lugc khuyén khich c6 thé gitip giai quyét hai rao can chinh sau:

e Chi phi cao: Nhiéu ngudi tiéu ding cho rang gia thanh thuc pham hiru co

vuot qua kha ning chi tra, khién ho do du khi dwa ra quyét dinh mua sam.

e Thiéu trai nghiém thuc té: Viéc khong dugc tiép can hoac trai nghiém san
pham trudc khi mua khién nguoi tiéu ding thiéu co so dé danh gia, tir d6 1am giam
y dinh tiéu dung [31].

Dé giai quyét cac van dé trén, hai nhom giai phap can dugc trién khai dong thoi:

Chinh sach khuyén mai: Cac chuong trinh khuyén mai giup 1am giam génh ning

tai chinh va ting cudng co hoi trai nghiém san pham, tir d6 thuc day ¥ dinh tiéu dung:

« Giam gia va ting miu thir: Ap dung cac chuong trinh giam gia dinh ky
cho khach hang md&i hoac trong cac su kién dac bi¢t nhu “Ngay Moi truong Thé
gidi” hay “Tuan 18 tiéu ding bén vimng”. Pong thoi, phan phdi mau thir mién phi
hodc vai gia vu dai tai si€u thi, ctra hang thuc phém hitu co hodc hdi cho trién 1am.
Nghién ctru ctia Rivis & Sheeran (2003) chi ra rang viéc ting mau thir c6 thé lam

ting ty 16 mua sim 1én dén 25% khi nguoi tiéu dung hai long v&i san pham [102].

e Tich diém va ddi thwéng: Xay dung chuong trinh khach hang than thiét,
theo d6 nguoi tiéu ding tich liy diém khi mua san pham hitu co. Cac diém thudng
c6 thé dugc quy dbi thanh qua ting, phiéu giam gia hodc vu dii dic biét. Mot s6
thuong hiéu 16n nhu Whole Foods da ap dung thanh cong mo hinh nay nham gia
tang ty 1¢ khach hang trung thanh..

Xay dung hinh anh thwong hiéu: Thuong hiéu dong vai trd thiét yéu trong viéc xay
dyng niém tin va ciing c¢d ¥ dinh tiéu dung;

« Tao gia tri gin két: Xay dung hinh anh thuong hiéu gin lién véi cc gia tri nhu
16i song lanh manh, bao vé mdi trudng va phat trién bén vimng. Vi du: sir dung

khau hiéu “Thyc pham xanh cho tuong lai bén viing” hoac “Hiru co — vi mdt

146



cudc song khoe manh hon”. Thuong hiéu co thé ké nhiing cau chuyén gan lién
v6i trach nhiém x3 hoi, nhu hd tro nong dan dia phuong hodc giam phat thai

carbon trong chudi cung tng.

« Chién lwgc ndi dung sb: Tan dung cac kénh truyén thong xi hoi dé truyén cam
hung thong qua video, bai viét, hodc hinh anh vé 16i séng bén viing. Dong thoi,
hop tac voi ngudi ndi tiéng hodc influencer c6 uy tin trong linh vyc ste khoe va
moi truong dé lam dai st thwong hiéu. Theo nghién ciru cia Canova et al. (2020),
viéc c6 su tham gia cua influencer c6 thé 1am ting y dinh tiéu dung thuc pham hiru

co thém tir 15-20% [31].
5.2.3 Cdi thién khd néng tiép cdn t6i nguwoi tiéu ding ciia thwe phdam hitu co

Theo 1y thuyét Hanh vi c6 ké hoach, ¥ dinh 1a yéu to trung gian quan trong dé du
doéan hanh vi [20]. Tuy nhién, nhiéu ngudi tiéu dung, du c6 ¥ dinh manh mé, van khong
chuyén do6i thanh hanh vi thyc té do gip phai cic rao can thyc té. Trong s6 cac rio can
dugc phan tich & chuong 4 c6 thé thiy rang, sy tin tudng cia ngudi tiéu dung bi anh
huong bai trai nghiém cta ho véi thuc pham hitu co, nhitng ngudi ¢6 thu nhap cao,
thudng xuyén tiéu ding thuc pham hiru co s& c6 trai nghiém t6t hon véi thuc pham hitu

co tir d6 gia ting su tin tudng vao thuc pham hitu co.

Dé giai quyét van dé ndy, can trién khai cac giai phap cu thé tap trung vao cai
thién kha nang tiép can va dam bao chat luong san pham.

Cdi thién kha nang tiép cdn

Tang cuong kha nang tiép can gitip nguoi tiéu ding dé dang mua thuc pham hiru
co ma khong phai vuot qua céc tré ngai vé khoang cach dia ly hoac han ché kénh ban

hang.

e Mo rong hé thong phan phdi: Tang s6 luong cira hang ban thyc pham hitu
co tai cac khu dan cu, dac bi¢t & ving ngoai 6 hodc ndng thon. Khuyén khich cac
doanh nghiép phat trién cac kénh ban hang truc tuyén, cung cip dich vu giao hang
tan noi dé dap ung nhu cau cia ngudi tiéu dung & moi khu vuc. Vi du: Cac nén
tang thuong mai dién tir nhu Amazon Fresh hay Whole Foods da thanh cong trong

viéc ting kha ning tiép can thyc pham hitu co théng qua ban hang truc tuyén.
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e Hop tac véi siéu thi 16n: Ky két hop ddng véi cac chudi siéu thi phd bién
dé dam bao san pham hiru co ludn co mit tai cac dia diém ban 1¢. Didu nay khong
chi gitp nguoi tiéu dung dé dang tim kiém ma con gia ting su tin cdy vio san
pham.

Dam bdo chat luong va niém tin:

Niém tin vao chit lugng va tinh x4c thuc cua thuc pham hitu co 1 yéu td quyét

dinh dé nguoi tiéu dung chuyén tir ¥ dinh sang hanh vi tiéu dung.

e Hé thong chirng nhan minh bach: X4y dung mot nén tang truc tuyén cho
phép nguoi tiéu ding kiém tra thong tin chiing nhan, nguén goc va quy trinh san
xuét cta san pham hitu co. Piéu nay gitp minh bach hoa chudi cung tmg va gia
tang niém tin. Vi du: Ung dung "Farm to Fork" & Chau Au di gitip ngudi tiéu ding

theo ddi toan bd chudi cung tng thyc pham, ting su tin ciy vao san pham hiru co.

e Chinh sach hoan tién: Ap dung chinh sich bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung, nhu hoan tién hodc doi tra néu san pham khong dat tiéu chuan hoic khong
gidng nhu mo ta. Chinh sach nay khong chi 1am tang niém tin ma con khuyén khich

nguoi tiéu ding thir nghiém san pham hiru co.
5.2.4 Tang cwong vai tro ciia cong dong va doanh nghiép xi hi

Cong ddng va doanh nghiép xa hoi dong vai trd quan trong trong viéc xay dung
va lan toa gia tri ctia thuc phém hitu co. Theo két qua cua luén an, chuan muc ho gia
dinh va niém tin 1a cac yéu t6 anh huong manh mé& dén y dinh va hanh vi tiéu dung [20].
Cong dong khong chi cung cap mot moi truong thudn loi dé chia sé thong tin va kinh
nghiém, ma con tao 4p luc tich cuc gitip xay dung niém tin va dinh hinh hanh vi tiéu
dung hitu co [43].

Doanh nghiép x3 hoi, voi vai tro két ndi gitta ngudi tiéu dung va nguoi san xuét,
khong chi thiic diy nhan thirc ma con xay dung niém tin vao chat luong san pham thong
qua cac hoat dong minh bach va bén viing. Diéu nay dic biét quan trong trong bdi canh

ngudi tiéu dung thudng hoai nghi vé tinh xac thuc cua thue pham hiru co.

Céc sang kién tir cong dong va doanh nghiép xa hdi c6 thé gidi quyet cac van de

quan trong sau:
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e Thicu sy gan két gitra nguoi ti€u dung va nguoi san xuat: Nguoi tiéu dung
it cd co hdi hi€u rd quy trinh sdn xuat, dan dén thiéu niém tin vao san pham hitu

CO.

e Nhan thuc cong dong vé thuc pham hitu co con han ché: Chua c6 su lan
téa di manh cac gia tri cia thuyc pham hitu co trong cong dong, dan dén viéc ti€u

dung chua pho bién.

Cong dong va doanh nghiép x3 hdi c6 tac dong 16n t6i su tin tudng vao thyc phim

hitu co, dé lam duoc diéu nay c6 thé thyc hién cac giai phap nhu sau:
Thiic ddy giao lwu gifta nguoi tiéu ding va nguwoi néng dan san xudt TPHC:

Giao luu gitra ngudi tiéu ding va néng dan: To chirc cac budi giao luu tai nong
trai: Nhitng su kién nay cho phép nguoi tiéu dung tryc tiép tham quan néng trai, tim
hiéu vé& quy trinh san xuat thyc phdm hitu co, tir d6 cing cb niém tin vao chat luong san
phém. Chia sé cau chuyén thuc té: Nong dan co thé chia sé cac thach thic va thanh tuu
trong canh tac hitu co, gitip ngudi tiéu ding cam nhan 1 gia tri cia san pham ho tiéu
thu. Vi du: Cac chuong trinh nhu "Farm to Fork" tai Chau Au da thanh cong trong viéc

két no61 nong dan va nguoi ti€u dung thong qua cac budi tham quan ndng trai.
Tang cuong vai tro cua doanh nghiép xa hoi:

Doanh nghiép xa hoi c6 thé trd thanh cau ndi quan trong trong viéc hd tro nong

dan va xay dung long tin ctia ngudi tiéu dung dbi voi thue pham hitu co.

e Hop tac v&i cac to chire phi chinh phii: Phat trién cac chuong trinh hd tro
ndéng dan: Cung cap tai chinh, k¥ thuat va dao tao cho néng dan trong viéc san xuat
thue pham hitu co. Piéu nay khong chi ting cudng ngudn cung ma con dam bao
chét lwong va tinh bén viing ctia san pham. Xay dung chudi cung ing minh bach:
Doanh nghiép xa hoi c6 thé phdi hop véi cac t6 chirc phi chinh phu dé phat trién
chudi cung mg ngan, giup giam chi phi va dam bao san pham dén tay nguoi tiéu
dung mot cach minh bach. Vi du: T6 chitc IFOAM - Organics International da
trién khai cac chuwong trinh hd tro néng dan & cac nudc dang phat trién dé ting

cuong san xuat thuc pham hiru co.
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e Ting cudng hoat dong truyén thong: Quang ba hoat dong doanh nghiép:
Str dung cac phuong tién truyén thong dé chia sé cac cau chuyén thanh cong, nhitng
sang kién bén vitng va tac dong tich cuc cta doanh nghiép xa hoi trong viéc thic
day tiéu dung hitu co. Xy dung chién dich truyén cam htrng: Doanh nghiép xa hoi
c6 thé thuc hién cac chién dich két hop véi ngudi noi tiéng hoic influencer dé nang
cao nhan thirc va khuyén khich tiéu dung thuc phdm hitu co. Vi du: Cac doanh
nghi¢p nhu Grameen Danone Foods & An Do di thyuc hién thanh cong cac chién
dich quang ba thyc pham lanh manh két hop véi phat trién cong dong, tir d6 ting

cudng niém tin va tiéu thy san pham.
5.2.5 Xay dung van hoa vi swec khoe, moi truwong trong gia dinh

Nhu thao luan & trén, cac quy tic trong gia dinh hay con goi 1a chuan muyc ho gia
dinh c6 anh hudng manh mé& dén ¥ dinh va hanh vi cia ngudi tiéu dung. Vi vay, viéc
thuc day tiéu thu thyc pham sach va hiru co khong chi ding lai ¢ viéc cung cap san
pham ma con doi hoi xdy dung mot van hoa tiéu ding trong gia dinh dya trén cac chuan
muc ho gia dinh. Duéi day 13 mot sb giai phap chang t6i dé xuit dé xay dyng vin hoa

nay, giup cac gia dinh tiéu thy thuc pham hitu co mot cach bén viing va ¢ trach nhiém:

Xay dung moi quan hé bén viing véi nguwdi tiéu ding thong qua cdc chwong trinh

hop tac:

Tao ra cac chuong trinh hop tac gitta cac gia dinh va doanh nghiép san xuat thuc
pham hitu co, trong d6 gia dinh c6 thé tham gia vao qua trinh tiéu thy va tham chi 1a
dong gop ¥ kién vé san pham. Vi du, cc gia dinh c6 thé tham gia chuong trinh "Khach
hang than thiét", nhan nhiing wu dii khi mua hang dinh ky, hodc tham gia vao céc
chuong trinh nhan xét, danh gia san pham hiru co. Nhitng hoat dong nay s& giup xay

dung su tin tudng va gan két 1au dai giira nguoi tiéu dung va nha cung cap.

Chuong trinh “Gia dinh xanh”: Xay dung nhém gia dinh tiéu biéu. Khuyén khich
cac gia dinh tiéu thu thyc pham hitu co lam guong, chia sé kinh nghiém thong qua cac
su kién cOng d@)ng hodc mang xa hoi. Tb chuc hoi thao cong déng: Céc gia dinh c6 thé
t6 chuire hoi thao nho tai cac khu dan cu dé gidi thiéu vé thuc pham hiru co va loi ich cua

n6 doi voi stc khoe va moi truong. Khuyén khich 161 song bén virng: Pua ra cac hudng
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dan thuc té dé ca gia dinh 4p dung 16i séng bén virng, bat dau tir viéc tiéu thy thuc pham

htru co.

Tao ra cac bo san phdam hiru co gia dinh va khuyén mai dac biét:

Doanh nghiép c6 hé thiét ké cac bd san pham hiru co danh riéng cho gia dinh,
bao gdm céc loai thuc phim hitu co can thiét cho bita dn hang ngay, ching han nhu rau
cu qua, gao, gia vi, thuc phém ché bién sin hiru co, v.v. Cac bd san ph'flm nay co thé
duge ban kém véi cac khuyén mai dic biét nhu giam gia cho cac gia dinh mua nhiéu
san pham hodc ting qua ting 1a cac san pham hiru co nho (vi dy: gia vi hitu co, tra thao
moc hiru co). Diéu nay s& gitp gia dinh d& dang tiép can va bat dau théi quen tiéu ding

thuc pham hiru co.

Khuyén khich sy tham gia ciia tré em trong viéc tiéu ding thwc phdam hitu co:

Tré em ¢ vai tro quan trong trong viéc hinh thanh théi quen ti€u dung lau dai.
Vi vdy, chung t6i s& phat trién cac chién dich truyén thong va gido duc nham khuyén
khich tré em tham gia vao qua trinh chon lya va tiéu thu thuc phém htru co. Cac hoat
dong nhu "Ngay hoi hitu co danh cho gia dinh" véi céc trd choi, cudc thi nau an hiru co
hodc cac budi hoc thue hanh vé loi ich cua thuc phfim hitu co s& tao ra co hoi dé tré em

hoc hoi va hinh thanh théi quen tiéu dung tich cuc.

Khuyén khich va hé tro gia dinh xdy dung cdc quy tdc tiéu ding hitu co:

Chung t6i s& hd trg cac gia dinh xay dung cac quy tic tiéu dung hiru co cu thé,
nhu wu tién chon thuc phdm hitu co trong bita an hang ngay hoic tai cac dip dic biét.
Céc gia dinh co thé thiét 1ap muc tiéu chung, chéng han nhu "M&i tudn mua it nhat mot
san phém hitu co”, hodc "Uu tién thuc phém hiru co cho bira an chinh trong tuan". Viée
thiét 1ap cac quy tic nay s& gilp cac thanh vién trong gia dinh ciing huéng ti mot théi
quen tiéu dung thuc pham sach, dong thoi gitip tré em hinh thanh théi quen tiéu dung

bén virng tir nho.
5.3 Han ché va hwéng nghién ciru trong twong lai

5.3.1 Han ché
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Mic du nghién ctru nay da dong gop nhiéu gia tri vé 1y thuyét va thuc tién, nhung
van ton tai mot sé han ché can dugc xem xét dé cai thién trong cac nghién ctru tuong
lai. Nhitng han ché nay lién quan dén pham vi diéu chinh mé hinh TPB, cach tiép can
dbi v&i niém tin cua nguoi tiéu dung, va su gidi han trong pham vi linh vuc ti€u thu thuc

pham hitru co.

Thir nhat: pham vi diéu chinh mé hinh TPB: Mot trong nhitng han ché 16n nhét
ctia nghién ctru nay 1a chi tap trung vao viéc diéu chinh khung 1y thuyét TPB (Ly thuyét
Hanh vi c¢6 ké hoach), ma khong xem xét cac mé hinh 1y thuyét khac c6 thé cung cip
cai nhin toan dién hon vé hanh vi ctia ngudi tiéu dung. Vi du, viéc tich hop 1y thuyét Iy
luan hanh vi (Reasoned Action Approach - RAA) ctia Westaby va cong su (2005) c6 thé
gitip m& rong phan tich vé dong luc hanh vi [121]. RAA b sung thém céac nhan t6 anh
huong nhu kha nang ty nhan thire, moi truong xa hoi, va cac chuan muyc van hoa, tir d6
6 thé cung cip céi nhin sau sic hon vé cac nhan t6 tac dong dén quyét dinh tiéu dung
thie phdm hitu co. Viéc thir nghiém mé hinh TPB di diéu chinh trong mdi lién hé véi
1y thuyét nay c6 thé tao ra su khac biét trong viéc hiéu rd hon vé hanh vi nguoi tiéu

dung.

Thit hai: Tach biét tac dong ciia niém tin vao nha san xudt va nha ban 1é: Nghién
ctru hién tai xem xét niém tin ctia nguoi tiéu ding ddi véi thyc pham hitu co nhu mot
khai niém tong hop, ma khong phan biét rd gitra niém tin vao nha san xuat va niém tin
vao nha ban 1é. Tuy nhién, nghién ctru ctia Ladwein va cong su (2021) chi ra rang, viéc
tach biét rd rang hai nhan t6 nay c6 thé giup lam sang t6 thém tac dong riéng 1¢ cta ting
bén d6i v6i quyét dinh mua sim [69]. Nguoi tiéu ding cé thé tin tuéng vao quy trinh
san xudt ctia mot thuong hi¢u hitu co, nhung niém tin d6i v6i nha ban 1é lai c6 thé anh
huong dén trai nghi¢ém mua hang va muc do hai long khi lga chon san ph?lm. Do doé,
nghién ctru twong lai nén phan tich chi tiét hon hai nhan t6 niém tin nay dé xac dinh
chung anh huéng dén y dinh va hanh vi mua sim hitu co nhu thé nao trong bdi canh

khung TPB.

Thir ba: Gioi han trong pham vi tiéu thu thuc phcfm hitu co: Mot han ché khac 1a
nghién ctru nay chi tip trung vao linh vuc tiéu thy thyc pham hitu co, ma chua mé rong
ra cac linh vuc khac lién quan dén hanh vi tiéu dung than thién voi méi trudng. Cac
chuan myc ho gia dinh duoc phén tich trong nghién ctru hién tai chi yéu dé cap dén viéc
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tiéu thy thyc phdm hiru co, nhung cic nhan té nay cé thé dugc ap dung dé phén tich
trong nhiéu linh virc khac cta hanh vi tiéu dung bén vitng, nhu tiét kiém ning luong, tai
ché, hoic mua sim san phdm xanh. Cau tric 1y thuyét moi ctia TPB c6 thé duoc thu
nghi¢m trong cac linh vyc nhu hanh vi bao v&€ méi truong hay cac hoat dong ung ho tiéu
ding bén virng, qua d6 mé rong pham vi tmg dung cia mo hinh va mang lai nhiéu gia

tri hon trong nghién ctru hanh vi than thién véi méi truong.

Thit tu: Han ché vé di liéu thir cdp. Mot trong nhitng han ché 16n trong qué trinh
nghién ctru 13 viée thu thap dit liéu thir cip. Trong bdi canh nghién ctru ndy, viée tim
kiém va sir dung cac ngudn dit liéu tht cip lién quan dén thuc pham hitu co tai khu vuc
Ha Noi gip phai nhiéu kho khan. Cu thé, do chua c6 t6 chirc nao tai Viét Nam thuc hién
khéo sat chinh thirc vé linh vuc nay, NCS chi co thé tiép can cac tai liéu théng ké tir mot
sO 10 chirc qudc té nhu Q&Me, Stastic, va Hiép hoi Nong nghiép Hiru co Hoa Ky. Tuy
nhién, cac ngudn dit liéu nay khong hoan toan phit hop voi yéu cau nghién ciru, vi chiing
khong cung cép dir liéu day da vé cac ndm nghién ciru, ddng thoi co tinh chit thoi diém,
khong phan anh toan dién tinh hinh thuc phém hitu co tai Ha Noi. Biéu nay da tao ra su
thiéu hut dir liéu thir cép c6 do chinh xac va tinh dai dién cao, &nh hudng dén kha nang

phan tich va két luan cua nghién ctru.

Thit nim, han ché vé pham vi nghién cieu va cdc nhan t6 nghién ciru. Luan an lya
chon nghién ctru ¢ khu vie Ha Noi 1a phu hop véi dic diém tiéu thu thuc pham hiru co
dang ch y va nhan t6 chuan myc ho gia dinh ma tac gia mudn nghién ciru ki. Tuy nhién
viéc chi tap trung vao khu vuc Ha Noi din dén han ché kha ning téng quat hoa ra cac
khu vuc khac trén ca nude. Vi vay, viéc mo rong nghién ctru sang cac tinh thanh khac
trong twong lai s& gitip c6 cai nhin sau rong hon vé xu huéng tiéu ding nay & nhiéu dia
phuong khac nhau. Tac gia khong dua cac yéu td trach nhiém xa hoi va méi trudng vao
mo hinh nghién ctru ¢6 thé do muc tiéu tap trung vao cac yéu td vi mo va dé thu thap
hon. Tuy nhién, trong bdi canh tiéu dung hién dai, nhitng yéu td ndy ngay cang anh
huong 16n dén hanh vi mua sam, dic biét ddi véi thuc pham hitu co. Do d6, nghién ciru
c6 thé thiéu sot trong viée 1am 13 dong luc x4 hoi va moi trudng thic day hanh vi tiéu
dung, va viéc tich hgp ching vao md hinh trong cac nghién ctru tuong lai s€ gitp co cai

nhin toan dién hon.

Két lugn:
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Nhirng han ché trong nghién ciru ndy, bao gdm pham vi diéu chinh mé hinh TPB,
su thiéu sot trong phan biét niém tin vao nha san xuit va nha ban 1¢, ciing nhu pham vi
hep ctia linh vyec tiéu thu thue phdm hitu co, khong c6 ngudn dir liéu thir cap chinh thirc,
mé ra nhiéu hudng phat trién cho cac nghién ciru trong lai. Viéc mé rong nghién ctiu
sang céc 1y thuyét khac, phan tich sau hon cac nhan té niém tin, va thir nghiém mo hinh
trong cac linh vuc bdo vé méi truong khac cod thé mang lai cai nhin toan dién hon va
gitp ting cuong tinh ing dung thyc tién ctia md hinh TPB trong cic linh vuc hanh vi
ti€u dung than thién véi moi truong.
5.3.2 Huéng nghién ciru trong twong lai

Duya trén nhitng han ché di thao luan, c6 mot s6 hudng nghién ctru tiém ning ma
céc nha nghién ctru c6 thé khai thac trong tuong lai dé phat trién va hoan thién hon linh
vuc tiéu ding thuc pham hitu co. Cac huéng nghién ctru nay sé giup mé rong mé hinh,
kham pha thém nhiing nhén t6 chua dugc giai quyét va lam phong phti thém nhiing déng

g6p cho 1y thuyét ciing nhu thyc tién.
5.3.2.1 Tich hop cdc Iy thuyét khdc véi TPB

Mot hudng nghién ciru tiém niang va c6 y nghia thyc tién 1a mé rong mo hinh Ly thuyét
Hanh vi c6 ké hoach bang cach tich hop thém céc 1y thuyét hanh vi khac nhim nang cao kha
ning giai thich d6i voi dong lyc thic day hanh vi clia nguoi tiéu dung. Cu thé, viéc két hop
TPB véi Ly thuyét Hanh dong hop 1y (Reasoned Action Approach — RAA) ¢6 thé mang lai goc
nhin toan dién hon vé cac yéu té tdm 1y, vin hoa va xa hoi anh huong dén hanh vi tiéu ding
thyc pham hiru co. Hudng tiép can nay cho phép mo rong pham vi phén tich sang cac yéu td
nhu nhan thirc ban than, anh hudng tur chuén muc x3 hoi, cling nhu cac &p lyc tir moi truong xa

hoi rong 16n hon.

Trong cac nghién ciru tiép theo, ¢ thé thir nghiém mo hinh két hop TPB—RAA trong
cac bdi canh dia 1y va xa hoi khac nhau, chéng han nhu so sanh gitra khu vyc thanh thi va nong
thon. Cach tiép can nay gitp danh gia mirc d6 bién d6i cua cac yéu td vin hoa — xa hoi theo
ving mién va trinh d6 phat trién kinh té, tir d6 gop phan nang cao do chinh xac va kha ning
khai quét ctia mo hinh di v6i hanh vi tiéu dung hitu co.
5.3.2.2 Phdn tdch niém tin vao nha san xudt va nha béan 1é

Mot hudng nghién ctiru ddng quan tdm la phan tach va phan tich sau sac vai tro cua hai
loai niém tin ri€ng bi¢t: niém tin d61 véi nha san xuat va niém tin doi véi nha ban Ié trong hanh
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vi tiéu dung thuc pham hitu co. Theo nghién ctru ctia Ladwein va cong su (2021), viéc tach biét
hai khia canh nay gitp lam 16 hon anh hudng riéng biét cua timg loai niém tin dén quyét dinh
mua hang cta ngudi tiéu ding [69]. Cach tiép can nay cho phép xéac dinh vai trd cu thé cua timg
tac nhan trong chudi cung tng thue pham hitu co, ddng thoi 1am rd mire d6 tac dong ctia mdi

nguon niém tin trong cac boi canh khac nhau.

V& ban chat, niém tin ddi v6i nha san xuét thudng lién quan dén sy tin tudng vao quy
trinh san xuét, chat luong nguyén liéu, cam két vdi tiéu chuan hitu co va dao dirc kinh doanh.
Nguoi tiéu ding c6 xu hudng dénh gia niém tin nay dua trén uy tin thwong hiéu, thong tin truy
xuét ngudn gdc va minh bach trong san xuit. Trong khi d6, niém tin dbi voi nha ban 1¢ lai gan
lién v6i trai nghiém truc tiép tai diém ban, kha nang dam bao chit lugng trong khau phan phdi,
cling nhu cam két cung cap san pham ding chuan va dung thong tin. Nha ban 1é dugc xem 1a
cau ndi gitta nha san xut va nguoi tiéu ding, do d6 niém tin vao nha béan 1é c6 thé anh huong
dén hanh vi mua sim ngay tai thoi diém ra quyét dinh.

Céc nghién ctru trong tuong lai ¢6 thé di sdu vao viéc so sanh anh hudng cua hai loai
niém tin ndy trong cac diéu kién cu thé, chang han nhu giita san pham tir nha san xuat ndi dia
va qudc té, hodc giita cac diém ban 1é nho 1¢ voi hé thdng siéu thi 1on. Nhiing so sanh niy s&
gitip x4c dinh yéu t6 nao ¢ vai tro chi phdi manh hon trong viée thiic ddy ¥ dinh va hanh vi
tiéu dung thuc pham hitu co. Bén canh do, viéc md rong khao sat ra nhiéu qudc gia c6 diéu kién
kinh té — xa hoi khac nhau s& gop phan 1am 6 sy khac biét vé vai tro ctia niém tin trong ting
thi truong, tir cac nén kinh té phat trién dén cac thi truong méi ndi. Didu ndy mang lai gia tri
thyc tién cao cho cac doanh nghiép trong viéc xay dung chién lugc thuong hidu va kénh phan

phéi phu hop, dong thoi cung cap cin ¢t cho cac chinh sach hd tro tiéu ding bén ving.
5.3.2.3 M6 réng pham vi sang cdc hanh vi tiéu diing bén viing khdc

Mot dinh huéng nghién ciru tiém ning 1a diéu chinh cdu tric ctia mo hinh Ly thuyét
Hanh vi c6 ké hoach dé thir nghiém trong cac linh vuc tiéu dung bén viing khac ngoai thuc
pham hitu co. Nhitng linh vuc nhu tiét kiém niang luong, tai ché, hay tiéu dung san pham than
thién v6i moi truong déu 14 nhitng bdi canh phi hop dé 4p dung va kiém nghiém tinh hiéu lyc
ctia moO hinh TPB da m¢ rong. Viéc mo rong nay khong chi gitip ning cao kha nang khai quat
hoéa clia m6 hinh ma con gop phan thiic ddy cac hanh vi tiéu ding bén vimg trong nhiéu khia

canh cua doi song hang ngay.

Trong cac nghién ciru tiép theo, mé hinh TPB diéu chinh c6 thé duoc ap dung dé phan

tich vai tro cta cac chuan muc xa hdi, dac biét 1a chuan muc gia dinh, trong cic hanh vi nhu
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tiét kiém nang luong tai hg gia dinh hoac thuc hanh tai ché. Viéc so sanh tac dong cua céc yéu
t6 nay v6i két qua trong linh vuc tiéu dung thuc phdm hiru co s& gitp xac dinh muc do twong
ddng va khac biét giita cac dang hanh vi tiéu ding bén viing, tir d6 cung cip co sd 1y luan viing

chéc cho viéc thiét ké cac chinh sach va chuong trinh truyén thong hiéu qua hon.
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Tong két ndi dung chwong 5
Chuong 5: Thao luan két qua nghién ctru, dé xuit va kién nghi

Trong chuong nay, két qua nghién ciru vé cac nhan té trong mo hinh Hanh vi ¢6
ké hoach, bao gé)m y dinh, thai do, nhan thuc kiém soat, chuan muc ho gia dinh va sy
tin tudng vao nhan méc hiru co, da dugc so sanh va ddi chiéu véi cac nghién clru trudce
day & cac bdi canh khac nhau. Nghién ciru dd 1am rd nhitng diém twong dong va khéc
biét, df)ng tho1 mo rong hiéu biét vé tac dong diéu tiét cua sy tin tudng trong mbi quan

hé gitta cac yéu t6 trong mé hinh TPB.
Chuong nay ciing dé xuat cac kién nghi cy thé dé:

o  Tang cuong nhan thic va thay d6i thai d6 cua ngudi tiéu dung: Thong qua
chién dich truyén thong gido duc va hop tic voi cac chuyén gia dinh dudng va moi

truong.

o  Thic day y dinh mua sim thyc pham hitu co: Thong qua céc chinh sach
khuyén mii, tich diém, va x4y dung hinh anh thuong hiéu gin lién véi gia tri bén virng.
o  Xoa bo rao can trong nhan thire va hanh vi cua nguoi tiéu dung: Cai thién
kha nang tiép can thuc pham hitu co, kiém soat gia ca, va xay dung hé thong chimg nhan

minh bach dé cing c6 niém tin.

o  Giatang vai tro ctia cong dong va doanh nghiép xa hoi: Thiic ddy cac sang
kién cong dong nhu giao luu gitta ngudi tiéu dung va nong dan, dong thoi ting cuong

su hd trg ciia doanh nghiép xa hdi trong viéc két nbi va truyén thong.

o  Giai phap xdy dung van hoa vi stc khde, mdi truong trong gia dinh: Kéo
gan khoang cach giita nha san xuat, cung cap thyc pham hitu co vdi cac ho gia dinh qua
d6 giup cac ho gia dinh hiéu dugc loi ich cia thue phidm hiru co va hd tro ho xay dung

van hoa ti€u dung vi stc khoe va moi truong thong qua céac ti€u chuan trong gia dinh.

Nhiing thao ludn va dé xuit trong chuwong nay khong chi cung cap giai phap thuc
tién nham thuc day tiéu dung thuc phdm hitu co ma con dong gdp thém vao 1y thuyét
TPB trong bdi canh nghién ciru tai Viét Nam. Cac két qua nhan manh vai trd quan trong
ctia su phdi hop giira chinh phi, doanh nghiép va cong dong trong viéc nang cao nhan

thirc, thay d6i hanh vi va xay dung mot nén tiéu diung bén viing.
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Chuong 5 ciing di trinh bay vé nhitng han ché cta nghién ctru nhu: mé hinh Iy
thuyét van gidi han trong TPB, chua c6 su phén tach vé tic dong ciia niém tin vao nha
san xuat va nha ban 18, han ché vé pham vi khong gian méi chi nghién ciru ¢ khu vuc
Ha Noi, han ché vé viéc chi nghién curu vé tiéu dung thuc phém hitu co. Qua do dua ra

cac dinh hudng nghién ctru trong twong lai.
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PHAN KET LUAN
Lu4n 4n di hoan thanh muc tiéu nghién ctru va tra 1oi ddy du cac cau hoi nghién
ctru dé ra, gop phan quan trong vao viéc mo rong 1y thuyét va cung cip cac giai phap

thuc tién nham thic déy tiéu dung thuc phém htru co tai Ha Noi.
Déng gop Iy thuyét

Lu4n 4n d3 stir dung mo hinh Ly thuyét Hanh vi c6 ké hoach dé xem xét tac dong
ctia cac nhan td nhu thai d, nhan thirc kiém soat, chuan muc ho gia dinh va su tin tudng
vao thyc pham hiru co dbi v6i ¥ dinh va hanh vi tiéu dung. Két qua nghién ctru di xéac

dinh ro:

1. Anh huong cia cac nhan t6 TPB trong boi canh Ha Noi: Céc nhan td thai do,
nhén thirc kiém soat va chuan muc ho gia dinh déu tac dong manh mé dén y dinh

va hanh vi mua thyc pham hiru co.

2. Chuan myc ho gia dinh thay thé chuan chi quan: Luan an di chting minh rang
chuan myc ho gia dinh c¢6 anh hudong dang ké dén ¥ dinh va hanh vi, dic biét
trong boi canh vin hoa gia dinh tai Ha Noi, noi cac quyét dinh tiéu dung thudng
chiu anh huéng manh mé tir gia dinh. Pay 1a dong gop quan trong trong viéc diéu

chinh va m& rong mo6 hinh TPB.

3. Vai trd diéu tiét cia su tin tudong: Nghién ctru da lam 13 rang su tin tuéng vio
nhan mac thue pham hiru co khong c6 tac dong diéu tiét dang ké dén mot s6 mbi
quan hé trong mé hinh TPB, trai nguoc véi gia thuyét ban dau. Piéu nay nhan
manh su can thiét phai can nhéc bdi canh vin héa va nhan thirc cua nguoi tiéu

dung khi 4p dung mo hinh TPB.

4., Kiém dinh su khac biét gitta cac nhom nhan khau hoc: Nghién ctru str dung
phan tich ANOVA véi hau kiém Tukey’s — b dé kiém dinh tic dong ctia cdc nhoém
nhéan khau hoc dén Y dinh mua thuc phrflm hiru co, Su tin tuong vao thyc phém
hitru co va Hanh vi mua thuc phém hitu co va phat hién ra sy khac biét dang ké
giita cac nhom dbi twong (dya trén do tudi, nghé nghiép va thu nhap). Nhiing két
qua nay cung cip co s& viing chic dé hiéu sau hon vé hanh vi tiéu dung thuc

pham hitu co tai Viét Nam va dua ra cic ham y chinh sach phu hop.
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5. Luan an d4 goi ¥ nhitng giai phap nham gitip nha cung cap, san xuat va kinh

doanh thyc pham hitu co dua ra chién lwge marketing hiéu qua.
Gidi quyét cdc ciau héi nghién ciru
Lu4n an d3 tra 161 day du cc cau hoi nghién ciru:
1. Anh hudng cua cac nhan t6 TPB: Luén 4n da x4c dinh mirc d6 anh huong cua

tirng nhan t6 TPB dén y dinh va hanh vi, ddng thoi so sanh voi cac nghién ciru

quoc té dé rut ra cac diém twong dong va khac biét.

2. Chuén muc hd gia dinh: Vai tro ctia chuin muc ho gia dinh da duogc phan tich
ky ludng, cho thiy day 1a mot yéu t6 dic thi va quan trong trong bdi canh Ha

Nbi, gop phan dinh hinh hanh vi tiéu dung thuc pham hitu co.

3. Vai tro diéu tiét cua su tin tudng: Ludn an chi ra rr?lng vai tro diéu tiét cua su
tin twong vao thuc phim hitu co khong cé ¥ nghia théng ké trong mot s6 mdi
quan hé, goi ¥ rang su tin tuéng can dugc thiuc ddy qua cac giai phap khac nhau

nhdm tdng cuong hi¢u qua.

4. Giai phap thuc tién: Nghién ctru da dé xuét cc giai phap cu thé, tir ting cudng
nhan thuc, thay doi thai do, dén cai thién kha nang tiép can, thuc déy vai tro cua
cong dong va doanh nghiép x3 hoi, xdy dung vin hoa vi sitc khoe, moi truong
trong gia dinh.
Y nghia thuc tién
Luan an khong chi 1am sang t6 cac khia canh 1y thuyét ma con dua ra cac giai
phap thyc tién, bao gdom:
1. Tang cuong nhan thirc va thay doi thai do tich cuc vé thuc pham hitu co
2. Thiic day y dinh mua sam thong qua chién luoc khuyén khich
3. Cai thién kha ning tiép can t6i ngudi tiéu dung cta thuc pham hitu co
4. Tang cudng vai tro clia cong dong va doanh nghiép xa hoi

5. Xay dung van hoda vi stic khoe, moi truong trong gia dinh.
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Két ludn tong thé

Luan an da dat dugc muc ti€u nghién ctru va giai quyét toan dién céc cau hoi dé
ra, cung cip dong gdp quan trong vao 1y thuyét TPB trong bdi canh Viét Nam va mang
lai gia tri thuc tién dang ké cho cac nha nghién ctru, nha tiép thi va nha hoach dinh chinh
sach. Nhimg két qua nay khong chi gitp thuc day tiéu dung thyc pham hitu co tai Ha
Noi ma con c6 thé mé rong ap dung cho cac khu vuc khac voi cac dac diém van hoa va

kinh té twong tw, gop phan véo sy phat trién bén viing va bao vé mdi truong.
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PHU LUC
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(Nguon: tong hop ciia tdc gid)

Bang Tong hop mét s6 khai ni¢m vé hanh vi tiéu ding TPHC
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Bing Tong hop mdt sé bai bao nghién ciru PBC
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Phu luc 1A: Hwéng din phéng van siu hoc gia vé thwe trang va cac nhin té anh
hwéng dén hanh vi mua thwe phidm hiru co ciia ngudi tiéu dung trén dia ban Ha
Noi

PHAN I: THONG TIN NGUOI PUQC PHONG VAN

Ho va tén: Gidi tinh:
Chtrc danh: Trinh do hoc vén:
Tuodi: Don vi cong tac:

PHAN II: NOI DUNG PHONG VAN SAU
1. Co sé khoa hoc

Cau 1: Anh/chi danh gia nhu thé nao vé co s khoa hoc ciia mé hinh nghién ctru (mé
hinh nghién ctru kém theo) ma chung t6i dang ap dung?

Cau 2: Theo anh/chi, cach tiép can Chuan muc hd gia dinh (cac b quy tic chung trong
gia dinh) c6 phu hop dé nghién ctru y dinh va hanh vi tiéu dung thuc pham hiru co
khong? Vi sao?

2. Tinh phu hop trong nghién ciru

Cau 1: Viéc chon thuc phém hitu co lam d6i tuong nghién ctru c6 hop 1y khong, xét tir
goc do 1y thuyét va thyc tién?

Cau 2: Theo anh/chi, Ha N1 c6 phai la dia ban nghién ctru phu hop khi ap dung mo
hinh Chuan myc hé gia dinh? C6 yéu t6 nao can luu ¥ thém khong?

3. Phin hoi vé bang hoi

Cau 1: Cac nhan t6 anh huong dén hanh vi mua thyc pham hiru co dugc do luong qua
cac quan sat (cau hoi) trong phiéu (kém theo). Theo anh/chi cic cAu hoi nay c¢o rd rang,
logic khéng? C6 diéu gi chua rd nghia, gdy khé hiéu cho nguoi duoc hoi khong?

Céu 2: Thang do miu cua nhan té chuidn muyc ho gia dinh dugc phat trién boi Jodie
Kleinschafer v6i 1 thang do duy nhat 13 “Chung t6i c6 cac quy tic vé viée str dung dién
trong ho gia dinh”, tac gia dé xuat cac thang do cho Chuan muc ho gia dinh trong nghién

cuu la: “CM1: Gia dinh t61 khuyén khich mua/ str dung thuc phrflm an toan/ htru co”,
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“CM2: Gia dinh t6i c6 thoi quen tiéu dung san pham an toan cho stc khoe va moi
truong”, “CM3: Viéce st dung thuc phidm an toan cho strc khoe va méi truong 1a mot
didu quan trong voi gia dinh t6i”. Theo Anh/ Chi cic cau héi nay c6 rd rang, logic va
sat véi ¥ nghia ctia chudn muc hd gia dinh khong? C6 diéu gi chua rd nghia gay kho

hiéu cho nguoi duge hoi khong?
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Phu luc 1B: Hwéng din phéng vin siu doanh nghiép vé thuc trang va cac nhin to
anh hwéng dén hanh vi mua thwe pham hitu co ciia ngudi tiéu dung trén dia ban
Ha Noi

PHAN I: THONG TIN NGUOI PUQC PHONG VAN

Ho va tén: Gidi tinh:
Chtrc danh: Trinh do hoc vén:
Tudi: S6 ndm hoat dong:

Cong tac tai doanh nghiép:

PHAN II: NOI DUNG PHONG VAN SAU:
1. Théng tin vé san pham hitu co
o Doanh nghiép ciia ban dang cung cip nhitng san pham hitu co nao?
o Séan pham nay di duogc ban trén thi trudng bao lau rdi?
2. Anh hudng ciia chuan muc h gia dinh

o Ban co nghiring bo quy tic chung trong gia dinh (Chuan muc ho gia dinh)
anh huong dén y dinh mua thyc pham hitu co ctia khach hang khong? Vi

sao?
3. Nhan mdc va niém tin cua khach hang

o Nhin méc san pham hiru co ctia doanh nghiép ban dang sir dung 1a do don

vi nao cap?
o Theo ban, khi khach hang co niém tin vao nhin méc thuc phém hiru co,
diéu d6 co gitp:
= Cai thién thai d6 cua ho ddi v6i thuc pham hitu co?
= Gia tang nhan thirc cua ho vé thuc phém htru co?
= Hinh thanh b quy tac tiéu dung thyc pham hitu co trong gia dinh?

4. Phan hdi vé bang hoi
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Ban c6 thé doc va gop ¥ vé mirc do rd rang, logic va tinh kha thi cta cac
cau hoi trong bang khao sat (dinh kém) nay khéng? C6 diém nao chwa rd

nghia, gay khé hiéu cho nguoi doc hay khong?
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Phu luc 1C: Huéng din phéng vin siu nguoi tiéu dung vé thue trang va cac nhan
t6 anh hwéng dén hanh vi mua thwe phiam hitu co ciia ngudi tiéu ding trén dia ban
Ha Noi

PHAN I: THONG TIN NGUOI PUQC PHONG VAN

Ho va tén: Gidi tinh:
Tuoi: Trinh d6 hoc van:

Cong tac tai doanh nghiép:

PHAN II: NOI DUNG PHONG VAN SAU:
1. Tiéu chuin chung trong gia dinh
o Gia dinh ban ¢6 tiéu chuan chung nao khi mua thyc pham hitu co khong?
Néu c6, tiéu chuan do6 1a gi?

o Ban c6 nghi ring néu gia dinh c6 mot bo tiéu chuin chung vé tiéu ding
thuc pham hitu co, diéu d6 sé gia ting ¥ dinh va hanh vi tiéu ding thyc

pham hitu co khong?
2. Nhan mac va niém tin

o Ban c6 tin tudng vao nhan mac thuc pham hiru co dugc dan trén cac san

pham hién nay khong? Vi sao?
o Theo ban, nhan mac ctia don vi nao ¢ Viét Nam la dang tin cay nhat?

o Neéu san pham c6 dan nhan cua don vi ban tin tudng, ban co6 thich san

pham d6 hon va ¢ y dinh mua n6 khong?
3. Phan hoi vé bang hoi

o Ban c6 thé doc va gop y vé muc do rd rang, logic va tinh kha thi cia céc

cau hdi trong bang khao sat nay khong?
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Phu luc 2: Phiéu khao sat

PHIEU KHAO SAT CAC NHAN TO ANH HUONG TOI HANH VI MUA THU'C
PHAM HU'U CO CUA NGUOI TIEU DUNG TREN PIA BAN HA NOI

Chung t6i dang thuc hién mot nghién ctru vé cac nhan tb tac dong téi hanh vi mua
thuce phém htru co. Thuc phém hitu co ¢ day dugc hiéu 1a céc loai thuc phém sach va
hitu co duoc nudi trong va san xuat theo quy trinh ti nhién t6t cho strc khoe va khong
gdy t6n hai toi méi trudng.

Nhing cau tra 101 cua quy vi s€ gop phan quan trong giup hiéu r6 hon hanh vi mua
thie pham hitu co ctia nguoi tiéu dung. Nhitng hiéu biét nay s& gitp dinh huong cho
cac doanh nghiép, cac nha hoach dinh chinh sach thuc day tiéu thu thuc pham hiru co
nham nang cao strc khoe con nguoi va bao vé moi truong. Ching t61 cam két rang thong
tin quy vi cung cp s& dugc ma hoa dé bao mat va chi st dung cho muc dich nghién
ctru. Do vay xin vui 1ong cung cdp cho chung t6i cau tra 101 xac thuc nhat theo nhan
dinh cta quy vi.

Xin chan thanh cam on!

Théng tin lién hé nhom nghién ciu: Pang Quoc Hwong (huongdg@epu.edu.vn).

PHAN I: THONG TIN CUA NGUOI TRA LOI KHAO SAT

Anh/ Chi vui long danh ddu “v"" hodc “%” vao é thich hop.

1. Tén cia anh/ chi: Click here to enter text.

2. S6 dién thoai/ email lién hé (b6 trong néu thdy bdt tién): Click here to enter text.
3. Gidi tinh:

[] Nam O Nt (] Khéc
4. D) tudi ciia anh/ chi:
O Dudi 23 [J Tir 23 dén dudi 30 O Tur 30 dén dudi 45
[J Tur 45 dén dudi 60 [J Trén 60
5. Nghé nghiép hién tai:
[ Sinh vién [] Cong nhan/ Lao dong tu do

[] Doanh nhan/ Ty kinh doanh ] Cong chirc/ Vién chitc/ Nhan vién van phong
(] Noi tro
6. Khoing thu nhap hién tai (triéu dong/ thang):

<5 (15-10 [J10-35 [135-50 > 50
7. Pong lre khién anh/ chi mua thye pham hiru co:
[] Mua thuén tién (1 Ngon O Tét cho stre khoe [1 Bao vé moi truong
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PHAN II: CAC NHAN TO TAC PONG TOI HANH VI MUA THUC PHAM
HU'U CO CUA NGUOI TIEU DUNG

OQuy vi hdy cho biét mirc @6 dong y ciia minh vé nhitng y kién sau ddy bang cdach danh
dau “v"”" hodc “%” vao 6 thich hop (trén mot hang chi danh dau mot 6).

Rét |Khon %
2 khong| g |Trung|Ddong Rat
Sw tin twéng vao thwe pham hiru co (TT) A A A ., ©| dong
dong | dong | lap v 7
_ q y | ¥
TT1 TO} tin tuong san pA,ham hiru co dugc chung O 0 0 0 0
nhan thyc su c6 chat lugng hitu co
TT2 Tq01 tlnxtuonNg vao ching nhan chat lugng cua ] 0 0 0 0
sédn pham hiru co
TT3 Toz tin ~tu’orng cac td chuc chung nhan san ] 0 0 0 0
pham hitu co
Rat |Khon £
£ z khong| g |Trung|Pong Rat
Thai d¢ doi vo6i viec mua thwe pham hiru co (TD)| | » A A ., ©| dong
dong | dong | 1ap y 7
7 , y | ¥
TD1 |Mua thuc pham hitu co co l1a y tudng tot O O O O O
TD? M}la thuc pham hitu co 1a lya chon thong 0 0 0 0 0
minh
TD3 |T6i thich ¥ tuong mua thyc pham hiru co O O m m m
TD4 |Mua thuc phém hitu co rat thich tha L] O O O O
D5 Toi ha1~10ng voi trai nghiém st dung thyc ] 0 0 0 0
phidm hitu co
Rat |Khon £
2 khong| g |Trung|Pong Rat
Nhén thirc kiém soat hanh vi (NTKS) A X A , <l dong
dong | dong | 1ap y 7
7 v |y
NTKS |Viéc mua thuc pham hitu co thay vi cac loai 0 0 0 0 0
1 |thuc pham khéc hoan toan phu thudc vao t6i
NTKS |[T61 co n;guon~ luc, thoi gian va co hoi dé mua ] 0 0 0 0
2 |thyc pham hitu co
NTKS T6i tin tuong néu toi mudn t61 ¢6 thé mua
3 thuc pham hiru co thay vi cac loai thuc pham| [ [l O [ O
khéc
Rat |Khon x
z khong| g |Trung Pong Rat
Chuan mue ho gia dinh (CM) A A A , ©| dong
dong | dong | lap y 7
. . . . y’ y’
CMI Gia dinh t61 c6 cac quy dinh uu tién mua/ st 0 0 0 0 0

dung thuc phdm an toan/ hitu co
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Gia dinh t6i tham gia vao cac hoat dong ti€u

CM2 |dung san pham an toan cho strc khoe va moi| [ ] [ [ [
truong
CM3 Sui Fh,mg thucf plvlam ,an t?an f:ho‘ strc 1<.hoe va O O O O O
moi truong 1a van hoa cua gia dinh to1
Rat |Khon £
¢ z khong| g |Trung|Pong Rat
Y dinh mua thyc pham hiru co (YD) A X A . <l dong
dong | dong | 1ap y 7
7 v |y
T61 ludn c6 y dinh mua thyc pham hiru co
YDI khi di mua TP U U - H U
YD2 Toi s& c0 gang mua thuc pham hitu co trong O 0 0 0 0
tuong lai gan
YD3 Toz s NkhuyenA nguoi kyac st dung thuc ] 0 0 0 0
pham hitu co néu dugc héi
Rét |Khon %
X khong| g |Trung|Pong -
Hanh vi mua thyc pham hiru co (HV) A X A , ©| dong
dong | dong | lap v 7
, v |y
HV1 |T6i1 thuong xuyén mua thyc pham hitu co | | | 0 |
V2 T?l mua thu:? plla_lm hitu co phuc vu nhu cau ] 0 0 0 0
hang ngay cua tdi
HV3 T61 mua thyc pham hiru co trong sau thang ] 0 0 0 0

vira qua

Xin chin thanh cam on Anh/ Chi dé danh thoi gian dé cho chiing téi biét cdc quan
diém ciia Anh/ Chj. Xin kinh chitc Anh/ Chj va gia dinh manh khoé, an nhién!
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Phu luc 3: Két qua chay mé hinh

Average
Cronbach's ho A Composite | variance
alpha O reliability | extracted
(AVE)
Altitude 0.949 0.951 0.961 0.831
Behavior 0.924 0.928 0.952 0.869
House Hold 0.954 0.955 0.970 0.916
Intention 0.880 0.880 0.926 0.808
PBC 0.938 0.939 0.960 0.890
Trust 0.940 0.942 0.961 0.893
Fornel-Lacker
Altitude | Behavior | House Hold | Intention | PBC | Trust
Altitude 0.912
Behavior 0.555 0.932
House Hold 0.528 0.741 0.957
Intention 0.762 0.663 0.613 0.899
PBC 0.559 0.682 0.625 0.613 | 0.943
Trust 0.501 0.516 0.461 0.541 | 0.455| 0.945
Trust x Altitude -0.603 -0.454 -0.451 -0.537 | -0.487 | -0.421
Trust x House Hold -0.519 -0.397 -0.394 -0.476 | -0.413 | -0.278
Trust x PBC -0.548 -0.423 -0.404 -0.507 | -0.401 | -0.360
Heterotrait/ Monotrait
Altitude | Behavior House Intention | PBC | Trust
Hold
Altitude 0 0 0 0 0 0
Behavior 0.591 0.000 0.000 0.000 | 0.000 | 0.000
House Hold 0.554 0.787 0.000 0.000 | 0.000 | 0.000
Intention 0.830 0.734 0.668 0.000 | 0.000 | 0.000
PBC 0.591 0.731 0.660 0.674 | 0.000 | 0.000
Trust 0.529 0.553 0.486 0.595 | 0.484 | 0.000
Trust x Altitude 0.62 0.472 0.462 0.573 1 0.503 | 0.433
Trust x House Hold 0.533 0.413 0.404 0.508 | 0.427 | 0.287
Trust x PBC 0.564 0.44 0.413 0.541 1 0.415 | 0.371
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Cronbach's Composite Average variance extracted
alpha reliability (AVE)
Altitude 0.949 0.961 0.831
Behavior 0.924 0.952 0.869
House Hold 0.954 0.970 0.916
Intention 0.880 0.926 0.808
PBC 0.938 0.960 0.890
Trust 0.940 0.961 0.893
VIF
Tru
Hou Trust | stx
Altit | Behav | se | Intent | PB | Tru X Hou | Trust x
ude ior Hol ion C st | Altit | se PBC
d ude | Hol
d
Altitude 0 0 0| 2.019 0 0 0 0 0
Behavior 0 0 0 0 0 0 0 0 0
House Hold 0| 1.905 0| 1.855 0 0 0 0 0
Intention 0 1.86 0 0 0 0 0 0 0
PBC 0] 1.905 0| 1975 0 0 0 0 0
Trust 0 0 0| 1.617 0 0 0 0 0
Trust x
Altitude 0 0 0| 10.23 0 0 0 0 0
Trust x
House Hold 0 0 0| 8.555 0 0 0 0 0
Trust x PBC 0 0 0| 8.111 0 0 0 0 0
Saturated model | Estimated model
SRMR 0.044 0.046
d ULS 0.415 0.45
d G 0.423 0.428
Chi-square 1064.745 1080.4
NFI 0.885 0.883
R2
R-square R-square adjusted
Behavior 0.657 0.655
Intention 0.675 0.669
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Path Coefficients

Altitude | Behavior House Hold | Intention
Altitude 0.501
Behavior
House Hold 0.428 0.18
Intention 0.235
PBC 0.27 0.157
Trust 0.142
Trust x Altitude 0.092
Trust x House Hold -0.049
Trust x PBC -0.076
2
Altitude | Behavior House Hold | Intention
Altitude 0 0 0 0.382
Behavior 0 0 0 0
House Hold 0 0.281 0 0.054
Intention 0 0.087 0 0
PBC 0 0.112 0 0.038
Trust 0 0 0 0.038
Trust x Altitude 0 0 0 0.012
Trust x House Hold 0 0 0 0.003
Trust x PBC 0 0 0 0.008
Path Coefficients
Standar
Orliglna Sar:pl dev?a tio T statistics P
(|O/STDEYV | value
sample | mean n
©) | (M) |(STDEV D s
)
Altitude -> Intention 0.501 | 0.499 0.038 13.230 | 0.000
House Hold -> Behavior 0.428 | 0.429 0.052 8.198 | 0.000
House Hold -> Intention 0.180 | 0.185 0.046 3.897 | 0.000
Intention -> Behavior 0.235| 0.234 0.044 5.375 | 0.000
PBC -> Behavior 0.270 | 0.268 0.064 4.207 | 0.000
PBC -> Intention 0.157 | 0.153 0.043 3.657 | 0.000
Trust -> Intention 0.142 | 0.145 0.041 3.470 | 0.001
Trust x Altitude -> Intention 0.092 | 0.092 0.046 2.005 | 0.045

192




Trust x House Hold ->
Intention -0.049 | -0.053 0.056 0.868 | 0.385
Trust x PBC -> Intention -0.076 | -0.071 0.047 1.615| 0.106
Total Inditect Effects
Standar
Or;lgln Sampl dev(iia tio T statistics P
(|O/STDEYV | value
sample | mean n ) S
0) (M) | (STDEV
)
Altitude -> Behavior 0.118 | 0.117 0.022 5.268 0
House Hold -> Behavior 0.042 | 0.043 0.014 2.97 | 0.003
PBC -> Behavior 0.037| 0.036 0.013 2.884 | 0.004
Trust -> Behavior 0.033| 0.034 0.012 2.884 | 0.004
Trust x Altitude -> Behavior 0.022 | 0.021 0.011 1.953 | 0.051
Trust x House Hold ->
Behavior -0.011 | -0.012 0.013 0.881 | 0.378
Trust x PBC -> Behavior -0.018 | -0.017 0.012 1.512 | 0.131
Specific Indirect Effects
Standa
Origin | Samp rd T p
al le deviati | statistics valu
sampl | mean on (|/O/STDE es
e (0) (M) | (STDE V)
V)
Altitude -> Intention -> Behavior 0.118 | 0.117 | 0.022 5.268 0
Trust x House Hold -> Intention -> - 0.37
Behavior -0.011 0.012 0.013 0.881 2
House.Hold -> Intention -> 0042 | 0043 | 0.014 297 0.00
Behavior 3
Trust -> Intention -> Behavior 0.033 | 0.034 | 0.012 2.884 0'20
Trust x PBC -> Intention -> - 0.13
Behavior -0.018 0.017 0.012 1.512 )
Trust X Altitude -> Intention -> 0.022 | 0021 0.011 1953 0.05
Behavior 1
PBC -> Intention -> Behavior 0.037 | 0.036 | 0.013 2.884 0'20
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Phu luc 4: Két qua chay ANOVA

Homogeneous Subsets

HV1
Subset for alpha =
0.05
Tuoi N 1 2
Tukey B®P 5 6 3,00

179 3,41 3,41
3 175 3,49 3,49
4 22 3,64 3,64
1 25 3,84

Means for groups in homogeneous subsets are displayed.
a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 18.981.

b. The group sizes are unequal. The harmonic mean of the group sizes is used. Type

I error levels are not guaranteed.

HV2

Subset for alpha = 0.05

Tuoi N 1

Tukey B*® 5 6 3,00
2 179 3,42
3 175 3,46
4 22 3,64
1 25 3,64

Means for groups in homogeneous subsets are displayed.

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 18.981.

I error levels are not guaranteed.

b. The group sizes are unequal. The harmonic mean of the group sizes is used. Type

HV3

Subset for alpha = 0.05

Tuoi N 1

Tukey B*® 5 6 3,00
3 175 3,41
2 179 3,48
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4 22 3,64

1 25 3,68

Means for groups in homogeneous subsets are displayed.

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 18.981.

b. The group sizes are unequal. The harmonic mean of the group sizes is used. Type
I error levels are not guaranteed.

HV1
Subset for alpha = 0.05
Nghe Nghiep N 1
Tukey B*P 5 8 3,13
4 333 3,45
3 31 3,55
2 14 3,57
1 21 3,81

Means for groups in homogeneous subsets are displayed.

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 17.901.

b. The group sizes are unequal. The harmonic mean of the group sizes is used. Type
I error levels are not guaranteed.

HV2
Subset for alpha = 0.05
Nghe Nghiep N 1
Tukey B*® 5 8 3,00
4 333 3,45
2 14 3,50
1 21 3,57
3 31 3,58

Means for groups in homogeneous subsets are displayed.

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 17.901.

b. The group sizes are unequal. The harmonic mean of the group sizes is used. Type
I error levels are not guaranteed.
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HV3

Subset for alpha = 0.05
Nghe Nghiep N 1
Tukey B®P 5 8 3,00
2 14 3,36
3 31 3,45
4 333 3,47
1 21 3,62

Means for groups in homogeneous subsets are displayed.

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 17.901.

b. The group sizes are unequal. The harmonic mean of the group sizes is used. Type
I error levels are not guaranteed.

HV1
Subset for alpha = 0.05
Thu Nhap N 1
Tukey B*® 3 357 3,41
2 7 3,57
1 9 3,67
4 22 3,95
5 12 4,17

Means for groups in homogeneous subsets are displayed.

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 12.968.

b. The group sizes are unequal. The harmonic mean of the group sizes is used. Type
I error levels are not guaranteed.

HV2
Subset for alpha = 0.05
Thu Nhap N 1
Tukey B*® 1 9 3,22
3 357 3,42
2 7 3,57
4 22 3,91
5 12 3,92
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Means for groups in homogeneous subsets are displayed.

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 12.968.

b. The group sizes are unequal. The harmonic mean of the group sizes is used. Type

I error levels are not guaranteed.

HV3

Subset for alpha = 0.05

Thu Nhap N 1

Tukey B®P 1 9 3,33
3 357 3,41
2 7 3,57
4 22 4.05
5 12 4,08

Means for groups in homogeneous subsets are displayed.

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 12.968.

b. The group sizes are unequal. The harmonic mean of the group sizes is used. Type

I error levels are not guaranteed.

HV1

Subset for alpha = 0.05

Dong Luc N |

Tukey B*® 3 24 3,33
2 353 3,47
4 19 3,53
1 11 3,91

Means for groups in homogeneous subsets are displayed.

a. Uses Harmonic Mean Sample Size =21.272.

b. The group sizes are unequal. The harmonic mean of the group sizes is used. Type

I error levels are not guaranteed.

HV2

Dong Luc

Subset for alpha = 0.05

1
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Tukey B 4 19 3,42
2 353 3,44
3 24 3,46
1 11 4,00

Means for groups in homogeneous subsets are displayed.

a. Uses Harmonic Mean Sample Size =21.272.

b. The group sizes are unequal. The harmonic mean of the group sizes is used. Type
I error levels are not guaranteed.

HV3
Subset for alpha = 0.05
Dong Luc N |
Tukey B*° 4 19 3,42
3 24 3,46
2 353 3,46
1 11 3,73

Means for groups in homogeneous subsets are displayed.

a. Uses Harmonic Mean Sample Size =21.272.

b. The group sizes are unequal. The harmonic mean of the group sizes is used. Type
I error levels are not guaranteed.

YD1
Subset for alpha = 0.05

Tuoi N 1

Tukey B*® 5 6 3,33
2 179 3,89
3 175 3,93
1 25 4,04
4 22 4,05

Means for groups in homogeneous subsets are displayed.

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 18.981.

b. The group sizes are unequal. The harmonic mean of the group sizes is used. Type
I error levels are not guaranteed.
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YD2

Subset for alpha = 0.05

Tuoi N 1

Tukey B®P 5 6 3,33
4 22 3,59
2 179 3,91
1 25 3,96
3 175 3,99

Means for groups in homogeneous subsets are displayed.

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 18.981.

b. The group sizes are unequal. The harmonic mean of the group sizes is used. Type
I error levels are not guaranteed.

YD3
Subset for alpha = 0.05
Tuoi N 1 2
Tukey B®P 5 6 3,17
4 22 3,82
2 179 3,90
1 25 3,96
3 175 3,97

Means for groups in homogeneous subsets are displayed.

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 18.981.

b. The group sizes are unequal. The harmonic mean of the group sizes is used. Type
I error levels are not guaranteed.

YD1
Subset for alpha = 0.05

Nghe Nghiep N 1

Tukey B*° 5 8 3,50
2 14 3,71
4 333 3,93
3 31 3,94
1 21 4,00

Means for groups in homogeneous subsets are displayed.

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 17.901.
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b. The group sizes are unequal. The harmonic mean of the group sizes is used. Type
I error levels are not guaranteed.

YD2
Subset for alpha = 0.05
Nghe Nghiep N 1 2
Tukey B*® 5 8 3,25
2 14 3,64 3,64
4 333 3,92
1 21 3,95
3 31 4,19

Means for groups in homogeneous subsets are displayed.

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 17.901.

b. The group sizes are unequal. The harmonic mean of the group sizes is used. Type
I error levels are not guaranteed.

YD3
Subset for alpha = 0.05
Nghe Nghiep N 1 2
Tukey B*° 5 8 3,38
2 14 3,57 3,57
4 333 3,92 3,92
1 21 3,95 3,95
3 31 4,23

Means for groups in homogeneous subsets are displayed.

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 17.901.

b. The group sizes are unequal. The harmonic mean of the group sizes is used. Type
I error levels are not guaranteed.

YD1
Subset for alpha = 0.05

Thu Nhap N 1

Tukey B*° 2 7 3,86
3 357 3,88
5 12 4,00
4 22 4,27
1 9 4,33

Means for groups in homogeneous subsets are displayed.

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 12.968.
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b. The group sizes are unequal. The harmonic mean of the group sizes is used. Type

I error levels are not guaranteed.

YD2
Subset for alpha = 0.05
Thu Nhap N 1 2
Tukey B*® 2 7 3,57
3 357 3,88 3,88
5 12 4,08 4,08
1 9 4,22 4,22
4 22 4,45

Means for groups in homogeneous subsets are displayed.

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 12.968.

b. The group sizes are unequal. The harmonic mean of the group sizes is used. Type

I error levels are not guaranteed.

YD3
Subset for alpha = 0.05
Thu Nhap N 1 2
Tukey B*° 2 7 3,57
3 357 3,88 3,88
1 9 4,11 4,11
5 12 4,17 4,17
4 22 4,50

Means for groups in homogeneous subsets are displayed.

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 12.968.

b. The group sizes are unequal. The harmonic mean of the group sizes is used. Type

I error levels are not guaranteed.

YD1
Subset for alpha = 0.05
Dong Luc N 1
Tukey B*® 3 24 3,88
4 19 3,89
2 353 3,92
1 11 4,00

Means for groups in homogeneous subsets are displayed.

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 21.272.
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b. The group sizes are unequal. The harmonic mean of the group sizes is used. Type

I error levels are not guaranteed.

YD2
Subset for alpha = 0.05
Dong Luc N |
Tukey B®P 3 24 3,83
4 19 3,84
1 11 3,91
2 353 3,93

Means for groups in homogeneous subsets are displayed.

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 21.272.

b. The group sizes are unequal. The harmonic mean of the group sizes is used. Type

I error levels are not guaranteed.

YD3
Subset for alpha = 0.05
Dong Luc N 1
Tukey B*® 3 24 3,71
4 19 3,79
2 353 3,94
1 11 4,00

Means for groups in homogeneous subsets are displayed.

a. Uses Harmonic Mean Sample Size =21.272.

b. The group sizes are unequal. The harmonic mean of the group sizes is used. Type

I error levels are not guaranteed.

TT1
Subset for alpha = 0.05
Tuoi N 1 2
Tukey B*® 5 6 3,00
4 22 3,45 3,45
2 179 3,74
3 175 3,82
1 25 4,04

Means for groups in homogeneous subsets are displayed.

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 18.981.

b. The group sizes are unequal. The harmonic mean of the group sizes is used. Type

I error levels are not guaranteed.
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TT2

Subset for alpha = 0.05

Tuo1 N 1 2

Tukey B®P 5 6 3,17
4 22 3,45 3,45
2 179 3,75 3,75
3 175 3,77 3,77
1 25 4,08

Means for groups in homogeneous subsets are displayed.

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 18.981.

b. The group sizes are unequal. The harmonic mean of the group sizes is used. Type

I error levels are not guaranteed.

TT3

Subset for alpha = 0.05

Tuoi N 2

Tukey B*° 5 6 3,00
4 22 3,27 3,27
2 179 3,73 3,73
3 175 3,82 3,82
1 25 4,08

Means for groups in homogeneous subsets are displayed.

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 18.981.

b. The group sizes are unequal. The harmonic mean of the group sizes is used. Type

I error levels are not guaranteed.

TT1
Subset for alpha = 0.05
Nghe Nghiep N 1 2
Tukey B*° 5 8 3,25
2 14 3,71 3,71
4 333 3,73 3,73
1 21 4,05
3 31 4,06

Means for groups in homogeneous subsets are displayed.

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 17.901.
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b. The group sizes are unequal. The harmonic mean of the group sizes is used. Type
I error levels are not guaranteed.

TT2
Subset for alpha = 0.05
Nghe Nghiep N 1 2
Tukey B*® 5 8 3,25
2 14 3,71 3,71
4 333 3,72 3,72
3 31 4,00
1 21 4,10

Means for groups in homogeneous subsets are displayed.

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 17.901.

b. The group sizes are unequal. The harmonic mean of the group sizes is used. Type
I error levels are not guaranteed.

TT3
Subset for alpha = 0.05
Nghe Nghiep N 1 2
Tukey B*° 5 8 3,38
2 14 3,43 3,43
4 333 3,73 3,73
3 31 4,00 4,00
1 21 4,10

Means for groups in homogeneous subsets are displayed.

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 17.901.

b. The group sizes are unequal. The harmonic mean of the group sizes is used. Type
I error levels are not guaranteed.

TT1
Subset for alpha = 0.05

Thu Nhap N 1

Tukey B*° 2 7 3,57
3 357 3,72
1 9 4,00
4 22 4,05
5 12 4,42

Means for groups in homogeneous subsets are displayed.

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 12.968.
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b. The group sizes are unequal. The harmonic mean of the group sizes is used. Type
I error levels are not guaranteed.

TT2
Subset for alpha = 0.05
Thu Nhap N 1 2
Tukey B*® 2 7 3,57
3 357 3,71 3,71
1 9 4,00 4,00
4 22 4,14 4,14
5 12 4,42

Means for groups in homogeneous subsets are displayed.

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 12.968.

b. The group sizes are unequal. The harmonic mean of the group sizes is used. Type
I error levels are not guaranteed.

TT3
Subset for alpha = 0.05

Thu Nhap N 1

Tukey B*° 2 7 3,57
3 357 3,71
4 22 4,00
1 9 4,11
5 12 4,25

Means for groups in homogeneous subsets are displayed.

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 12.968.

b. The group sizes are unequal. The harmonic mean of the group sizes is used. Type
I error levels are not guaranteed.

TT1
Subset for alpha = 0.05
Dong Luc N 1 2
Tukey B*° 4 19 3,11
3 24 3,58 3,58
2 353 3,80
1 11 4,18

Means for groups in homogeneous subsets are displayed.

a. Uses Harmonic Mean Sample Size =21.272.
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b. The group sizes are unequal. The harmonic mean of the group sizes is used. Type
I error levels are not guaranteed.

TT2
Subset for alpha = 0.05
Dong Luc N 1 2
Tukey B*® 4 19 3,21
3 24 3,58
2 353 3,77
1 11 4,55

Means for groups in homogeneous subsets are displayed.

a. Uses Harmonic Mean Sample Size =21.272.

b. The group sizes are unequal. The harmonic mean of the group sizes is used. Type
I error levels are not guaranteed.

TT3
Subset for alpha = 0.05
Dong Luc N 1 2
Tukey B*® 4 19 3,16
3 24 3,67 3,67
2 353 3,78
1 11 4,18

Means for groups in homogeneous subsets are displayed.

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 21.272.

b. The group sizes are unequal. The harmonic mean of the group sizes is used. Type
I error levels are not guaranteed.
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