Scanned with !
CamScanner’;



https://v3.camscanner.com/user/download

Cong trinh dwgc hoan thanh tai:
Trwong Pai hoc Dign lyc

Ngudi hwéng din khoa hoc: 1

1. PGS. TS. Nguyén T6 Tam

2. TS. Nguyén Hiru Xuyén

Phan bi¢n 1: PGS. TS. Mai Ngoc Anh
Phén bién 2: PGS. TS. Pham Dirc Hiéu

Phan bién 3: PGS. TS. Nguyén Thi Hong Nga

Luan 4n dugc bao vé truée Hoi dong danh gia Luan 4n Tién si cip
Trudng hop tai Truomg Dai hoe Dién lyuc, vao héi 14h00’ ngay 03 thang
06 nam 2025.

C6 thé tim hiéu luén én tai:

1. Thu vién Trudng Dai hoc DPién luc.

2. Thu vién Quc gia Viét Nam.

i Scanned with !
i & CamScanner’;


https://v3.camscanner.com/user/download

1
LOI MO PAU

1.  Tinh cip thiét cia dé tai

Pién ning tir lau di 13 mot phan quan trong cua co so ha ting cua mdi qudc gia,
cho phép qudc gia d6 dat duoc su phat trién bén viing. Dé dap umg nhu ciu dién ning
cho phat trién dat nude, bén canh xay dung thém cic nha may thiy dién, phong dién,
dién hat nhan, v.v., thi nha may nhiét dién than dang dugc quan tdm hang dau tai Viét
Nam. Mic du, nhiét dién 1a doi tuong gy 0 nhiém méi truong nhung day lai 1a mot
ngudn cung chua thé thay thé trong twong lai gan. Viéc Chinh phu Viét Nam ban hanh
Quy hoach dién VIII nam 2023 cho théy cac nha lanh dao cua Viét Nam dang rat
mudn hudng t6i muc tiéu phat trién bén vimg. Quy hoach dién VIII néu rd viéc bat
budc phai chuyén ddi sang nhién liéu sinh khdi va ammoniac. Mic du dién nang duoc
tao ra tr nang luong tai tao la nguén cung sach nhung lai thiéu tinh on dinh hay dién
ning tr dién hat nhan dugc cho 1a chi phi ré nhung sy khong dam bao an toan vé
phong xa, hat nhan dan dén sy nghi ngai trong viéc ap dung. Mic du dang ding trude
nguy co phai chuyén ddi va thay thé nhung su tn tai ctia cac nha may nhiét dién la
khong thé phi nhén trong giai doan nay. Chinh vi thé, viéc hoan thién hon nita cong
tac quan 1y, ap dung nhimg phuong phap quan tri hién dai nhim nang cao HQHD va
giam tac dong méi trudng cua cic nha may nhiét dién 1a hét sirc can thiét.

Thoi diém hién tai, Viét Nam dang trong giai doan c’[éy manh phat trién kinh té.
Dé c6 thé phat trién kinh té 1au dai thi sy 6n dinh ciia ngudn cung dién 1a diéu khong
thé thiéu duoc. Pic biét 1a vao mua he, khi nhu cau st dung dién tang cao, s€ rat kho
cho viéc duy tri nguén cung dién. Tap doan Pién lyc Viét Nam (EVN) da thuc hién
diéu hanh linh hoat cac nguén dién, huy dong tdi da cac nguén dién tr nhiét dién than,
khi két hop ting cuong truyén tai t6i da tir mién Trung ra mién Bic. Ngay 19 thang 10
niam 2024 vira qua, béo céo cia EVN dy béo rang nhu ciu sir dung dién ning sé& ting
12 — 13% trong nam 2025. Trong cudc hop voi cac bd, nganh vé tinh hinh trién khai
cac du 4n quan trong ciia PVN va EVN dé bao dam cung tng du dién, bao dam an
ninh ning luong quéc gia, bio cdo nhan manh bai hoc nim 2023 khi dé xay ra tinh
trang thiéu dién cho sinh hoat va san xuat. Dé bao dam an ninh ning luong qudc gia,
phai c6 chuan bi tir som, tir xa, khong dé roi vao tinh thé bi dong. Dy kién trong nam
2025, ngudn cung dién can ting thém 2,200 dén 2,500 MW cong suat. Pong thoi voi

d6 1a xay dung cac kich ban cung tng dién trong giai doan tiép theo. Thi tudng ciing
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yéu cau thuc hién viée da dang hoa cac nguén dién, chuyén dan trr dién than sang san
Xuét dién sach, thuc hién cam két cta Viét Nam tai COP26. Nén nhé réng, san luong
nhiét dién than luén chiém khoang 36 — 40% téng san lugng di¢n quéc gia. Nhiét dién
than van dugc xem 1a ngudn cung vo cung quan trong dé co thé dam bao an ninh ning
lwong qudc gia. Viée thay thé nhiét dién than khéng thé dién ra trong ngdy mot ngay
hai duogc, do sé 1a ca mot qua trinh kéo dai hang chuc nam. Mét van dé cling can phai
dua ra xem xét, chi phi san xuét ctia nhiét dién than thap hon so véi cac ngudn ning
luong tai tao nhu dién mat troi hay dién gié rat nhidu. Ngudn cung NVL dau vao nhu
than, dau,... tir trong nudc hay nudc ngoai ciing déu 6n dinh. Chinh vi vay, chi phi san
xuét cta nhiét dién than thép hon so va&i cac ngué)n dién tai tao khac. Mac du la nhu
vay, nhung khi Quy hoach dién VIII dugc ban hanh, viéc chuyén d6i mo hinh san xuit
dbi voi nhiét dién than 1a khong thé chd doi duoc nita. Cac NMND hoan toan c6 thé
déy manh dau tu vao nhitng cong nghé sach hon nhu nha may ddt than siéu téi han, hé
théng xtr Iy khi thai hién dai hay tai st dung tro xi. M6i NMND luén sir dung mét luc
lwong lao dong rat 16n, c6 thé 1én téi hang nghin con ngudi. Qua trinh chuyén ddi cling
can xem xét dén cac chinh sach hd trg dé dam bao quyén loi va giam thiéu anh hudng
téi cong déng. Mic du, vai trd caa nhiét dién than Viét Nam hién tai 1a rat quan trong
trong viéc dam bao an ninh ning luong qudc gia. Tuy nhién, nganh nay dang dimg
truéc yéu cau chuyén doi dé phu hop véi xu hudng phat trién bén viing va cam két
qudc té vé giam phat thai khi nha kinh. Piéu nay doi hoi ca Chinh pha va doanh
nghiép can phai c6 mot chién lugc phat trién dai han, két hop ca viéc duy tri ngudn
cung ning lwong 6n dinh va dau tu vao cac giai phap cong nghé méi.

Cong tac quan tri doanh nghiép 1a qua trinh h¢ théng nham hoach dinh, t chuc,
lanh dao - diéu hanh va kiém soét tit ca cac hoat dong cua to chuc dé dat duge muc
tiéu chién lugc da dé ra. Trong bdi canh mdi trudng kinh doanh thay d6i lién tuc, thé
diém can bang (Balanced Scorecard — BSC) khong chi dugc biét dén nhu mot cong cu
hoach dinh chién luoc trong td chirc ma con la mot cong cu danh gid HQHD toan dién.
BSC va b tiéu chi danh gia (Key Performance Index - KPI) tir 1au di duogc biét dén
v6i chirc nang danh gida HQHD toan dién va hién dai. Cac cong cu nay dang duogc
nghién clru va trién khai manh mé tai cac don vi thugc Tap doan Pién lyc Viét Nam
(EVN), trong d6 c6 cac nha may nhiét dién than. Viéc ap dung BSC va KPI da cho

thiy nhiéu ich lgi nhu giam thiéu chi phi, nang cao ning suat lao dong, cai thién hiéu
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qua hoat dong, tir d6 tién gan hon t&i muyc tiéu phat trién bén virg. Thay doi hé thong
quan 1y chua bao gio 14 dé dang véi mdi doanh nghiép, né doi hoi s nd luc cia tat ca
ngudi lao dong trong to chirc, khang dinh tinh nhat quan cta hé théng va cac muc tiéu
dinh hudng phat trién cua té chirc. Hé théng BSC gén lién v6i bdn khia canh tai chinh,
khach hang, quy trinh ndi bg, dao tao va phat trién, hudng t61 muc tiéu, tam nhin, st
ménh va chién luge cia to chire. C6 thé coi hé théng nay gin voi chién luge quan 1y
clia to chirc, dam bao muyc tiéu ma cic chu s¢ hitu, c6 déng va quan 1y cdp cao ky
vong.

Trong bdn khia canh ctua BSC, khia canh tai chinh ndi bat 1a yéu t6 co kha nang
dap ung dy du va vuot qua ky vong cua cac bén lién quan. Chi phi dwa trén mirc do
hoat dong (Activity-Based Costing - ABC) dong vai trd quan trong trong viéc xac dinh
va phan bd cac chi phi chung cho ting ddi trong chiu chi phi dva trén mic do hoat
dong hodc sb luong giao dich dién ra trong qua trinh cung cip hang hoa va dich vu. Cu
thé, ABC khéng chi giup cac nha quan 1y phat hién va kiém soat mot cach hiéu qua
cac khoan chi phi chung ma con cung cip cai nhin sdu sic vé cdu trac chi phi cua
doanh nghiép, tir 46 hd tro viéc lap ké hoach va du bao tai chinh mot cach chinh xac
hon. Nho vao viée ap dung ABC, cac nha quan 1y c6 thé tdi uu héa gi tri cho nha dau
tu va chi s hitu bang cach giam thiéu cac chi phi khong can thiét va ting cudng hiéu
qua st dung ngudn luc. Piéu ndy gop phin nang cao chat luong quan tri ciia doanh
nghiép, dam bao rang cac quyét dinh tai chinh duoc dua ra dva trén dit liéu chinh xac
va phan tich sau rong. Thém vao d6, ABC con cho phép cac nha quan ly xac dinh mot
cach chinh x4c chi phi cho ting trung tdm chi phi, bao gdm cac xudng san xuat, cac
phong ban chirc ning, toan bo cong ty, tong cong ty hodc ca tap doan. Viéc phan b
chi phi chi tiét nay khong chi gitp cac nha quan tri dua ra cic quyét dinh quan 1y hop
1y va hiéu qua ma con tao diéu kién thuan loi cho viéc danh gia hiéu suat va kiém soat
chi phi & cac cap do khac nhau cia to chirc. Piéu nay dan dén sy minh bach trong hoat
dong tai chinh, ting cudng trach nhiém giai trinh va thuc day sy cai tién lién tuc trong
quy trinh san xuét va cung cép dich vu.

BSC g6p phan tao ra su két ndi, do luong hiéu qua ciia mot to chtrc thong qua
chi s6 tai chinh va chi sb phi tai chinh, dua ra céc tiéu chi dé do luong hiéu qua trong
mot to chire. Tuy nhién, viéc dua ra nay khong c6 ddy du sy chi tiét va tdi vu hoa cac

chi so tai chinh. ABC s& cung cap su hiéu biét ddy du va chi tiét vé chi phi cua céc
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hoat dong trong td chirc nhung lai khong toan dién vé muc tiéu chién lugc cho toan bo
cac hoat dong. Két hop BSC va ABC c6 thé s& dua dén mot hiéu qua toan dién trong
t6 chirc va tir trung tim chiu chi phi déng gop trong chién luge, myc tiéu cia t6 chirc.

Do d6, dé tang cudng hiéu qua ciia BSC viéc trién khai két hop v6i ABC 1a hét
stre can thiét. ABC duoc str dung dé kiém soat chi phi tot hon trong hé théng san xuét,
cung cép dich vu nhdm ning cao hiéu qua quan 1y toan dién cua to chirc. Nghién ctru
nham muc dich danh gia mirc 46 anh hudng ciia cac nhan td téi viée két hop BSC va
ABC trong cong tac quan tri doanh nghiép nhi¢t dién than Viét Nam.
2. Muc tiéu nghién ciru

Muc tiéu tong qudt: Panh gia su két hop BSC va ABC trong cong tac quan tri
doanh nghi¢p nhiét dién than.

Muc tiéu cu thé:

- Hé théng hoéa co s6 1y thuyét vé ABC, BSC va sy két hop cua hai cong cu
quan tri nay.

- Xac dinh cac nhan t6 va thang do phu hop trong mé hinh cic nhan té anh
hudng dén viée ap dung ABC, BSC va su két hop cua hai cong cu quan trj nay.

- Do ludng, danh gia mirc d6 anh hudng cia cac nhan té nay t6i viée ap dung
ABC, BSC va su két hop cua hai cong cu quan tri ndy.

- PBo luong, danh gid mac do tac dong cia ABC, BSC va vigc két hop cua
ching t61 HQHD cua doanh nghiép nhiét dién than Viét Nam.
3. Cau héi nghién ciru

Pé dat dugc muc tiéu nghién curu trén, ludn an s€ tra 101 cac cau hoi nghién ciu
sau:

- Nhitng nhén t6 ndo anh huong dén viéc ap dung ABC, BSC va sy két hop cua
hai cOng cu quan tri nay trong doanh nghi€p nhiét dién than?

- Mirc d6 anh hudng cua cac nhan td tGi viee ap dung ABC, BSC va su két hop
cua hai cong cu quan tri nay trong doanh nghi€p nhiét dién than?

- Mtrc d6 anh huéng cia ABC, BSC va sy két hop hai cong cu nay toi HQHD
cua cac doanh nghiép nhiét dién than Viét Nam?
4. Péi twong nghién ciu

Viéc ap dung ABC, BSC va su két hop cua hai cong cu quan tri ndy trong
doanh nghi¢p nhié¢t dién than.



5. Pham vi nghién ciru

Pham vi vé ngi dung: Su két hop BSC va ABC trong cong tic quan tri doanh
nghiép nhiét dién than. Tir 46, ddnh gia muc d6 anh huong sy két hop nay téi HQHD
cua doanh nghiép.

Pham vi vé khong gian: Nghién ctru dugc thuc hién tai cac doanh nghi€p nhiét
dién than trén 13nh thd Viét Nam.

Pham vi vé thoi gian: Nghién ctu dugc thuc hi¢n trén dir liéu thu cép tr nam
2021 dén hét nam 2023. Dit lidu so cap thu thap dugc tir thang 12 nam 2023 dén thang
6 nam 2024.

6. Phwong phap nghién ctru

Trong luan an cua minh, tic gid thuc hién ca nghién ctru dinh tinh va nghién
ctru dinh lugng. Tirng phuong phap dugc trinh bay nhu sau:

Phwong phdp nghién ciru dinh tinh duge tac gia thuc hién bao gdm ba ndi dung
dudi day.

- Nghién ctru tai liéu tai ban hay con duoc goi 1a nghién ctru tai lidu tht cap:
Thu thap tai liéu san c6 (sach, cac dé tai nghién ctru khoa hoc cac cép, bao, tap chi...)
trong va ngoai nude ¢ lién quan dén dé tai nghién ciru. Sau do, tic gia s& tién hanh
phan loai va tong hop tai liéu do.

- Nghién ctru y kién chuyén gia: Thyc hién bang viéc phong van sdu véi cac
chuyén gia dugc lya chon.

- Thuc hién nghién ctru tinh huéng dién hinh: Lua chon hai doanh nghiép nhiét
dién than dién hinh dé thuc hién nghién ctru tinh huéng. Hai doanh nghiép duogc tac
gia lya chon 1a Cong ty C6 phan Nhiét dién Pha Lai va Cong ty CO phan Nhiét dién
Quéng Ninh.

Phwong phdp nghién ciru dinh heong duoc tac gia thuc hién bao gdm ba noi
dung dudi day.

- Thu thap dir liéu: X4y dung bang cdu hoi, chon mau, 1én ké hoach thoi gian
thuc hién khao sat.

- Khdo sét, thu thap dir lidu: Tién hanh diéu tra, khao sat tir so bd dén dién rong.
Khao sat dugc thuc hién béng ca hai hinh thuc, gdp mat truc tiép va glri dudng dan
tryc tuyén qua google form. Tac gia ciing thuc hién viéc giri email nhéc lai 2 1an d6i

v6i1 nhitng ngudi chua thyc hién khdo sat.
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- Phan tich dir li¢u khao sat: Tac gia thyc hién lam sach va phan tich dir li¢u
khao sat bang cac phan mém chuyén dung. Thir nhat, ding phan mém Microsoft Excel
dé thuc hién théng ké mo ta. Thir hai, st dung phﬁn mém SPSS dé kiém tra su khac
biét ctia quy mod doanh nghiép. Thir ba, sir dung phan mém SmartPLS dé phan tich dit
liéu, tir d6 tién hanh kiém dinh mé hinh do luong va kiém dinh mé hinh ciu truc.

7. Dong gop cia luan an

Luan an thyc hién danh gia vé su két hop BSC va ABC trong cong tdc quan tri
doanh nghi¢p nhi¢t di¢n than Viét Nam. Hién chua c6 nghién ctru nao thuc hién ddi
vo1 pham vi nghién ctru tai cac doanh nghi€p nhiét dién than Viét Nam ciing nhu sy
két hop giita BSC va ABC. Nhiing déng gop cua luin an duoc tac gia tom tit & cac
diém sau:

Péng gop vé mat Iy, ludn:

Thir nhat, luan 4n da thuc hién viéc hé théng hoa co sé 1y thuyét vé BSC, ABC
va su két hop cua chiing. Cac nghién ctru vé su két hop ndy chua duge nhiéu hoc gia
that sy quan tim, nhitng nghién ctru van con rat han ché.

Thi hai, tac gia dua vao 1y thuyét ngiu nhién va 1y thuyét ngudn luc dé dé xuit
cac nhan td anh hudng toi sy két hop ciia BSC va ABC. Trong luan an nay, tic gia co
dé xuét 6 bién doc lap, 2 bién trung gian, 1 bién phu thudc va 1 bién phan loai. Céc
nhan té nay déu da duogc tac gia ké thira tir cac nghién ciru trude day, dong thoi thuc
hién tham vén y kién cua chuyén gia.

Thi ba, su két hop ciia BSC va ABC c6 anh huéng tich cuc t6i cong tac quan
tri doanh nghi€p nhiét di€n than Viét Nam. Cu thé, su két hop nay cé anh hudng tich
cuc t61 HQHD cua cac doanh nghi¢p hoat dong trong linh vuc nhiét dién than. Ngoai
viéc thyc hién danh gia mirc d6 anh hudng cua cac bién doc 1ap t6i bién phu thudc, tac
gia con thyc hién danh gia mic do anh hudng cia hai bién trung gian BSC va ABC
dén HQHP.

Péng gop vé mat thiec tién:

Tac gia xac dinh rd anh hudng cia “Sy tham gia ciia quan 1y cip cao”, tic dong
d6 c6 thé 1a tac dong truc tiép t6i muc do ap dung cua BSC hay ABC, ciing c6 thé 1a
tac dong gian tiép t6i HQHP. Ludn an ciing nghién ctru mac d6 anh huong t6i cac
bién doc lap con lai nhu “Anh hudng ciia cong nghé”, “Cau trac cua don vi”, “Chién

lugc phat trién”, “Vian hoa doanh nghiép” va “Ngudn nhan lyc” téi bién trung gian
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BSC va ABC. Tir nhitng ndi dung nghién ciru d6, tac gia d& xuat mot s ham y vé mit
quan tri va mot s6 dé xuat nham két hgp BSC va ABC trong cong tac quan tri doanh
nghiép ndi chung va cac doanh nghiép nhiét dién than cia Viét Nam ndi riéng.

M$ hinh va quy trinh trién khai két hgp BSC va ABC trong cong tac quan tri
doanh nghiép ciing duoc tac gia dé& xuit cho cic doanh nghiép nhiét dién than Viét
Nam. Cac nghién ctru sau nay c6 thé st dung d6 1am co s dé mé rong quy mo ap
dung va hoan thién quy trinh trién khai su két hop cua hai cong cu quan tri nay vao cac
loai hinh doanh nghi¢p khac nhau.

8. Két cAu ciia luin an:

Ngoai phan mé& dau, luin 4n bao gdm 5 Chwong nhu sau:

Chuong 1: Téng quan nghién ctru

Chuong 2: Co s& 1y thuyét

Chuong 3: Phuong phap nghién ctru

Chuong 4: Két qua nghién ctru

Chuong 5: Thao luan két qua nghién ctru va dé xuit ham y

Bén canh cac ndi dung da noi ¢ trén, luan an con bao gé)m mot sb noi dung khac

c6 lién quan va duoc trinh bay & phan Phu luc. Sau déy 1a noi dung chinh ctia Luan 4n.
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CHUONG 1: TONG QUAN NGHIEN CUU

1.1.  Chi phi dya trén mirc do hoat dong va ap dung chi phi dwa trén mic do
hoat dong
1.1.1. Chi phi dwa trén mirc dp hoat dong

Chung ta c6 thé tim duoc rat nhidu nghién ctu néi vé nhitng han ché cua
phuong phéap ké toan truyén thong hay ké toan chi phi theo dinh mirc trong viéc phan
bd cac chi phi chung va xac dinh gia thanh san pham dich vu. Tir 40, tac gia dé xuat
cac doanh nghiép 4p dung phuong phap ABC. Day 1a mot phuong phap ké toan chi phi
hién dai, c6 thé xac dinh cac khoan chi phi chung va phan bd chung mot cach chinh
xéac. Ddng thoi cung cip thong tin hiru ich trong qua trinh 4p dung BSC nhim ning
cao HQHD cua doanh nghiép.
1.1.2. Ap dung chi phi dwa trén mirc dp hoat dpng

Téng quan cac cong trinh nghién ciru vé ap dung phuong phap ABC dugc thyuc
hién theo hai ndi dung: (1) Muc do ap dung phwong phap ABC; (2) Céac nhén t6 anh
hudng dén viée ap dung phuong phap ABC.
1.1.2.1. Murc do ap dung phwong phap ABC

D3 c6 rat nhiéu nghién ciru dé xuét giai phap dé doanh nghiép c6 thé ap dung
phuong phap ABC vao thuc té. Cac nghién ctru ciing dua ra rat nhiéu diém wu viét cia
phuong phéap ABC so véi phuong phap truyén théng hay phuong phap dinh mic. Tuy
nhién tir két qua ciia cac nghién ciru & trén, ta c6 thé nhén ra rang ty 18 ap dung phuong
phap ABC chua cao. Di sdu tim hiéu nguyén nhan cia viéc ndy chu yéu 1a do thiéu sy
ung ho cua lanh dao cp cao, quy mo doanh nghiép chua du 16n, ngudn nhan lyc con
han ché hay su thiéu hiéu biét vé phuong phap ABC. Ngoai ra, c6 nghién ctru noi vé
nhitng kho khin vé k¥ thuat khi 4p dung phuong phap ABC nhu viéc xac dinh tiéu
thirc phan b, lwa chon hoat dong, tap hop chi phi cho san phém hay viéc thu thap dir
liéu. Ciing c6 nhitng nghién ciru néi rang cac doanh nghiép khong ap dung phuong
phap ABC vi tam 1y ngai thay doi.
1.1.2.2. Cdc nhdn t6 dnh hwdng dén viéc ap dung phiong phap ABC

Céc nghién ciru vé cac nhéan td tic dong tdi viéc ap dung phuong phap ABC da
dugc cac hoc gia trén thé gidi va ¢ Viét Nam nghién ciru rat nhiéu. Céc nhan to nay
cling rat da dang va c6 sy khéc bi€t. Véi thuc trang tinh hinh cdc doanh nghiép nhiét

dién than Viét Nam hién nay, tac gia téng hop mot s6 nhan t6 anh huong to1 viée ap
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dung ABC bao gom céc nhan td nhu sau: (1) Sy tham gia ctia quan 1y cép cao; (2) Anh
huong ciia cong nghé; (3) Cau truc caa don vi; (4) Chién luoc; (5) Vin héa doanh
nghiép; va (6) Ngudn nhan lyc.
1.2. Thé diém cin bing va ap dung thé diém cin bing
1.2.1. Thé diém cin bang

BSC duoc 2 nha khoa hoc Kaplan va Norton nghién ctru va giéi thiéu lan dau
vao nim 1992. BSC huéng dan ngudi dung sir dung cac thong tin tai chinh va phi tai
chinh dé danh gia HQHP trong cac doanh nghiép. Nhirng nhugc diém cua phuong
phéap danh gia HQHD truyén thong di dugc trinh bay trong cudn sach “The balance
scorecard: Translating strategy into action” (“Thé diém cén bang: Bién chién lugc
thanh hanh d6ng”) cta Kaplan va Norton. Cudn sach ndy ciing noéi dén su can thiét
phai xay dung mot hé thdng danh gia cac chi tiéu phi tai chinh. Thong qua do, tic gia
ciing kién nghi xay dung hé théng danh gia HQHD bang BSC thong qua 4 chi tiéu: Tai
chinh, Khach hang, Quy trinh ndi bg, Pao tao va phat trién. BSC phan anh sy can béng
gitra cac chi tiéu tai chinh va phi tai chinh, cac muc ti€u ngén han va dai han, cac quan
diém vé HQHD bén trong va bén ngoai td chirec.
1.2.2. Ap dung thé diém cin bang

Téng quan cac cong trinh nghién ctru vé tmg dung BSC dugc thuc hién theo 2
noi dung: (1) Quy trinh 4p dung thé diém can bang; (2) Cac nhan té anh hudng dén
viéc ap dung thé diém cén bang.
1.2.2.1. Quy trinh dp dung thé diém cdn bang

Ké tir khi dugc gido su Kaplan va nha tu vin Norton gi6i thiéu, BSC di trai qua
nhiéu 1an thay dbi va ngdy cang trd nén hoan thién hon. Theo tac gia tim hiéu thi ndi
bat nhat vé qué trinh van dung BSC dugc thé hién qua 4 nghién ctru cua: Kaplan va
Norton (1996), Kaplan va Norton (2008), Niven (2006) va Rohm va Halbach (2006).

Ngoai ra, trong qué trinh tim hiéu, nghién ciru sinh con nhan thay c6 rat nhiéu
cong trinh lién quan dén viéc Gmg dung BSC, cu thé nhu nghién ctu ctia Barkdoll va
Kamensky (2005), Papalexandris va cong sy (2004), Lawson va cong su (2007),
Pimentel va Major (2009), Khomba (2011), Khan va cdng su (2010),.....
1.2.2.2. Cdc nhdn t6 anh hwong dén viéc ap dung thé diém cdn bang

Vi thuc trang tinh hinh cidc doanh nghiép nhiét di¢n than Viét Nam hién nay,

tac gia dé xuat mot s6 nhan t6 dnh hudng td1 viéc van dung BSC bao gom cac nhan to
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nhu sau: (1) Sy tham gia cta quan 1y cip cao; (2) Anh hudng cua cong nghé; (3) Cau
trac cua don vi; (4) Chién luge; (5) Vian hoa doanh nghiép; va (6) Ngudn nhan luc.
1.3.  Suw két hop giira thé diém cin bing va chi phi dwa trén mirc d§ hoat dong

Dé 1am rd hon su lién két gitta BSC, ABC va HQHD, tac gia di tién hanh phan
tich tric luong thu muc. Két qua thu duoc 2584 bai viét phu hop véi ndi dung, sau do
tac gia tién hanh xuat khau dir liéu. Sau khi xut khau dir liéu, tac gia da 1am sach dir
liéu nay, dong thoi thuc hién hiéu chinh cac tir khoa c6 ¥ nghia gan gidng nhau. Sau
do, trén dir liéu Microsoft excel, tdc gid nhan théy tan suét xudt hién ciia mot sb tur
khoa nhu sau: (1) “Management” (Quan ly) xuat hién 7661 lan; (2) “Technology”
(Cong nghé) xuit hién 3267 lan; (3) “Structure” (Céu tric) xuat hién 1095 lan; (4)
“Strategy” (Chién lwgc) xuét hién 3294 lan; (5) “Culture” (Vin hoa doanh nghiép)
xuét hién 632 1an; (6) “Human” (Nhén lyc) xudt hién 1026 lan; (7) “Size” (Quy md)
xuét hién 742 lan; va (8) “Organizational performance” (Hiéu qua hoat dong) xuét
hién 4286 lan.

1.4. Khoang trong nghién ctru

Dua trén phan tong quan nghién ciru da trinh bay, tic gia nhan thiy van ton tai
mot sé khoang tréng nghién ctru can duge lam rd nhu sau:

Mot 13, co sd 1y thuyét vé sy két hop BSC va ABC van chwa duoc 16 rang.

Hai 13, vé cac nhan td anh huong, da co rat nhiéu nghién ctru dua ra cac nhan tb
anh huong t6i qua trinh 4p dung riéng 1é tig cong cu ma tac gia da trinh bay o phan
trén. Tuy nhién, viéc két hop hai cong cu BSC va ABC van 1a mot diéu méi mé va
chua duoc thuc hién tai Viét Nam.

Ba 14, tai cadc doanh nghi¢p nhiét dién than ¢ Viét Nam, cac phuong phap quéan
tri nhu BSC va ABC van chua duoc trién khai mot cach hi€u qua va toan di¢n.

Sau qua trinh tim hiéu tai liéu, nghién ctru sinh da tim thay ba khoang tréng
nghién ctru nhu trén. Ttr do, nghién ctru sinh dua ra ba cau hdi nghién ctru nhu sau:

(1) Nhitng nhan t6 nao anh hudng dén viéc ap dung ABC, BSC va su két hop
cua hai cong cu quan tri nay trong doanh nghiép nhiét di¢n than?

(2) Mtrc d§ anh huong cua cac nhan td toi viée ap dung ABC, BSC va su két
hop cia hai cong cu quan tri nay trong doanh nghi€p nhiét dién than?

(3) Mtic d6 anh hudng ciia ABC, BSC va su két hop hai cong cu ndy téi HQHD

cua cac doanh nghiép nhiét dién than Viét Nam?
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CHUONG 2: COSO LY THUYET

2.1. Co s& Iy thuyét vé chi phi dwa trén micc d§ hoat dong
2.1.1. Tong quan vé chi phi va phwong phdp xdc dinh chi phi

Khdi niém, vai tro cua ké todn quadn tri chi phi

Theo Hoi cac nha KTQT IMA dinh nghia “KTQT la cong viéc co su két hop
cua viéc ra quyét dinh, lap ké hoach, td chirc thuc hién va cung cép cac thong tin
chuyén siu vé bao céo tai chinh nham gitp cac nha quan tri diéu hanh va thyc hién cac
chién luoc kinh doanh”. Quyét dinh ctia nha quan tri thudng xoay quanh bdn chirc
nang cot 16i: lap ké hoach, thuc hién ké hoach, chi huy va phéi hop, cling nhu danh gia
va hiéu chinh.

Cdc phwong phdp ké todn qudan tri chi phi

Céac phuong phap KTQTCP dugc phan thanh 2 nhom: phuong phap KTQT
truyén thong va phuong phap KTQT hién dai. Phuong phap KTQTCP hién dai xuét
hién nham dap tmg yéu cau ngdy cang 16n vé thong tin ciia nha quan tri. Cic phuong
phép hién dai trong KTQTCP c6 thé ké dén: phuong phap ABC, chi phi theo muc tiéu,
chi phi tinh gon... Phuong phap ABC 1a mot cach tiép can tién tién dé tap hop va phan
bd chi phi chung cho cac d6i twong chiu chi phi cy thé.
2.1.2. Phwong phap chi phi dwa trén murc do hoat dong

Khdi niém vé phirong phép chi phi dya trén mirc do hoat dong

ABC 1a mét phuong phéap ké toan tip hop nhitng thong tin tai chinh va phi tai
chinh gén lién vé6i nhitng hoat dong can thiét trong doanh nghiép dé xac dinh chi phi
cAu thanh nén gia cua cac d6i twong chiu chi phi, trén co s& st dung nhiéu tiéu thirc
phan b nham phan tich va giai thich mdi quan hé nhan qua giita cac ngudn lyc trong
doanh nghiép véi cac d6i twong chiu chi phi theo muc tiéu ctiia doanh nghiép.

Trinh tw thuc hién phdn bé chi phi theo phirong phdap ABC

Nhin chung, cic nghién ctru di tong hop va théng nhat rang quy trinh k¥ thuat
dé trién khai phuong phap ABC bao gdm mdt s6 budc co ban sau day: (1) Xay dung
muc tiéu cho phuong phiap ABC; (2) Xac dinh cac thanh vién trong nhom trién khai
phuong phdp ABC; (3) Nhén dién cac hoat dong chinh trong doanh nghiép; (4) Tinh
chi phi cho mdi hoat dong; (5) Xéac dinh tiéu thirc phan bd 1an hai cho hoat dong; (6)
Phan b6 chi phi hoat dong cho ddi tuong chiu chi phi cudi cung.
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2.2. Co s& Iy thuyét vé thé diém cén bing
2.2.1. Khdi niém vé thé diém céin bing

Nam 1992, Kaplan va Norton gidi thi€u Balanced Scorecard (BSC) nhu mot
cong cu tich hop danh gia ca chi tiéu tai chinh va phi tai chinh. Pay la mét nghién ctru
d6t pha va van thu hat sy quan tdm cia gi6i hoc gia dén ngay nay. BSC két hop cac
danh gia tai chinh va phi tai chinh, ngén han va dai han, tré thanh céng cu quan tri
chién lugc hitu ich cho doanh nghiép.

2.2.2. Qud trinh hinh thanh va phdt trién ciia Thé diém cin bang

Vé mat ban chit, BSC 1a mot hé théng do luong va danh gia hiéu qua, bao gém
hé thdng cac bién phap thuc hién mét cach hop 1y. N6 cong gop tit ca cac yéu tb thanh
cong quan trong can thiét trong viéc két ndi chién luoc hoat dong. M6 hinh nay cho
thdy cong ty c6 thé tan dung cac mdi quan hé nhan qua dé thyc hién chién lugc.

Thé hé BSC dau tién: Thé hé nay do Kaplan va Norton phét trién nim 1992.

Thé hé BSC thir hai: Newing (1995) cho rang cac khia canh tai chinh truyén
théng chi pht hop cho quyét dinh ngin han va khong hd tro tot ning luc canh tranh
cling nhu nang cao chit luong san pham.

Thé hé BSC thir ba: Cobbold va Lawrie (2002) nghién ctru chirc ning ctia BSC
va cac khai niém lién quan dén chién luge kinh doanh, tap trung vao viéc thiét 1ap va
lua chon muc tiéu chién lugc.

2.2.3. Chikc nang ciia thé diém cin bing

BSC nhu mdt cong cu do luong hiéu qua.

BSC la mot cong cu quan tri chién luoc.

BSC c6 chtic nang truyén thong.

2.3. Anh huéng cia sw két hop thé diém can bing va chi phi dwa trén mic dd
hoat dong dén cong tac quan tri doanh nghiép va hiéu qua hoat dong trong doanh
nghiép

2.3.1. Cong tac qudn tri doanh nghiép va hiéu qua hoat dong trong doanh nghiép
2.3.1.1. Cong tac quan tri doanh nghié¢p

Cong tac quan tri trong doanh nghiép bao gdbm mot loat cac hoat dong lién tuc
va dan xen nhau nham dat duoc cac muc tiéu dé ra va cai thién HQHD cua td chue.

Muc ti€u cudi cung cua cong tdc quan tri doanh nghi¢p la cai thién va nang cao
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HQHD. Nha lanh dao cp cao giir vai tro then chdt khi xac 1ap tim nhin hiéu qua,
truyén tai van hoa doanh nghiép.
2.3.1.2. Hiéu qua hoat dong trong doanh nghiép

Khdi niém vé hiéu qua hoat déng: HQHD 1a mot pham tru kinh té duoc str dung
dé do ludng su tdn tai va phat trién bén viing cta doanh nghiép théng qua gia tri ma
doanh nghiép tao ra.

Danh gia hiéu qua hoat dong: Panh gia HQHD cua doanh nghiép 1a qua trinh
so sanh gitra cac két qua hiru ich ma doanh nghiép dat duoc véi nhiing chi phi da bo ra
dé dat dugc nhirng két qua do.

2.3.2. Anh hwéng ciia sw két hop thé diém cdn bang va chi phi dwa trén mivc dp
hoat dong toi hiéu qua hoat dong

Trong qua trinh hoat dong ctia doanh nghiép, ap dung phuong phap ABC sé& cé
nhiéu tac dong tich cuc t61 khia canh tai chinh. Nhitng tac dong d6 cé thé duoc ké dén
nhu: (1) Nang cao d6 chinh xac khi phan bé chi phi chung; (2) Mang lai nhiéu loi ich
quan trong trong viéc tiét kiém chi phi va tdi vu hoa cac hoat dong; (3) C6 vai trd quan
trong trong viéc nang cao kha ning quan 1y dong tién; (4) Cai thién hiéu qua khi dua ra
quyét dinh kinh doanh; (5) Nang cao hiéu qua sir dung cac ngudn lyc.

2.4. Co sé ly thuyét

Tir mot trong cic muc tiéu nghién ciru 1 sy anh hudng cua cac nhan td dén viéc
két hop BSC va ABC nham nang cao HQHD, tac gia sir dung 1y thuyét ngau nhién
(Contingency Theory) va ly thuyét ngudn lic (Resource based — view) trong qué trinh
nghién ctru tai ban dé xac dinh cac nhan to d6. Cu thé duge tac gia trinh bay ¢ ndi
dung tiép theo nhu sau:

2.4.1. Ly thuyét ngdu nhién

Duya trén phan tich 1y thuyét ngiu nhién, nghién ctru nay kiém tra méi quan hé
giita cdc nhan t6 nhu: nha quan 1y, cong nghé, ciu tric, van hoa doanh nghiép va chién
lugc kinh doanh c6 anh huong dén viéc két hop hai cong cu BSC va ABC trong cong
tac quan tri doanh nghiép nhiét dién than Viét Nam.

2.4.2. Ly thuyét nguon lyc

Duya trén 1y thuyét ngudn lyc, nghién ciru ndy dénh gia moi quan hé giita nhan

t6 ngudn nhan Iyc ¢ anh hudng dén viée két hop BSC va ABC trong cong tac quan tri

doanh nghi¢p nhi¢t dién than Vi¢t Nam.



14

CHUONG 3: PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1. Quy trinh nghién ciu
Xuét phét tir muc tiéu, d6i twong va ndi dung nghién ciru vé viée ap dung dong

thoi BSC va ABC, nghién ctru sinh da thyc hién theo trinh tu nhu:

Téng quan nghién ciru
- Téng quan nghién ciru vé thé diém cén bang.
- Téng quan nghién ctru vé chi phi dua trén mirc d6 hoat dong.
- Su két hop gitta BSC va ABC trong cong tac quan tri doanh nghiép.

- Téng quan vé linh vuc nhiét dién than Viét Nam.

'

MO hinh nghién ctu

- Céc nhén t6 anh hudng t6i viée két hop BSC va ABC.

- Thang do cta cac nhén t6 ké trén.

- Tac dong cua su két hop BSC va ABC t6i HQHP cua doanh nghiép
nhiét dién than Viét Nam.

|

Phuong phéap nghién ciru

- Nghién ctu dinh tinh.
- Nghién ctru tinh hudng.
- Nghién ctu dinh lugng.

v

Nghién ctru dinh tinh

- Nghién cuu tai lidu.
- Phong vén sau chuyén gia.

/\

Nghién ctru tinh hubng Nghién ctu dinh lugng

- Nghién ciu dic diém to - Thu thap dir liéu khao sat.

chire ké toan. - Kiém dinh mé hinh do luong.

- Nghién curu thyc trang ké - Kiém dinh md hinh cAu trac.
toan quan tri chi phi.

S

Thao luan va dé xuat.

Hinh 3.1: Quy trinh nghién ciru

Nguon: Tac gia dé xuat



15

3.2.  MB& hinh nghién ciru, gia thuyét va thang do nghién ciru
3.2.1. Gid thuyét va thang do nghién ciru

Bién “Sw tham gia ciia qudn Iy cdp cao (MS)”: Gia thuyét vé mdi quan hé giira
MS va viée két hop BSC, ABC dugc dé xuét nhu sau:

+ Hla: MS c¢6 tac dong tich cuc t61 van dung BSC

+ H1b: MS ¢6 tac dong tich cuc t6i van dung ABC

Bién “Anh hwong ciia céng nghé (TE)”:Gia thuyét vé mdi quan hé giita TE va
viéc két hop BSC, ABC duoc dé xuat nhu sau:

+ H2a: TE c6 tac dong tich cuc téi van dung BSC

+ H2b: TE c¢6 tac dong tich cuc téi van dung ABC

Bién “Cdu triic ciia don vi (ST)”: Gia thuyét vé mdi quan hé giita ST va viéc
két hop BSC, ABC duogc dé xuét nhu sau:

+ H3a: ST ¢6 tac dong tich cuc to1 van dung BSC

+ H3b: ST c6 tac dong tich cuc tdi van dung ABC

Bién “Chién lwoc phat trién (SG)”: Gia thuyét vé mdi quan hé gitta SG va viée
két hop BSC, ABC duogc dé xuét nhu sau:

+ H4a: SG c¢6 tac dong tich cuc téi van dung BSC

+ H4b: SG ¢6 tac dong tich cuc t61 van dung ABC

Bién “Van héa doanh nghiép (CT)”: Gia thuyét vé mdi quan hé giita CT va
viéc két hop BSC, ABC duoc dé xuat nhu sau:

+ H5a: CT c¢6 tac dong tich cuc téi van dung BSC

+ H5b: CT c6 tac dong tich cuc toi van dung ABC

Bién “Nguén nhan e (HR)”: Gia thuyét vé mbi quan hé giita HR va viéc két
hop BSC, ABC dugc dé xuat nhu sau:

+ H6a: HR c6 tac dong tich cyc téi van dung BSC

+ H6b: HR c6 tac dong tich cuc téi van dung ABC

Bién “Quy mé doanh nghiép (SI)”: Tac gia xac dinh bién SI 1a bién phan loai
nén s€ thuc hién do ludong béng cac bién nhan khau hoc nhu thoi gian hoat dong, )
luong can bo cong nhan vién va cong suat cia nha méy.

Bién “Chi phi dwa trén mirc @ hoat déng (ABC)”:

Gia thuyét vé mdi quan hé giita ABC va BSC duoc dé xuat nhu sau:

+ H8: ABC c6 tac dong tich cuc t61 van dung BSC
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Gia thuyét vé mdi quan hé giita ABC va OP dugc dé xuat nhu sau:

+ H10: ABC c6 tac dong tich cuc téi OP

Bién “Thé diém cdn bang (BSC)”:Gia thuyét vé mdi quan hé giira BSC va OP
duoc dé xuét nhu sau:

+ H9: BSC c¢6 tac dong tich cuc toi OP

Bién “Hiéu qua hoat dong (OP): Doanh nghiép van dung cong cu BSC va ABC
trg gitip cho qua trinh ra quyét dinh va kiém soat chién lugc. Gop phan gitp doanh
nghiép c6 thé cap nhat thong tin tir bén ngoai, thich ing trudc su thay doi.
3.2.2. Mo hinh nghién cuu

Téng hop cac nghién ciru trude ddy, tac gia dé xuit cac nhan t6 anh huong dén
viéc két hop BSC va ABC trong cong tic quan tri doanh nghiép nhiét dién than Viét
Nam. Téc gia xdy dung va phat trién md hinh gdc nghién ctru bao gém 6 bién doc 1ap
tac dong dén viéc van dung BSC va ABC, tir d6 tac dong tdi viéc nang cao HQHD cua
doanh nghiép. Céac nhan t6 nay bao gdm: Sy tham gia cua quan 1y cdp cao; Anh hudng
cua cong nghé; CAu trac cta don vi; Chién luoc phat trién; Van héa doanh nghiép; va

Ngudn nhan luc. Ngoai ra, Quy mé doanh nghiép dugc xem xét nhur 14 bién phén loai.

Su tham gia cua
quan ly cap cao

(MS) Hla
Hlb
Anh huong cua cong | H2a
nghé (TE) - -
H2b Thé diém can bang
p (BSCO)
CAu tric ciadon vi |H3a Y
H
(ST H3b ?
Hda H8 Hiéu qua hoat
Chién luoc dong (OP)
(SG) H4b
H5a H10
Vin hoa doanh HS5b Chi phi dya trén muc do
nghiép (CT) hoat dong (ABC)
Hoé6a
Ngudn nhén luc

Hinh 3.2: M6 hinh nghién ciru
Nguon: Tac gia de xuat
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3.2.3. Thiét ké bing héi

Quy trinh xay dung bang hoi: Theo Nguyén Dinh Tho (2012) va John (2013) dé
thu thdp dir li¢u trong nghién ctlru thi bang ciu héi 12 mdt trong nhitng cong cu hiru
hiéu. Tuy vao dang nghién ctru (dinh tinh, dinh lvong) ma cé nhing chién luge thu
thap thong tin dé xay dung cac bang cau hoi khac nhau.

3.3. Phuwong phap nghién ciru
3.3.1. Nghién cuwu dinh tinh

Nghién curu tai li€u tai ban: La nhiing hoat dong lién quan dén viéc thu thap dir
liéu tir cac nghién ctru trude do. Tur viée sur dung cac nguén tai li€u trude do, tac gia s€
tong hop lai co s& 1y thuyét va xac dinh khoang tréng nghién ctru.

Phong vén chuyén gia: Cac chuyén gia ma tac gia lya chon déu la nhitng nha
nghién ctru, giang vién, nhitng hoc gia nghién ctru va giang day vé BSC va ABC.
Ngoai ra, chuyén gia con 1a nhirng ngudi dang truc tiép cong tac trong cac doanh
nghiép nhiét di€n than Viét Nam.

Nghién ctru tinh hubng: Nghién ctru tinh hudng dién hinh ngoai viéc giup nha
nghién ctru tim hiéu va mé ta dir lidu trong ting tinh hudng thuc té, con giup nha
nghién ctru nhdn thiy va vuot qua nhitng khé khin, bat cép trong tirng doanh nghiép
cu thé.

3.3.2. Nghién cuu dinh luwgng

Thu thap dir lidu. Tac gia xdy dung bang héi dua trén mo hinh, gia thuyét va
thang do nghién ctru di duoc tong hop va dé xuit & trén. Noi dung bang hoi d& hiéu, tir
ngir don nghia tranh gay ra sy nham lan.

Thyc hién khdo sat so bd va danh gia két qua khdo sat so bd. Tac gia thuc hién
danh gia so bo va thu dugc 35 phiéu hop 18. Sau do, tac gia cap nhat dit liéu vao phan
mém SmartPLS va tién hanh phan tich PLS Algorithm.

Thyc hién khédo sat trén dién rong. Bang hodi khao sat vé nhan td tac dong va
thang do ciia cac nhan t6 d6 duoc tac gia ké thira tir nhirng nghién ctu trude va dé xuat
méi. Cac ndi dung ndy déu co lién quan téi BSC, ABC va HQHPD. Chung ciing dugc
giai thich trudc ¢ phan dau ctia bang hoi.

Lam sach va phan tich dir 1iéu. Téc gia thuc hi¢n phan tich théng ké mo ta, danh
gia sy khac biét vé quy mo doanh nghiép va phan tich PLS SEM trén phin mém
SmartPLS.
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CHUONG 4: KET QUA NGHIEN CUU
4.1. Tong quan vé cac doanh nghiép nhiét dién than Viét Nam
4.1.1. Lich siv hinh thanh va phdt trién ciia nganh nhiét dién than tai Vigt Nam

Theo EVN, sb luong, cong suét va cong nghé cua cac nha may nhiét dién than
Viét Nam c6 nhiéu bién dong, thay ddi theo timg giai doan phat trién cua dat nudc.
Tuy nhién, du ¢ giai doan nao, nhiét dién than ciing la nguén dién khong thé thiéu.
4.1.2. Chién lwoc phdt trién ciia nganh nhiét dién than Viét Nam

Tang hi¢u suat va kha nang van hanh linh hoat ctia cdc nha may nhiét dién than

Xay dung 16 trinh chuyén dich cac nha may nhiét dién than
4.1.3. Dic diém ciia nganh nhiét di¢n than Viét Nam

Sau nhiéu nam phét trién cac ngudn nhiét dién than, dén nay, Viét Nam cé tong
cong 29 nha may nhiét dién than dang van hanh, cu thé, 14 nha may dién than cua Tap
doan Pién luc Viét Nam (EVN), 6 nha may ctua Tap doan Céng nghiép Than - khoang
san Viét Nam (TKV), 2 nha may cta Tap doan Dau khi Viét Nam (PVN), 7 nha may
nhiét dién BOT.

Pic diém vé quy trinh san xuat: Hién nay cac nha may nhiét dién than tai Viét
Nam dang ap dung hai cong nghé chinh Ia cén t61 han va si€u téi han. Sy khac biét
chinh gifta cic nha may 1a hiéu suit ciia nha may. Nha may cén t6i han c6 4p suét thap
hon 200 bar va nhiét do 540°C.

bic diém vé nguyén vat licu dau vao: Trong co cAu chi phi san xuét nhiét dién,
chi phi nguyén vét liéu thuong chiém ty trong 16n, 1én téi 65-67% trong tong gia thanh
dién. Viéc quan ly va st dung nguyén vat liéu mdt cach hiéu qua khong chi giap giam
chi phi san xudt ma con ning cao hiéu suit va chit luong san pham dién ning. Nguyén
vat liéu dau vao cua cong ty bao g@)m ba loai chinh: nguyén vat li¢u chinh, nguyén vat
liéu phu va nguyén vat li¢u khac.

Dic diém vé san pham va céng nghé: Cac nha may nhiét dién than chi tao ra
mot san pham duy nhat 13 dién nang, thoi diém san xut tring véi tiéu thy, khong phat
sinh thir phdm, san pham 15i hay ton kho. Quy trinh san xuat trong cac doanh nghiép
nhiét dién than déu dugc thuc hién theo quy trinh cong nghé khép kin, ché bién qua
nhiéu cong doan nbi tiép lién tuc va phirc tap. Qua trinh hach toan chi phi va tinh gia
thanh dién dugc chia thanh ba giai doan. Chi phi khéu hao TSCD cua céac nhiét dién

than chiém mot ty trong rat 16n trong tong chi phi ctia doanh nghiép.
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4.2. Két qua nghién ciru dinh tinh
4.2.1. Lwa chon tinh huéng nghién ciru

DPé hiéu rd hon vé to chuc va hoat dong san xuét kinh doanh tai cac NMND
than Viét Nam, nghién ctu sinh da tién hanh thu thap thong tin va tai li€u tai hai
NMNBD cu thé 1a Pha Lai va Quang Ninh. Viéc tap trung vao nghién ctru tinh hudng tai
nhimg NMND ndy s& cung cap mot cai nhin siu sic va chi tiét hon vé hoat dong cua
cac nha may nhiét dién than. Ttur d6, nghién ctru sinh da chon lya va mo ta thuc trang
cling nhu qua trinh hoat dong cu thé tai Cong ty C6 phan Nhiét dién Pha Lai va Cong
ty C6 phan Nhiét dién Quang Ninh.

4.2.2. Dic diém té chirc ké todn tai Nhi¢t dién Phd Lai va Nhiét dién Quang Ninh.

Hién nay, bd may ké toan tai ca hai nha may Nhiét dién Pha Lai va Nhiét dién
Quang Ninh déu duoc t6 chirc theo md hinh tap trung, nham téi wu héa hidu qua quan
ly va diéu hanh céc hoat dong tai chinh. Cu thé, s lugng nhan vién ké toan & hai cong
ty ndy lan lugt dao dong trong khoang tir 8 dén 10 nguoi, tuy thudc vao quy mé hoat
dong va nhu cau cong viéc. Mdi nhan vién ké toan duoc phan cong phu trach mot phan
hanh cu thé, dam bao su chuyén mon hoa va hiéu qua trong cong tac ké toan.

4.2.3. Thuec trang ké todn qudn tri chi phi tai cdc doanh nghiép nhiét dién than Viét
Nam
4.2.3.1.  Vé nhdn dién va phan loai chi phi

Hi¢n tai, ca hai doanh nghiép déu dang phan loai chi phi theo khoan muc, ngoai
ra viéc phan loai chi phi theo yéu té ciing 1a diéu ma cac doanh nghiép dang dung. Chi
phi trong qu4 trinh san xuét kinh doanh dugc chia thanh cac loai.
4.2.3.2.  Vé xdy dung trung tam chi phi

Vé xdy dung dinh mirc chi phi: Theo tim hiéu ciia tic gia, ca hai Cong ty di tién
hanh xay dung va ban hanh dinh murc ti€éu hao nguyén nhién vat li¢u.

Vé ldp dir todn chi phi: Ca hai Cong ty déu thyc hién lap du toan theo md hinh
tinh. Viéc lap dy toan nay duoc thuc hién véi muc ti€éu phan b6 chi phi cho cong tac
lap ké hoach va kiém soat chi phi. Qua trinh 1ap du toan c6 su hop tac va trién khai cua
cac phong ban lién quan, gé)m c6 Ban giam dde, bo phan ké hoach va bd phan ké toan.
Su két hop ndy dam bao rang du toan chi phi duoc thiét 1ap mot cach chinh xac va
hiéu qua, hd tro t6t nhét cho viée quan 1y tai chinh va t6i uu héa nguén luc trong toan

bo hoat dong san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép.
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4.2.3.3.  Vé déi twong tip hop chi phi va tinh gid thanh san xudt

Trong cac NMND than, san pham chinh 13 dién nang. Ngoai ra, con c6 mdt sd
cac san phém phu khac cua qua trinh san xuat nhu tro, xi than,.... Chinh vi vay, chi phi
san xuit dugc tdp hop theo hai phwong phap. Mot 1a phwong phép truc tiép, dbi voi
cac khoan chi phi truc tiép nhu chi phi NVL tryuc tiép, chi phi nhan cong truc tiép. Hai
1a phuwong phap phan bo, ddi véi cac khoan chi phi chung nhu chi phi san xuét chung
hay chi phi quan 1y doanh nghiép... Cac khoan chi phi chung dugc xac dinh va phan b
riéng biét d6i voi bd phan san xuat va bo phan gian tiép.
4.2.3.4. Ve danh gid hiéu qua hoat dong ciia nha mdy

béanh gia HQHD dugc xem la mdt cong viéc quan trong trong qua trinh san
xuét kinh doanh cua doanh nghiép néi chung va NMND than néi riéng. Mdi NMND
than déu c6 nhitng dic thu riéng va viéc danh gia HQHD cua chung ciing vdy. Khi tién
hanh nghién ctru va thu thip dir liéu, tic gia nhan thiy tiéu chi danh gia HQHD theo
cac khia canh cua BSC s& bao gém cic chi tiéu nhu sau:

+ Khia canh Tai chinh: Khia canh nay 1a khia canh quan trong nhét trong bon
khia canh cua BSC. Chi tiét dugc thé hién trong Bang dudi day.

Bang Tiéu chi danh gia hiéu qua hoat dong theo khia canh Tai chinh

STT Tiéu chi Panh gia
1 Loi nhuén tir hoat dong san xuat kinh doanh dién > 100% ké hoach
2 Loi nhuan tir hoat dong san xuat kinh doanh khac > 90% ké hoach
3 | Chi phi san xuat dién < 105% ké hoach
4 Ty suét lgi nhuan trén tong tai san (ROA) >100% ke hoach
5 | Ty suét loi nhuan trén vén chii s& hitu (ROE) >100% ke hoach
6 Ty 1¢ thanh todn hi¢n hanh > 1,5

Nguon: Téc gid tong hop
+ Khia canh Khach hang: Chi tiét dugc thé hién trong Bang dudi déy.
Bang Tiéu chi danh gid hiéu qua hoat dong theo khia canh Khach hang

STT Tiéu chi Danh gia
1 Chat luong dién nang san xuat Dién ap dao dong 5%
2 Mirc d¢ hai 1ong cta nha cung cap Theo két qua khao sat
3 | Mirc d6 hai long cta khach hang Theo két qua khao sat
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STT Tiéu chi Panh gia

4 Thoi gian xtr 1y khi€u nai ctia cac bén lién quan | > 10 ngay lam viéc

Nguon: Tdc gid tong hop
+ Khia canh Quy trinh ndi bd: Chi tiét duoc thé hién trong Bang dudi day.
Bang Tiéu chi danh gia hiéu qua hoat dong theo khia canh Quy trinh noi bo

STT Tiéu chi Panh gia
1 Hiéu suat nhiét dién > 35%
2 | Chi phi béo tri, bao dudng < 100% ké hoach
3 Ty 1€ thoi gian hoat dong > 85%

Thoi gian trung binh gitta cic 1an ngung san xut
4 1z > 60 ngay
ngoai ké hoach

Nguon: Tdc gid tong hop
+ Khia canh Dao tao va Phat trién: Chi tiét duoc thé hién trong Bang dudi day.

Badng Tiéu chi danh gid hiéu qua hoat dong theo khia canh Dado tao va phdt trién

STT Tiéu chi Panh gia
1 Hi¢u qua str dung nguoi lao dong > 20.000 kWh/nguo1/nam
2 Dao tao va phat trién ngudi lao dong > 50 gido/nam
3 Sy hai 10ng va gin bo cua ngudi lao dong | Theo két qua khao sat
4 Do6i méi cong nghé va cai tién > 5% tong doanh thu

Nguon: Tdc gia tong hop

4.2.4. Danh gia thuce trang ké todn qudn tri chi phi tai cdac doanh nghiép nhiét dién
than Viét Nam
4.2.4.1. Ve viéc thuc hién ké todn quan tri chi phi

Uu diém: Viéc két hop BSC va ABC tai doanh nghiép nhiét di€én than mang lai
6 wu diém quan trong trong qua trinh thuc hién ké todn quan tri chi phi.

Nhuwge diém: Ngoai nhitng vu diém da noi & trén, viéc két hgp BSC va ABC
cling c6 6 nhuoc diém ma doanh nghiép can can nhic.
4.2.4.2. Ve viéc danh gia hiéu qua hoat dong

Uu diém: Qua trinh danh gia HQHD tai NMND than theo bdn khia canh cua
BSC vip phai nhiéu khé khan va thach thire. Tuy nhién, viéc nay ciing thé hién duoc 6

vu diém trong qua trinh 4p dung.
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Nhwoc diém: Bén canh nhiing vu diém keé trén thi khong thé khong nhic dén 6
nhuogc diém cia viéc nay.
4.3. Két qua nghién ciru dinh lwong
4.4.1. Thong ké mé ta

Nghién ctru sinh thu dugc 198 phiéu tra hop 18 toi tir 29 NMND thudc 18 doanh
nghiép trén toan qudc, sb luong cu thé cia tirng nha may duoc nghién ctru sinh téng
hop. Duyén Hai 1a nha may c6 sd lugng phiéu tra 10i nhidu nhat véi 26 phiéu, chiém
13,13%. O vi tri tiép theo 1an luot 1a Cam Pha va Pha Lai v6i 18 va 16 phiéu, chiém
tuong tng 9,09% va 8,08%. Tai nhiét di€én Quang Ninh, nghién ctru sinh thu duoc 8
phiéu, chiém 4,04%. S6 phiéu thu dwoc tai EVN 1 16n nhat v6i 125 phiéu, chiém
63,13%. Tiép theo 1a TKV véi 55 phiéu, chiém 27,78%. PVN va nha may thuéc BOT
ciing c6 s6 luong phiéu tra 161 twong ing nhu trong bang. S6 phiéu thu duoc tai Pha
Lai va Quang Ninh d3 du dé nghién ctru sinh thuc hién nghién ciru truong hop tai hai
nha may nay.
4.4.2. Kiém dinh mé hinh do luong

Pé kiém dinh mé hinh do luong, nghién ctru sinh thuc hién viéc lan luot ba
cong viéc, do6 1a danh gia do tin cay cua thang do, tinh hoi tu va tinh phan biét.
4.4.2.1. BPanh gia do tin cqy cua thang do

Hé s6 Cronbach’s o duoc phan bd tir 0,783 t6i 0,910. Trong khi d6, hé sd tin
cdy tong hop CR déu 16n hon 0,8 va dam bao dugc yéu cau. Két qua nay ching t6 ring
thang do ma nghién ctru sinh xay dung dam bao do tin cdy can thiét.
4.4.2.2.  DPanh gia tinh hoi tu

Két qua phan tich md hinh do luong cho thiy, hé sé tai ngoai ctia cac bién quan
sat hau hét déu 1on hon 0,7, chi c¢6 2 bién quan sat OP1 va OP3 dat 0,636 va 0,689 nho
hon 0,7 nhung d4 16n hon 0,4. Ngoai ra, gia tri AVE trong qua trinh tinh toan déu 16n
hon 0,5. Vi vay, hai bién quan sat nay s& duoc giir lai va dam bao gia tri khai niém cua
thang do. Diéu d6, chimg t6 thang do ma nghién ctru sinh dé xuat dam bao yéu cau vé
tinh hoi tu.
4.4.2.3. DBanh gia tinh phan biét

Két qua tinh toan chi s6 HTMT cho thay tat ca cac khai niém déu co chi sd
HTMT nhé hon 0,90. Diéu nay chimg to rang thang do ctia mé hinh do ludng dam bao
tinh phan biét. Tinh phan biét dugc xac dinh khong phai chi qua hé s6 HTMT, no con
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dugc xac dinh thong qua hé s6 Fornell-Larcker. Két qua tinh toan hé sb Fornell-
Larcker cho ching ta thdy rang tit ca cac gid tri cin bac hai cia AVE ctia mdi khéi
niém déu 16n hon cac hé s twong quan gitra cac bién tiém an. Do d0, cc bién tiém 4n
dam bao dugc tinh phan biét trong mé hinh do luong.
4.4.3. Kiém dinh mé hinh ciu tric

Theo Hair va cong sy (2017), dé kiém dinh mdi quan hé gita cac bién nghién
clru, sy tac dong va cuong dg cua cac bién doc 1ap 1én bién phu thudc, nha nghién ctru
phai tién hanh dénh gia cic van dé cong tuyén ctia mo hinh cau tric, danh gia sy phu
hop va ¥ nghia théng ké cua cac mdi quan hé, danh gia hé sé xac dinh R2, danh gia hé
sb tac dong 2, danh gia su lién quan cta dy bao Q2.
4.4.3.1.  Ddnh gid van dé cong tuyén ciia mé hinh cau triic

Trong luan an, két qua tinh toan hé s6 VIF cua cac cAu trac khai niém déu nho
hon 3. Diéu d6 cho thiy khong xay ra hién tuong cong tuyén giira cac bién doc lap,
khong anh huéng dén viée kiém dinh gia thuyét nghién ctru va khong han ché gia tri
ctia R? hay lam sai léch cac hé s6 hoi quy.
4.4.3.2.  Pdanh gid su phit hop va y nghia thong ké cia cdc moi quan hé

Bang mure do tac dong cua cdc nhan to

Bién phu thudc ABC BSC OP
Bién doc lap He 56~ Gia tri P He 56~ Gia tri P He SGN Gia tri P
duong dan duong dan duong dan
ABC 0,272 0,001 0,420 0,000
BSC 0,324 0,000
CT 0,190 0,003 0,098 0,058 0,095 0,007
HR 0,206 0,004 0,202 0,003 0,134 0,002
MS 0,221 0,001 0,266 0,000 0,160 0,000
SG 0,256 0,010 0,048 0,582 0,101 0,058
ST 0,183 0,048 0,278 0,001 0,151 0,002
TE -0,002 0,973 0,193 0,004 0,062 0,097

Nguon: Tac gid tinh todn trén phan mém SmartPLS
Tur két qua trén, c6 thé nhan thay hau hét cac hé s6 duong dan déu co gia tri
duong (tirc 12 tic dong truc tiép), ching to cac bién doc 1ap déu co tac dong nhat dinh

t6i cac bién phu thuoc. Pong thoi, phan 16n gia tri p nhé hon 0,05 nén céac gia thuyét
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c6 ¥ nghia vé mit thong ké véi muc ¥ nghia 5%. Mirc d6 tac dong 1on nhat téi OP 1a
ABC (h¢ s6 duong din 13 0,420) va BSC (hé s6 duong dan 1a 0,324). Chung t6 rang
viéc ap dung ABC va BSC s€ cai thién va nang cao OP mot cach hiéu qua. Ngoai ra,
cac bién khac ciing c6 nhirng tac dong nhét dinh téi viée 4p dung ABC va BSC. O
chiéu nguoc lai, co nhitng bién khong c6 nhiéu tic dong téi viée nay, nhu: TE khong
c6 nhiéu anh hudng t6i viéc ap dung ABC khi c¢6 hé sb duong dan 13 -0,002 va khong
mang lai ¥ nghia thdng ké véi gia tri p 1a 0,973; hay bién CT va SG tac dong toi bién
BSC khong c6 y nghia théng ké khi gi tri p lan lugt 1a 0,058 va 0,582.

Két qua cua viéc danh gia bién trung gian duoc nghién ciru sinh trinh bay dudi
day. CT tac dong gian tiép téi OP qua BSC khong c6 y nghia thong ké ¢ mirc y nghia
5% (do gia tri p 1a 0,321 16n hon 0,050). HR tic dong gian tiép t6i OP qua ABC va
BSC ciing vy (p = 0,070 va 0,059 16n hon 0,050). Bién SG tac dong gian tiép téi OP
qua ABC va BSC khong c6 y nghia thong ké & muc ¥ nghia 5% (p = 0,071 va 0,813
16n hon 0,050). Tuwong tu, bién ST tac dong gian tiép téi OP qua ABC va BSC ciing
nhu vay (p = 0,113 va 0,070 16n hon 0,050). Va bién TE tac dong gian tiép toi OP qua
ABC va BSC khong c6 y nghia thong ké & mirc ¥ nghia 5% (p = 0,973 va 0,974 16n
hon 0,050).
4.4.3.3.  Ddnh gid mirc dé gidi thich ciia mé hinh R’

Mo hinh d3 giai thich dugc 63,1% sy bién thién ciia ABC (61,9% véi R? higu
chinh), 68,0% su bién thién cua BSC (66,8% va&i R? hiéu chinh) va 37,1% su bién
thién ctia OP (36,5% véi R? hiéu chinh). Tir d6 chimg minh dugc ring mé hinh ciu
trac ¢6 chat lugng.
4.4.3.4.  Ddnh gida mirc dé tac dong f° theo quy mé

Két qua danh gia hé s6 tac dong 2 cho thdy: mirc d6 tac dong cua quy mo chi
phi dua trén mirc 46 hoat dong t6i thé diém can bang va hiéu qua hoat dong ¢ muirc nhod
(f2 = 0,085 va 0,084). Tuong ty, mic d6 tac dong cta quy md thé diém can bang toi
hiéu qua hoat dong & mirc nho (2 = 0,080).

Murc @0 tac dong ctia quy mod van héa doanh nghié€p téi chi phi dua trén muc do
hoat dong & mirc nho (f2 = 0,080). Trong khi do, muc d6 tic dong cuia quy mo vin hoa
doanh nghiép t6i thé diém can bang 1a khong c6 (f2 = 0,005). Mirc d6 tac dong cia quy

mo nguén nhan lyc téi Chi phi dya trén mirc dd hoat dong va thé diém can béng la nho
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(f2 = 0,072 va 0,039). Su hd tro cua quan 1y cdp cao anh hudng & muc nho t6i chi phi
dua trén murc 46 hoat dong va thé diém cin bang theo quy mo (f2 = 0,086 va 0,080).

Chién luoc anh hudng & mirc nho theo quy mé tdi chi phi dua trén mirc do hoat
dong (£2 = 0,069) va khong anh hudéng theo quy mé téi thé diém can bang (2 = 0,001).
Murc d0 tac dong cuia quy mo cAu tric don vi téi chi phi dua trén mirc d6 hoat dong va
thé diém can bang 1a nho (2 = 0,037 va 0,063). Trong khi d0, cong nghé khéng c6 anh
hudng theo quy mé t6i Chi phi dya trén mirc do hoat dong (f2 = 0,000) va anh hudéng &
mirc nho theo quy mé tdi the diém can bang (f2 = 0,077).
4.4.3.5.  Dadnh gid mirc dé dw bdo ciia mé hinh Q?

Két qua phan tich cho thay rang, hé s6 Q? cua bién ABC 1a 0,402, chimg t6 mirc
dd chinh xac cua du bao & muc trung binh. Hé s6 Q2 cua bién BSC 1a 0,504, ching to
murc d6 chinh xac cua dy bdo & muc cao. Trong khi dé, hé s6 Q2 cuia bién OP 14 0,186,
chtng t6 mirc d6 chinh x4c cua du bao & murc thap.
4.4.3.6. Tong hop két qua phén tich dit liéu

Bdng 4.1: Két qua kiém dinh gia thuyét nghién ciru

Original | Sample | Standard
Gia thuyét sample mean | deviation T statisties ’ Két luan
©) M) | (STDEV) (|O/STDEV]) | values

Hla: MS -> BSC | 0,206 0,207 | 0,064 3,247 0,001 | Chép nhan
Hlb: MS > ABC | 0,221 0,217 | 0,069 3,188 0,001 | Chép nhan
H2a: TE -~ BSC | 0,194 0,198 |0,063 3,072 0,002 | Chéap nhan
H2b: TE -> ABC | -0,002 0,001 | 0,058 0,034 0,973 | Bac bo
H3a: ST ->BSC | 0,228 0,227 0,082 2,784 0,005 | Chap nhan
H3b: ST -> ABC | 0,183 0,184 0,093 1,975 0,048 | Chap nhan
H4a: SG -> BSC | -0,021 -0,017 | 0,087 0,244 0,808 | Bac bd
H4b: SG -> ABC | 0,256 0,258 | 0,099 2,581 0,010 | Chap nhan
H5a: CT -> BSC | 0,046 0,042 | 0,043 1,069 0,285 | Bac bo
H5b: CT -> ABC | 0,190 0,184 | 0,063 3,024 0,003 | Chap nhan
Hé6a: HR -> BSC | 0,146 0,150 | 0,060 2,433 0,015 | Chép nhan
Hé6b: HR -> ABC | 0,206 0,208 |0,071 2,896 0,004 | Chép nhan
H8: ABC ->BSC | 0,272 0,263 | 0,079 3,464 0,001 | Chap nhan




26

Original | Sample | Standard

. T statistics P ,
Gia thuyét sample mean | deviation Két luan
(|O/STDEV]) | values
(O) (M) | (STDEV)
H9: ABC ->0OP 0,332 0,336 | 0,078 4,237 0,000 | Chap nhan
H10: BSC ->OP | 0,324 0,325 0,078 4,178 0,000 | Chap nhan

Nguon: Tdc gia tinh todn trén phan mém SmartPLS

4.4.4. Kiém tra sw khdc bigt vé quy mé doanh nghiép
4.4.4.1. Vé s6 nam hoat dong

Sig cua kiém dinh F > 0,05, ching t6 rang khong co su khac biét vé BSC giita
cac nhoém sd nam hoat dong khac nhau. Sig cua kiém dinh Welch nhé hon 0,05 cho
théy ¢ su khac biét vé ABC gitra cac nhom s6 nam hoat dong khac nhau. Cu thé, c6
thé théy & nhém ¢ sé nam hoat dong 10-20 ndm c6 muc dd van dung thé diém cén
bang cao nhat (mean = 3,87), tiép dén 1a cac doanh nghiép c6 s6 nam hoat dong 5-10
nim (mean = 3,62), cudi cung 1a cac doanh nghiép c6 sé nim hoat dong trén 20 (mean
=3,54).
4.4.4.2. Vé s6 lwong cdn b, cong nhén vién

Sig cua kiém dinh F cta ca 2 bién déu 16n hon 0,05, cho théy khong c6 su khac
biét vé mirc d6 van dung thé diém can bang va Sir dung Quan 1y chi phi dia trén mirc
d6 hoat dong gitta cac nhém doanh nghiép cé sb lugng cong nhan vién khac nhau.
4.4.4.3. Vé cong sudt thiét ké ciia nha mdy

Sig cua kiém dinh F cta ca 2 bién déu 16n hon 0,05, cho théy khong c6 su khac
biét vé mac do van dung thé diém céan béng va St dung Quan ly chi phi dua trén muc

d6 hoat dong gitra cac nhém doanh nghiép c6 cong sudt thiét ké khac nhau.




27

CHUONG 5: THAO LUAN KET QUA NGHIEN CUU VA PE XUAT HAM Y

5.1. Thao luin vé két qua nghién ciru

Luan an di sau thuc hién bon muc tiéu nhu sau: (1) Hé théng hoéa co s& 1y
thuyét vé ABC, BSC va su két hop cua hai céng cu quan tri nay; (2) Xac dinh cac
nhan t6 va thang do phu hop trong mé hinh cc nhan t6 anh huéng dén viée ap dung
ABC, BSC va su két hop cua hai cong cu quan tri ndy; (3) Do ludng, danh gia mirc do
anh hudng cia cac nhan t6 nay t6i viéc ap dung ABC, BSC va su két hop cua hai cong
cu quan tri nay; (4) Po luong, ddnh gid mac do tac dong cia ABC, BSC va viéc két
hop cta ching t61 HQHD cua doanh nghiép nhiét dién than Viét Nam.
5.2. Hamy quan tri

Luén an c6 dua ra mot s6 ham y vé mit quan tri, nhirng dé xuét nay s€ la can cr
dé doanh nghiép c6 thé két hop thanh cong BSC va ABC trong tuong lai khong xa, cu
thé nhu sau: (1) Mudn két hop thanh cong BSC va ABC thi vai tro cua cac nha quan 1y
cip cao 1a vo cing quan trong; (2) Pdy manh chuyén d6i sé va cac doanh nghiép nhiét
dién than ciing khong ndm ngoai gudng quay do; (3) Téi gian quy trinh hoat dong, cit
giam bdt nhitng thi tuc hanh chinh rudm ra, khong phu hop; (4) Doanh nghiép can c6
nhirng chién lwge xay dung va phat trién cu thé trong tuwong lai; (5) Khong nging cai
thién va nang cao chit lvong ngudn nhan lyc.
5.3. Mot s6 dé xuit
5.3.1. Déi v6i doanh nghigp nhiét dién than Viét Nam

Quy hoach dién VIII dugc ban hanh, cac doanh nghi€p nhié¢t dién than dung
trude vo van khé khin trong viée duy tri hoat dong va chuyén ddi nhién liéu dau vao
nham huéng t6i myc tiéu phat trién bén viing, phat trién xanh va net zero. Vi vy, viéc
day manh cac phuong phap nham nang cao HQHP 1a v6 cing can thiét v6i cac doanh
nghiép nhiét dién than néi riéng va voi cac doanh nghiép dién noi chung. Cu thé nhu
sau: (1) Doanh nghiép can cé nhiing chinh sich nham tbi thiéu héa chi phi, ha gia
thanh san xuat dién; (2) Dé co thé két hop thanh cong BSC va ABC, doanh nghiép can
phai xut phat tir cc nha quan trj cip cao trong chinh doanh nghiép; (3) Can thiét ké
va trang bi hé thong thong tin pht hop vai hoat dong san xuat kinh doanh tai nha may
nhiét dién than Viét Nam; (4) Nang cao chit lugng ngudn nhén lyc bang nhiing chinh
sach pht hop; (5) Vin hoa doanh nghiép ciing 1a van dé ma cac nha may nhiét dién

than cin quan tdm xay dung; (6) Xac dinh danh muc cac hoat dong va tiéu thic phan
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bd chi phi ddi v6i phuong phap ABC; (7) Pua ra céc tiéu chi cu thé nhim danh gia
HQHPD theo phuong phap BSC; (8) Pé ap dung thanh cong BSC va ABC, doanh
nghiép can huy dong rat nhiéu nguén nhan lyc va vat lyc. Khong chi vay, ké hoach chi
tiét cho qua trinh van dung BSC va ABC ciing can duoc xay dung rat chi tiét.
5.3.2. Doi véi co quan hivu quan

Dé c6 thé két hop BSC va ABC mdt cach nhanh chong va hiéu qua, tac gia dua
ra mot s6 dé xuat ddi voi co quan hiru quan nhu sau: (1) Xay dung va hoan thién chinh
sach hd trg chuyén doi nang luong; (2) Ho tro ddo tao va phat trién ngudn nhan luc;
(3) Cai thién hé théng phap 1y va tao méi trudng dau tu 6n dinh; (4) HS tro viée ap
dung cac phuong phap quan tri hién dai; (5) Xay dung co ché kiém soat va giam thiéu
6 nhiém moi truong.
5.4. Han ché ciia nghién ctru va dé xuit hwéng nghién ciru trong twong lai
5.4.1. Han ché ciia nghién ciru

Mic du di danh ra nhiéu thoi gian va cong stc dé thyuc hién luan an nhung tac
gia nhan théy luan 4n van con mot s6 han ché, cu thé nhu sau: (1) Han ché vé viéc thu
thap dir liéu; (2) Han ché trong viéc xu ly sb lieu.
5.4.2. Dé xuit hwong nghién citu trong twong lai

O nhitng nodi dung trudc ddy, tac gia da trinh bay vé két qua nghién ctru va
nhimg han ché con ton tai ctia luan an. Tir d6, tac gia dé xuat mot s6 hudng nghién ciru
trong tuong lai, chi tiét nhu sau:

(1) Str dung nhiéu hon cac hoc thuyét khac dé xdy dung cic nhan t6 anh huéng
t61 viée két hop BSC va ABC.

(2) Nhiing nghién ciru sau nay cé thé di vao cu thé hon viéc két hop BSC va
ABC trong doanh nghi€p nhiét di¢n than. Tha nhat, 1am thé nao dé trién khai su két
hop BSC va ABC mét cach hiéu qua va tiét kiém nhéat? Thi hai, nén két hop BSC va
ABC tur dau trong doanh nghi¢p nhi¢t dién than? Toan bo doanh nghiép hay mdt bod
phan? Néu la bd phan thi 1a by phan nao? Viéc xac dinh diém khoi dau cho qué trinh
két hop BSC va ABC tai doanh nghiép nhiét dién than 13 yéu t5 tién quyét.

(3) Ngoai ra, && dam bao duoc do tin cdy ciia thang do va gia thuyét, cac nghién

clru sau nay c6 thé mo rong kich thudc mau va mé rong doi tuong khao sat.
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