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CAM KẾT CỦA TÁC GIẢ 

Tôi đã tìm hiểu và nắm rõ các hành vi vi phạm sự trung thực trong học thuật. Tôi cam kết với 

danh dự cá nhân rằng nghiên cứu này được thực hiện hoàn toàn bởi tôi và tuân thủ các yêu cầu về tính 

trung thực học thuật, không có hành vi vi phạm nào. 
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PHẦN MỞ ĐẦU 

1. Lý do lựa chọn đề tài 

Thế giới hiện đang đối mặt với các vấn đề nghiêm trọng như biến đổi khí hậu và sự suy thoái 

môi trường, phần lớn bắt nguồn từ hành vi tiêu dùng không bền vững. Điều này đã thúc đẩy sự phát 

triển của chủ nghĩa tiêu dùng xanh, trong đó thực phẩm hữu cơ được đánh giá cao vì lợi ích sức khỏe và 

khả năng bảo vệ môi trường. Tại Việt Nam, xu hướng tiêu dùng thực phẩm hữu cơ đang phát triển, 

nhưng vẫn gặp khó khăn do giá thành và sự hạn chế về thông tin. Nghiên cứu này sử dụng lý thuyết 

Hành vi có kế hoạch (TPB) để tìm hiểu các yếu tố, đặc biệt là chuẩn mực hộ gia đình, ảnh hưởng đến ý 

định mua thực phẩm hữu cơ. Kết quả sẽ hỗ trợ các chiến lược tiếp thị và chính sách nhằm thúc đẩy tiêu 

dùng bền vững trong các thị trường mới nổi. 

2. Mục tiêu và các câu hỏi nghiên cứu của luận án 

Mục tiêu nghiên cứu: 

Mục tiêu tổng quát: Xác định và đo lường mức độ ảnh hưởng của các nhân tố khác nhau đến 

hành vi thực phẩm hữu cơ của người tiêu dùng tại Hà Nội. 

Mục tiêu cụ thể: 

1. Hệ thống hóa cơ sở lý luận về hành vi người tiêu dùng, hành vi mua thực phẩm hữu cơ và 

các yếu tố ảnh hưởng 

2. Xác định các nhân tố chính ảnh hưởng đến hành vi mua thực phẩm hữu cơ tại Hà Nội. 

3. Đánh giá thực trạng tiêu dùng thực phẩm hữu cơ trên địa bàn Hà Nội, phân tích mức độ tác 

động tác động của từng yếu tố đến các giai đoạn khác nhau của hành vi mua. 

4. Đề xuất các hàm ý quản trị cho doanh nghiệp kinh doanh thực phẩm hữu cơ và các kiến nghị 

chính sách (nếu có). 

Câu hỏi nghiên cứu: 

Để đạt được các mục tiêu trên, nghiên cứu sẽ tập trung vào trả lời các câu hỏi sau: 

1. Trong bối cảnh Hà Nội, các nhân tố trong mô hình Lý thuyết Hành vi có kế hoạch (TPB) ảnh 

hưởng như thế nào đến ý định và hành vi mua thực phẩm hữu cơ của người tiêu dùng? 

2. Chuẩn mực hộ gia đình tác động ra sao đến ý định và hành vi mua thực phẩm hữu cơ, khi 

được sử dụng như một biến thay thế cho "Chuẩn chủ quan" trong mô hình TPB? 

3. Sự tin tưởng của người tiêu dùng vào thực phẩm hữu cơ và các chứng nhận hữu cơ đóng vai 

trò điều tiết như thế nào đối với mối quan hệ giữa các nhân tố trong mô hình TPB? 

4. Dựa trên kết quả nghiên cứu, những giải pháp nào có thể giúp nhà cung cấp và nhà sản xuất 

thực phẩm hữu cơ tăng cường niềm tin của người tiêu dùng và tối ưu hóa doanh thu? 
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3. Đối tượng nghiên cứu và phạm vi nghiên cứu 

Đối tượng: 

Đối với tên đề tài được xác định là “Nghiên cứu các nhân tố ảnh hưởng tới hành vi mua thực 

phẩm hữu cơ của người tiêu dùng trên địa bàn Hà Nội” thì đối tượng nghiên cứu của đề tài này là các 

nhân tố tác động đến ý định và hành vi mua thực phẩm hữu cơ trong bối cảnh mở rộng mô hình TPB 

(Chuẩn mực hộ gia đình, sự tin tưởng, nhận thức kiểm soát, thái độ). Đối tượng nghiên cứu cụ thể bao 

gồm: 

1. Nhận thức kiểm soát hành vi: khả năng tự đánh giá mức độ kiểm soát của cá nhân đối với việc 

mua thực phẩm hữu cơ. 

2. Thái độ đối với thực phẩm hữu cơ: cảm nhận tích cực hoặc tiêu cực của người tiêu dùng về 

việc mua và sử dụng thực phẩm hữu cơ. 

3. Chuẩn mực hộ gia đình: các quy tắc, chuẩn mực và sự ảnh hưởng từ các thành viên trong gia 

đình lên ý định và hành vi mua thực phẩm hữu cơ. 

4. Sự tin tưởng vào chứng nhận thực phẩm hữu cơ: niềm tin của người tiêu dùng vào tính xác thực 

và chất lượng của các sản phẩm được chứng nhận hữu cơ. 

5. Ý định mua thực phẩm hữu cơ: mức độ sẵn sàng của người tiêu dùng trong việc mua thực phẩm 

hữu cơ. 

6. Hành vi mua thực phẩm hữu cơ: hành động thực tế của người tiêu dùng trong việc lựa chọn và 

sử dụng thực phẩm hữu cơ. 

Phạm vi nghiên cứu:  

Về góc độ nghiên cứu: Nghiên cứu này được thực hiện nhằm cung cấp cho các nhà cung cấp thực 

phẩm hữu cơ một cái nhìn sâu sắc về các nhân tố tác động đến ý định và hành vi mua thực phẩm hữu cơ 

của người tiêu dùng 

Về không gian: Nghiên cứu được thực hiện trên địa bàn Hà Nội. Giới hạn địa bàn nghiên cứu tại 

Hà Nội được lựa chọn nhằm tạo điều kiện thuận lợi cho việc thu thập dữ liệu và đảm bảo tính khả thi 

của nghiên cứu. Hà Nội, với vai trò là thủ đô và một trong những trung tâm kinh tế - văn hóa lớn của 

Việt Nam, là một thị trường điển hình phù hợp cho việc nghiên cứu hành vi tiêu dùng thực phẩm hữu 

cơ. 

Về thời gian: Nghiên cứu được tiến hành trong 4 năm, từ 2020 đến 2024. Hai năm đầu, tác giả 

tổng quan các nghiên cứu, xác định khoảng trống nghiên cứu, lựa chọn phương pháp nghiên cứu. Năm 

2023, tác giả tiến hành nghiên cứu định tính, định lượng và viết báo cáo nghiên cứu. 

Về nội dung: Nghiên cứu này tập trung vào nghiên cứu các yếu tố tâm lý, xã hội, kinh tế, nhân 

khẩu học ảnh hưởng đến hành vi mua. 

4. Phương pháp nghiên cứu 
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Luận án áp dụng phương pháp hỗn hợp, trong đó phương pháp định lượng giữ vai trò chính. 

 Nghiên cứu định tính được tác giả sử dụng là phỏng vấn sâu, thảo luận nhóm để khám phá các 

yếu tố ban đầu ảnh hưởng đến ý định hành vi mua thực phẩm hữu cơ và xây dựng thang đo. 

 Nghiên cứu định lượng được tác giả sử dụng là khảo sát bằng bảng hỏi, thu thập dữ liệu sơ cấp. 

 Để lấy mẫu khảo sát tác giả sử dụng phương pháp chọn mẫu ngẫu nhiên phân tầng với kích 

thước mẫu dự kiến lần 1 là 100 mẫu, lần 2 là 300 mẫu, tổng số mẫu mong muốn nhận được là 400 mẫu. 

 Kỹ thuật phân tích dữ liệu được sử dụng trong luận án bao gồm thống kê mô tả, kiểm định độ 

tin cậy thang đo Cronbach’s Alpha, phân tích nhân tố khám phá EFA, phân tích mô hình cấu trúc tuyến 

tính SEM bằng phần mềm SPSS và SmartPLS. 

Quy trình nghiên cứu gồm năm giai đoạn: (1) nghiên cứu tại bàn nhằm xây dựng cơ sở lý thuyết, 

thực hiện phỏng vấn sâu chuyên gia để khám phá các yếu tố bán đầu, thiết kế bảng hỏi và thang đo; (2) 

khảo sát sơ bộ với khoảng 100 người tiêu dùng tại Hà Nội để kiểm nghiệm bảng hỏi và đánh giá độ tin 

cậy của thang đo bằng hệ số Cronbach's Alpha; (3) khảo sát chính thức được triển khai sau khi điều 

chỉnh bảng hỏi, thu thập dữ liệu thông qua các kênh trực tiếp và trực tuyến, với dữ liệu dự kiến khoảng 

400 mẫu [30]; (4) dữ liệu thu thập được sẽ được phân tích bằng phần mềm SPSS và SmartPLS – SEM 

để đưa ra kết quả phân tích; và (5) dựa trên kết quả phân tích tác giả sẽ tổng hợp, phân tích, so sánh, 

thảo luận chỉ ra những điểm giống và khác biệt với các nghiên cứu trước đó từ đó đưa ra các giải pháp, 

kiến nghị. 

Các bước được thực hiện tuần tự, đảm bảo tính chính xác và độ tin cậy cho dữ liệu phân tích. 

5. Những đóng góp mới của luận án 

Đóng góp về mặt lý luận: 

Thứ nhất, luận án đã xây dựng và xác định một mô hình phù hợp để nghiên cứu hành vi tiêu 

dùng thực phẩm hữu cơ. 

Thứ hai, nghiên cứu đã phát hiện và đề xuất nhân tố mới – Chuẩn mực hộ gia đình, đồng thời 

phát triển, bổ sung thang đo cho nhân tố này. Kết quả nghiên cứu cũng khẳng định tác động đáng kể của 

nhân tố này đến ý định và hành vi tiêu dùng thực phẩm hữu cơ. 

Thứ ba, luận án đã làm rõ vai trò điều tiết của sự tin tưởng vào thực phẩm hữu cơ trong bối cảnh 

mô hình TPB, qua đó xác định mức độ ảnh hưởng của yếu tố này đến hành vi mua sắm bền vững. 

Thứ tư, nghiên cứu đã chỉ ra có sự khác biệt về tác động giữa các nhóm nhân khẩu học như độ 

tuổi, nghề nghiệp, thu nhập và động lực tới ý định mua thực phẩm hữu cơ, niềm tin vào thực phẩm hữu 

cơ và hành vi mua thực phẩm hữu cơ. 

Đóng góp về mặt thực tiễn: 
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Nghiên cứu đã cung cấp những hiểu biết cụ thể và có hệ thống về các nhân tố ảnh hưởng đến 

hành vi mua thực phẩm hữu cơ của người tiêu dùng tại Hà Nội, phân tích thực trạng thị trường thực 

phẩm hữu cơ ở Việt Nam, đánh giá sự khác biệt trong tác động của các nhóm nhân khẩu học. Việc nhận 

diện các nhân tố có ảnh hưởng lớn như nhận thức về sức khỏe, niềm tin vào sản phẩm, chuẩn mực hộ 

gia đình cung cấp cơ sở để doanh nghiệp điều chỉnh chiến lược tiếp thị thực phẩm hữu cơ. Đây sẽ là cơ 

sở để doanh nghiệp điều chỉnh thông điệp truyền thông, chính sách giá và kênh phân phối để tăng hiệu 

quả tiếp cận thị trường. 

Trước hết, yếu tố chuẩn mực hộ gia đình cho thấy hành vi mua thực phẩm hữu cơ chịu ảnh 

hưởng lớn từ quan điểm và thói quen của các thành viên trong gia đình, đặc biệt là người có vai trò ra 

quyết định mua sắm. Doanh nghiệp có thể tận dụng điều này để xây dựng các chiến dịch truyền thông 

tập trung vào giá trị gia đình, nhấn mạnh vai trò của thực phẩm hữu cơ trong việc bảo vệ sức khỏe cho 

cả nhà, từ đó tạo sự lan tỏa tích cực trong nhóm khách hàng mục tiêu. 

Thứ hai, yếu tố niềm tin vào sản phẩm cho thấy người tiêu dùng sẽ không lựa chọn sản phẩm 

hữu cơ nếu họ nghi ngờ về nguồn gốc, chất lượng hoặc quy trình sản xuất. Điều này đặt ra yêu cầu cấp 

thiết cho doanh nghiệp trong việc minh bạch hóa thông tin sản phẩm, đầu tư vào các chứng nhận uy tín, 

và sử dụng công cụ truyền thông để củng cố niềm tin – chẳng hạn như minh họa quy trình sản xuất, chia 

sẻ câu chuyện từ nông trại đến bàn ăn, hoặc cung cấp phản hồi thực tế từ người tiêu dùng đã sử dụng 

sản phẩm. 

Thứ ba, thái độ tích cực đối với thực phẩm hữu cơ là một yếu tố thúc đẩy hành vi mua. Doanh 

nghiệp cần tăng cường các hoạt động truyền thông giáo dục để củng cố hình ảnh tích cực của thực phẩm 

hữu cơ trong tâm trí khách hàng, không chỉ gắn với sức khỏe mà còn với phong cách sống hiện đại, bền 

vững và có trách nhiệm với môi trường. 

6. Kết cấu luận án: 

Nội dung của luận án được chia thành 5 chương như sau: 

Chương 1: Tổng quan nghiên cứu về các nhân tố ảnh hưởng tới hành vi mua thực phẩm hữu cơ. 

Chương 2: Cơ sở lý thuyết về các nhân tố ảnh hưởng tới hành vi mua thực phẩm hữu cơ. 

Chương 3: Phương pháp nghiên cứu 

Chương 4: Kết quả nghiên cứu 

Chương 5: Thảo luận kết quả nghiên cứu, đề xuất giải pháp thúc đẩy hành vi mua thực phẩm hữu 

cơ. 
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CHƯƠNG 1: TỔNG QUAN NGHIÊN CỨU 

1.1 Tổng quan nghiên cứu về hành vi tiêu dùng:  

Phân tích các nghiên cứu trong và ngoài nước về hành vi tiêu dùng, tập trung vào lý thuyết 

thường được sử dụng để nghiên cứu về hành vi người tiêu dùng nói chung, các nhân tố ảnh hưởng và 

kết quả của các nghiên cứu đó. 

1.2 Tổng quan nghiên cứu về hành vi tiêu dùng thực phẩm hữu cơ:  

Phân tích các nghiên cứu trong nước và quốc tế về hành vi tiêu dùng thực phẩm hữu cơ, tập 

trung vào lý thuyết thường được sử dụng để nghiên cứu về hành vi tiêu dùng thực phẩm hữu cơ, các 

nhân tố ảnh hưởng và kết quả của các nghiên cứu đó. 

1.3 Tổng quan các nhân tố ảnh hưởng đến hành vi mua thực phẩm hữu cơ: 

1.3.1 Thái độ đối với thực phẩm hữu cơ: Thực hiện tổng quan các nghiên cứu phân tích tác động 

của nhân tố Thái độ đối với thực phẩm hữu cơ tới ý định mua, hành vi mua thực phẩm hữu cơ và các 

kết quả của nghiên cứu đó. 

1.3.2 Nhận thức kiểm soát hành vi: Tiến hành phân tích tổng quan các nghiên cứu phân tích tác 

động của nhân tố nhận thức kiểm soát hành vi đối với thực phẩm hữu cơ tới ý định mua, hành vi mua 

thực phẩm hữu cơ và các kết quả của nghiên cứu đó. 

1.3.3 Chuẩn chủ quan: Triển khai tổng hợp các nghiên cứu phân tích tác động của nhân tố Chuẩn 

chủ quan tới ý định mua, hành vi mua thực phẩm hữu cơ và các kết quả của nghiên cứu đó. 

1.3.4 Sự tin tưởng vào chứng nhận thực phẩm hữu cơ: Tiến hành tổng hợp các nghiên cứu phân 

tích tác động của nhân tố Sự tin tưởng đối với thực phẩm hữu cơ tới ý định mua, hành vi mua thực phẩm 

hữu cơ và các kết quả của nghiên cứu đó. 

1.3.5 Ý định mua thực phẩm hữu cơ: Thực hiện nghiên cứu tổng quan các nghiên cứu phân tích tác 

động của nhân tố Ý định mua thực phẩm hữu cơ đối với hành vi mua thực phẩm hữu cơ và các kết quả 

của nghiên cứu đó. 

1.3.6 Nhóm nhân tố nhân khẩu học: Thực hiện xem xét tổng quan Tuổi, giới tính, thu nhập, trình 

độ học vấn và vị trí địa lý đều có ảnh hưởng khác nhau đến hành vi tiêu dùng thực phẩm hữu cơ. 

1.4 Khoảng trống nghiên cứu: Chỉ ra Sự kế thừa từ các nghiên cứu đã được tổng quan và khoảng trống 

nghiên cứu về chuẩn mực hộ gia đình (các quy tắc trong gia đình), kiểm định vai trò điều tiết của Sự tin 

tưởng tới các mối quan hệ trong TPB. 

Tổng kết nội dung chương 1: Tổng hợp các nội dung đã trình bày trong chương 1. 
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CHƯƠNG 2: CƠ SỞ LÝ THUYẾT NGHIÊN CỨU VỀ HÀNH VI NGƯỜI TIÊU DÙNG VÀ 

HÀNH VI MUA THỰC PHẨM HỮU CƠ 

2.1 Các khái niệm cơ bản 

2.1.1 Thực phẩm hữu cơ: Giới thiệu về khái niệm thực phẩm hữu cơ, tiêu chuẩn thực phẩm hữu cơ 

2.1.2 Hành vi tiêu dùng thực phẩm hữu cơ: Trình bày khái niệm hành vi người tiêu dùng và chỉ ra 

đặc thù của tiêu dùng thực phẩm hữu cơ. 

2.2 Học thuyết sử dụng trong nghiên cứu hành vi người tiêu dùng: Trình bày 3 học thuyết phổ biến 

trong nghiên cứu hành vi người tiêu dùng là TRA, TPB và TAM, lập luận và giải thích cho lựa chọn 

học thuyết TPB làm học thuyết nền cho nghiên cứu hành vi tiêu dùng thực phẩm hữu cơ. 

2.3 Các nhân tố ảnh hưởng tới hành vi mua thực phẩm hữu cơ sử dụng trong nghiên cứu: Trình 

bày định nghĩa về các nhân tố ảnh hưởng tới hành vi mua thực phẩm hữu cơ sử dụng trong nghiên cứu. 

2.4 Đề xuất mô hình nghiên cứu: Xây dựng mô hình nghiên cứu dựa trên các yếu tố ảnh hưởng đến 

hành vi tiêu dùng thực phẩm hữu cơ. 

H1: Ý định mua thực phẩm hữu cơ ảnh hưởng tích cực đến hành vi mua thực phẩm hữu cơ. 

H2: Thái độ đối với thực phẩm hữu cơ ảnh hưởng tích cực đến ý định mua thực phẩm hữu cơ. 

H3a: Chuẩn mực hộ gia đình ảnh hưởng tích cực đến ý định mua thực phẩm hữu cơ. 

H3b: Chuẩn mực hộ gia đình ảnh hưởng tích cực đến hành vi mua thực phẩm hữu cơ. 

H4a: PBC ảnh hưởng tích cực đến ý định mua thực phẩm hữu cơ. 

H4b: PBC ảnh hưởng tích cực đến hành vi mua thực phẩm hữu cơ. 

H5a: Sự tin tưởng đối với thực phẩm hữu cơ ảnh hưởng tích cực đến ý định mua thực phẩm hữu 

cơ. 

H5b: Sự tin tưởng đối với thực phẩm hữu cơ điều chỉnh tác động của thái độ đối với ý định mua 

thực phẩm hữu cơ. 

H5c: Sự tin tưởng đối với thực phẩm hữu cơ điều chỉnh tác động của chuẩn mực hộ gia đình đối 

với ý định mua thực phẩm hữu cơ. 

H5d: Sự tin tưởng đối với thực phẩm hữu cơ điều chỉnh tác động của PBC đối với ý định mua 

thực phẩm hữu cơ. 
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Hình 2.1: Mô hình nghiên cứu đề xuất 

CHƯƠNG 3: PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU 

3.1 Quy trình nghiên cứu: Giới thiệu quy trình thực hiện nghiên cứu từ giai đoạn xây dựng mô hình, 

thiết kế bảng hỏi, đến thu thập và phân tích dữ liệu. 

3.2 Mô tả phỏng vấn chuyên gia: Phỏng vấn các chuyên gia nghiên cứu về thực phẩm hữu cơ, nhà 

cung cấp và người tiêu dùng để thu thập ý kiến và xác minh các yếu tố chính ảnh hưởng đến hành vi 

tiêu dùng thực phẩm hữu cơ. Các học giả đồng ý với việc dùng TPB để kiểm tra mức độ tác động của 

các nhân tố đến hành vi mua thực phẩm hữu cơ, nhất trí với 2 thang đo mới của chuẩn mực hộ gia đình 

là hợp lý và đóng góp thay đổi từ ngữ dùng trong thang đo mới cho phù hợp. Đồng ý với việc đưa nhân 

tố sự tin tưởng vào mô hình nghiên cứu. 

Các chuyên gia là nhà cung cấp và người tiêu dùng đồng ý rằng nhận thức và hành vi mua thực phẩm 

hữu cơ chịu ảnh hưởng lớn từ chuẩn mực hộ gia đình, niềm tin vào thực phẩm hữu cơ đóng vai trò quan 

trọng trong quyết định mua hàng. 

3.3 Thiết kế bảng hỏi: Xây dựng bảng hỏi với các phần chính gồm: 

3.3.1 Thái độ đối với thực phẩm hữu cơ 

Ký hiệu Mô tả thang đo 

TĐ1 Mua thực phẩm hữu cơ cơ là ý tưởng tốt 

TĐ2 Mua thực phẩm hữu cơ là lựa chọn thông minh 

TĐ3 Tôi thích ý tưởng mua thực phẩm hữu cơ 

TĐ4 Mua thực phẩm hữu cơ rất thích thú 

TĐ5 Tôi hài lòng với trải nghiệm sử dụng thực phẩm hữu cơ 

3.3.2 Chuẩn mực hộ gia đình 

Ký hiệu Mô tả thang đo 

CM1 Gia đình tôi có các quy định ưu tiên mua/ sử dụng thực phẩm an toàn/ hữu cơ 

CM2 Gia đình tôi tích cực tham gia vào các chiến dịch bảo vệ môi trường (ví dụ: tiêu dùng 

xanh) 

CM3 Sử dụng thực phẩm hữu cơ tốt cho sức khỏe và môi trường là văn hóa của gia đình tôi 

3.3.3 Nhận thức kiểm soát hành vi (PBC) 

Ký hiệu Mô tả thang đo 

NTKS1 Việc mua thực phẩm hữu cơ thay vì các loại thực phẩm khác hoàn toàn phụ thuộc vào 

tôi 

NTKS2 Tôi có nguồn lực, thời gian và cơ hội để mua thực phẩm hữu cơ 

NTKS3 Tôi tin tưởng nếu tôi muốn tôi có thể mua thực phẩm hữu cơ thay vì các loại thực phẩm 

khác 

3.3.4 Sự tin tưởng đối với thực phẩm hữu cơ 

Ký hiệu Mô tả thang đo 

TT1 Tôi tin tưởng sản phẩm hữu cơ được chứng nhận thực sự có chất lượng hữu cơ 
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TT2 Tôi tin tưởng vào chứng nhận chất lượng của sản phẩm hữu cơ 

TT3 Tôi tin tưởng các tổ chức chứng nhận sản phẩm hữu cơ 

3.3.5 Ý định mua thực phẩm hữu cơ 

Ký hiệu Mô tả thang đo 

YD1 Tôi luôn có ý định mua thực phẩm hữu cơ khi đi mua thực phẩm 

YD2 Tôi sẽ cố gắng mua thực phẩm hữu cơ trong tương lai gần 

YD3 Tôi sẽ khuyên người khác sử dụng thực phẩm hữu cơ nếu được hỏi 

3.3.6 Hành vi mua thực phẩm hữu cơ 

Ký hiệu Mô tả thang đo 

HV1 Tôi thường xuyên mua thực phẩm hữu cơ 

HV2 Tôi mua thực phẩm hữu cơ phục vụ nhu cầu hàng ngày của tôi 

HV3 Tôi mua thực phẩm hữu cơ trong sáu tháng vừa qua 

3.4 Kết quả định lượng sơ bộ: Đánh giá sơ bộ độ tin cậy và tính hợp lệ của bảng hỏi cho thấy bảng hỏi 

được xem là đủ tin cậy và có thể sử dụng trực tiếp để tiến thành thu thập dữ liệu chính thức. 

3.5 Thu thập dữ liệu: Thực hiện khảo sát online và offline đồng thời giám sát thu thập dữ liệu để đảm 

bảo đối tượng nghiên cứu và số lượng mẫu thu thập được đầy đủ, chính xác. 

3.6 Xử lý và phân tích dữ liệu: Bao gồm các bước từ kiểm tra, làm sạch, mã hóa và nhập dữ liệu, đến 

phân tích dữ liệu sử dụng SPSS và SmartPLS. 
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CHƯƠNG 4: KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU 

4.1 Thực trạng tiêu dùng thực phẩm hữu cơ ở Việt Nam: Đánh giá thực trạng, các yếu tố thúc đẩy 

và rào cản của thị trường thực phẩm hữu cơ và triển vọng tăng trưởng thực phẩm hữu cơ ở Việt Nam. 

4.2 Phân tích thống kê mô tả: Phần này cung cấp cái nhìn tổng quan về dữ liệu nghiên cứu thông qua 

các phân tích thống kê mô tả cho các nhân khẩu (giới tính, độ tuổi, nghề nghiệp, thu nhập và động lực 

mua hàng) và các biến trong mô hình nghiên cứu (Hành vi, ý định, thái độ, nhận thức kiểm soát hành 

vi, chuẩn mực hộ gia đình, sự tin tưởng vào thực phẩm hữu cơ). 

4.3 Phân tích nhân tố khám phá (EFA): Kết quả phân tích cho thấy có 4 nhóm nhân tố độc lập chính 

có ảnh hưởng đến hành vi mua thực phẩm hữu cơ:  

Nhân tố 1: Thái độ đối với TPHC (TD); Nhân tố 2: Sự tin tưởng vào TPHC (TT); Nhân tố 3: Chuẩn 

mực hộ gia đình (CM); Nhân tố 4: Nhận thức kiểm soát hành vi (NTKS) 

Bốn nhân tố chính (Component 1 đến 4) có Eigenvalues lớn hơn 1, và tổng phương sai tích lũy của 

chúng đạt 87.87%. Tất cả các thang đo đều có Cronbach's Alpha lớn hơn 0.8, phần lớn ở mức trên 0.9, 

thể hiện độ tin cậy rất cao và sự nhất quán nội tại của các biến trong từng thang đo. Các biến trong mỗi 

thang đo đều có tương quan biến tổng cao, thể hiện sự đóng góp tốt của từng biến vào thang đo. 

4.4 Mô hình cấu trúc tuyến tính (SEM) 

4.4.1 Độ tin cậy của các nhân tố: 

Các thang đo đều có Cronbach’s Alpha từ 0.880 đến 0.954, ở vào mức tốt và rất tốt. Điều này cho 

thấy rằng tất cả các thang đo đều có độ nhất quán nội tại cao, nghĩa là các câu hỏi trong mỗi thang đo 

đo lường cùng một khái niệm lý thuyết và có mức độ tương quan cao với nhau. 

Hình 4.4: Kết quả tổng hợp kiểm định mô hình 
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Các giá trị CR của các thang đo đều nằm trong khoảng 0.926 đến 0.970, vượt ngưỡng tiêu chuẩn, 

chứng minh rằng các thang đo có độ tin cậy tổng hợp cao. Điều này có nghĩa là các biến quan sát thực 

sự đại diện tốt cho khái niệm mà chúng đo lường 

Tất cả các giá trị AVE đều vượt mức 0.5, nằm trong khoảng từ 0.808 đến 0.916, chứng tỏ rằng 

tính hợp lệ hội tụ của các thang đo này rất tốt. Điều này có nghĩa là phần lớn phương sai của các biến 

quan sát đã được giải thích bởi các khái niệm tiềm ẩn. 

4.4.2 Đánh giá tính hội tụ: Hầu hết các hệ số tải nhân tố trong bảng đều vượt qua mức 0.9, cho thấy 

các biến quan sát có sự hội tụ rất mạnh với các yếu tố tiềm ẩn của chúng. Một vài trường hợp như TD1, 

TD2 và YD1 có hệ số tải dưới 0.9, nhưng vẫn nằm trong mức chấp nhận được để có thể coi là có giá trị 

hội tụ. 

4.4.3 Đánh giá tính phân biệt: Các giá trị trên đường chéo: Thái độ: 0.912, Hành vi: 0.932, Chuẩn mực 

hộ gia đình: 0.957, Ý định: 0.879, Nhận thức kiểm soát: 0.943, Sự tin tưởng: 0.945 đều lớn hơn các giá 

trị ngoài đường chéo cùng hàng và cột. Điều này cho thấy rằng các biến tiềm ẩn trong nghiên cứu này 

đều đạt tính phân biệt theo tiêu chí Fornell-Larcker 

4.4.4 Mức độ phù hợp của mô hình: R² của YD (Ý định mua thực phẩm hữu cơ) = 0.675, tức là 67.5% 

phương sai của YD được giải thích bởi các biến độc lập như TD (Thái độ đối với thực phẩm hữu cơ), 

CM (Chuẩn mực hộ gia đình), và các yếu tố khác trong mô hình. Đây là một mức độ giải thích tốt, cho 

thấy các biến độc lập có tác động đáng kể đến YD. 

R² của HV (Hành vi mua thực phẩm hữu cơ) = 0.657, nghĩa là 65.7% phương sai của HV được 

giải thích bởi các yếu tố như YD và các biến khác trong mô hình. Đây cũng là một mức độ giải thích 

cao, cho thấy mối liên hệ giữa các biến rất đáng kể. 

4.4.5 Các hệ số đường dẫn và ảnh hưởng tổng hợp: Tất cả các tác động trực tiếp đều cho giá trị p = 

0.000 trừ giá trị p trong tác động của Sự tin tưởng đến ý định là 0.001 cho thấy rằng các mối quan hệ 

này có ý nghĩa thống kê rất cao. Các tác động điều tiết chỉ có Sự tin tưởng tác động đến mối quan hệ 

giữa Thái độ → Ý định là có ý nghĩa. 

4.4.6 Đánh giá vấn đề đa cộng tuyến: Các chỉ số VIF liên quan đến biến phụ thuộc "Ý định mua thực 

phẩm hữu cơ" đều dưới ngưỡng 3 cho thấy không có hiện tượng đa cộng tuyến đáng kể 

4.4.7 Đánh giá mức độ ảnh hưởng: Biến Thái độ đối với thực phẩm hữu cơ (TD) có ảnh hưởng lớn 

nhất đến cả hành vi mua và ý định mua thực phẩm hữu cơ, với f² đều trên 0.35. 

Biến Chuẩn mực hộ gia đình (CM) có ảnh hưởng trung bình đến hành vi mua và ảnh hưởng nhỏ 

đến ý định mua thực phẩm hữu cơ. 

Ý định mua thực phẩm hữu cơ (YD) có ảnh hưởng nhỏ đến hành vi mua thực phẩm hữu cơ. 

Các biến khác như Nhận thức kiểm soát (NTKS) và Niềm tin với thực phẩm hữu cơ (NT) có ảnh 

hưởng rất nhỏ, chỉ số f² dưới 0.15 trong cả hai trường hợp. 
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4.4.8 Kiểm định độ tin cậy của ước lượng: Thực hiện kiểm định Bootstrap để xác nhận tính ổn định 

của các hệ số đường dẫn. 

Các giả thuyết được chấp nhận: H1, H2, H3a, H3b, H4a, H4b, H5a, và H5b đều có ý nghĩa thống 

kê, cho thấy các mối quan hệ này là đáng kể và phù hợp với mô hình lý thuyết. 

Các giả thuyết không được chấp nhận: H5c, H5d và một số tác động điều chỉnh khác không có ý 

nghĩa thống kê, cho thấy các mối quan hệ này không có tác động đáng kể trong mô hình 

4.5 Kiểm định sự khác biệt của các nhóm yếu tố nhân khẩu học: nghiên cứu sử dụng phân tích 

ANOVA với hậu kiểm Tukey’s – b và phát hiện ra rằng các nhóm độ tuổi, nghề nghiệp, thu nhập và 

động lực khác nhau thì có mức độ tin tưởng, ý định và hành vi mua thực phẩm khác nhau.  

Về độ tuổi cho thấy xu hướng càng trẻ sẽ càng tin tưởng và muốn tiêu dùng thực phẩm hữu cơ.  

Về nghề nghiệp thì nhóm sinh viên và doanh nhân/ tự kinh doanh là nhóm có sự khác biệt rõ rệt 

nhất với các nhóm còn lại, nhóm nội trợ là nhóm ít có niềm tin và ít có ý định tiêu dùng TPHC nhất. 

Về thu nhập thì thu nhập càng cao thì càng có ý định, hành vi tiêu dùng TPHC và càng tin tưởng 

vào thực phẩm hữu cơ. 
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CHƯƠNG 5: THẢO LUẬN KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU, ĐỀ XUẤT VÀ KIẾN NGHỊ 

5.1 Thảo luận kết quả 

Kết quả của nghiên cứu về tác động của các nhân tố trong mô hình TPB của tôi có sự tương đồng 

với các nghiên cứu trước đây của các tác giả, khẳng định ảnh hưởng của các nhân tố Thái độ, Nhận thức 

kiểm soát, Chuẩn mực hộ gia đình, Sự tin tưởng đến Ý định và Hành vi mua thực phẩm hữu cơ, tuy 

nhiên cũng có một số sự khác biệt do đặc điểm khu vực nghiên cứu ở Hà Nội. 

Nhân tố Chuẩn mực hộ gia đình cho thấy tác động mạnh mẽ của nó tới hành vi người tiêu dùng, 

khẳng định tầm quan trọng của gia đình như một nhân tố xã hội quan trọng trong việc định hướng hành 

vi người tiêu dùng. 

Nhân tố Sự tin tưởng tuy chưa có kết quả điều tiết như kỳ vọng nhưng cũng phù hợp với bối cảnh 

nghiên cứu của tác giả khi chỉ tập trung vào sự tin tưởng các chứng nhận thực phẩm hữu cơ. 

5.2 Đề xuất giải pháp phát triển thị trường thực phẩm hữu cơ ở Việt Nam 

5.2.1 Tăng cường nhận thức và thay đổi thái độ tích cực về thực phẩm hữu cơ: theo kết quả khảo sát, 

nhóm người cao tuổi và nhóm nội trợ còn giữ thái độ hoài nghi đối với thực phẩm hữu cơ do chưa nhận 

thức đc giá trị của thực phẩm hữu cơ và có thể có những hiểu lầm với thực phẩm hữu cơ vì vậy cần phải 

tăng cường nhận thức và thay đổi thái độ tích về thực phẩm hữu cơ bằng cách: 

Chiến dịch truyền thông giáo dục: Phát động các chiến dịch quảng bá, Tập trung vào lợi ích sức 

khỏe và môi trường, Tập trung vào nhóm người tiêu dùng trẻ và các gia đình. 

Hợp tác với chuyên gia về sức khỏe: Chuyên gia là nguồn thông tin đáng tin cậy, giúp củng cố 

niềm tin của người tiêu dùng vào giá trị của thực phẩm hữu cơ. 

Minh bạch về quy trình sản xuất và quy trình cấp chứng nhận hữu cơ 

5.2.2 Thúc đẩy ý định mua sắn thông qua chiến lược khuyến khích: Theo kết quả phần thực trạng 

thực phẩm hữu cơ được trình bày ở chương 4 cho thấy, thu nhập cao thì mới có ý định mua thực phẩm 

hữu cơ cao chính vì giá của thực phẩm hữu cơ cao hơn khá nhiều so với thực phẩm thông thường. Vì 

vậy, cần phải có các chiến lược khuyến khích như giảm giá, tích điểm và đổi thưởng để thúc đẩy ý định 

mua sắm thực phẩm hữu cơ. 

Chính sách khuyến mãi: Giảm giá và tặng mẫu thử, tích điểm và đổi thưởng. 

Xây dựng hình ảnh thương hiệu: tạo niềm tin và truyền cảm hứng cho người tiêu dùng. 

5.2.3 Cải thiện khả năng tiếp cận tới người tiêu dùng của thực phẩm hữu cơ: Trong số các rào cản 

được phân tích ở chương 4 có thể thấy rằng, sự tin tưởng của người tiêu dùng bị ảnh hưởng bởi trải 

nghiệm của họ với thực phẩm hữu cơ. Vì vậy cần triển khai các giải pháp cải thiện khả năng tiếp cận và 

đảm bảo chất lượng sản phẩm: 

Cải thiện khả năng tiếp cận: Mở rộng hệ thống phân phối, hợp tác với siêu thị lớn. 
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Đảm bảo chất lượng và niềm tin: Hệ thống chứng nhận minh bạch, chính sách hoàn tiền hoặc đổi 

trả nếu sản phẩm không đạt tiêu chuẩn 

5.2.4 Tăng cường vai trò của cộng đồng và doanh nghiệp xã hội: Cộng đồng cung cấp môi trường 

thuận lợi để chia sẻ thông tin và kinh nghiệm, ngoài ra còn tạo áp lực giúp xây dựng niềm tin và định 

hình hành vi tiêu dùng hữu cơ. 

Thúc đẩy sáng kiến cộng đồng: Giao lưu giữa người tiêu dùng và nông dân. 

Tăng cường vai trò của doanh nghiệp xã hội. 

5.2.5 Xây dựng văn hóa vì sức khỏe, môi trường trong gia đình: Như thảo luận ở trên, các quy tắc 

trong gia đình hay còn gọi là chuẩn mực hộ gia đình có ảnh hưởng mạnh mẽ đến ý định và hành vi của 

người tiêu dùng. Vì vậy, việc thúc đẩy tiêu thụ thực phẩm sạch và hữu cơ không chỉ dừng lại ở việc 

cung cấp sản phẩm mà còn đòi hỏi xây dựng một văn hóa tiêu dùng trong gia đình dựa trên các chuẩn 

mực hộ gia đình. 

Xây dựng mối quan hệ bền vững với người tiêu dùng thông qua các chương trình hợp tác: khách 

hàng thân thiết, nhận ưu đãi khi muc hàng định kỳ, tham gia vào câc chương trình nhận xét, đánh giá 

thực phẩm hữu cơ. 

Tạo ra các bộ sản phẩm hữu cơ gia đình và khuyến mãi đặc biệt: các bộ sản phẩm cần thiết hàng 

ngày bán kèm với các khuyến mại giảm giá hoặc quà tặng giúp các gia đình dễ tiếp cận và bắt đầu thói 

quen tiêu dùng hữu cơ. 

Khuyến khích sự tham gia của trẻ em trong việc tiêu dùng thực phẩm hữu cơ: Các hoạt động như 

"Ngày hội hữu cơ dành cho gia đình" với các trò chơi, cuộc thi nấu ăn hữu cơ hoặc các buổi học thực 

hành về lợi ích của thực phẩm hữu cơ sẽ tạo ra cơ hội để trẻ em học hỏi và hình thành thói quen tiêu 

dùng tích cực. 

Khuyến khích và hỗ trợ gia đình xây dựng các quy tắc tiêu dùng hữu cơ: hỗ trợ các gia đình xây 

dựng các quy tắc tiêu dùng hữu cơ cụ thể, như ưu tiên chọn thực phẩm hữu cơ trong bữa ăn hàng ngày 

hoặc tại các dịp đặc biệt. 

5.3 Hạn chế và hướng nghiên cứu trong tương lai 

5.3.1 Hạn chế 

Nghiên cứu có một số hạn chế, thứ nhất là phạm vi nghiên cứu chỉ dừng ở điều chỉnh mô hình 

TPB, thứ hai là mới chỉ xem xét niềm tin của người tiêu dùng vào thực phẩm hữu cơ một cách tổng hợp, 

chưa tách biệt giữa niềm tin vào người bán với niềm tin vào nhà sản xuất, thứ ba là mới chỉ giới hạn 

trong phạm vi tiêu thụ thực phẩm hữu cơ mà chưa mở rộng ra các lĩnh vực khác liên quan đến hành vi 

cải thiện với môi trường, thứ tư là hạn chế về việc thu thập dữ liệu thứ cấp, thứ năm là hạn chế về phạm 

vi không gian mới chỉ nghiên cứu ở Hà Nội. 

5.3.2 Hướng nghiên cứu trong tương lai 
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5.3.2.1 Tích hợp các lý thuyết khác với TPB: Đề xuất kết hợp thêm các lý thuyết hành vi khác để làm 

phong phú và toàn diện hơn mô hình nghiên cứu.  

5.3.2.2 Phân tách niềm tin vào nhà sản xuất và nhà bán lẻ: Khuyến nghị nghiên cứu chi tiết hơn về tác 

động của niềm tin vào các bên liên quan như nhà sản xuất và nhà bán lẻ đến hành vi tiêu dùng.  

5.3.2.3 Mở rộng phạm vi sang các hành vi tiêu dùng bền vững khác: Đề xuất mở rộng nghiên cứu sang 

các hành vi tiêu dùng bền vững ngoài thực phẩm hữu cơ như tiêu dùng sản phẩm thân thiện với môi 

trường. 
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