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CAM KET CUA TAC GIA

Toi da tim hiéu va ndm 10 cic hanh vi vi pham sy trung thyc trong hoc thuat. T6i cam két vai
danh du ca nhan rang nghién ctru nay duoc thuc hién hoan toan bdi toi va tudn tha cac yéu cau vé tinh

trung thuc hoc thuét, khong c6 hanh vi vi pham nao.

Ha Ngi, ng(‘ly;&hdngz nam 2025

Nguoi huéng din Nghién ciru sinh

Wl e——

PGS. TS. Lé Anh Tuén Ding Quic Hwong



LOI CAM ON

Trude tién, tac gia xin guri 10i cam on chan thanh va sau sic dén PGS. TS. Lé Anh Tuan, ngudi
da tan tam dinh hudng, dong vién va hd tro tac gia trong subt qua trinh thuc hién luan an.

Tac gia cling xin tran trong cam on trudng Pai hoc Dién luc, phong Quan 1y dao tao, Khoa Quan
tri kinh doanh va du lich, Khoa K& todn — Tai chinh cling céc thay c6 di tham gia giang day va hudng
dan trong sudt thoi gian hoc tap va nghién ctru. Nhitng kién thirc va phuong phép tiép thu tir qué trinh
nay da 1a nén tang viing chic gitp tac gia hoan thanh tot luan an.

Tac gia vo cuing biét on sy chia sé va ting ho tir gia dinh, ban bé va dong nghiép, nhitng ngudi
ludn bén canh, dong vién va dong hanh cing tac gia trong hanh trinh hoc tap va nghién ctru nay. Khong
thé thiéu 1a sy nd lyc va quyét tAm ciia ban than trong viéc hoan thanh nghién ctru.

Tac gia hy vong rang, nghién ciru nay s& gop phan cung cép nhing gia tri hoc thuat hitu ich va
s& 1a co so dé cac nghién ctu, du an, va thao ludn tiép theo dugc phat trién va hoan thién hon trong

tuong lai.

Ha Ngi, ngm-/o thang{ néim 2023

Nghién ciru sinh

Ding Quée H rong
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PHAN MO PAU
1. Ly do lra chon dé tai

Thé gidi hién dang d6i mat v6i cac van dé nghiém trong nhu bién doi khi hau va sy suy thodi
moi trudng, phan 16n bat ngudn tir hanh vi tiéu ding khong bén vimg. Diéu nay di thuc dy su phat
trién cua chil nghia tiéu dung xanh, trong d6 thuc pham hitu co duogc danh gia cao vi loi ich strc khoe va
kha ning bao v€ moi truong. Tai Viét Nam, xu hudng tiéu dung thuc phém hiru co dang phat trién,
nhung van gip khé khin do gia thanh va sy han ché vé thong tin. Nghién ctru nay sir dung 1y thuyét
Hanh vi c6 ké hoach (TPB) dé tim hiéu cac yéu td, dic biét 1a chuan myc ho gia dinh, anh huong dén y
dinh mua thuc phém hitu co. Két qua s¢€ hd trg cac chién luge tiép thi va chinh sach nham thac déy tiéu

dung bén viing trong céc thi truong maoi ndi.
2. Muc tiéu va cac cau héi nghién ciru cia lugn an
Muc tiéu nghién ciru:

Muc tiéu tong quat: Xac dinh va do luong mirc d§ anh hudng ciia cac nhan to khac nhau dén

hanh vi thue phim hiru co ciia nguoi tidu dung tai Ha Noi.
Muc tiéu cu thé:

1. Hé théng hoa co so 1y luan vé hanh vi nguoi tiéu dung, hanh vi mua thuc phim hitu co va

cac yéu t6 anh huong
2. X4c dinh cac nhan t6 chinh anh hudng dén hanh vi mua thuc phém hiru co tai Ha Noi.

3. Panh gia thuc trang tiéu dung thyc pham hiru co trén dia ban Ha Noi, phan tich mirc do tac

dong tac dong cua ting yeu to deén cac giai doan khac nhau cua hanh vi mua.

4. Pé xuét cac ham ¥ quan tri cho doanh nghiép kinh doanh thuc phdm hitu co va céc kién nghi

chinh sach (néu co).
Céu hdéi nghién cvu:
bé dat dugc cac muc tiéu trén, nghién ctru s€ tap trung vao trd 101 cac cau hdi sau:

1. Trong bdi canh Ha Noi, cac nhan té trong mo hinh Ly thuyét Hanh vi ¢6 ké hoach (TPB) anh

huong nhu thé nao dén y dinh va hanh vi mua thyc pham hiru co ctia nguoi tiéu ding?

2. Chuan myc ho gia dinh tic dong ra sao dén ¥ dinh va hanh vi mua thuc pham hitu co, khi

duoc str dung nhu mot bién thay thé cho "Chuén chu quan" trong mo6 hinh TPB?

3. Sy tin tudng ctia nguoi ti€u dung vao thuc pham hitu co va cac chirng nhén hitu co déng vai

tro diéu tiét nhu thé nao doi vai moi quan hé gilra cac nhan t6 trong moé hinh TPB?

4. Dya trén két qua nghién ctru, nhitng giai phap nao co thé giup nha cung cip va nha san xuét

thue phim hiru co ting cudng niém tin cta ngudi tiéu dung va téi wu héa doanh thu?

il



3. P6i twong nghién ciru va pham vi nghién ciru
Déi twong:

Dbi vai tén dé tai duoc xac dinh 1a “Nghién ctru cac nhan té anh hudng t6i hanh vi mua thyc
pham hitu co ciia nguoi tiéu dung trén dia ban Ha No6i” thi dbi twong nghién ciru ctia dé tai nay 1a cac
nhan t6 tac dong dén ¥ dinh va hanh vi mua thuc pham hitu co trong bbi canh mé rong mo hinh TPB
(Chuan muyc ho gia dinh, sy tin tuéng, nhan thirc kiém soat, thai d). Di tugng nghién ctru cy thé bao

gom:

1. Nhan thure kiém soét hanh vi: kha nang tu ddnh gid mac dd kiém sodt clia ca nhan doi vdi viée

mua thuc pham hitu co.

2. Thai d¢ doi véi thuc pham hitu co: cam nhan tich cyc hoac ti€u cyc ciia nguoi ti€u dung vé

viéc mua va st dung thyc pham hiru co.

3. Chuén muc ho gia dinh: cac quy tdc, chuin muc va sy anh hudng tr cac thanh vién trong gia

dinh 1én ¥ dinh va hanh vi mua thyc pham hitu co.

4. Sy tin tuéng vao chimg nhan thyc pham hitu co: niém tin cua nguoi tiéu ding vao tinh xac thuc

va chat lugng cua cac san pham dugc ching nhén hitu co.

5.Y dinh mua thuc pham hitu co: mirc d sin sang cta ngudi tiéu dung trong viéc mua thue phdm

hitu co.

6. Hanh vi mua thuc phém hitu co: hanh dong thyc té cua nguoi ti€u dung trong viéc lya chon va

sir dung thyc pham hitu co.
Pham vi nghién cuu:

Vé goc d6 nghién ctru: Nghién ctru nay dugc thue hién nham cung cip cho cac nha cung cip thuc
pham hitu co mdt cai nhin sdu sic vé cac nhén t6 tac dong dén y dinh va hanh vi mua thuc pham hiru co
cua nguoi tiéu dung

Vé khong gian: Nghién ciru dugc thyc hién trén dia ban Ha Noi. Gi6i han dia ban nghién ciru tai
Ha Noi duoc Iia chon nham tao diéu kién thuén loi cho viéc thu thap dir liéu va dam bao tinh kha thi
ctia nghién ctru. Ha Noi, v6i vai tro 1a thu d6 va mot trong nhimng trung tdm kinh té - vin héa 16n cia
Viét Nam, 1a mot thi trudng dién hinh phu hop cho viéc nghién ctru hanh vi tiéu dung thuc pham hiru

CO.

V& thoi gian: Nghién ctru duoc tién hanh trong 4 nam, tir 2020 dén 2024. Hai nim dau, tac gia
tdng quan cac nghién ciru, xac dinh khoang tréng nghién ctru, lwa chon phuong phap nghién ctru. Nam

2023, tac gia tién hanh nghién ctru dinh tinh, dinh lugng va viét bao cdo nghién ctru.

V& noi dung: Nghién ctru nay tap trung vao nghién ctru cac yéu té tam 1y, xa hoi, kinh té, nhan
khau hoc anh huéng dén hanh vi mua.
4. Phuwong phap nghién ciru
v



Luan 4n 4p dung phuong phap hon hgp, trong d6 phuong phap dinh lugng giit vai trd chinh.

Nghién ctru dinh tinh dugc tac gid st dung 1a phong van séu, thao luan nhom dé kham pha céc

yéu t6 ban dau anh huong dén ¥ dinh hanh vi mua thuc pham hiru co va xdy dung thang do.
Nghién ctru dinh luong duogc tac gia sir dung 1a khao sat bﬁng bang hoi, thu thap dir liéu so cép.

Dé lay mau khdo sat tac gia sir dung phuong phap chon mau ngau nhién phén ting véi kich

thude mau dy kién 1an 11 100 mAu, 1an 2 1a 300 mau, tong sé mau mong mudn nhan duge 1a 400 mau.

K§ thuat phan tich dit liéu duoc sir dung trong ludn an bao gom thdng ké mé ta, kiém dinh do
tin cdy thang do Cronbach’s Alpha, phén tich nhan t6 kham pha EFA, phan tich mé hinh c4u tric tuyén
tinh SEM bang phin mém SPSS va SmartPLS.

Quy trinh nghién ctru gdm nim giai doan: (1) nghién ctru tai ban nham x4y dung co s& 1y thuyét,
thuc hién phong van sau chuyén gia dé kham pha cac yéu t ban dau, thiét ké bang hoi va thang do; (2)
khao st so bd v6i khoang 100 nguoi tiéu dung tai Ha Noi dé kiém nghiém bang hoi va danh gia do tin
cdy cua thang do bang hé s6 Cronbach's Alpha; (3) khao st chinh thirc dugc trién khai sau khi diéu
chinh bang hoi, thu thap dit liéu thong qua cac kénh truc tiép va truc tuyén, véi dir liéu du kién khoang
400 méu [30]; (4) dit liéu thu thap duoc s& duge phén tich bing phan mém SPSS va SmartPLS — SEM
dé dua ra két qua phan tich; va (5) dua trén két qua phan tich tic gia s& tong hop, phan tich, so sanh,
thao luan chi ra nhirg diém giéng va khac biét véi cac nghién ctru trude do tir 46 dua ra cac giai phap,

kién nghi.

Céc bude dugce thue hién tudn ty, dam bao tinh chinh xac va do tin cay cho dir liéu phan tich.
5. Nhirng dong gép moi cia luan an
Déng gop vé mat Iy ludn:

Thir nhat, lusn 4n d3 xay dung va x4c dinh mot mo hinh phu hop dé nghién ciru hanh vi tiéu
dung thyc phdm hitu co.

Thir hai, nghién ctru di phat hién va dé xudt nhan té méi — Chudn muc ho gia dinh, dong thoi
phat trién, b6 sung thang do cho nhan t6 nay. Két qua nghién ctru ciing khing dinh tac dong dang ké cua
nhan t6 nay dén ¥ dinh va hanh vi tiéu dung thuc phim hiru co.

Thir ba, luéin 4n d3 [am rd vai tro diéu tiét cua sy tin tedng vao thuc phim hiru co trong bdi canh
mo hinh TPB, qua d6 x4c dinh muc do anh hudng cua yéu t6 nay dén hanh vi mua sim bén viing.

Thir tu, nghién ctru da chi ra c6 sy khac biét vé tac dong giita cac nhom nhan khau hoc nhu do
tudi, nghé nghiép, thu nhap va dong luc t6i y dinh mua thyc pham hiru co, niém tin vao thyc pham hiru

co va hanh vi mua thyc pham hitu co.

Dong gop vé mit thuc tién:



Nghién ctru da cung cép nhing hiéu biét cy thé va c6 hé thong vé cic nhén t6 anh huong dén
hanh vi mua thuc phém hitu co ctia nguoi tiéu dung tai Ha Noi, phan tich thuc trang thi truong thuc
phém hitu co ¢ Viét Nam, danh gid sy khéc biét trong tadc dong cua cdc nhoém nhéan khau hoc. Viéc nhan
dién cac nhan t6 c6 anh hudng 16n nhu nhan thue vé strc khoe, niém tin vao san phém, chuan muc ho
gia dinh cung cip co s& dé doanh nghiép diéu chinh chién luoc tiép thi thuc pham hiru co. Py sé& 1a co
s& dé doanh nghiép diéu chinh théng diép truyén thong, chinh sach gia va kénh phéan phdi dé ting hiéu

qua tiép can thi trudng.

Truée hét, yéu td chuan muc ho gia dinh cho théy hanh vi mua thuc phém htru co chiu anh
hudng 16n tir quan diém va thoi quen ciia cac thanh vién trong gia dinh, dic biét 1a nguoi c6 vai tro ra
quyét dinh mua sdm. Doanh nghiép c6 thé tin dung diéu nay dé xay dung cac chién dich truyén thong
tap trung vao gia tri gia dinh, nhdn manh vai tro ciia thyc pham hitu co trong viée bao vé stc khoe cho
ca nha, tir d6 tao sy lan toa tich cyc trong nhém khach hang muyc tiéu.

Thir hai, yéu t6 niém tin vao san phdm cho thiy ngudi tiéu dung s& khong lia chon san pham
hitu co néu ho nghi ngd vé& ngudn gdc, chit lwong hodc quy trinh san xuit. Didu nay dit ra yéu cu cap
thiét cho doanh nghiép trong viéc minh bach hoa thong tin san pham, ddu tu vao cac chirng nhén uy tin,
va st dung cong cy truyén thong dé ciing c6 niém tin — ching han nhu minh hoa quy trinh san xuét, chia
sé cAu chuyén tir ndng trai dén ban in, hodc cung cip phan hoi thuc té tir ngudi tiéu dung di st dung
san pham.

Thir ba, thai d6 tich cuc d6i voi thyc phdm hitu co 1a mot yéu té thuc day hanh vi mua. Doanh
nghiép can ting cuong cac hoat dong truyén thong gido duc dé cung cb hinh anh tich cuc cua thuc pham
hitu co trong tam tri khach hang, khong chi gin vai stc khoe ma con voi phong cach séng hién dai, bén
viing va c6 trach nhiém voi moéi truong.

6. Két cAu luan an:

Noi dung cia luén an dugc chia thanh 5 chuwong nhu sau:

Chuong 1: Téng quan nghién ciru vé cac nhan té anh hudng téi hanh vi mua thuc pham hiru co.

Chuong 2: Co sé 1y thuyét vé cac nhan té anh huong t6i hanh vi mua thuc pham hiru co.

Chuong 3: Phuong phap nghién ctu

Chuong 4: Két qua nghién ctru

Chuong 5: Thao luan két qua nghién ctru, dé xuét giai phap thuc day hanh vi mua thyc pham hiru
co.

vi



CHUONG 1: TONG QUAN NGHIEN CUU
1.1 Tong quan nghién ciru vé hanh vi tiéu ding:

Phén tich cic nghién ciru trong va ngodi nudce vé hanh vi tiéu dung, tap trung vao 1y thuyét
thuong duoc sir dung dé nghién ciru vé hanh vi nguoi tidu ding noi chung, cic nhan t6 dnh huong va

két qua ctia cac nghién ciru do.
1.2 Tong quan nghién ctru vé hanh vi tiéu diung thue pham hiru co:

Phén tich cac nghién ctru trong nude va qubc t& vé hanh vi tiéu dung thuyc pham hitu co, tap
trung vao 1y thuyét thuong duogc sir dung dé nghién ctru vé hanh vi tiéu dung thuc pham hitu co, cac

nhan t6 anh hudng va két qua ciia cac nghién ctru do.
1.3 Téng quan cac nhan té anh hwéng dén hanh vi mua thwe phim hiru co:

1.3.1 Thdi d@é déi véi thue phim hitu co: Thuc hién tong quan cac nghién ciru phén tich tac dong
ctia nhan t6 Thai d6 dbi voi thue phdm hitu co t6i ¥ dinh mua, hanh vi mua thuc pham hitu co va cac
két qua ciia nghién ciru do.

1.3.2 Nhén thirc kiém sodt hanh vi: Tién hanh phan tich tong quan cac nghién ctru phan tich tac
dong cua nhan t6 nhan thirc kiém soat hanh vi d6i véi thuc phém hitu co t6i y dinh mua, hanh vi mua

thuc pham hiru co va cac két qua cua nghién ciru do.

1.3.3 Chudn chii quan: Trién khai tong hop cic nghién ciru phén tich tac dong ctia nhan t6 Chuin

chu quan t61 y dinh mua, hanh vi mua thyc pham hitu co va cac két qua cia nghién ctru do.

1.3.4 Sw tin twéng vao chirng nhin thwe phim hitu co: Tién hanh tong hop cac nghién ciru phan
tich tac dong ctia nhan té Sy tin twéng ddi véi thye pham hitu co téi y dinh mua, hanh vi mua thye pham
hitu co va cac két qua ctia nghién ctru do.

1.3.5 Y dinh mua thuc phiam hivu co: Thuc hién nghién ctru tong quan cac nghién ciru phan tich tac
dong cua nhan t6 Y dinh mua thuc pham hitu co ddi v6i hanh vi mua thuc pham hitu co va cac két qua
cua nghién ctru do.

1.3.6 Nhém nhin té nhén khdu hoc: Thyuc hién xem xét tong quan Tudi, gi6i tinh, thu nhép, trinh
d6 hoc van va vi tri dia Iy déu c6 anh huong khac nhau dén hanh vi tiéu ding thuc pham hitu co.

1.4 Khoang trong nghién ciru: Chi ra Sy ké thira tir cac nghién ctru da dugc tong quan va khoang trong
nghién ctru vé chudn muc ho gia dinh (cac quy tic trong gia dinh), kiém dinh vai tro diéu tiét cia Su tin

tudng téi cac mdi quan hé trong TPB.

Téng két ndi dung chwong 1: Tong hop cac ndi dung da trinh bay trong chuong 1.



CHUONG 2: COSO LY THUYET NGHIEN CUU VE HANH VI NGUOI TIEU DUNG VA
HANH VI MUA THU'C PHAM HU'U CO

2.1 Céc khai niém co ban
2.1.1 Thyc phiam hiru co: Giéi thi¢u vé khai niém thyc pham hitu co, tiéu chuan thuc pham hitu co

2.1.2 Hanh vi tiéu ding thuc phim hiru co: Trinh bay khai niém hanh vi nguoi tiéu dung va chi ra
dac thu cua tiéu dung thuc phém hitu co.

2.2 Hoc thuyét sir dung trong nghién ctru hanh vi nguoi tiéu dung: Trinh bay 3 hoc thuyét phd bién
trong nghién ctru hanh vi nguoi ti€u dung la TRA, TPB va TAM, lap luan va giai thich cho lya chon
hoc thuyét TPB lam hoc thuyét nén cho nghién ctru hanh vi tiéu dung thyc pham hiru co.

2.3 Cac nhén t6 dnh hwéng t6i hanh vi mua thue pham hiru co sir dung trong nghién ciru: Trinh
bay dinh nghia vé cac nhan t6 anh hudng t6i hanh vi mua thye pham hitu co sir dung trong nghién ciru.

2.4 Pé xuit md hinh nghién ciru: Xay duyng mé hinh nghién ctru dwa trén cac yéu t6 anh huong dén
hanh vi tiéu ding thuc pham hitu co.

HI1: Y dinh mua thuc phém hitu co 4nh hudng tich cuc dén hanh vi mua thuc phém hitu co.

H2: Thai 6 ddi vai thuc pham hiru co anh hudng tich cuc dén ¥ dinh mua thuc pham hiru co.

H3a: Chudn muc hé gia dinh anh huéng tich cuc dén ¥ dinh mua thuc pham hiru co.

H3b: Chuin muyc ho gia dinh anh hudng tich cuc dén hanh vi mua thyc phdm hitu co.

H4a: PBC anh huéng tich cuc dén y dinh mua thyc pham hitu co.

H4b: PBC anh hudng tich cuc dén hanh vi mua thuc pham hitu co.

H5a: Su tin tuong d6i v6i thue phdm hitu co anh hudng tich cyc dén v dinh mua thyc phdm hiru
co.

H5b: Sy tin tudng ddi véi thue pham hiru co diéu chinh tac dong cta thai do ddi voi ¥ dinh mua
thuc pham hiru co.

H5c: Su tin tuéng d6i v6i thuc pham hitu co didu chinh tac dong clia chuan muc ho gia dinh ddi
v6i ¥ dinh mua thuc phdm hitu co.

H5d: Su tin twong d6i véi thuc pham hitu co diéu chinh tac dong cua PBC dbi voi y dinh mua
thuc pham hiru co.

Khung TPB
dicu chinh

Y dinh mua HI
TPHC -

Chuéan mure .
hé gia dinh e

o
Nhan thire W
kiém soat
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Hinh 2.1: M5 hinh nghién ctru d¢ xuat

CHUONG 3: PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1 Quy trinh nghién ciru: Gidi thi€u quy trinh thuc hién nghién ctru tir giai doan xay dung mo hinh,

thiét ké bang hoi, dén thu thap va phan tich di liéu.

3.2 M ta phéng van chuyén gia: Phong van céc chuyén gia nghién ctru vé thuc pham hitu co, nha
cung cip va nguoi tiéu ding dé thu thap ¥ kién va xac minh céc yéu t6 chinh anh huong dén hanh vi
tiéu dung thuc pham hitu co. Cac hoc gia dong y vai viéc diung TPB dé kiém tra mirc d6 tic dong cua
céc nhan td dén hanh vi mua thuc phém hitu co, nhat tri véi 2 thang do méi cua chuan muc ho gia dinh
12 hop 1y va dong gop thay ddi tir ngit ding trong thang do méi cho phii hop. Pong ¥ véi viée dua nhan

to su tin tuong vao mo hinh nghién ctru.

Céc chuyén gia 1a nha cung cép va nguoi tiéu ding déng ¥ rang nhan thirc va hanh vi mua thuc pham
hitu co chiju anh huéng 16n tir chuan muyc ho gia dinh, niém tin vao thuc phdm hitu co dong vai trd quan

trong trong quyét dinh mua hang.
3.3 Thiét ké bang héi: Xay dung bang héi véi cac phan chinh gom:

3.3.1 Thdi d¢ déi véi thuc phim hitu co

Ky hiéu M6 ta thang do
TPb1 Mua thyc pham hitu co co 13 ¥ tudng tot
TD2 Mua thuc phém hitu co 1a lya chon thong minh
TD3 Tbi thich y tuéng mua thyc phdm hitu co
T4 Mua thuc pham hitu co rat thich tha
b5 Tbi hai 1ong véi trai nghiém st dung thuc pham hiru co

3.3.2 Chudin muee ho gia dinh

Ky hiéu M6 ta thang do

CM1 Gia dinh t6i ¢6 cac quy dinh vu tién mua/ st dung thue phim an toan/ hiru co

CM2 | Gia dinh t6i tich cuc tham gia vao cac chién dich bao vé méi truong (vi du: tiéu ding
xanh)
CM3 Str dung thuc pham hitu co tot cho stuc khoe va mdi truong 1a van hoa cua gia dinh toi

3.3.3 Nhén thirc kiém sodt hanh vi (PBC)

Ky hiéu Mbo ta thang do

NTKS1 | Viéc mua thuc phém hitu co thay vi cac loai thyc phém khac hoan toan phu thudc vao
to1
NTKS2 | T6i c6 nguon luc, thoi gian va co hoi dé mua thue pham hitu co

NTKS3 | Tbi tin tudng néu toi mudn tdi c6 thé mua thuc pham hitu co thay vi cac loai thuc pham
khac

3.3.4 Sw tin twéng déi véi thuc pham hivu co

Ky hiéu M0 ta thang do
TT1 T6i tin tudng san pham hitu co dugc chung nhan thuc sy c6 chat lugng hitu co
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TT2 Tai tin twong vao chimg nhén chat lugng cila san pham hiru co
TT3 Toi tin tudng cac to chirc chirng nhan san pham hiru co

3.3.5 Y dinh mua thuc phim hivu co

Ky hi€u M0 ta thang do
YDI T6i ludn c6 ¥ dinh mua thuc pham hitu co khi di mua thuc pham
YD2 T6i s& c6 ging mua thuc phim hiru co trong tuong lai gan
YD3 T6i s& khuyén ngudi khac st dung thuc pham hiru co néu duge hoi

3.3.6 Hanh vi mua thwe phim hitu co

Ky hiéu M0 ta thang do
HVI Toi thuong xuyén mua thyc pham hitu co
HV2 Tb6i mua thuc pham hiru co phuc vy nhu ciu hang ngay cua toi
HV3 T6i mua thyc pham hitu co trong sau thang vira qua

3.4 Két qua dinh lwgng so bd: Panh gia so bd do tin cy va tinh hop 18 ciia bang hoi cho thiy bang hoi
duge xem 1a du tin cay va c6 thé sir dung truc tiép dé tién thanh thu thap dir liéu chinh thiec.

3.5 Thu thap dir liéu: Thyc hién khao sat online va offline dong thoi giam sat thu thap dir lidu dé dam
bao d6i tugng nghién ciru va sd lugng mau thu thap duge day du, chinh xéc.

3.6 Xir ly va phan tich dir liéu: Bao gém céc bude tir kiém tra, 1am sach, mi hoa va nhép dit liéu, dén

phan tich dir liéu st dung SPSS va SmartPLS.



CHUONG 4: KET QUA NGHIEN CUU

4.1 Thye trang tiéu dung thue pham hiru co & Viét Nam: DPanh gia thuc trang, cac yéu to thuc day

va rao can cua thi truong thuc phém hitu co va trién vong tang trudng thuc phém htru co & Viét Nam.

4.2 Phan tich thong ké m ta: Phin ndy cung cap cai nhin tong quan vé dir liéu nghién ctru thong qua
céc phan tich thong ké mé ta cho cac nhan khau (gi6i tinh, d6 tudi, nghé nghiép, thu nhap va dong luc
mua hang) va cac bién trong mo6 hinh nghién ctru (Hanh vi, y dinh, thai d¢, nhan thtc kiém soat hanh
vi, chun muc ho gia dinh, sy tin tudng vao thuc phém hiru co).
4.3 Phan tich nhén t6 kham pha (EFA): Két qua phan tich cho thdy c6 4 nhom nhan té doc 1ap chinh
¢6 anh huéng dén hanh vi mua thyc pham hiru co:
Nhan té 1: Thai d6 d6i véi TPHC (TD); Nhan té 2: Su tin tuéng vao TPHC (TT); Nhan t6 3: Chuan
muec ho gia dinh (CM); Nhan t6 4: Nhan thirc kiém soat hanh vi (NTKS)

B6n nhan t6 chinh (Component 1 dén 4) c6 Eigenvalues 16n hon 1, va tong phuong sai tich lily cua
chung dat 87.87%. Tét ca cac thang do déu c6 Cronbach's Alpha 16n hon 0.8, phan 16n & mtc trén 0.9,
thé hién do tin cay rt cao va sy nhét quan ndi tai cla cac bién trong tung thang do. Cac bién trong moi

thang do déu c6 twong quan bién téng cao, thé hién sy dong gop tét cua tirng bién vao thang do.
4.4 M6 hinh céu tric tuyén tinh (SEM)
4.4.1 B¢ tin ¢y ciia cdc nhén to:

Céc thang do déu co Cronbach’s Alpha tir 0.880 dén 0.954, & vao muc tdt va rat tét. Diéu nay cho
thdy rang tat ca cac thang do déu co d6 nhat quan ndi tai cao, nghia 1a cac cau hoi trong mdi thang do

do ludng cung mot khai ni€m ly thuyét va c6 mic dé twong quan cao voi nhau.

Hinh 4.4: Két qua tong hop kiém dinh mé hinh

ot / Su tin tudng
0.092 (0.045) /

s e .
Thai do S 0.142 (0.001)
9
0.501 (0.000)
-0.049 (0.385) /

0.076 (0.106)
/ u.675

s
0.180 (0.000) 0.235 (0.000)

Y dinh mua

/

l 0.428 (0.000)

0.157 (0.000)

Hanh vi mua
Chuan myc gia dinh

0.270 (0.000)

Nhin thitc kiém soat



Céc gia tri CR cua cac thang do déu nam trong khoang 0.926 dén 0.970, vuot ngudng tiéu chuan,
chtmg minh rang cac thang do c6 d¢ tin cdy tong hop cao. Pidu ndy c6 nghia 1a cic bién quan sat thuc

su dai dién tot cho khai niém ma chiing do luong

Tat ca cac gia tri AVE déu vuot muc 0.5, nam trong khoang tir 0.808 dén 0.916, ching to rang
tinh hop 18 hdi tu cia cac thang do nay réat tot. Piéu nay c6 nghia 1a phan 16n phuong sai ciia cac bién
quan sat da duoc giai thich boi cac khai niém tiém an.

4.4.2 Ddnh gid tinh héi tu: Hau hét cic hé s tai nhan té trong bang déu vuot qua mirc 0.9, cho thay
céc bién quan sat c6 sy hoi tu rat manh véi cac yéu td tiém an cua chung. M6t vai truong hop nhu TDI1,
TD2 va YD1 c¢6 hé s tai dudi 0.9, nhung van nim trong mirc chép nhéan duoc dé c6 thé coi 1a ¢ gia tri

hoi tu.

4.4.3 Pdnh gid tinh phén bi¢t: Cac gia tri trén dudng chéo: Thai do: 0.912, Hanh vi: 0.932, Chuin muc
ho gia dinh: 0.957, Y dinh: 0.879, Nhan thuc kiém soat: 0.943, Sy tin tuong: 0.945 déu 16n hon cac gia
trj ngoai duong chéo cing hang va cot. Diéu nay cho thiy rang cac bién tiém an trong nghién ctru nay

déu dat tinh phan biét theo tiéu chi Fornell-Larcker

4.4.4 Mirc d¢ phit hop ciia mé hinh: R? ciia YD (Y dinh mua thuc phdm hitu co) = 0.675, tirc 1a 67.5%
phwong sai cia YD dugc giai thich béi cac bién doc 1ap nhu TD (Thai do dbi vai thue phdm hitu co),
CM (Chuén myc ho gia dinh), va cac yéu t6 khac trong mé hinh. Pay 1a mot muc do giai thich tdt, cho
thdy cac bién doc lap co tac dong dang ké dén YD.

R? cia HV (Hanh vi mua thyc pham hitu co) = 0.657, nghia 1a 65.7% phwong sai cia HV dugc
giai thich boi cac yéu td nhu YD va cac bién khac trong mé hinh. Pay ciing 1a mot mirc d6 giai thich
cao, cho thdy mdi lién hé giita cac bién rat dang ké.

4.4.5 Cdc hé so dwong dén va anh hwéng tong hop: Tat ca cac tac dong truc tiép déu cho gia tri p =
0.000 trir gia tri p trong tac dong ctia Sy tin tuéng dén ¥ dinh 14 0.001 cho thiy rang cic mdi quan hé
nay c6 y nghia thong ké rat cao. Céc tac dong didu tiét chi c6 Su tin twong tic dong dén mdi quan hé
giita Thai d6 > Y dinh 1a c6 y nghia.

4.4.6 Ddnh gid vin dé da cong tuyén: Céc chi s6 VIF lién quan dén bién phu thugc "Y dinh mua thyc
pham hitu co" déu dudi ngudng 3 cho thay khong co hién tuong da cong tuyén dang ké

4.4.7 Ddnh gid mirc dp anh hwéng: Bién Thai do ddi véi thuc phdm hiru co (TD) ¢6 anh hudng 16n
nhét dén ca hanh vi mua va y dinh mua thyc phém hitu co, v6i f2 déu trén 0.35.

Bién Chuin muc ho gia dinh (CM) c6 anh huéng trung binh dén hanh vi mua va anh hudng nho
dén y dinh mua thuc phim hiru co.

Y dinh mua thyc pham hitu co (YD) ¢ anh huéng nhé dén hanh vi mua thyc phim hitu co.

Céc bién khac nhu Nhan thtc kiém soat (NTKS) va Niém tin voi thuc pham hiru co (NT) ¢6 anh

hudng rat nho, chi sb f2 dudi 0.15 trong ca hai trudng hop.
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4.4.8 Kiém dinh dp tin cdy ciia wéc lwong: Thuc hién kiém dinh Bootstrap dé xac nhan tinh 6n dinh
clia cac hé sé duong dan.

Céc gia thuyét dugc chap nhan: H1, H2, H3a, H3b, H4a, H4b, H5a, va H5b déu ¢ y nghia thong
ké, cho thay cac mbi quan hé nay 1a dang ké va phu hop véi mé hinh 1y thuyét.

Céc gia thuyét khong dugc chap nhan: H5c, H5d va mot so tac dong diéu chinh khac khong co y
nghia thong ké, cho thdy cac mdi quan hé nay khong c6 tac dong déng ké trong mé hinh
4.5 Kiém dinh sy khic biét ciia cac nhém yéu t6 nhan khiu hoc: nghién ciru str dung phan tich
ANOVA véi hau kiém Tukey’s — b va phét hién ra rang cac nhom do tudi, nghé nghiép, thu nhap va
dong luc khac nhau thi c6 muc d6 tin tudng, ¥ dinh va hanh vi mua thuc phém khac nhau.

V& d6 tudi cho thiy xu hudng cang tré s& cang tin tuéng va mudn tiéu ding thuc pham hitu co.

V& nghé nghiép thi nhom sinh vién va doanh nhan/ ty kinh doanh 1a nhém c6 su khac biét rd rét
nhit véi cac nhém con lai, nhom ndi trg 1a nhom it c6 niém tin va it ¢6 ¥ dinh tiéu dung TPHC nhét.

V& thu nhép thi thu nhép cang cao thi cang c6 y dinh, hanh vi tiéu dung TPHC va cang tin tudng

vao thyc phdm hitu co.



CHUONG 5: THAO LUAN KET QUA NGHIEN CUU, PE XUAT VA KIEN NGHI
5.1 Thao luin két qua

Két qua cta nghién ciru vé tac dong cua cac nhan t6 trong md hinh TPB ctia t6i ¢ su twong dong
v6i cac nghién ciru trude ddy cia cac tac gia, khang dinh anh hudng cta cac nhan té Thai d6, Nhan thirc
kiém soat, Chuan muc hod gia dinh, Sy tin tudng dén Y dinh va Hanh vi mua thuc phém hiru co, tuy

nhién ciling cé mot so su khac biét do dac diem khu vuc nghién ctru & Ha Noi.

Nhan t6 Chuan muc hd gia dinh cho thy tic dong manh mé ciia né t6i hanh vi ngudi tiéu ding,
khéng dinh tim quan trong cua gia dinh nhu mdt nhan t6 x4 hoi quan trong trong viéc dinh hudng hanh
vi nguoi tiéu dung.

Nhan té Su tin tudng tuy chwa c6 két qua diéu tiét nhu ky vong nhung cling pht hop véi bdi canh
nghién ctru ctia tac gia khi chi tap trung vao su tin tuéng cic ching nhan thyc phdm hitu co.

5.2 Pé xuit giai phap phat trién thi trwomg thue phim hiru co ¢ Viét Nam
5.2.1 Téing cwong nhén thice va thay doi thdi dé tich cwe vé thwe phim hivu co: theo két qua khao sat,
nhom nguoi cao tudi va nhém ndi tro con giit thai do hoai nghi ddi voi thue phdm hitu co do chua nhén
thirc dc gia tri ctia thyc pham hitu co va c6 thé c¢6 nhimng hiéu 1dm v&i thye pham hitu co vi vay can phai
tang cudng nhan thirc va thay dbi thai do tich vé thye pham hitu co bang cach:

Chién dich truyén thong gido duc: Phat déng cac chién dich quang bé, Tép trung vao loi ich stic
khée va moi truong, Tép trung vao nhom nguoi ti€u dung tré va cac gia dinh.

Hop tdc véi chuyén gia vé sirc khée: Chuyén gia 1a ngudn thong tin dang tin cdy, giup cung cb
niém tin ctia nguoi tidu dung vao gi tri ciia thuc pham hitu co.

Minh bach vé quy trinh san xudt va quy trinh cap chitng nhan hitu co
5.2.2 Thiic ddy y dinh mua sin théng qua chién lugc khuyén khich: Theo két qua phan thuc trang
thuc pham hitu co duoc trinh bay & chuong 4 cho thay, thu nhip cao thi méi c6 y dinh mua thuc pham
hitu co cao chinh vi gia ciia thyc pham hitu co cao hon khé nhiéu so véi thuc pham thong thuong. Vi
vay, can phai c6 cac chién lugc khuyén khich nhu giam gia, tich diém va dbi thuong dé thac ddy y dinh
mua siam thyc phdm hitu co.

Chinh sach khuyén mai: Giam gia va ting mau thir, tich diém va doi thudng.

Xay diwng hinh dnh thirong hiéu: tao niém tin va truyén cam hing cho ngudi tiéu dung.

5.2.3 Ciii thi¢n khd néng tiép cdn t6i nguoi tiéu ding ciia thye pham hitu co: Trong s6 céc rao can
dugc phan tich & chuong 4 c6 thé thdy rang, su tin tudng cta ngudi tiéu ding bi anh huéng boi trai
nghiém cua ho vé6i thuc pham hitu co. Vi vdy can trién khai cac giai phap cai thién kha ning tiép can va
dam bao chit lugng san pham:

Cdi thién kha ndng tiép cdn: M6 rong hé théng phan phdi, hop tac véi siéu thi 16n.
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Pam bao chat lwong va niém tin: Hé théng chirng nhan minh bach, chinh sach hoan tién hodc doi

tra néu san pham khong dat tiéu chuan

5.2.4 Tang cwong vai tro ciia cong dong va doanh nghigp xa héi: Cong dong cung cip moi truong
thuén loi dé chia sé thong tin va kinh nghiém, ngoai ra con tao &p luc giup xay dung niém tin va dinh

hinh hanh vi tiéu dung hitu co.
Thiic ddy sdng kién cong dong: Giao luu giita nguoi tiéu dung va néng dan.
Tang cuong vai tro cua doanh nghiép xd hoi.

5.2.5 Xdy dung vin héa vi sicc khéoe, méi trwong trong gia dinh: Nhu thao luan & trén, cic quy tic
trong gia dinh hay con goi 1a chuan myc ho gia dinh c6 anh huéng manh mé dén y dinh va hanh vi cta
nguoi ti€u dung. Vi vay, viéc thic déy tiéu thu thuc phﬁm sach va hitu co khong chi dung lai ¢ viéc
cung cap san pham ma con doi hoi xay dung mot vin hoa tiéu dung trong gia dinh dua trén cc chuin

muc ho gia dinh.

Xay ding méi quan hé bén vieng véi ngueoi tiéu ding théng qua cdc chiong trinh hop tdc: khach
hang than thiét, nhan wu dai khi muc hang dinh ky, tham gia vao cac chuong trinh nhan xét, danh gia

thyc pham hitu co.

Tao ra cdc bé san pham hiku co gia dinh va khuyén mdi déc biét: cc bd san phdm can thiét hang
ngay ban kém véi cac khuyén mai giam gia hodc qua ting gitp cac gia dinh d& tiép cin va bt dau thoi

quen tiéu dung hiru co.

Khuyén khich sw tham gia cia tré em trong viéc tiéu ding thic pham hitu co: Cac hoat dong nhur
"Ngay hdéi hitu co danh cho gia dinh" véi cac trd choi, cudc thi ndu an hitu co hodc cac budi hoc thue
hanh vé loi ich cua thuc phém hiru co s€ tao ra co hoi dé tré em hoc hoi va hinh thanh thoi quen tiéu

dung tich cuc.

Khuyén khich va hé tro gia dinh xdy dung cdc quy tdc tiéu ding hitu co: hd trg cac gia dinh xay
dung cac quy tic tiéu ding hitu co cu thé, nhu wu tién chon thuc pham hitu co trong bita dn hang ngay
hodc tai cac dip dac biét.

5.3 Han ché va huéng nghién ctru trong twong lai
5.3.1 Han ché

Nghién ctru c6 mot s6 han ché, thir nhét 13 pham vi nghién ctru chi dimg & diéu chinh mé hinh
TPB, tht hai 1 méi chi xem xét niém tin ctia ngudi tidu dung vao thuc phim hitu co mét cach tdng hop,
chua tach biét giita niém tin vao ngudi ban v6i niém tin vao nha san xudt, thir ba 12 méi chi gisi han
trong pham vi tiéu thy thuc pham hitu co ma chwa mé rong ra cac linh vuc khéc lién quan dén hanh vi
cai thién v&i moi truong, thir tu 1a han ché vé viéc thu thap dit liéu thir cép, tha ndm 12 han ché vé pham
vi khong gian mdi chi nghién ctru & Ha Noi.
5.3.2 Huong nghién ciru trong twong lai
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5.3.2.1 Tich hop cdc Iy thuyét khdc véi TPB: Dé xuat két hop thém cac 1y thuyét hanh vi khac dé lam

phong pht va toan dién hon mdé hinh nghién ctru.

5.3.2.2 Phan tach niém tin vao nha san xudt va nha ban lé: Khuyén nghi nghién ctru chi tiét hon vé tac
dong cua niém tin vao cac bén lién quan nhu nha san xuat va nha ban 1¢ dén hanh vi tiéu dung.

5.3.2.3 Mo rong pham vi sang cdc hanh vi tiéu dung bén vitng khdc: D€ xuat mo rdng nghién ciru sang
cac hanh vi tiéu dung bén vitng ngoai thuc pham hitu co nhu ti€u ding san pham than thién véi moi

truong.
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