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LOI CAM ON
Trude tién, toi xin duoc giri 101 cam on siu sic dén hai gido vién hudng dan cua
t61, 46 1a ¢6 PGS. TS Nguyén T6 Tam va thay TS. Nguyén Hitu Xuyén. Thay, co da
ludn tan tinh hudng dan va tao moi diéu kién tot nhit dé tdi c6 thé hoan thanh ludn an
nay.
Thur hai, t6i cling xin tran trong cam on lanh dao Trudong Pai hoc Pién luc da

hét strc tao di€u kién trong cong viéc cho toi trong thoi gian vira qua.

Thur ba, t61 v6 cung cam kich trude ddi véi lanh dao Khoa Ké toan — Tai chinh
va Khoa Quan tri kinh doanh va Du lich, thﬁy, ¢d da danh cho t6i rat nhiéu thoi gian,

sy dong vién, khich 1€ trong sudt qua trinh nghién ctru va hoan thién luén an.

Tiép theo, toi xin guri 101 tri an tdi cac thiy, c6 dong nghiép tai Truong Pai hoc
Dién lyc da tham gia giang day, diu dat toi vé hoc thuat. Thﬁy, c6 cling luén nhiét tinh
gitp d& nhimng khi t6i gip kho khan, tran trd vé luan an. Chinh vi vay, t6i da truéng
thanh va viing vang hon rat nhiéu trén con dudng nghién ciru. Téi cling xin trin trong
cam on tap thé 1anh dao va chuyén vién chuyén trach ctia Phong Quan 1y Pao tao —
Trudng Pai hoc Pién luc di hd tro va tao diéu kién déy du dé nghién ctru sinh c6 thé

hoan thanh qua trinh hoc tap va nghién ctru.

Dong thoi, luan an khéng thé hoan thién néu khong c6 su gitp do v€ nguon di
liéu va gép y chuyén mon dén tr cdc don vi va ca nhan thuoc Khoa K¢ toan — Tai

chinh va Khoa Quan tri kinh doanh va Du lich.

Cudi cung, to1 xin gui 101 cdm on chin thanh dén céc thanh vién trong gia dinh

va ban bé di luon gitip d, ddng hanh trong sudt thoi gian lam nghién ctru sinh.
Ha Noi, ngay thang nam 202

Nghién ciru sinh

Tran Xuan Giao
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LOI MO PAU

1.  Tinh cép thiét cia dé tai

Dién ning tir lau di 12 mot phan quan trong cua co sé ha ting cua mdi qudc gia,
cho phép qudc gia d6 dat duoc su phat trién bén viing. Dé dap umg nhu ciu dién ning
cho phat trién dat nude, bén canh xay dung thém cic nha may thiy dién, phong dién,
dién hat nhan, v.v., thi nha may nhiét dién than dang dugc quan tdm hang dau tai Viét
Nam. Mic du, nhiét dién 1a doi twong giy 6 nhiém moi truong nhung day lai la mot
ngudn cung chua thé thay thé trong twong lai gan. Viéc Chinh phu Viét Nam ban hanh
Quy hoach dién VIII nam 2023 cho théy cac nha lanh dao cua Viét Nam dang rat
mudn hudng t6i muc tiéu phat trién bén vimg. Quy hoach dién VIII néu rd viéc bat
budc phai chuyén doi sang nhién liéu sinh khéi va ammoniac [1]. Mic du dién ning
dugc tao ra tr nang luong tai tao la ngué)n cung sach nhung lai thiéu tinh 6n dinh hay
dién ndng tir dién hat nhan dugc cho 1a chi phi ré nhung su khong dam bao an toan vé
phong xa, hat nhan din dén su nghi ngai trong viéc ap dung. Mic du dang ding trude
nguy co phai chuyén doi va thay thé nhung su ton tai ctia cac nha may nhiét dién 1a
khong thé phi nhén trong giai doan nay. Chinh vi thé, viéc hoan thién hon nita cong
tac quan 1y, 4p dung nhiing phuong phap quan tri hién dai nham nang cao HQHD va
giam tac dong moi trudng clia cac nha may nhiét dién 1a hét strc can thiét.

Thoi diém hién tai, Viét Nam dang trong giai doan c’[éy manh phat trién kinh té.
Dé c6 thé phat trién kinh té 1au dai thi sy 6n dinh ciia ngudn cung dién 1a diéu khong
thé thiéu duoc. Dic biét 1a vao mua he, khi nhu ciu su dung dién tang cao, s¢€ rat kho
cho viéc duy tri nguén cung dién. Tap doan Pién lyc Viét Nam (EVN) da thuc hién
diéu hanh linh hoat cac nguén dién, huy dong tdi da cac nguén dién tr nhiét dién than,
khi két hop ting cudng truyén tai toi da tir mién Trung ra mién Béc [2]. Ngay 19 thang
10 nam 2024 vira qua, bao cdo cua EVN du bao rang nhu cau st dung dién ning sé
ting 12 — 13% trong nam 2025 [3]. Trong cudc hop v&i cac bd, nganh vé tinh hinh
trién khai cac du 4n quan trong ctia PVN va EVN dé bao dam cung tmg du dién, bao
dam an ninh ning luong qudc gia, bdo cdo nhdn manh bai hoc nim 2023 khi dé xay ra
tinh trang thiéu dién cho sinh hoat va san xuat. D& bao dam an ninh ning luong qudc
gia, phai co chuan bi tir sém, tr xa, khong dé roi vao tinh thé bi dong. Dy kién trong
niam 2025, ngudn cung dién can ting thém 2,200 dén 2,500 MW cong suit. Dong thoi
v6i d6 1a xay dung cac kich ban cung tmg dién trong giai doan tiép theo. Thu tudng
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cling yéu cau thuc hién viée da dang hoéa céc nguén dién, chuyén dan tir dién than sang
san xuét dién sach, thuc hién cam két cua Viét Nam tai COP26. Nén nhé réng, san
luong nhiét dién than ludn chiém khoang 36 — 40% tong san lugng dién qudc gia.
Nhiét dién than van duoc xem 13 ngudn cung vo cung quan trong dé c6 thé dam bao an
ninh ning luong qudc gia. Viéc thay thé nhiét dién than khong thé dién ra trong ngay
mot ngay hai dugc, do6 s€ 1a ca mot qua trinh kéo dai hang chuc nam. Mot van dé cling
can phai dua ra xem xét, chi phi san xuét cua nhiét dién than thip hon so véi cac
ngudn ning luong tai tao nhu dién mat troi hay dién gié rat nhiéu. Nguon cung NVL
dau vao nhu than, dau,... tir trong nudc hay nude ngodi ciing déu 6n dinh. Chinh vi
vay, chi phi san xuét cta nhiét dién than thép hon so véi cac nguén dién tai tao khac.
Mic du 13 nhu vy, nhung khi Quy hoach dién VIII dwgc ban hanh, viéc chuyén dbi
md hinh san xuit d6i voi nhiét dién than 14 khong thé chd doi dugc nita. Cac NMND
hoan toan c6 thé day manh dau tu vao nhiing cong nghé sach hon nhu nha may dét
than siéu t6i han, hé théng xir Iy khi thai hién dai hay tai sir dung tro xi. Mdi NMND
ludn str dung mot lyc lugng lao dong rat 16n, co thé 1én t6i hang nghin con nguodi. Qua
trinh chuyén d6i ciing can xem xét dén cac chinh sach hd tro dé dam bao quyén loi va
giam thiéu anh huong téi cong déng. Mac du, vai tro cta nhiét dién than Viét Nam
hién tai 13 rat quan trong trong viéc dam bao an ninh niang luong qubc gia. Tuy nhién,
nganh nay dang dimg trudc yéu cau chuyén doi dé phu hop voi xu huéng phat trién
bén virng va cam két qudc t& vé giam phat thai khi nha kinh. Piéu nay doi hoi ca
Chinh phu va doanh nghiép can phai c6 mét chién lugc phat trién dai han, két hop ca
viéc duy tri ngudn cung ning luong 6n dinh va du tu vao cac giai phap cong nghé
moi.

Thé diém can bang (Balance scorecard - BSC) va bo tiéu chi danh gia (Key
Performance Index - KPI) dugc biét dén nhu mot cong cu danh gid HQHD toan dién
va hién dai. Cac cong cu nay dang duogc nghién clru va trién khai manh mé tai cac don
vi thudc Tap doan Pién luc Viét Nam (EVN), trong d6 c6 cac nha may nhiét dién than.
Viéc ap dung BSC va KPI da cho thiy nhiéu ich lgi nhu giam thiéu chi phi, nang cao
nang suét lao dong, cai thién hi€u qua hoat dong, tir do tién gﬁn hon té1 muc tiéu phat
trién bén vimng. Thay d6i hé thong quan 1y chua bao gio 1a d& dang voi mdi doanh
nghiép, né doi hoi su nd luc cua tat ca ngudi lao dong trong td chirc, khang dinh tinh
nhét quan cia hé thdng va cac muc tiéu dinh huéng phat trién cua to chirc. Hé théng

2



BSC gén lién v&i bon khia canh tai chinh, khach hang, quy trinh ndi bd, dao tao va
phat trién, hudng téi muc ti€u, tam nhin, s ménh va chién luogc cua té chirc. Co thé
coi hé théng nay gin vé6i chién luge quan 1y cua t6 chire, dam bao muc tiéu ma cac chu
s& hitu, ¢ déng va quan 1y cap cao ky vong.

Trong bdn khia canh ctua BSC, khia canh tai chinh ndi bat 1a yéu t6 co kha nang
dap ung ddy du va vuot qua ky vong cua cac bén lién quan. Chi phi dwa trén mirc do
hoat dong (Activity-Based Costing - ABC) dong vai trd quan trong trong viéc xac dinh
va phan bd cac chi phi chung cho timg ddi twong chiu chi phi dya trén mic d6 hoat
dong hodc sb luong giao dich dién ra trong qua trinh cung cip hang hoa va dich vu. Cu
thé, ABC khéng chi giup cac nha quan 1y phat hién va kiém soat mot cach hiéu qua
cac khoan chi phi chung ma con cung cip cai nhin sdu sic vé ciu trac chi phi cua
doanh nghiép, tir 46 hd tro viée 1ap ké hoach va du béo tai chinh mét cach chinh xac
hon. Nho vao viée ap dung ABC, cac nha quan 1y c6 thé tdi uwu hoa gia tri cho nha dau
tu va cht s hitu bang cach giam thiéu cac chi phi khong can thiét va ting cuong hiéu
qua st dung ngudn luc. Piéu ndy goép phin nang cao chat luong quan tri ciia doanh
nghiép, dam bao réng cac quyét dinh tai chinh duoc dua ra dua trén dir li€u chinh xac
va phan tich sau rong. Thém vao d6, ABC con cho phép cac nha quan ly xac dinh mot
cach chinh xéc chi phi cho timg trung tim chi phi, bao gdm cic xudng san xuét, cac
phong ban chirc ning, toan bd cong ty, tong cong ty hodc ca tap doan. Viéc phan b
chi phi chi tiét nay khong chi gitp cac nha quan tri dua ra cic quyét dinh quan 1y hop
1y va hiéu qua ma con tao diéu kién thuén lgi cho viéc danh gia hiéu suét va kiém soat
chi phi & cac cap do khac nhau cia t6 chirc. Diéu nay dan dén sy minh bach trong hoat
dong tai chinh, ting cudng trach nhiém giai trinh va thuc day sy cai tién lién tuc trong
quy trinh san xuat va cung cap dich vu.

BSC g6p phan tao ra su két ndi, do luong hiéu qua ctia mot to chic thong qua
chi s6 tai chinh va chi sb phi tai chinh, dua ra céc tiéu chi dé do ludong hiéu qua trong
mot to chire. Tuy nhién, viée dua ra ndy khong c6 ddy du sy chi tiét va tdi vu hoa cac
chi s tai chinh. ABC s& cung cdp su hiéu biét ddy du va chi tiét vé chi phi cua cac
hoat dong trong t6 chuc nhung lai khong toan dién vé muc tiéu chién lugc cho toan bd
cac hoat dong. Két hop BSC va ABC c6 thé s& dua dén mot hiéu qua toan dién trong

t6 chtrc va tir trung tAm chiu chi phi dong gop trong chién lugc, muc tiéu cua t chirc.



Do d6, dé tang cudng hiéu qua ctia BSC viéc trién khai két hop v6i ABC 1a hét
strc can thiét. ABC duogc sir dung dé kiém soat chi phi t6t hon trong hé thdng san xuat,
cung cép dich vu nhdm ning cao hiéu qua quan 1y toan dién cua to chirc. Nghién ctru
nhim muc dich danh gia mirc 46 anh hudng cua cac nhan td t6i viée két hop BSC va
ABC trong cong tac quan tri doanh nghi€p nhiét dién than Viét Nam.

2. Muc tiéu nghién ciru

Muc tiéu tong quat: Danh gia sy két hop BSC va ABC trong doanh nghiép.

Muc tiéu cu thé:

- Hé théng hoa co s& 1y thuyét vé viée két hop BSC va ABC.

- Xac dinh cac nhan t6 va thang do phu hop trong mé hinh cic nhan té anh
hudng dén viée két hop BSC va ABC.

- Po ludng, danh gia mirc 46 anh hudng cua cac nhan té nay téi viéc két hop
BSC va ABC.

- Po luong, danh gia muc do tac dong cia viéc két hop BSC va ABC HQHP
cua doanh nghiép nhiét dién than Viét Nam.

3. Céau héi nghién ciru

bé dat dugc muc tiéu nghién ctru trén, ludn &n s& trd 161 cac cau hoi nghién ctru sau:

- Nhiing nhén t6 nao anh huong t6i viée két hop BSC va ABC?

- Mtrc d9 anh hudng cua cac nhan t6 t6i viée két hop BSC va ABC?

- Két hop BSC va ABC anh hudng thé nao t6i HQHP cia cac doanh nghiép
nhiét dién than Viét Nam?

4.  Doi twong nghién ciru

Su két hop BSC va ABC trong doanh nghiép.
5. Pham vi nghién ciru

Pham vi vé ngi dung: Su két hop BSC va ABC trong béi canh doanh nghiép
nhi¢t dién than. ABC la phuong phap ké toan hién dai, phan b6 chi phi chinh xac theo
tirng murc d6 hoat dong. Trong khi d6, BSC 1a cong cu quan tri chién luge gitip doanh
nghiép chuyén héa tdm nhin thanh hé théng muc tiéu cu thé qua bén khia canh: Tai
chinh; Khach hang; Quy trinh ndi bd; Pao tao va phat trién. Vi bdi canh doanh
nghi¢p nhiét dién than, viéc két hop BSC va ABC mang lai nhiing cai thién 1o rét vé
mat hiéu qua hoat dong. BSC gitp dinh hudng chién lugc, con ABC cung cép dir liéu
chi phi thuc té phuc vu cho qua trinh ra quyét dinh. Su két hop nay s& gop phan ning
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cao hi€u qua hoat dong, ti thiéu hoa chi phi va ddm bao thuc hién cac muc ti€u chién
lugc phat trién v6i ddc thu cua nha may nhiét dién than.

Pham vi vé khong gian: Nghién ctru dugc thuc hién tai cac doanh nghi€p nhiét
dién than trén 13nh thd Viét Nam.

Pham vi vé thoi gian: Nghién ctu dugc thuc hién trén dir liu thu cép tor nam
2021 dén hét nam 2023. Dit liéu so cip thu thap duoc tir thang 12 ndm 2023 dén thang
6 nam 2024.

6. Phuwong phap nghién ciru

Trong luan an cua minh, tic gid thuc hién ca nghién ctru dinh tinh va nghién
ctu dinh lugng. Tirng phuong phap dugc trinh bay nhu sau:

Phwong phdp nghién ciru dinh tinh dugce tac gia thuc hién bao gdm ba ndi dung
dudi day.

- Nghién ctru tai liéu tai ban hay con duoc goi 14 nghién ctru tai liéu thu cap:
Thu thap tai lidu sin c6 (sach, cac dé tai nghién ciru khoa hoc cac cép, béo, tap chi...)
trong va ngoai nude co lién quan dén dé tai nghién ciru. Sau do, tic gia s& tién hanh
phan loai va tong hop tai liéu do.

- Nghién ctru y kién chuyén gia: Thyc hién bang viéc phong van sdu véi cac
chuyén gia dugc lya chon.

- Thuc hién nghién ctru tinh huéng dién hinh: Lya chon hai doanh nghiép nhiét
dién than dién hinh dé thuc hién nghién ciru tinh hudng. Hai doanh nghiép duoc tac
gia lya chon 1a Cong ty C6 phan Nhiét dién Pha Lai va Cong ty CO phan Nhiét dién
Quang Ninh.

Phwong phdp nghién ciru dinh heong duoc tac gia thuc hién bao gdm ba noi
dung dudi day.

- Thu thap dir liéu: X4y dung bang cau hoi, chon mau, 1én ké hoach thoi gian
thuc hién khao sat.

- Khao sat, thu thap dir liéu: Tién hanh diéu tra, khao sat tir so bo dén dién rong.
Khao sat dugc thuc hién béng ca hai hinh thire, gdp mat truc tiép va guii duong dan
tryc tuyén qua google form. Tac gia ciing thuc hién viéc giri email nhéc lai 2 1an dbi
v6i1 nhitng ngudi chua thyc hién khdo sat.

- Phan tich dir li¢u khao sat: Tac gia thyc hién lam sach va phan tich dir li¢u
khao st bang cac phan mém chuyén dung. Tht nhét, dung phan mém Microsoft Excel
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dé thuc hién théng ké mo6 ta. Thir hai, st dung phﬁn mém SPSS dé kiém tra su khac
biét cia quy mo doanh nghiép. Thir ba, sir dung phan mém SmartPLS dé phan tich dir
liéu, tir d6 tién hanh kiém dinh mé hinh do luong va kiém dinh mé hinh ciu truc.

7. Dong gop cia luan an

Luan an thyc hién danh gia vé su két hop BSC va ABC trong cong tac quan tri
doanh nghiép nhiét dién than Viét Nam. Hién chua c6 nghién ctru nao thuc hién ddi
vo1 pham vi nghién ctru tai cac doanh nghi€p nhiét dién than Viét Nam ciing nhu sy
két hop giita BSC va ABC. Nhimng dong gop cua luan an duogc tac gia tom tit & cac
diém sau:

Péng gop vé mat Iy ludn:

Thir nhat, luan 4n da thuc hién viéc hé théng hoa co so 1y thuyét vé BSC, ABC
va su két hop cta ching. Cac nghién ciru vé sy két hop nay chua duoc nhiéu hoc gia
that sy quan tam, nhimg nghién ciru van con rat han ché.

Thir hai, tac gia dya vao thuyét ngiu nhién va thuyét nguén luc dé dé xuat cac
nhan t6 anh hudng t6i sy két hop ctia BSC va ABC. Trong luan an nay, tac gia co dé
xuét 6 bién doc 1ap, 3 bién phu thudc va 1 bién phan loai. Cac nhan tb nay déu di duogc
tac gia ké thira tlr cac nghién ctru trude ddy, dong thoi thuc hién tham van y kién ciia
chuyén gia.

Thir ba, su két hop ctia BSC va ABC ¢6 anh hudng t6i cong tac quan tri doanh
nghiép nhiét dién than Viét Nam. Cu thé, sy két hop nay c6 anh hudng tich cuc dang
ké t6i HQHD cua cac doanh nghi¢p hoat dong trong Iinh vuc nhiét dién than. Ngoai
viéc thuc hién danh gid mic d6 anh hudng cta cac bién doc 1ap toi bién phu thudc, tac
gia con thyc hién danh gia muc d¢ anh huong cta hai bién phu thuéc BSC va ABC
dén HQHP.

Péng gop vé mat thue tién:

Tac gia xac dinh rd anh huong cua “Sy hd trg tir quan 1y cip cao”, tac dong do
c6 thé 1a tac dong truc tiép t6i mirc d6 ap dung ciia BSC hay ABC, ciing c6 thé 13 tac
dong gian tiép t6i HQHD. Lu4n an ciing nghién ctru muc do anh hudng t6i cac bién
doc 1ap con lai nhu “Anh huong ctia cong nghé”, “Céu tric cua don vi”, “Chién lugc
phat trién”, “Van hoa doanh nghi¢p” va “Ngudn nhan lyc” t6i bién phu thudc. Tir

nhitng ndi dung nghién ctru do, tac gia dé xuat mot soO ham y vé mat quan tri va mot so



kién nghi nham két hgp BSC va ABC trong cong tic quan tri doanh nghiép néi chung
va cac doanh nghiép nhiét dién than ctia Vi¢t Nam noi riéng.

M$ hinh va quy trinh trién khai két hgp BSC va ABC trong cong tac quan tri
doanh nghiép ciing duoc tac gia dé xuit cho cic doanh nghiép nhiét dién than Viét
Nam. Cac nghién ctru sau nay c6 thé st dung d6 1am co s& dé mé rong quy mo ap
dung va hoan thién quy trinh trién khai su két hop cua hai cong cu quan 1y ndy vao cac
loai hinh doanh nghiép khac nhau.

8. Két cdu ciia ludn an:

Ngoai phan mé& dau, luin 4n bao gdm 5 Chwong nhu sau:

Chuong 1: Téng quan nghién ctru

Chuong 2: Co s& 1y thuyét

Chuong 3: Phuong phap nghién ctru

Chuong 4: Két qua nghién ctru

Chuong 5: Két luan va dé xuét

Bén canh cac ndi dung da noi ¢ trén, luan an con bao g@)m mét sd ndi dung khac

c6 lién quan va duoc trinh bay & phan Phu luc. Sau déy 1a noi dung chinh ctia Luan 4n.



CHUONG 1: TONG QUAN NGHIEN CUU
1.1. Chi phi dua trén mirc do hoat dong va ap dung chi phi dua trén mirc do
hoat dong
1.1.1. Chi phi dwa trén mirc dp hoat dong

Chung ta c6 thé tim duoc rat nhidu nghién ctu néi vé nhitng han ché cua
phuong phéap ké toan truyén thong hay ké toan chi phi theo dinh mirc trong viéc phan
bd cac chi phi chung va xac dinh gia thanh san pham dich vu. Tir do, tac gia dé xuit
cac doanh nghiép 4p dung phuong phap ABC. Day 1a mot phuong phap ké toan chi phi
hién dai, c6 thé xac dinh cac khoan chi phi chung va phan bd chung mot cach chinh
xéac. Dong thoi cung cip thong tin hiru ich trong qua trinh 4p dung BSC nhim ning
cao HQHD cua doanh nghiép.

Kaplan & Cooper (1988 & 1998) cho rang mot hé théng xac dinh chi phi phai
giai quyét dugc ba van dé: xac dinh gia tri hang ton kho, cung cip thong tin cho qua
trinh kiém soat va phan bo chi phi cho timg ddi twong chiu chi phi. Gia tri hang t6n
kho dugc xac dinh dya trén nguyén tic gia gbc. Tuy nhién, cc chi phi phat sinh trong
qué trinh Iuu kho lai chua dugc quan tdm, cac chi phi nay thuong dugc tinh vao chi
phi quan 1y doanh nghiép. Qué trinh cung cap thong tin cho quéa trinh kiém soat s&
duoc thuc hién b?mg bao cdo. Nhirng bdo céo nay can duoc thuc hién va cung cép cho
dung voi timg cap bac quan 1y, bao cdo c6 thé theo dinh ky hodc bat thudng phu thudce
vao yéu ciu cia nha quan 1y va qua trinh kiém soat. Phan bd chi phi cho timg d6i
tuong chiu chi phi lai phu thudc vao sy da dang va mtrc do phtrc tap cia quy trinh san
xuét. Ciing theo nghién ctru cua Kaplan & Cooper (1998), tac gia cho rang khong co
hé thong ké toan truyén thdng nao c6 thé giai quyét duoc ca 3 van dé néu trén. Phuong
phap ABC c6 thé két ndi cac van dé trong qua trinh hoat dong kinh doanh. Nhan dugc
b4o cdo tir nhom trién khai ABC, ké toan vién s& thyc hién phan b chi phi cho cac dbi
tuong chiu chi phi theo murc d§ hoat dong dua trén nhitng ti€u thirc da dugc quy dinh
tir trude. Tir d6, nha quan 1y c6 thé tim ra duoc nhitng ddi twong chiu chi phi nao lam
tiéu hao nhiéu ngudn luc. Pdng thoi, dua ra dwgc nhitng giai phap dé ti thiéu hoa chi
phi ctia doanh nghiép [4-6].

Innes va Mitchell (1995) da nghién ctru vé viéc ing dung va cho két qua rang
phuong phap ABC di c6 mét tac dong tich cuc trong tat ca cac linh vue KTQT cbt 16i:
dinh gia c6 phiéu, viéc ra quyét dinh, kiém soat, do ludng hiéu suét va danh gia [7].
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Trong khi d6, Bjernenak va Mitchell (2002) di tién hanh danh gia tai liéu vé phuong
phap ABC duogc thong ké trén céc tap chi & Anh va Hoa Ky ké tir khi cac bai viét dau
tién xudt hién. Nghién ctru nay cho thdy rang phuwong phiap ABC tét hon so voi
phuong phap ké toan truyén thdng khi van dung trong cac doanh nghiép san xuét [8].

Tai Viét Nam, phuong phap ABC ciing dugc rit nhiéu nha nghién ctiru quan tim
va tim hiéu. Tac gia Nguyén Hai Ha (2016) da tién hanh nghién ctu vé viéc ap dung
phuong phap ABC tai cac doanh nghiép dét may. Tac gia ciing dua ra d& xuét vé viéc
ap dung phuwong phap ABC nham cai thién HQHD va nang cao ning lyc canh tranh
cho doanh nghiép [9]. Nghién ctru sinh Ngé Tién Diing (2018) d3 khao sat vé& cac
doanh nghiép Buu chinh Viét Nam. Két qua thu duoc cho thiy di c6 nhitng doanh
nghiép 4p dung phuong phap ABC nhung chu yéu ap dung & mot bd phan hay don vi
ma khong phai toan by doanh nghiép [10].

O Tanzania, Molela va cong su (2024) da thuc hién mdt cudc khdo sat véi 188
cong ty vé viéc ap dung ABC trong linh vuc san Xuét va dich vu. Dt li¢u thu thap
dugc phan thich theo mé hinh PLS-SEM va cho két qua rang khong c6 hanh vi uu tién
nao ddi véi viée ap dung ABC & ting cap do [11]. Vi nhitng quéc gia kém phat trién,
Rosaline (2024) da xem xét nhiing thach thure trong qué trinh ap dung ABC trong cac
doanh nghiép gia dinh. Nghién ctru ndy m¢ rong cudc thao ludn hién tai vé viéc trién
khai ABC va dong gop vao tai liéu vé doanh nghiép gia dinh bang cach lién két cac
dic diém ciia doanh nghiép gia dinh voi viéc ap dung phuong phap ABC [12]. Nghién
clru ctia Abdelraheem (2024) thi cho két qua rang ABC c6 anh hudng téi viée quan li
chi phi chudi cung tng, nghién ctru duoc thyuc hién tai Bang Red Sea, Sudan [13].

Maic du, Mohd Yusoff va cong su (2024) da thuc hién su so sanh gitra ABC va
Time-Driven ABC (TDABC) trong cic doanh nghiép san xuat ti bép. Két qua cho
thiy khong c6 nhiéu sy khac biét nhung TDABC duoc chimg minh 14 don gian hon, ré
hon va manh hon ABC [14]. Tuy nhién, Kirzhetska va cong sy (2023) da tién hanh
nghién ctru bang thuc nghiém tai cac bénh vién tim than va chimg minh ABC c6 thé
dugc ap dung va giup quy trinh tinh chi phi mot cach hi¢u qua [15].

1.1.2. Ap dung chi phi dwa trén mirc dp hoat dpng

Téng quan cac cong trinh nghién ciru vé ap dung phuong phap ABC dugc thyuc
hién theo 2 ndi dung: (1) Mirc d6 ap dung phuwong phap ABC; (2) Cac nhan td anh
hudéng dén viée ap dung phuong phap ABC.

9



1.1.2.1. Mukc do ap dung phwong phap ABC

Innes va Mitchell (1995) da thong qua cudc khdo sat nam 1994 trong céc cong
ty & Anh. Bang hoi dugc giri dén cac cong ty tai chinh va phi tai chinh. Cudc khao sat
nay cho thay 21% nguoi tra 161 da ap dung phuong phap ABC, 29,6% dang trong qua
trinh xem xét, 13,3% tir chdi va 36,1% khong quan tdm dén phwong phap ABC [7].
Sau d6, cudc khao sat vé viée dong ¥ ap dung phuong phap ABC van dugc Innes va
cong su tiép tuc tién hanh dén nam 1999. Nghién ciru cua Innes va cong sy (2000) cho
thy ty 1& dong ¥ ap dung phuong phap ABC khong c6 nhiéu su thay d6i. Pang cha ¥
trong nghién ctru nay, cac tac gia dua ra ty 1€ cac cong ty ap dung phuong phap ABC
khéng thanh cong hay khong dong v ap dung phuong phap nay ting 1én. Nghién ctru
cling dua ra mot s diém chua théng nhét trong qué trinh 4p dung phuong phap ABC,
¢6 17,5% ngudi tra 101 da trién khai phuong phap ABC nhung chi ¢6 mét nira trong d6
1a tién hanh thyc sy, phan con lai thi 13 thir nghiém. C6 gan 8% ngudi tra 10i rang sé
khong tiép tuc trién khai nita. Khong chi vay, c6 nhitng cong ty van tiép tuc duy tri hai
hé théng song song, theo phuong phap ABC va phuong phap trude d6. Két qua cua
nghién ctru nay cho thiy nhu ciu 4p dung phuong phap ABC cua cac doanh nghiép
khoéng thay d6i nhung quy trinh 4p dung chua gan véi thuc tidn. Nghién ciru nay ciing
chi ra ring viéc viéc ap dung phuong phap ABC doi hoi k¥ thuat phtic tap va chi phi
ban dau 16n [16].

Nguyen va Brooks (1997) thuc hién nghién ctru thong qua khao sat & Uc. Két
qua khao st cho thdy c6 12,5% doanh nghiép da ap dung phwong phap ABC, 8,3% c6
y dinh &p dung, 2,5% khong thuc hién, trong khi c6 téi 76,7% chua cé y dinh ap dung.
Nghién ctru ciing chi ra rang nhiing cong ty c6 quy trinh san xuét phirc tap hon, quy
mo doanh nghi€p va murc o canh tranh 16n hon thi c6 xu hudng ap dung phuong phap
ABC nhiéu hon [17]. Ngoai nhitng nghién ctru & trén ciing c6 rit nhiu cac tac gia
khac nghién ctru vé viéc 4p dung phuong phap ABC. Nghién ciru vé sy ting 1én trong
qua trinh 4p dung phuong phap ABC & cac nuée phat trién [18]. Ty 18 ap dung phuong
phap ABC trong cac doanh nghi¢p & My da tang tir 11% [19] 1&€n 52% [20]. Trong khi
ty 1€ nay & Anh 1a 6% [7] tang 1én 23% [21]. Cotton va cong su (2003) trong nghién
ctru ctia minh cho thay rang su tng ho cta lanh dao cap cao chinh 1a su khac biét trong

viéc ap dung phuong phap ABC tai Anh (17,5%) va New Zealand (20,3%) [22].
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Tai cac nu6e dang phat trién, thoi gian gan day ciing c6 rat nhiéu nghién ciru vé
ty 18 4p dung phuong phap ABC. Noi bat trong d6 c6 thé ké dén nghién ctru cta
Maelah va Ibrahim (2007) vé y dinh 4p dung phuwong phap ABC trong cic doanh
nghiép san xuit & Malaysia [23]. Elhamma (2012) ciing thuc hién nghién ciru vé viée
ap dung phuong phap ABC tai Ma rdc thong qua khao sat. Sau khi thu thap duoc 412
ciu tra 10i tir cac doanh nghiép, tac gia da tién hanh phén tich va cho thiy ring c6
12,9% doanh nghi¢p ap dung phuong phap ABC [24]. Tuong tu, Job va Okpachui
(2012), Salawu va Ayoola (2012) cing tién hanh nghién ctru & Nigeria va déu cho két
qua rang hon 60% két qua thu dugc noi ring doanh nghiép ciia ho dang 4p dung
phuong phap ABC [25, 26].

Tuu chung lai, c6 rit nhiéu nghién ctru dé xuit giai phap dé doanh nghiép co6
thé 4p dung phuong phip ABC vao thyc té. Cac nghién ctru ciing dua ra rat nhidu
diém uu viét cua phuong phap ABC so véi phuong phap truyén thong hay phuong
phép dinh mirc. Tuy nhién tir két qua ctia cac nghién ctru & trén, ta c6 thé nhan ra rang
ty 1¢ 4p dung phuong phap ABC chua cao. Di sau tim hiéu nguyén nhan ciia viéc nay
chu yéu 1a do thiéu sy ing ho cua lanh dao cip cao, quy mé doanh nghiép chua du 16n,
ngudn nhan lyc con han ché hay sy thiéu hiéu biét vé phuong phap ABC [27]. Ngoai
ra, c6 nghién ctru nodi vé nhitng kho khan vé ky thuat khi 4p dung phuong phap ABC
nhu viéc xac dinh tiéu thirc phan bo, lya chon hoat dong, tap hop chi phi cho san pham
hay viéc thu thap dir liéu [28]. Ciing c¢6 nhitng nghién ctru néi rang cac doanh nghiép
khong 4p dung phuong phap ABC vi tam 1y ngai thay doi [29].
1.1.2.2. Cdc nhdn t6 dnh hwdng dén viéc ap dung phiwong phap ABC

Cooper va Kaplan (1992) trinh bay & nghién ctru ctia minh rang kho khin trong
qué trinh d4p dung phuong phap ABC la viéc xac dinh cac hoat dong phat sinh chi phi.
Viéc trién khai phuong phap ABC ludn rat can su iing ho cta cac nha quan 1y cép cao.
Pé c6 thé ap dung phuong phap ABC mot cach hiéu qua nhét, doanh nghiép can ngudi
lao dong ciing tham gia ngay tir dau, xay dung ké hoach chi tiét nhimg viéc phai lam.
Tac gia cho rang viéc ap dung phuong phap ABC c6 hiéu qua hay khong phu thudce
nhidu vao cac yéu t6 hanh vi va td chirc [30]. Shields va Young (1994) di tién hanh
khao st cac doanh nghiép san xuét tai M§ vé cac nhan t6 anh huong téi viéc ap dung
phuong phap ABC [31]. Nghién ctru ndy duoc Gosselin (2006) phat trién tiép tuc va
dua ra nhitng nhan td cu thé tac dong to1 viée nay, bao gém: (1) Sy hd tro tir lanh dao
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cép cao; (2) Chién luge cua doanh nghiép; (3) Panh gia HQHD; (4) Chét luong ngudn
nhan lyc; (5) Pao tao; (6) Sy tiép can thong tin ké toan cua cac bd phan khac; (7)
Théng nhét cac muc tiéu cua hé thdng quan 1y chi phi [32]. Trong nghién ciu cia
minh, Al-Saidi va Gowda (2014) ciing tom lugc cac nghién ctru trude dé va chia cac
nhén t6 tac dong thanh 3 loai: cdc nhan td k¥ thuat, nhan t5 hanh vi va t6 chirc; nhan tb
co cdu va van hoa v6i 7 nhan t6 cy thé nhu nghién ctru trude d6 cua Gosselin [33].

Tuong tu nhu viy, tai Pong Nam A, Chongruksut (2002) d cong bd nghién
clru ciia minh vé cic yéu td anh hudng t6i viée ap dung phuong phip ABC tai Thai
Lan. Két qua cho thiy, cic yéu td d6 van 1a cac yéu td thudc vé hanh vi va td chirc
[34]. Con tai Malaysia, Maelah va Ibrahim (2006) d3 tién hanh tim hiéu mdi quan hé
giita mot s6 nhan t6 véi timg giai doan ap dung ABC. Két qua thu dugc cho thiy cac
nhan t6 nhu: tim quan trong cua thong tin chi phi, cong nghé thong tin, lanh dao cap
cao... 1 nhitng nhan t6 c6 tac dong t6i viéc ap dung ABC [35].

Fei va Isa (2010a&b) tién hanh nghién ciru vé cac bién hanh vi va t6 chirc anh
hudng téi viéc ap dung phuong phap ABC trong cac doanh nghiép Trung Qudc.
Nghién ctru ndy ciing ching minh ring su hd trg cua lanh dao cip cao 1a yéu t6 quan
trong nhat din t6i sy thanh coéng ctia qua trinh trién khai phwong phap ABC [36, 37].
Mot cude khao sat v6i cac doanh nghiép san xuat 16n nhat da ap dung phuong phap
ABC & A-rap Xé-Ut duoc Al-Omiri (2011) tién hanh dé xac dinh cac yéu td quan
trong dan t6i sy thanh coéng cta qué trinh a4p dung phwong phap ABC. Két qua thu
duoc cho théy co6 4 yéu td co su tac dong 16n nhat 1an lugt 1a: Sy hd tro tir 1anh dao
trong doanh nghiép; Su hiéu biét cua lanh dao vé thong tin cua phuong phap ABC;
Kha ning sir dung thong tin tir phuong phap ABC cho viéc ra quyét dinh; Su ing ho
cia bo phan phi ké toan. Ngoai ra, cac yéu to nhu dao tao khong ddy du, muc tiéu
khong 1o rang, khong lién két voi chién luge canh tranh, thiéu nguén lyc ndi b cling
c¢6 nhiing tic dong nhét dinh téi viéc ap dung phuong phap ABC [38]. Trong nghién
ciru cua minh, Elagili (2015) di dwa ra 8 yéu t6 tic dong dén qua trinh ap dung
phuong phap ABC la: (1) Quy mé doanh nghiép; (2) Sw d6i méi; (3) Su hd tro tir lanh
dao cp cao; (4) Su hd tro tir quan 1y ndi bo; (5) Chi phi chung va co cu chi phi; (6)
Tam quan trong cua thong tin chi phi; (7) Su da dang va phirc tap ciia san pham; va (8)

Mtrc d canh tranh [39].
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Gidng v6i hau hét cac nghién ctru & chau A, Byrne (2011) tién hanh nghién ctru
vé cac nhan t anh huong dén viéc ap dung phuong phap ABC vao cac doanh nghiép
tai Uc va ciing dua ra két luan rang sy hd trg cia lanh dao cp cao 1a nhan t6 quyét
dinh. Ngoai ra, cac nhan td khac nhu dao tao lién tuc, su dﬁy du nguén luc, lién két
danh gia va mirc do canh tranh cling anh hudng téi viéc ap dung phuong phap ABC
[40]. Bén canh cac nhan t6 di dugc néi dén & trén, Charaf va Rahmouni (2010) con
nhic dén hai yéu t6 nira 12 cong nghé va ky thuét ciing c6 anh huéng téi nhimng giai
doan cu thé trong qua trinh ap dung phuong phap ABC [41].

Tac gia Bui Minh Nguyét (2013) dé xuat 4p dung phwong phiap ABC vao doanh
nghiép va dua ra mé hinh phu hop, tir d6, tac gia dé xudt tiép tuc trién khai rong hon
phuong phap niy voi doanh nghiép [42]. Tac gia Nguyén Thi Hoang Giang (2014)
mdt 1an nita nhdn manh can phai c6 su ung hd tir 1anh dao cép cao dé co thé ap dung
phuong phap ABC [43]. Theo nghién ciru ciia Huynh Tén Diing va Guangming Gong
(2014), nhiéu doanh nghiép tai Viét Nam mudn ap dung phuong phap ABC nhung
chua c6 nhiéu hiéu biét vé phuong phap nay ciing nhu sy han ché vé kinh phi. Tir do,
tac gia cling dé xudt cac giai phap nhu thay d6i quan diém cta nha quan tri, khai thac
thong tin KTQT, déy manh dao tao nhan lyuc, thic déy nghién curu vé KTQT, tang
cudng vai trd cua cac t6 chirc nghé nghiép [44].

Bén canh do, nghién ctru ciia Rundora va Selesho (2014) thyc hién nghién ctru
clia minh tai Nam Phi dé tim ra nhiing yéu t6 tic dong dén viéc doanh nghiép ap dung
phuong phap ABC . Két qua ctia nghién ciru nay cho thy nhitng yéu t ¢o tic dong toi
viéc 4p dung phuong phap ABC la: Su hiéu biét vé phuwong phap ABC; Xac dinh tiéu
thirc phan bd; Nhan dién hoat dong; Uu tién cho du an khac [45]. Cling nghién ctru vé
cac yéu td can tro toi viéc ap dung phuong phap ABC 1a nghién ctru cia Amir (2015)
tai Iran. Nghién ctru ndy két luan rang nhitng yéu t6 can tré khi ap dung phuong phap
ABC ¢ Iran ciing gidng nhu tai cic nu6c phat trién. Tuy nhién, tac gia lai chua tién
hanh danh gia mirc do tac dong cua ting yéu t6 do [46].

Tac gia Nguyén Viét Hung (2016) c6 trinh bay vé nhitng nhan t6 can trd toi qua
trinh van dung phuong phap ABC vao cic doanh nghiép [47]. Két qua cua ludn an xac
dinh dugc 9 nhan t6: han ché vé nhan thuc, thiéu nguén lyc, tam 1y han ché thay doi,
chién lugc kinh doanh chua phu hop véi phuong phap ké toan ABC, thiéu sy tng ho

cua quan ly céac cap, han ché vé ky thuat van dung, qua trinh dao tao dao tao, cau truc
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t6 chirc chua thay doi phii hop khi trién khai phwong phap ké toan ABC, muyc tiéu cho
ting giai doan trién khai chua gan v6i khen thuong hop 1y. Trong d6, nhan t6 han ché
vé k¥ thuat co su tac dong 16n nhat (29%), tam 1y ngai thay doi (26%); thiéu su tng ho
ctia quan 1y cép cao (16%)... Két qua nay ciing tring voi két qua di cong bd cia nhiéu
tac gia trén thé gidi [16, 48]..... Tac gia Nguyén T Tam va Lé Anh Tudn (2020) cho
thdy ring anh huéng cia cac nhan t thudc vé to chirc va vin héa dén viéc ap dung
phuong phap ABC tai cac nudc dang phat trién 1a khong dang ké, trir quy mé doanh
nghiép [49].

Trong nghién ctru ciia minh, Leekpai va Islam (2023) di tong hop ra 4 yéu t6
anh hudng t6i quyét dinh ap dung ABC bao gém: (1) Ty trong chi phi gian tiép cao;
(2) Su da dang vé san pham hoic khach hang; (3) Ap luc giam chi phi; (4) Hiéu qua
ma ABC mang lai so véi hao phi. Ciing trong nghién ciru nay, hai tac gia ciing tong
hop ra 8 yéu té anh hudng téi viéc ap dung ABC thanh cong. D6 1a: (1) Su hiéu biét vé
ABC; (2) Tim hiéu dic diém hoat dong kinh doanh; (3) Su tham gia nhat quan cia
ngudi dung; (4) K ning va hd tro k¥ thuat; (5) Su hop tac trong t chirc; (6) Su hd tro
ctia quan 1y; (7) St dung thong tin ABC trong viéc ra quyét dinh; va (8) Lién két thong
tin ABC v6i viéc do luong hiéu qua hoat dong va khen thudng [50]. Qua trinh 4p dung
ABC trong cic doanh nghiép san xuat va ché bién sita da dugc de Souza va Gameiro
(2023) nghién ctru. Va két qua cho thy rang véi thong tin chinh xac hon tir ABC, n6
mang lai thong tin d&é du doan ty suét lgi nhuan va chi phi trong tuong lai, xay dung ké
hoach va xéc dinh cac lya chon hi¢u qua hon [51].

Nhin chung, cac nghién ctru vé cic nhan té tac dong tdi viée ap dung phuong
phap ABC d3 dugc cac hoc gia trén thé gidi va & Viét Nam nghién ciru rat nhiéu. Cac
nhén to nay cling rat da dang va co su khac bi¢t. V41 thuc trang tinh hinh cac doanh
nghiép nhiét dién than Viét Nam hién nay, tac gid téng hop mot s6 nhan t4 anh huong
t6i viéc ap dung ABC bao gom cac nhan té nhu sau: (1) Sy tham gia ctia quan 1y cap
cao; (2) Anh huéng cua cong nghé; (3) Céu trac cia don vi; (4) Chién lugc; (5) Vian
héa doanh nghiép; va (6) Ngudn nhén lyc.

1.2. Thé diém cin bing va ap dung thé diém cin bing
1.2.1. Thé diém cin bang

BSC duoc 2 nha khoa hoc Kaplan va Norton nghién ctru va giéi thiéu lan dau

vao nam 1992. BSC hudng dan nguoi dung sir dung cac thong tin tai chinh va phi tai

14



chinh dé danh gia HQHP trong cac doanh nghiép [52]. Nhimg nhugc diém cua
phuong phap danh gia HQHD truyén thng dd duoc trinh bay trong cubn sach “The
balance scorecard: Translating strategy into action” (“Thé diém cén bang: Bién chién
lwge thanh hanh dong”) cia Kaplan va Norton. Cudn sach nay ciing néi dén sy can
thiét phai xay dung mot hé thdng danh gia cac chi tiéu phi tai chinh. Thong qua do, tac
gia cling kién nghi xay dung hé théng danh gia HQHD bang BSC thong qua 4 chi tiéu:
Tai chinh, Khach hang, Quy trinh ndi bg, Pao tao va phat trién [53, 54]. BSC phan anh
Su can bﬁng gitra céac chi tiéu tai chinh va phi tai chinh, cac muyc tiéu ngén han va dai
han, cac quan diém vé HQHD bén trong va bén ngoai td chirc [55].

Blundell va cong st (2003) di tién hanh mot cude khao sat & 40 doanh nghiép
niém yét trén thi truong chimg khoan New Zealand. Cac doanh nghiép danh gia
HQHD ctia doanh nghiép thong qua ca cac chi ti€u tai chinh va phi tai chinh. Nhung
cac chi tiéu vé tai chinh van duoc chu trong nhiéu hon [56]. Ciing théng qua khdo sat,
Evans (2005) cho thiy rang, tit ca cac khach san nay déu rat chu trong t6i viéc danh
gi4 cac chi tiéu tai chinh nhu: doanh thu, chi phi,... theo ngiy, tudn hoic thang. Véi
cac chi ti€u phi tai chinh, cac khach san nay chu trong téi su hai long va danh gia ctua
khach hang, thoi gian xu 1y khiéu nai, sb lugng nhan vién nghi viéc ciling rat dugc
quan tam [57].

Nghién ctru ctia Jusoh (2008) & Malaysia cho thdy rang c6 khong nhiéu doanh
nghiép c6 sir dung cong cu BSC trong viéc danh gia HQHD. Tuy rang, cic doanh
nghiép nay khong st dung céc chi tiéu ctia BSC dé danh gia nhung ho cho rang viéc chi
xem xét cac chi tiéu tai chinh 1a chua du dé danh gia HQHD. Va viéc danh gia ca 4 khia
canh nhu BSC s€ cho hi€u qué cao va chinh x4c hon [58]. Chimwani (2010) nghién ctru
vé viée van dung BSC vao doanh nghiép vira va nh¢ tai Kenya, cac tac gia tién hanh
khao sat & 100 doanh nghiép va cho thay cic doanh nghiép nay str dung ca 4 khia canh
cua BSC la: Tai chinh; Khach hang; Quy trinh ndi bg; Pao tao va phat trién [59].

Tai Viét Nam, tac gia Tran Qudc Viét (2012) da duara két luan trong luan an
tién si ctia minh nhu sau: Lanh dao cip cao trong cong ty dong vai trd rit quan trong
trong viéc thic day qua trinh d6i méi va chip nhan mé hinh BSC; Su cin bang vé mirc
d6 hé thong hoa ciing nhu tap trung héa quyén lyc trong cong ty tao dong lyuc thic day
qué trinh chép nhan BSC; Truyén thong ndi by va mirc d§ anh hudng cua b tai chinh
thic ddy qua trinh doi méi, chdp nhan mot mé hinh quan tri méi nhu BSC; Kha ning
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g ph6 véi nhirng thay d6i nhanh chéng cia thi trudng s& thiic ¢y mirc d6 chap nhan
mg dung mo hinh BSC ciing nhu sy d6i m&i néi chung. Nghién ciru nay giup cho cac
nha quan tri dua ra duoc cac quyét dinh dung din vé viéc 4p dung mé hinh BSC [60].

Magbool (2015) c6 dua ra hé théng danh gia HQHD dya trén 6 khia canh: Tai
chinh; Khach hang; Chudi cung tng va thi trudng; Bén virng; Quy trinh ndi bg; Pao
tao va phat trién. Mic du vy, nhung tac gia cling dua ra nhitng han ché ctia mé hinh
nay khi né chi phu hop voi nganh dét may cua Pakistan. Con dbi v6i nhitng nganh
nghé hay dat nudc khéc thi chua dugc néi t6i [61]. Ciing trong nam d6, Narayanamma
& Lalitha (2015) cho thiy nhitng van dé lién quan dén BSC van tiép tuc dugc cac nha
nghién ctru quan tdm trong thoi gian sp t6i [62]. Ratnaningrum va cong su (2020) cho
thdy rang, c6 mot sb luong 16n cac hoc gia nghi ngd vé mdi quan hé giira BSC va két
qua cua to chirc. Tuy nhién, BSC van duoc str dung rong rdi va cac tai liéu hudéng dén
nguoi thyc hanh cho théy rﬁng nd c6 nhitng gié tri hiru ich, dic biét 1a trong viéc cai
thién HQHD cua t6 chirc va dat duoc chién lugc [63].

Suérez-Gargallo va Zaragoza-Saez (2023) trong bai viét “A comprehensive
bibliometric study of the balanced scorecard” (“Mdt nghién ctru do luong thu muc
toan dién vé thé diém can bang”) da tién hanh danh gid toan dién vé BSC bang phan
mém VOSviewer. Tac gia cling dua ra két luan rﬁng BSC dang tiép tuc nhan dugc su
quan tim cia giéi hoc gia trén toan thé gidi. Trong khi d6, Kaplan & Norton, dugc
biét dén véi vai trd 1a nguoi tién phong trong su phat trién cia BSC, van ludn dugc
nhic t&i nhiéu nhat trong cac nghién ctru vé BSC. Bén canh do, tap chi “Havard
Business Review” ciing ludn duy tri duoc vi thé hang dau ciia minh vé cac nghién ctru
lién quan dén BSC [64]. Ciing sir dung VOSviewer gidng nghién ciru cua Sudrez-
Gargallo va Zaragoza-Saez, Kumar va cong sy (2023) da cung cép tong quan vé qua
trinh hinh thanh, xu huéng phét trién va dé& xuat cac hudng nghién ctru méi trong
tuong lai ctia BSC [65].

1.2.2. Ap dung thé diém cin bang

Téng quan cac cong trinh nghién ctru vé tmg dung BSC dugc thuc hién theo 2

ndi dung: (1) Quy trinh 4p dung thé diém can bang; (2) Cac nhan té anh hudng dén

viéc ap dung thé diém cén bang.
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1.2.2.1. Quy trinh dp dung thé diém cdn bang

Ké tir khi dugc giao su Kaplan va nha tu van Norton gidi thiéu, BSC d trai qua
nhiéu 1an thay ddi va ngdy cang trd nén hoan thién hon [66, 67]. Theo tac gia tim hiéu
thi n6i bat nhit vé qua trinh 4p dung BSC duogc thé hién qua 4 nghién ciru cta: Kaplan
& Norton (1996) [54], Kaplan & Norton (2008)[68], Niven (2006) [69] va Rohm &
Halbach (2006) [70].

a) Quy trinh &p dung BSC theo Kaplan va Norton

Trong nghién ctu vé BSC duoc xuat ban nam 1996, Kaplan & Norton khang
dinh ring mdi t6 chirc s& c6 con dudng riéng khi ung dung BSC va cac 6ng gidi thiéu
mot quy trinh tng dung BSC mang tinh hé thdng [54]. Quy trinh 4p dung BSC dau
tién khuyén khich su tham gia cua cac nha lanh dao trong to chuc. Pidu nay da duoc
tac gia rt ra tir qué trinh tu van va trién khai BSC cho cic doanh nghiép [54].

Bang 1.1: Quy trinh ap dung BSC theo Kaplan & Norton nam 1996

Budc Nhiém vu

Thyc hién vong trao do6i dau tién vé BSC, st mang, tam nhin,

X4y dung sy dong | chién luge... cta to chirc

thuan vé cac muc | Xay dung danh sach du kién cac muc tiéu va thudc do

tiéu chién lwgc | Hop doi ngdi diéu hanh dé thao luan danh sach dy kién cac muc

tiéu va thudc do theo bdn khia canh

Hop cac doi cong tdc (mOt nha quan tri cap cao va dai di¢n cac
., | nha quan tri cap trung, nha quan tri chirc ndng) d€ hoan chinh cac
Luya chon va thiét . L (. .
muc ti€u chién lugc, cac thudec do va moi quan hé gitra cac thudce

do

ké thuée do

Hop d6i ngii diéu hanh thong qua ndi dung BSC

X4y dung ké hoach phan tang BSC trong toan b t6 chirc

Phén tang BSC | Hop di ngii diéu hanh dé thong nhat ké hoach phan tang BSC

Phén tang BSC dén cac don vi, bd phan va c4 nhan

7 Thiét 1ap HTTT hd tro, tich hop vao hé thong quan ly
Trién khai cac

‘ . Thuyc hién danh gia hang thang/quy/nam
nhiém vu lién quan

Lién két BSC voi hé thong khen thudng ctia t6 chire

Nguon: Kaplan & Norton (1996b)
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Sau khi dua ra quy trinh 4p dung BSC dau tién, Kaplan & Norton tiép tuc hoan

thién quy trinh tmg dung BSC vao thyc tién tai cac t6 chic. Tuy nhién, nghién ciru sau

nay khong cu thé timg bude nhu quy trinh truée dé6 ma chi dua ra cac bude can thuc

hién. Khong chi vay, ho con xay dung quy trinh thanh mét chu trinh khép kin [68, 71].
Bang 1.2: Quy trinh ap dung BSC theo Kaplan & Norton nam 2008

Buoc

Nhiém vu

Phat trién chién lugc

Phat trién sir mang, gia tri c¢ot 161, tam nhin

Phan tich va dién giai chién luoc

Lap ké hoach chién

lugc

X4y dung Ban d6 chién lugc

Xay dung danh sach cac muc tiéu va thude do cua BSC

Xay dung danh muc sang kién chién luoc

Lién két toan to

Phan tang Thé diém dén cac don vi, bo phan va ca nhan

chuc
Lap ké hoach hanh | P6i méi cac quy trinh chi yéu
dong Lap ké hoach ban hang, phan bo nguon lyc, ngan sach

Giam sat va hoc hoi

chién lugc

Xem xét lai chién luge va cac hanh dong thuc hi¢n ké hoach

chién lugc

Kiém tra va diéu

chinh chién luoc

Phan tich két qua trién khai
Thao luin dé didu chinh hodc thay d6i chién luoc phu hop diéu

kién moi truong maéi

Nguon: Kaplan & Norton (2008a&b)

b) Quy trinh &p dung BSC theo Niven

Khac véi Kaplan va Norton chi dua ra cac budce can thuc hién, Niven gidi thi¢u

quy trinh trién khai tmg dung BSC chi tiét hon. Tac gia d3 mé ta cu thé quy trinh Gmg

dung BSC trong cudn sach “Balanced Scorecard: Step-by-Step” (“Thé diém cén bang:

Ting budc mot”) véi su tham gia ctia cac nha quan tri trong to chire [69].

Bang 1.3: Quy trinh ap dung BSC theo Niven

Giai doan Nhiém vu
Xéc dinh muc ti€u phat trién BSC
. Xac dinh don vi trién khai ung dung BSC
Lap ké hoach

Pam bao su bao tro di€éu hanh

Hinh thanh va dao tao Nhém BSC
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Giai doan Nhiém vu

Hoach dinh ké hoach thyc thi

Xay dung chién lugc va ké hoach truyén dat vé thuc thi BSC

Thu thip, phan phat céc tai liéu nén tang

T chire dao tao cho moi ddi tuong lién quan

, Xay dung hodc xac nhan sir mang, tam nhin, gia tri cot 18i va
Xay dung BSC cap . o
chién lugc phat trién cua to chuce

td chuc S
Xay dung Ban do chién luge (SM)
Phat trién cac thudce do hiéu suat (KPI)
Thiét l1ap cac muc tiéu va uu tién cho cac sang kién chién lugc
. . Phan t?mg BSC tir trén Xuéng dé thiét 1ap su lién két toan bo to
Trién khai BSC

, churc voi chién luoc
trong toan to churc

Lién két BSC voi khen thuéng, dii ngd

Céac NQT cip cao tng hd, bao tro qua trinh.
Giao nguoi hodc nhém chu tri qué trinh duy tri.

Thanh 13p bo phan quan 1y chién lugc

Thiét 14p cac chinh sach, quy trinh BSC
Duy tri BSC Thiét 14p mbi quan hé giita BSC vdi cac quy trinh quan Iy

Xay dung cac HTTT tu dong héa BSC

T chirc cac cudce hop tap trung vao chién luoc

Thu thap thong tin phan hoi tir nhan vién

Cap nhat cac thanh phan BSC

Nguon: Niven (2006)
¢) Quy trinh &p dung BSC theo Rohm va Halbach
Trong khi d¢6, Rohm va Halbach da phat trién quy trinh 4p dung BSC véi chin
budc dua trén kinh nghiém tu van thuc tién. Quy trinh dugc Rohm & Halbach mo ta la
mot chu trinh khép kin va ddy du nhét cho téi nay. Quy trinh nay can duoc duy tri dé
dam bao tinh bén viing cho sy thay doi to chirc khi bat dau trién khai ing dung BSC
[70, 72].
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Bang 1.4: Quy trinh ap dung BSC theo Rohm & Halbach

Giai doan Nhiém vu

Budc 1. Danh gia tong thé

Budc 2. X4y dung chién lugc

Budc 3. Xac dinh muc ti€u chién luoc

Xay dung BSC S —
Budce 4. Xay dung Ban do chién lugce cap to chirc
Budc 5. Xay dyng chi tiéu do luong hiéu suat
Budc 6. Xay dung giai phap chién luoc
Budc 7. Ung dung phan mém quan tri chién lugc
, Budc 8. Phan téng Thé diém dén cac don vi, bd phan va ca nhan
Trién khai BSC

Budc 9. Danh gia két qua trién khai va ra soat chién lugc toan to

chuc

Nguon: Rohm (2005) va Rohm & Halbach (2006)

Tai Viét Nam, Vii Thuy Duong (2017) d khai quat héa va dwa ra hé thdng chi
tiéu trong 4 khia canh cia BSC nhdm danh gia HQHP trong cac doanh nghiép may
Viét Nam. Két qua nghién ctru dinh tinh va dinh luong cho thiy rang, cdc doanh
nghiép may c6 quy mé 16n da budc dau tng dung BSC dé danh gia HQHPD, tuy nhién
muirc do van dung chua cao va chua thyc sy théa man yéu clu cla cac nha quan ly
[73]. Trong ludn 4n cua minh, tac gia Lé Thi Ngoc Diép (2019) ¢ téng hop 4 giai
doan cua quy trinh tng dung BSC nhu sau: (1) Chuén bi; (2) Xay dung BSC cip to
chtre, doanh nghiép; (3) Phan tang BSC; va (4) Duy tri BSC. C6 ba nhém nha quan tri
(chp cao, cap trung va nhom chi tri BSC) dong vai trd quan trong khong chi tir nhiing
budc xdy dung BSC dau tién ma con trong sudt qua trinh trién khai BSC. Tuy nhién
mirc d6 tham gia va anh hudng cia mdi nhom nha quan tri dén mdi giai doan cua quy
trinh ing dung 1a khac nhau va phu thuéc méot phﬁn vao dic tha cta mdi td chirec,
doanh nghiép [74].

Ngoai ra, trong qué trinh tim hiéu, tac gia con nhan thiy c6 rat nhiéu cong trinh
lién quan dén viéc ap dung BSC, cu thé nhu nghién ctru cia Pimentel va Major (2009)
[75], Khomba (2011) [76], Khan va cong su (2010) [77],.....
1.2.2.2. Cdc nhdn t6 anh hwdng dén viéc dp dung thé diém can bdng

BSC duoc cong nhan 13 mot trong 75 ¥ tudng c6 tim anh hudng 16n nhat cia
thé ky 20. Pong thoi, BSC ciing nam trong danh sach 10 coéng cu quan ly duoc ap
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dung rong rai nhét trén toan cau, khéng dinh vi thé quan trong cua no trong linh vuc
quan tri va chién luge doanh nghiép [73]. Dé c6 thé img dung thanh cong BSC, Kaplan
va Norton di chi ra rang: (1) Su ung hd cua quan 1y cp cao 1 rt can thiét; (2) Doanh
nghiép can ting cudng tuyén truyén va khuyén khich nguoi lao dong tham gia; (3)
Thoi gian trién khai ban dau qué dai; (4) Khong hiéu & muc dich chinh cia BSC [54].
Trong nghién ctru, “Conceptual Foundations of the Balanced Scorecard” (“Co s& khai
niém vé Thé diém can bang”), Kaplan ciing chi ra rang yéu t6 dau tién dé c6 thé tmg
dung thanh cong BSC i thong qua cac nha quan tri cap cao (cic nha quan tri cip cao
cam két va tham gia, xac dinh ro sy can thiét ung dung BSC, xéac dinh 10 tam nhin va
chién luoc, hiéu phuong phap quan trj méi, thanh 14p bd phan quan trj chién luoc)
[78]. Ngoai ra, Kaplan ciing cho rang doanh nghiép can: Chuyén bién chién lugc thanh
cac nhiém vu cu thé; Lién két toan bo td chirc vé6i chién lugc; Khuyén khich nhan vién
bién chién luge thanh céng viéc hang ngay cua ho; Va duy tri qua trinh thuc thi chién
lwgc mot cach lién tuc [78].

Niam 2015, Lueg & Vu da cong bd nghién ctru vé cac yéu té anh huong dén tmg
dung thanh cong BSC dya vao khung nghién ctru cta [79], gdm danh muc cac yéu tb
duoc tong hop tir cac két qua nghién ciru da duoc cong bd trude do vé tinh bén viing
ctia su thay ddi trong t6 chtrc. Tir d6 Lueg & Vu da xay dung khung nghién ctru toan
dién cac khia canh lién quan dén tng dung BSC thanh céng, bao gdm cac yéu td: (1)
Ning lyc va thai do ca nhan cua nhimg ngudi tham gia; (2) Mong mudn va ning luc
phat hién va giai quyét cac van dé; (3) Su ung hd cua cic nha quan tri cip cao; (4)
Nhitng ngudi ding dau trién khai tng dung BSC c¢6 uy tin va kha ning diéu hanh quéa
trinh ing dung BSC; (5) Nhom BSC duoc trao quyén va trang bi diy du, duoc dao tao
vé BSC, c6 kénh truyén thong hiéu qué; (6) Ung dung BSC trd thanh nén tang cta cac
hoat dong quan 1y, lién két voi chién Iuogc, 1a hé théng ké hoach rd rang va duoc kiém
soat; (7) Ung dung BSC tré thanh vin hoéa t6 chirc; (8) Ung dung BSC dugc t6 chirc
thanh chudi hop 1y cac sy kién voi khung thoi gian phu hop; va (9) Xay dung quy trinh
duy tri rng dung BSC [80].

Quesado va cong su (2014) dwa vao 1y thuyét thé ché (Institution Theory) va Iy
thuyét ngau nhién (Contingency Theory), can ctr vao dit lidu thu dugc tir bo cau hoi
duoc giri toi 591 t6 chic s& hitu cong cong (chinh quyén dia phwong, cac tip doan,
thanh phd va cac bénh vién) va 549 cac td chic tu nhan (doanh nghiép 16n va cac
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DNNVYV) ¢ Bd Dao Nha, vdi mot ty 1¢ phan Gng tong thé cua 31,3%, sir dung SPSS dé
xtr 1y s6 liéu, tac gia di xac dinh c6 7 nhan té anh hudng dén viéc van dung BSC trong
cac t6 chirc cong cong va tu nhan tai B Dao Nha bao gom: (1) Hinh thirc s¢ hiru vén;
(2) Trinh d6 Gmg dung coéng nghé cua nguoi lao dong; (3) Cau trac cua don vi; (4) Su
chuén héa; (5) Vian hoa td chirc; (6) Trinh d6 chuyén mon cta nha quan ly; va (7)
Nguoi lao dong [81].

Nanang va cong su (2023) dd chimg minh bang viéc khao sat 131 ngudi trong
cac t chirc cong tai Indonesia, tac gia cho rang chién lugc cua to chirc anh huong toi
viéc van dung BSC va t6i wu hoa tai san cua to chirc [82]. Ddi véi cac to chirc chim
soc suc khoe, chién luge cua BSC duoc dé xuét thuc hién nhim cai thién cac quy trinh
lién quan dén chiam séc stre khoe [83]. Yang & Tang (2023) cho rang ngudn nhén luc
c¢6 y nghia rat 16n ddi véi doanh nghiép trong viéc xay dung chién lugc phat trién va
nang cao nang lyc canh tranh. Ciing trong nghién ctru ndy, tac gia da nghién ctru vé
viéc str dung BSC dé xay dung hé théng danh gia hiéu qua hoat dong, mé hinh ciing co
nhing wu diém vuot troi va c6 thé ap dung tot hon vao cong tic quan ly ngudn nhan
luc [84].

Trong khi d6, cac nghién ctru tai Viét Nam vé ung dung BSC da chi ra sy anh
hudng ctia nhom nha lanh dao cdp cao. Cac nha lanh dao cép cao c¢6 vai tro rat quan
trong trong viéc thiic ddy qua trinh d6i mdi néi chung va chap nhan ap dung BSC noi
riéng [60]. Nhan thirc va cam két trién khai tmg dung BSC can c6 tir cac nha quan tri
cip cao, BSC thanh cong hay khong phu thudc vao quyét tim, su chu dong trong d6i
moi, tiép cin cac md hinh quan 1y hién dai ctia nhom nha quén trj cap cao [85] . Néu
céc nha quan tri cap cao thiéu nhan thirc day du vé hé thong, thiéu su tng ho ciing nhu
c6 quan diém khac nhau, thiéu kién thirc va kinh nghiém trién khai BSC... thi qua
trinh Ung dung BSC s& kho dat duoc thanh cong [86]. Tac gid Lé Thi Ngoc Diép
(2019) cho rang c6 3 nhan t6 chinh tic dong dén qua trinh phan ting BSC la: (1) Su
tng ho va tham gia ctia nhom nha quan tri cAp cao trong giai doan phan ting BSC; (2)
Sy tham gia ciia nhom BSC trong giai doan phan tang BSC; va (3) Su tham gia cua
nhom nha quan tri cip trung trong giai doan phan ting BSC [74].

Tir nhitng nghién ctru trén, chung ta c¢6 thé thdy sy ung hd cta quan 1y cdp cao
luén dugce danh gia 1a yéu té quan trong hang dau trong qua trinh tng dung BSC. Su

ung ho va tham gia cua cac nha quan tri c6 anh hudéng quan trong trong suot qua trinh
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mg dung BSC. Mudn trién khai BSC thanh cong, cac nha quan tri ciing can xac dinh
muc tiéu rd rang va cung cap cac ngudn luc can thiét trong qué trinh trién khai [54, 68-
71, 80, 87-94]. Tuy nhién ciing c6 nhiing tic gia thé hién sy nghi ngd vé vai trd ¢6 tinh
quyét dinh tng dung BSC thanh cong ndy cta nhom nay [80, 95, 96].

Toém lai, hién nay da co nhiéu nghién clru vé cac nhan t6 anh huong dén viéc
tmg dung BSC, cac nghién cru ndy cin ctr trén thyuc té khac nhau, dua trén Iy thuyét
khac nhau nén cac nhdn t6 nay ciing khoéng giéng nhau. Véi thyc trang tinh hinh cac
doanh nghiép nhiét dién than Viét Nam hién nay, tac gia tong hop mot s6 nhan to anh
hudng tdi viée ap dung BSC bao gdm cac nhan té nhu sau: (1) Sy tham gia cua quan
1y cip cao; (2) Anh huong cua cong nghé; (3) Ciu trac cua don vi; (4) Chién luoc; (5)
Vin hoa doanh nghiép; va (6) Ngudn nhan luc.

1.3.  Suw két hop giira thé diém cin bing va chi phi dwa trén mirc d§ hoat dong

BSC va ABC déu la nhitng phuong phap quan 1y hién dai duoc cong nhan Ia
dang tin cdy dé xay dung va van dung chién luoc trong doanh nghiép. Hon thé nita,
Maiga va Jacobs (2003) chi ra anh huong cia BSC va ABC t61 HQHD cua don vi séan
xuét kinh doanh chién lugc (SBU- Stratergy Bussiness Unit). Thong qua viéc khao sat
cac vi tri quan 1y ctia cic SBU (miu 83 bang hoi), nghién ctru di chi ra bon khia canh
ctia BSC c¢6 tac dong dén ABC va anh huéng dén HQHD. Tuy nhién, nghién ciru chua
tim ra anh hudng thuan chidu giitra quy trinh ndi bo cia BSC va ABC téi doanh thu
bién cua don vi [97].

Elmezughi (2007) ching minh mdi lién hé gitta HQHD va sy tuong tic cua
cong cu chién lwge BSC va ABC trong cic cong ty cua Australia. Viéc danh gia tac
dong cua chién luoc kinh doanh dén HQHD cua cic cong ty 1a co nhiéu diém khac
biét. Bang cach sir dung 1y thuyét ngiu nhién trong KTQT, tic gia phat trién cac cau
hoi nghién ctru va thuc hién nghién ciru mbi lién hé giira cac cong cu d6i méi cia
KTQT BSC va ABC t6i HQHDP. Nghién ctru da thuc hién véi 119 cong ty cua
Australia v6i viée thuc hién khao sat bang héi va mot sé nghién ciru sau bang phuong
phap tinh hudng thuc té. Hiéu qua tai chinh chiu anh hudng trong yéu tir su twonng tac
cua khia canh dao tao va phat trién ctia BSC va ABC. Nhitng tac dong tich cuc cua hai
cong cu quan tri nay ciing dugc chi rd trong nghién ctiru tdi HQHP va chién luge kinh
doanh cua cac cong ty [98]. Ayvaz va Pehlivanl (2011) noi vé viéc két hop cong cu
quan tri BSC vdi chi phi hoat dong trén co so thoi gian va phuong phap phan tich thu
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bac nham cung cip qué trinh ra quyét dinh chién lugc. Nghién ciru dua ra co so 1y
thuyét xay dung mo hinh 9 budc dé dua ra quyét dinh va khang dinh BSC 1a cong cu
hiéu qua khi két hop véi ABC nham hd trg nha quan 1y ra quyét dinh chién luge [99].

Liberatore va Miller (1998) da nghién ctru sy tdc dong cong huong gitta ABC
va BSC bang hai phuong phap c6 thé cung cip cac yéu té dau vao cua kénh thyc hién
chién lugc phu hop trong cong ty. Viée xem xét cach thire ABC phan anh cai nhin thau
déo vé loi ich hién tai va tuong lai cac kénh cung cép duoc lya chon va gitp lam méi
kénh chién luge hiéu qua. Nghién ctru cling chi ra cach cac doanh nghiép c6 thé van
dung céc chi tiéu do ludng hiéu qua ciia BSC vé chién lugc ciing nhu qua trinh huéng
dén muc tiéu chung cua cong ty. Viéc dwa ra md hinh xac dinh gdm 4 budc, xay dung
cac ty s cua cac tiéu chi dé do ludng hiéu qua va mdi lién hé giira cac yéu t6 nham
huéng dan giam sat cac kénh thyc hién chién lugc [100].

Ung dung BSC va ABC trong gido duc dai hoc dé chi ra trach nhiém gidi trinh,
kiém soat chi phi va phan bd tai nguyén c6 gidi han dé ting cuong tinh canh tranh
trong linh vuc gido duc duoc dua ra boi Yakhou va Ulshafer (2012). Véi cach tiép can
theo khung 1y thuyét, tir tong hop cac nghién ctru trude, phén tich viéc tng dung trong
linh vuc gido duc dai hoc, bai viét di dua ra nhitng goi ¥ cho nha quan 1y nhu nhitng
phuong phap tiép can méi dé gitip giai quyét thach thire [101]. Egbunike va cong su
(2015) nhan manh rang hai k¥ thuat nay nén dugc sir dung dong thoi dé cung cip cho
cac nha quan 1y thong tin can thiét dé do luong HQHP [102]. Cu thé hon nita, d6 1a
nghién ctru cua Liu ShuLiang va Wujing (2016) phan tich tinh kha thi ctia viéc két hop
va giai thich su can thiét cua viéc két hop ca hai. Trong qua trinh phat trién ngay nay,
viéc d6i mai va két hop 1a rat can thiét, no thuc day su phét trién cta doanh nghiép
[103]. Trén thyc té, nghién ciru ciia Dwivedi va Chakraborty (2015) da dé xuét va ap
dung riéng bi¢t cho mdt by phén trong nha may nhiét dién An Dd. Tir viée ap dung két
hop hai mo hinh nay, nha quan 1y c6 thé dugc cung cép thong tin tai chinh va hoat
dong mot cach chinh xac, kip thoi va dang tin cay hon & cac cép do hoat dong khac
nhau ctia nha may, gitip dua ra quyét dinh kinh doanh hiéu qua [104].

Abeygunasekera va cong su (2018) da dé& xuit hudng nghién ctu trong tuong
lai bang viéc két hop hai cong cu BSC va ABC véi nhau nham muc dich quan tri va do
ludng hidu suat [105]. Trong khi d6, Nielsen (2023) c6 thuc hién tich hop TDABC va

BSC trong nghién ctru cia minh. Téac gia thyc hién két hop mé hinh tong thé va mo
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phong Monte Carlo dé kham pha bon gia thuyét [106]. Gan day nhat, Marques va
Machado (2024) d3 thyc hién tip hop nhimg kién thirc vé BSC va ABC, ciing nhu mbi
lién hé cua ching v6i dic diém cua cac nha quan 1y, ddng thoi phan tich vé viée sir
dung hai phuong phap nay [107].

Dé 1am rd hon su lién két gitta BSC, ABC va HQHD, tac gia di tién hanh phan
tich tric lvong thu muc. Tac gia thuc hién trén dir li€u dugc tim kiém trén website:
http://scopus.com, day la nguén dir li€u rong 16mn va da duogc thira nhan, co sé dir li¢u
nay phu hop dé thuc hién nghién ciru tric lugng thu muc [108-112]. Thoi gian tim
kiém dir liéu 1a ngay 18 thang 01 ndm 2024, tir khoa tim kiém 1a: "Balanced scorecard"
OR "Activity-based costing" (“Thé diém can bang” hodc “Chi phi dya trén mtc do
hoat dong”), c6 tinh dén ba ndi dung: “Article title, Abstract, Keywords” (Tén nghién
clru, tom tat, tir khoa). Ngoai ra, tac gia con duoc loc boi bon yéu tb: (1) Thoi gian tim
kiém tir nam 1990 dén 2023; (2) Cac bai viét trong linh vuc “Business, Management
and Accounting” (Kinh doanh, Quan 1y va Ké toan); (3) Cac bai viét dugc ding trén
“Journal” (Tap chi); va (4) Cac bai viét bang tiéng Anh. Két qua thu dugc 2584 bai
viét phut hop véi ndi dung, sau do6 tac gia tién hanh xuat khau dir liéu va thyuc hién phan
tich.

Sau khi xuat khau dir lidu, tac gia da lam sach dir liéu nay, dong thoi thuc hién
hiéu chinh cac tir khéa c6 ¥ nghia gan gidng nhau [109, 113]. Sau do, trén dir lidu
Microsoft excel, tdc gid nhan th'ély tan suat xuat hién cua mot sd tir khoa nhu sau: (1)
“Management” (Quan 1) xuét hién 7661 lan; (2) “Technology” (Cong nghé) xuét hién
3267 lan; (3) “Structure” (CAu tric) xuit hién 1095 lan; (4) “Strategy” (Chién luoc)
xuat hién 3294 lan; (5) “Culture” (Van héa doanh nghiép) xuat hién 632 lan; (6)
“Human” (Nhan luc) xuat hién 1026 1an; (7) “Size” (Quy md) xuat hién 742 1an; va (8)
“Organizational performance” (Hiéu qua hoat dong) xuat hién 4286 lan.

Ngoai viéc kiém dém s 1an xuat hién, tac gid con thuc hién phan tich trén phﬁn
mém VOSviewer 1.6.20, s6 1an két ndi tbi thiéu 1a 30 1an. Két qua thu dugc ciing cho

thiy su két ndi manh mé giira nhitng tir khéa ndy, cu thé nhu hinh duéi day:
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%, VOSviewer

Hinh 1.1: Két qua phan tich trdc leong thw muc
Nguén: Tac gid thuwc hién trén pham mém VOSviewer

Nhin vao hinh 1.1, ta ¢6 thé thdy, “balanced scorecard” (thé diém can bang),
“activity-based costing” (Chi phi dua trén mrc do hoat dong) va “organizational
performance” (hiéu qua hoat dong) 13 ba tir khoa c6 hién 1én rd rang nhat. Pdng thoi,
chung ciing c6 sy lién két manh mé& véi nhau. Bén canh dé, cac tir khoa khac ciing xuét
hién kha day di trong hinh 1.1 nhu: “management” (quan 1y), “strategy” (chién luoc),
“technology” (cong nghé) hay “human” (nhan luc).... Tir d6 co thé két luan duoc rang
viéc tién hanh ap dung dong thoi BSC va ABC nham cai thién HQHD 14 hoan toan kha
thi va dang dé thyc hién.

1.4. Khoang tréng nghién ctru

Tir tong quan nghién ctru & trén, tc gia nhan thdy mot s khoang tréng nghién
ctru nhu sau:

Mot 13, co s& 1y thuyét vé su két hop BSC va ABC van chua duoc rd rang.
Phuong phap ABC dé chimg minh duoc nhiéu wu diém vuot troi so véi cac phuong
phap ké toan chi phi truyén thong, dic biét trong viéc phan bd chi phi chinh xac va
minh bach hon. Tuy nhién, mét han ché quan trong ctia phuong phap nay 1a né chua
thuc su truyén tai duoc tim quan trong cua chién lugc doanh nghiép tdi cac hoat dong
cu thé. Sy thiéu lién két vé6i chién luge cua t6 chuc khién ABC gip kho khin trong
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viéc hd trg doanh nghi¢p dat dugc cac muyc tiéu dai han thong qua su d@)ng bd gitra cac
b phan. Trong khi do, tai Viét Nam hién nay, su két hop gitra BSC va KPI dugc xem
1a cach tiép can phd bién nhat dé danh gia HQHD cua doanh nghiép, nhd vao kha ning
két hop céc chi sb tai chinh va phi tai chinh mdt cach linh hoat. Tuy nhién, bén canh
d6, di c6 nhirmg nghién ciru mé ra huéng di méi bang cach két hop BSC véi ABC,
nhim tan dung t6i da diém manh cua ca hai cong cu quan tri nay. Sy két hop giita BSC
va ABC mang lai tiém ning 16n trong viéc cai thién HQHD, khong chi hd tro doanh
nghiép phan bd chi phi chinh xac hon ma con gitp két ndi cac hoat dong vai chién
lrgc tong thé. Pay 1a mot hudng di day trién vong va dugc ky vong sé tao nén su doi
maoi quan trong trong viée quan tri va danh gia HQHD ctia doanh nghiép. Viéc nghién
ctru sau hon vé mo hinh két hop nay hira hen s& mang lai nhirng giai phap quén tri toan
dién hon, hd tro doanh nghiép dat dugc cadc muc tiéu phat trién bén viing.

Hai 13, vé cac nhan td anh huong, da co rat nhiéu nghién ctru dua ra cac nhan tb
anh huong t6i qua trinh 4p dung riéng 1é timg cong cu ma tac gia da trinh bay ¢ phan
trén. Cac nhan td nay xuat phat tir nhiéu co s¢ 1y thuyét khac nhau va c6 muc do anh
hudng cling khac nhau t6i1 viéc ap dung BSC hay ABC trong céac loai hinh doanh
nghiép. Tuy nhién, viéc ap dung ddng thoi ca BSC va ABC van 1a mot diéu méi mé va
chua duogc thuc hién tai Viét Nam.

Thur ba, tai cdc doanh nghi€p nhi¢t dién than & Viét Nam, cidc phuong phap
quan tri nhu BSC va ABC van chua duoc trién khai mot cach hiéu qua va toan dién.
Su thiéu hyt trong viéc 4p dung nhirng céng cu quan 1y tién tién niy c6 thé han ché kha
ning t6i uu hoa chi phi va cai thién HQHD cua doanh nghiép. Do d6, tic gia tién hanh
danh gia mic d6 anh hudng cua cac yéu té khac nhau déi véi viée két hop giita BSC
va ABC trong bdi canh cu thé cua cac doanh nghi¢p nhiét di¢n than Viét Nam. D@)ng
thoi, nghién ctru ciing s& phan tich va danh gia tic dong ma BSC va ABC mang lai d6i
v6i HQHP cua nhitng doanh nghiép nay. Muc tiéu cta viéc danh gia nay 1a nham xac
dinh nhirng loi ich tiém ning ciing nhu nhitng thach thic trong viée tich hop hai
phuong phép quan tri nay.

Sau qua trinh tim hiéu tai liéu, tac gia di tim thdy ba khoang trong nghién ciru
nhu trén. Twr do, tac gia dua ra ba cau hoi nghién clru nhu sau:

(1) Nhitng nhan tb nao anh huéng t6i viée két hop BSC va ABC?

(2) Mtic d6 anh huéng cua cac nhéan t§ d6 t6i viée két hop BSC va ABC?
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(3) Két hop BSC va ABC anh hudng thé nao t6i HQHP cua cac doanh nghiép

nhiét dién than Viét Nam?
KET LUAN CHUONG 1

Trong Chuong 1 nay, tic gia di tién hanh thu thap, tim hiéu, tong hop va hé
théng hoa cac nghién ctru trude diy vé thé diém can bang (BSC) va chi phi dwa trén
mirc d6 hoat dong (ABC). V&i phuong phap ABC, tac gia trinh bay tong quan nghién
ctru, muc do ap dung va cic nhan td tic dong t6i viéc ap dung phuong phap nay vao
thyc té tai cac doanh nghiép. Trong khi d6, v6i cong cu BSC, tac gia da trinh bay tong
quan nghién ctru, quy trinh 4p dung va cac nhan t6 anh hudng t6i viée ap dung cong cu
nay vao hoat dong tai doanh nghiép. Ddi véi su két hop cua BSC va ABC, tac gia trinh
bay khai quat vé cac cong trinh nghién ctru trude ddy. Pong thoi thuc hién phan tich
trac lugng thu muyc dé tim ra mdi lién hé giira ching. Tir d6, tac gia tim thdy khoang

trong nghién ctru va dit ra cac cau hoi nghién ctru cho luén an ctia minh.
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CHUONG 2: COSO LY THUYET
2.1. Co sé Iy thuyét vé chi phi dua trén mirc d9 hoat dong
2.1.1. Ké todn qudn tri chi phi trong doanh nghiép

Khdi niém, vai tro cia ké toan qudn tri chi phi: Hoi cac nha Ké toan quan tri
IMA dinh nghia Ké toan quan tri (KTQT) la cong viéc két hop ra quyét dinh, 1ap ké
hoach, t6 chtrc thuc hién va cung cép thong tin tai chinh chuyén sau dé hd tro quan tri
diéu hanh va chién luge kinh doanh. Nha quan tri thuc hién bdn chirc nang chinh: 1ap
ké hoach, thyc hién ké hoach, chi huy phdi hop, va danh gia hiéu chinh. Bo phan ké
toan cung cap thong tin chi phi chi tiét qua cac bao céo, gitp xac dinh gia thanh san
pham va dich vu, tir d6 hd trg quyét dinh va kiém soat hoat dong nham tbi da hoa loi
nhuén va hiéu qua doanh nghi¢p. KTQTCP déng vai trd quan trong trong viéc 1ap du
toan chi phi, xtr 1y thong tin chi phi, so sanh thyc hién v6i du toan, va diéu chinh ké
hoach dya trén phan tich tai chinh va phi tai chinh.

Cdc phiwong phdp ké todn quan tri chi phi: Qua trinh phat trién cia KTQTCP
gan lién véi yéu cau vé thong tin clia cac nha quan tri. Cac phuong phap KTQTCP
duoc phan thanh 2 nhom: phuong phap KTQT truyén thdng va phuong phap KTQT
hién dai.

Phuong phap KTQTCP truyén thong: dugc phat trién vao giira thé ky 20 theo
yéu ciu clia qua trinh tw dong hoa san xuét. Trong tdm ctia phuong phép 14 chi phi san
xuét va cach phan bo chi phi gian tiép cho san phim hoic dich vu. Cac phuong phap
nay duoc xay dung dua trén co s& phan loai chi phi theo chi phi truc tiép/chi phi gian
tiép; chi phi ¢d dinh/chi phi bién dbi; chi phi dinh mutc/chi phi thuc té nhim phuc vu
cho viéc ra quyét dinh va xac dinh két qua theo san pham hodc quan tri hang ton kho.
Dién hinh cta nhém nay 1a phuong phap ké toan chi phi thyc té, phuong phap ké toan
chi phi thong thudng va phuong phap ké toan chi phi dinh murc.

Phuong phap KTQTCP hién dai xuat hién nham dép tng yéu cau ngay cang 1én
vé thong tin cua nha quan tri. KTQT ciing thay d6i v6i cac ky thudt va phuong phap
tinh méi. Cac phwong phép hién dai trong KTQTCP c6 thé ké dén: phuong phap ABC,
chi phi theo muc ti€u, chi phi tinh gon...

(1) Phuong phap ABC: 1a phuong phap tap hop va phan bo chi phi chung cho
cac dbi twong chiu chi phi. Thong tin chi phi tir phwong phap nay c6 thé hd tro cac nha
quan 1y trong cac quyét dinh nhiam tbi da hoa gia tri c6 dong va cai thién hiéu suét cua
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doanh nghiép. Phuong phap nay phin bd cac ngudn luc chi phi théng qua cic hoat
dong ddi véi cac san pham, dich vu duge cung cap cho khach hang. Do dé, né cha yéu
dugc str dung dé hd tro cac quyét dinh chién luoc nhu dinh gia, xac dinh va do luong
cac sang kién cai tién quy trinh.

(2) Phuong phap chi phi muc ti€u: 1a phuong phap cho phép céc nha quan tri
tao ra cc co s& kiém soét & tirng giai doan cua qua trinh san xuit kinh doanh, dam bao
dat dugc muc tiéu lgi nhuan dugc xac dinh phu hop véi chu ky séng cua san phém.
Chi phi muyc tiéu dugc coi 1a mot thiét bi lién tuc kiém soat chi phi va quan 1y loi
nhuan trong sudt vong doi san phiam. Chi phi muc tiéu 1a chi phi ti da co6 thé xay ra
ddi voi mot san phém, do d6 doanh nghiép van c6 thé kiém duoc loi nhuan bét budc tir
san pham do voi gia ban cu thé.

(3) Phuong phap ké toan tinh gon: 1a mot phan mé rong cia triét 1y san xuat
tinh gon dugc phat trién boi cac cong ty Nhat Ban trong nhitng nam 1980. Muc tiéu
ctia phuong phap nay 1a kiém soat, do ludng dap ung yéu cau chién luge tinh gon cua
doanh nghiép. Nén tang chinh cuia hé thong ké toan tinh gon 1a loai bé nhitng hao phi
khong dang cé. Tir d6 cai thién chudi gia tri, dwa san phim chat luong nhét trong thoi
gian ngan nhat cho khach hang hay noi cach khéc 14 tao gié tri cho khach hang.

2.1.2. Phwong phap chi phi dwa trén murc dg hoat dong

Khdi niém vé phwong phép chi phi dia trén mirc dé hoat dong: La mot phuong
phap KTQT hién dai, ABC dugc tiép can va nhan dinh duéi nhiéu g6c do khac nhau.
O goc do quan tri, phuong phap ABC duoc xem nhu 1a mot ki thuat wdc tinh chi phi
hoat dong, chi phi san phdm cua doanh nghiép theo timg hoat dong.

O goc do ké toan, ABC 1a mot phuong phap ki thuat tdp hop, phan bd, tinh
toan chi phi hoat dong, chi phi san pham ctia doanh nghiép dua trén co s¢ mirc do tidu
hao hoat dong. Krumweide va Roth (1997) cho rang phuong phap ABC 13 mot phuong
phap KTQT tap trung do luong chi phi, cac hoat dong, san pham, khach hang va céc
dbi tugng chi phi, 1a phuwong phap phan bd chi phi cho cac dbi twrong chiu chi phi dua
trén sb luong hoat dong st dung bai ddi twong chiu chi phi d6 [114]. Theo Horngren
va cong su (2003) thi phuong phap ABC 1a sy cai tién cia phuong phap ké toan chi
phi truyén thong bang viéc tip trung vao cac hoat dong cu thé nhu 13 cac ddi tuong

chiu chi phi co ban. Phuong phap ABC tip hop chi phi cho ting hoat dong va phan bd
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chi phi dén tung san phém hodc dich vu dya trén muc d§ hoat dong duogc ti€u dung boi
san pham hay dich vu d6 [115].

O gbc dd quan tri, Maher va cong su (2006) cho rang, phuong phap ABC la
cong cy quan tri dua trén hoat dong, trudc hét, chi phi dugc phan b6 cho cac hoat
dong, sau d6 s& phan bd cho timg san pham, dich vu dya trén cic hoat dong ma san
pham hay dich vu di tiéu dung [116]. Phuong phap ABC cung cap thong tin vé hoat
dong va nguén luc cén thiét dé thuc hién chung. Vi thé, phuong phap ABC khong chi
don thuan 14 qua trinh phan bo chi phi ma con lam thay doi tu duy nha quéan 1y tir chd
cat giam chi phi sang nang cao gi4 tri doanh nghiép. Trong Hinh 2.1, Bahnud (2012)
da tom tat vé phuong phap ABC. Phuong phap niy xuat phat tir viéc phan bo chi phi
cho cac trung tdm theo mirc d6 hoat dong, cac chi phi nay s€ dugc tinh cho san phém,

cho dong kinh doanh hoéc cho khach hang [117].

Doanh nghiép s [ Chi phi cho cac trung tam ] .
o, Ngudn lpe
dung gi?
M3i hoat ddng st Tiéu thirc phin bd
dung bao nhiéu? ngudn lue
Co nhimg hoat ddng nao . . . .
R Hoat dong Hoat dong Hoat dong Hoat dong

trong doanh nghiép?

Doanh nghiép 33

. = ; Phan b6 cho hoat
lam nhimg gi?

dong

Nhimg viéc 36 nham )
muc dich gi? Doi tuong chiv

chi phi

Khach hang

Hinh 2.1: Tém tdt vé phirong phdp ABC

Nguon: Brent Bahnud (2012)
Ta c6 thé thay trong rang khong c6 dinh nghia rd rang va phd quat vé phuong
phap ABC. Mdi hoc gia c6 khai niém khac nhau nhung nhin chung c6 thé hiéu: ABC
12 mot phuwong phéap ké toan tap hop nhitng thong tin tai chinh va phi tai chinh gin lién
v6i nhitng hoat dong can thiét trong doanh nghiép dé xac dinh chi phi ciu thanh nén
gi4 cua cac dbi tuong chiu phi, trén co so st dung nhiéu tiéu thirc phan bd nham phan
tich va giai thich mdi quan hé nhan qua giira cic ngudn lyc trong doanh nghiép véi cac

dbi twong chiu phi theo muc tiéu ctia doanh nghiép.
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Lich sir phdt trién cua phiong phdp chi phi dwa trén mirc dg hoat déng: Theo
Sarah (2005) khai niém “ké toan hoat dong” dugc xuét hién rat sém tir nhitng nam 40
cua thé ky 20 trong cac bai viét vé ké toan hoat dong (Activity Accounting) va 1a nén
tang dé phat trién phwong phap ABC sau nay [118]. Con Moisello (2012) cho ring
khai niém vé phuong phéap nay dugc dé cip boi Staubus [119] va Shilinglaw [120], tuy
nhién trong giai doan nay khong dinh hinh rd vé phuwong phap [121]. Dén giita nhiing
nam 1980 dén truéc nam 1985, phuwong phap ABC chua c6 tén goi chinh thirc va duogc
xem nhu 13 truong hop phat sinh riéng biét cia KTQT, dan dén nhiéu tranh cii vé van
dé nay [122]. Kaplan va Johnson (1987), Kaplan va Cooper (1988) cho rang ban dau
phuong phap nay chua cé tén goi rd rang chi dugce dé cap 1a “ké toan chi phi nghiép vu
phat sinh” (transaction costing) [4, 5, 123]. Theo Cooper (1990) khai ni¢m “Chi phi
dua trén muc do hoat dong — Activity Based Costing” chi xuét hién bdi Johnson vao
nim 1988 va dugc viét tit 1a phuong phap ABC dya vao cac ky tu dau ctia phuong
phap [124]. Moisello (2012) cho rang phuong phap ABC dugc phat trién qua 4 giai

doan nhu Bang 2.1 [121]:

Bdng 2.1: Cdc giai doan phdt trién cia phiwong phdp ABC

Giai Giai doan 1 Giai doan 2 | Giai doan 3 | ¢4 4‘1"*-‘“
doan ™ phat Pha 2 Pha 3
Chiphi | Mé&iliénhé | Suphanting | Quétrinh | QU Tinh o
Y U X o ) t, . | sanxuatva | Thong tin
.~ | glan ti€p | gilra san xuat hoat dong san xuat va 1A . A LAs i
Muc tiéu \ . 2 , X . toan bo qua | vé két qua
: va sy san pham va | trong san xuat | hoat dong . . .
thay doi hoat dong san pham hd trg trinh kinh quan ly
T i doanh
Pham vi A A
tiép can Hep Hep Hep Hep Rong Rong
- CP déra Hoach dinh | Hoan thién
. . , . CPSX lién . £ A A ,
Huéng Tinh chinh xac CPSX e on cac quyeét chién lugc | céc ti€u chi
L ) % quan to1 viec . . X A , .,
toi san pham ra quvét dinh dinh chién lién quan danh gia
quyetd luoc dén chiphi | HQHD
Kha nang ,
A A Tich hop
£ , Hé théng KTCP chinh Hé théng Phgn t‘ICh .hﬂoat dong cac cong
Keét qua . s qua trinh lién tuc cua N
Xac quan ly ABM . X cu quan tri
san xuat doanh oA )
A hién dai
nghiép

Nguon: Moisello (2012)

Giai doan 1 ¢6 thé duogc chia lam 3 pha phat trién, moi pha dugc xem la mdt

phan phat trién trong mot giai doan, chu yéu huéng vé nhu cau théng tin chinh xac chi
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phi ma phuong phap ké toan chi phi truyén thong khong giai quyét dugc. Trong pha 1
cua giai doan nay phuong phép nay chua xem la phuong phap hoan chinh ma chi dugc
xem la mot phién ban phirc hop cuia ké toan chi phi truyén théng nham giai quyét chi
phi gian tiép bién ddi trong san xuat lién quan dén nhiéu di twong. Pha 2 bit diu moi
dinh hinh nghién ctru chinh thic vé 1y thuyét va c6 nhitng ap dung vao thuc té, tuy
nhién van chua dinh hinh céu trac phuwong phap. Trong pha 3, cic nghién ctru phat
trién vé tmg dung phuong phap méi dé ra quyét dinh thong qua xac dinh loi nhuén cho
ting san pham.

Trong giai doan 2, phuong phap ABC chuyén tir tip trung vao san phdm sang
qua trinh san xuat kinh doanh [125]. Giai doan 2 tip trung vao nhan dién qua trinh san
xuét dat ning suit, qua trinh ban hang, kénh phan phéi, quan tri diéu hanh nhim dua ra
cac quyét dinh phuc vu kinh doanh. Devinaga (2011) cho rang coéng ty ap dung
phuong phap ABC vio thyc té dau tién 1a Cong ty John Deere cia My, di giy an
tugng manh va cic cong ty hang diu nhu Hewlett — Packard, Protec & Gamble,
Tektronix, Caterpillar ciing nhanh chéng trién khai phuong phap nay [126].

Trong giai doan 3, theo Kaplan va Anderson (2004), Sorinel va cdng su (2012),
phuong phap ABC tiép dugc nghién ctru v& mdi quan hé cac hoat dong dién ra bén
trong doanh nghiép [122, 127]. Phuong phap ABC da c6 su chuyén bién tir pham vi
hep sang pham vi rong dé hd trg thong tin cho toan bo doanh nghiép. Tuy nhién, trong
giai doan ndy xuét hién nhiéu rao can khi ap dung phuong phap méi. Kaplan va
Anderson (2004) d¢ xuat mo hinh “tiéu thirc thoi gian” (time — driven), phién ban cai
tién nay khac véi phuong phap ABC vé cach tinh chi phi cho hoat dong, dua trén co s&
chi phi s& tinh cho mot don vi thoi gian va mdt hoat dong phat sinh doi héi bao nhiéu
don vi thoi gian dé hoan tat [127]. Vi phién ban cai tién méi s& giup phuong phap
ABC giam di nhirng ning né ctia mo hinh cii khi lya chon tiéu thirc cho tirng hoat
dong, két hop cac hoat dong dé chon cung mdt tiéu thue cho phu hop. Theo Kaplan va
Anderson (2004), TDABC gitip nha quan tri ¢6 dugc thong tin chi phi, 191 nhudn chinh
xéac hon dé tir d6 co thé thiét 1ap cac muc tiéu uu tién can cai tién, hop 1y hoa co ciu
san pham, dinh gia cac don hang, quan tri mdi quan hé véi khach hang dé hai bén cing
c¢6 loi [127]. M6 hinh méi c6 thé lién két dé dang véi cac md hinh khac nhu ERP
(Enterprise Resource Planning — Quan tri ngudn luc toan doanh nghiép), CRM

(Customer Relationship Management — Quan tri mdi quan hé véi khach hang) hay két
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nbi véi trang web dé tao thanh BI (Business Intellegent — Doanh nghiép kinh doanh
thong minh) [125].

Theo Turney (2010), Sorinel va cong su (2012) trong giai doan 4, thong tin tir
phuong phap ABC 14 co s& dir liéu vé tai chinh va toan bo hé théng cho doanh nghiép.
No6 vira 1a cong cu phan tich dﬁy stc manh va cai thién hiéu qua, vira 1a thudc do danh
gia hiéu suit hoat dong [122, 125]. Phuong phap nay cung cip thong tin dé xay dung
du toan linh hoat hon, chinh xac hon trong moéi treong kinh doanh khong 6n dinh. Bén
canh d6, phuong phap ABC con giup quan tri nhan sy hiéu qua hon khi cung cép
thong tin chi phi lao dong cua ting cong viéc, dong thoi khi trién khai lai cac bude
cong viéc sao cho hiéu qua hon. Nhu vy, phuong phap ABC 1a cong cu dé tinh toan
s6 lurong ngudi tham gia can thiét dé hoan thanh don hang, bd sung cho cac kénh phan

phoi.

Thé hé 4
Hop nhét cac giai phap quéan tri kinh

doanh, giai quyét trén mo hinh 16n,

dung mo hinh toan hoc

Thé hé 3

Xac dinh hé théng chéng d5, tdn tai cua doanh

nghiép

Thé hé 2

Ap dung vao da nganh, mé rong tng dung vao chudi gia tri; két hop

cac mo hinh du toan; két hop phan tich qua trinh kinh doanh

Thé hé 1

Hé thong ké toan ghi nhan chi phi chinh xac, tip trung vao cac nhan t6 gay chi phi

va tao ra lgi nhuan, quan tri dya trén mtrc d§ hoat dong

1987 1990 2000 2010
Hinh 2.2: Tom tdt cdc giai doan phdt trién ciia phwwong phdp ABC

Nguon: Turney (2010)
Trinh tw thuc hién phdn bé chi phi theo mirc do hoat dong: Co nhiéu nghién

ctru viét vé& quy trinh trién khai phuong phap ABC. Bit dau tir khi Kaplan va Cooper
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(1988) xay dung cac budc co ban dé trién khai, cic nha nghién ciru sau déu mubn bo
sung thém cac budc tién hanh nham muc dich c6 thé ap dung phuong phap méi nay
vao thuc té mot cach thun loi va thanh cong hon [4, 5]. Nhin chung lai, cac budc k¥
thuat dé tién hanh phuong phap ABC nhu sau:

(1) X4y dung muc tiéu cho phuong phap ABC: Turney (2005) dé cip dén mot
s6 yéu to khi trién khai phuong phap ABC gdm: ngudn luc, hoat dong, trung tim hoat
dong, ti€u thirc phan bd nguén luc, tap hop chi phi theo hoat dong, nhan td st dung chi
phi, tiéu thirc phan b chi phi theo hoat dong va ddi twong chi phi [128]. Kaplan va
Cooper (1998) nhin manh ring tip trung vao cic hoat dong hon 13 san pham gitp
giam sai 1éch thong tin so voi hé théng ké toan chi phi truyén théng. Trude khi trién
khai ABC, doanh nghiép can xac dinh muc tiéu mo hinh s& giai quyét vin dé gi [129].
Turney (2005) liét ké cac muc tidu nhu: cung cép thong tin vé hoat dong san xuat, loai
bo hoat dong thtra, gidm chi phi khong can thiét, xac dinh chi phi va lgi nhudn san
phém, xay dung chién luge dinh gia, va xac dinh céc thi trudng muyc tiéu can quan tam
[128]. Theo Adebayo (2006), khi trién khai phwong phap ABC, nha quan 1y can tra 1o
cac cau hoi dé xac dinh muc tiéu: dong luc chinh, muc tiéu cy thé, thiét ké phu hop,
cach bién ABC thanh chirc nang chinh thue va vai tro thuc su cua ABC trong doanh
nghiép. Nhiing cau héi nay gitp xac dinh diéu kién va két qua khi ap dung ABC, ciing
nhu chuin bi cho cac thay dbi [130]. Theo Manivannan (2010), nha quan tri va nhom
trién khai can xac dinh yéu cau doanh nghiép trong pham vi thoi gian va nguédn lyc,
bao g@)m nhiém vy, muc ti€u, by phan tham gia, san phém/dich vu trién khai, tién do
va chi phi [131].

(2) Xay dung nhom dé trién khai phuong phdp ABC: Theo Cooper (1990),
phuong phap ABC 1a hé thong hd tro kiém soat quan tri khong chi thude vé ké toan va
kho thanh cong néu thiéu sy hd tro. Dé trién khai ABC, can chon nhitng c4 nhan gidu
kién thirc da linh vue, tu duy to chirc va kinh nghiém hé théng doanh nghiép. S6 luong
thanh vién phu thudc vao quy md va tinh cap thiét cua du 4n [124]. Tuy nhién, Turney
(2005) d& xuat it nhat bon ngudi tham gia: (1) Truéng nhém co kinh nghiém t6 chirc
san xuat dé xay dung chién lugc; (2) Ké toan chi phi voi kinh nghiém hé thng t6 chirc
va ké toan hién tai; (3) Quan ddc; va (4) K§ su c6 nhiéu kinh nghiém lam viéc tai
doanh nghiép [128]. Manivannan (2010) cho ring viéc lya chon ca nhin tham gia
nhom rat quan trong dé trién khai thanh cong ABC [131]. Nhém thudng gdm 5-6
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thanh vién véi cac vai tro khac nhau: truéng nhom c6 kién thie diéu hanh, chuyén gia
phan tich tai chinh xir Iy chimg tir va xdy dung ABC, k¥ su san xuat, nhan vién chim
soc khach hang va xir Iy don hang. Ngoai ra, can c6 chuyén gia tu vin bén ngoai dé
huéng din trién khai. Thuong chon nhitng quan 1y cip trung c6 kién thirc, kinh
nghiém va duogc ton trong. Tém lai, nhom trién khai ABC can trudng nhém am hiéu
phuong phép, nhan vién ké toan thu thap dit liéu, cac thanh vién hiéu vé san xut dé
phan tich, va ngudi xir Iy mau biéu, quy trinh.

(3) Nhan dién cac hoat dong chinh trong doanh nghiép: Theo Turney (2005),
mo ta va nhin dién cac hoat dong trong doanh nghiép 1a yéu t6 cbt 151 khi thiét ké va
trién khai phwong phap ABC, gitp ké toan hiéu rd hoat dong kinh doanh thyc té va
xdy dung hé théng ghi nhan chi phi chinh x4c [128]. Drury (1996) dinh nghia hoat
dong 1a su kién, nghi€p vy, cong viéc c6 muc dich cu thé [132]. Kaplan va Cooper
(1998) mo ta hoat dong 1a cac hanh dong nhu 1én lich san Xuit, mua nguyén vat liéu,
giam sat hoat dong, giai dap khach hang, cai tién san pham,... [6, 129]. Chic ning co
ban cta hoat dong 13 chuyén d6i ngudn luc thanh san pham dau ra [133]. Turney
(2005) nhan manh rang cac hoat dong cua mdi cong ty khac nhau tiy thudc vao cong
nghé, quy mé va to chic kinh doanh [128]. Tir dién hoat dong, theo Kaplan va Cooper
(1998), 1a tai liéu liét ké va dinh nghia tat ca cac hoat dong chinh ma nhom trién khai
thuc hién thong qua khao sat va phong van cac bo phan chirc ning [6, 129]. Tom lai,
tir dién hoat dong phén tich quy trinh kinh doanh bang cach liét ké cac hoat dong chinh
cua tirng bd phéan chuc nang.

Phan tich chirc nang: Theo Turney (2005), phan tich chirc nang l1a dua vao so
dd to chirc cua cong ty mé ta cac chirc nang chu yéu ciia mot bo phan [128]. Sau do,
tiép tuc chia nho cac chic ning nay dén khi dat muyc dich thiét ké phuong phap ABC.
Theo Kaplan va Cooper (1998), cach 1am nay c6 thé dan dén viéc xay dung phuong
phap ABC c¢6 nhiéu hoat dong, uu diém cua cach lam nay s& chi tiét h¢ théng chi phi
dang dugc xay dung nhdm phuc vu cho nha quan 1y thiy duoc nhiing quy trinh nao
can cai tién, can thiét ké lai [6, 129]. Sd luong hoat dong cé thé thay ddi theo chirc
ning bd phan, t6 chirc hoat dong hay quy mé cua cong ty.

Nhom va té chirc thanh cac trung tdm hoat dong: Theo Cooper (1990), néu sb
lwong cac hoat dong duoc chi tiét qua nhiéu s& gy kho khin cho viée st dung nhiéu
tiéu thirc tdp hop va phan bd chi phi [124]. Vi vay, Cooper (1990) d& nghi gdp cac
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hoat dong lai v6i nhau dé don gian hon trong qua trinh xir 1y [124]. Bé nhém va gop
cac ddi twong c6 thé dung cac trung tim hoat dong, theo thir bac, hay theo quy trinh
kinh doanh cua don vi. Turney (2005) d& xuit trung tAm hoat dong 13 viéc thu thap cac
hoat ddng c6 li€n quan véi nhau trong cung mot phong ban [128]. Viéc thu thap thong
tin phai bao gdm mdi hoat dong str dung ngudn luc ndo, chi phi cho mdi hoat dong 1a
bao nhiéu, thong tin vé két qua cua hoat dong. Muc dich cua viéc 1ap cac trung tam
hoat dong 1a don gian hoa quan tri chirc nang hay qua trinh.

Nhom hoat dong theo thir bac: Theo Kaplan va Cooper (1998), phan tich hoat
dong theo thr bac dugc hiéu 1a mot dang khac phan loai chi phi cho hoat dong theo
moi quan hé nhan qua [6, 129]. Khi cac chi phi ngudn luc tinh cho cac hoat dong, nha
quan 1y s& co cach nhin toan dién vé ban chét cac thudc tinh chinh ciia hoat déng trong
don vi. Theo cach phan loai nay thi cac hoat dong dugc nhém thanh cac nhém sau: (1)
Hoat dong lién quan dén mirc d6 don vi san pham; (2) Hoat dong lién quan dén 16 san
pham; (3) Hoat dong lién quan dén dong san pham; (4) Hoat dong lién quan dén toan
xi nghiép.

Nhém hoat dong theo quy trinh kinh doanh: Kaplan va Cooper (1998) cho riang
nhom cac hoat dong theo quy trinh kinh doanh thanh mot vai hoat dong chinh. Tac gia
dua ra mot vi du nhu sau, lién quan dén mua nguyén vat liéu s€ c6 cac hoat dong nhu
lya chon nha cung cép, dat hang, lén lich nhan hang, kiém tra, nhép kho [6, 129]. Moi
hoat dong nhu vy s& c6 mot tiéu thirc tap hop va phan bo chi phi khac nhau. Néu nhu
xem céac hoat dong nay nhu mot quy trinh mua hang va chi chon mét tiéu thirc duy
nhat 1a s6 don dit hang 1am tiéu thirc tdp hop va phan bd chi phi s& d& dang hon rét
nhiéu. Tuy nhién, cach lam nhu thé nay kho thuc hién khi doanh nghiép co nhiéu loai
nguyén lidu can mua va nhiéu nha cung cap khac nhau.

(4) Tinh chi phi cho mdi hoat dong: Sau khi nhéan dién cac hoat dong budc tiép
theo 1a tinh cac chi phi cho mdi hoat dong dua vao hé théng tai chinh hay s cai ciia
don vi [6, 129]. Trong giai doan dugc xem 13 budc phan bd chi phi dau tién nay, cac
ngudn lyc sé tinh truc tiép cho tirng hoat dong cu thé hay cac ngudn liuc c6 thé tinh cho
nhiéu hoat dong tiy theo mirc do phuc vu. Turney (2005) cho rang tiéu thirc tip hop va
phan b6 chi phi dau tién thé hién mdi lién két giira ngudn lyc va hoat dong, dwa vao sd

cai chi phi s& duoc phan bd cho cac hoat dong dua trén cac tiéu thirc nay [128].
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Nguon lyc I

Phan bd 1an dau

A

Hoat dong

Phan bd 14n hai

Doi tuong chiu chi
phi cudi cung

Hinh 2.3: Hai giai doan phén bé chi phi trong phiong phdp ABC
Nguon: Cooper Robin (1990)

Trong Hinh 2.3, Kaplan va Cooper (1998) cho rang: “Ngudn lyc duoc thé hién
1a c4c chi phi dé tinh toan trong mé hinh. Nguén luc bao gém céc chi phi thé hién su
ddng nhat va phan biét dé thyc hién mot chirc ning hay ddi voi lao dong thi thé hién
mot nhoém cac cong viée tuong déng. Tong cac ngudn lyc cho mé hinh phai bang tong
chi phi ciia cong ty dong nhét trén mot don vi thoi gian” [129].

(5) Xac dinh tiéu thirc phan bd 1an hai cho hoat dong: Khac véi hé théng ghi
nhan chi phi hién tai, phuong phap ABC phén b6 chi phi chinh xac hon bang cach sir
dung tiéu thirc phan bb lién quan dén mdi quan hé giita hoat dong — san pham (khach
hang), nguén lyc — hoat dong [6, 129]. Vi¢c xac dinh va lya chon ti€u thirc phan bo chi
phi 14 diém t6i quan trong ddi voi phuong phap ABC. Kaplan va Cooper (1998) cho
rang tiéu thirc phan bd chi phi c¢6 thé Iya chon 1a nhimg nguyén nhén sinh ra hay kiém
soat chi phi cia mot hoat dong, nguyén nhan nay lam thay doi chi phi cua hoat dong
[6, 129]. B§ chinh xac cua vi¢c phan b chi phi san phém phu thudc vao viéc lua chon
tiéu thire phan bd chi phi phu hop [134]. Kaplan va Cooper (1998) cho ring co ba
dang khac nhau cta tiéu thirc phan bd cho hoat dong [129]. Thir nhét, tiéu thic dya
trén nghiép vu 1a loai it tén kém nhit nhung ciing kém chinh xac nhat, dya trén gia
dinh rang mdi hoat dong tiéu tén ngudn luc twong duong nhau va phan bd chi phi dua
trén sb 1an thuc hién hoat dong. Thwr hai, tiéu thirc dya trén thoi gian st dung luong
thoi gian dé danh gia hoat dong, doi hoi tinh toan thoi gian cho mdi hoat dong nén tén
kém hon tiéu thirc dya trén nghiép vu. Thur ba, ti€u thic dya trén cuong do tinh chi phi
truc tiép cho mdi 1an thuc hién nhiém vu, chinh xac nhét nhung cling ton kém nhét,

pht hop véi cac hoat dong doi hoi ngudn luc dic biét va riéng biét. Cac tiéu thirc ndy
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c6 thé duoc két hop dé phan bd chi phi mot cach hidu qua dén d6i twong chiu phi cudi

cung.

Mudn xéc dinh duoc cac nhén t6, hoat dong gy phat sinh chi phi

trong qua trinh hoat dong ctia doanh nghiép, nén nhé rang:

1. Piéu gi tao nén su khac biét trong két qua ctia moi mirc d6 hoat
dong khac nhau?
2. Nguyén nhan gi dan t&i viéc doanh nghiép thyc hién hoat dong

nay?

Moi nhén t6 lam phat sinh chi phi cho timg hoat dong gop phan giup doanh nghiép xac
dinh dau 1 d6i twong chiu chi phi? Tiéu thirc phan b chi phi 14 gi? Va mdi ddi trong do

chiu bao nhiéu chi phi?

Hinh 2.4: Lwa chon cac tiéu thirc phan bo

Nguon: Gary Cokins (2012)
Lya chon ti€u thic phan bo tdi wu: Viée lya chon tiéu thire phan b6 chi phi co
anh huong rat 16n dén do chinh xac ctia phuong phap ABC. Van d& nay can phai can
nhic gitta d6 chinh xac va d6 phic tap cia phuong phap nay. Nhung hé théng phan bd
cang chinh xéc thi chi phi cang xay dung va duy tri hé thong cang 16n [6, 129]. Theo
Cokins (2012), dé lwa chon tiéu thirc phan bd tdi wu, nguoi sir dung can tra 1oi hai cau
héi nhu Hinh 2.4 [135]. Drury (1996) dé xuit ba tiéu chi dé chon tiéu thirc phan bo:
(1) ¢6 kha ning giai thich chi phi cho mot hoat dong va thay doi nhan t6 nay s& anh
huong dén chi phi hoat dong; (2) dé dang do luong; va (3) dé dang lién két voi san
phém [132]. hi lya chon ti€u thirc phan bé, n6 phai dai dién cho mdt hoat dong, tuc la
c6 thé giai thich chi phi thong qua nhan t6 di chon. Kaplan va Cooper (1998) bd sung
rang tiéu thirc khong chi phai phan bd chi phi chinh x4c cho ting dbi twong ma con
gitip quan 1y truy nguoc cac su kién kinh té dd xay ra. Do do, lwa chon tbi wu 1a sir

dung it tiéu thirc nhit nhung van dam béo tinh chinh x4c cao nhat [129].
(6) Phan b chi phi hoat dong cho dbi twong chiu phi cudi cung: Turney (2005)
bd sung riang budc nay lién quan dén viéc danh gia mdi san phadm hoic khach hang can

bao nhiéu hoat dong dé thyc hién [128]. Cooper (1990) nhdn manh rang giai doan mot
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phan bo toan bd nguén luc cho cac hoat dong, con giai doan hai do ludng mac do st
dung hoat dong cho timg dbi twong chiu chi phi [124]. Trong Hinh 2.5, Cokins (2012)
trinh bay vé trinh ty phan bé chi phi cho ddi twong chiu chi phi cudi cing néu nhu hoat

dong chinh c6 sir dung hoat dong hd tro [135].

Khi mot s6 hogt déng hd tro cac hoat déng chinh khic. tiéu thic phin b chi phi trung gian duoe sir dung dé
phiin b lai cae chi phi ho ro.

Chiphiv:ugubn. tyc Blns tiém thire phin b chi phi
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cudl ciing
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Hinh 2.5: Cach phdn b6 chi phi néu hoat dong chinh swr dung hoat dong ho tro
Nguon: Gary Cokins (2012)

2.2. Co s& Iy thuyét vé thé diém cén bing
2.2.1. Khdi niém vé thé diém can bang

Linh vuc do ludng hiéu qua di phat trién nhanh chong hon ba thap ky véi cac
hé théng mdi nhu BSC, gid tri kinh té gia ting va k¥ thuat tu danh gia nham khic phuc
han ché ciia ké toan tai chinh truyén thdng. Trong doanh nghiép, nhiéu tai san vo hinh
khong dugc bao cao nhung gép phan cai thién hiéu qua hoat dong. Ké toan truyén
thong thuong chi chu trong tai chinh va ngan han, gay kho khian cho viéc dat muc tiéu
dai han, d6i méi sang tao va phat trién bén ving.

Nam 1992, Kaplan va Norton gidi thiéu Balanced Scorecard (BSC) nhu mot
cong cu tich hop danh gia ca chi tiéu tai chinh va phi tai chinh. Pay la mét nghién ctru
d6t pha va van thu hat sy quan tdm cia gi6i hoc gia dén ngay nay. BSC két hop cac
danh gia tai chinh va phi tai chinh, ngan han va dai han, tré thanh cong cu quan tri
chién luoc hitu ich cho doanh nghiép. Hinh 2.6 thé hién riang, BSC giup doanh nghiép
thiét 1ap, thuc hién va giam sat tam nhin chién luoc thong qua bon khia canh: Tai

chinh; Khach hang; Quy trinh ndi bd; Pao tao va phat trién [52].
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KHIA CANH VE TAI CHINH
Mue Thude Chi Hanh
tiéu do 50 dong
KHIA CANH VE KHACH /N KHIA CANH VE QUY
HANG TRINH NOI BQ
Muc | Thudc | Chisd| Hanh TAM Muc [ Thudc | Chisd | Hanh
tidu | do dong | /M iw \ |tés | do déng
LUGC

KHIA CANH DAO TAO VA PHAT

TRIEN
Mue Thuoc Chi Hanh
tiéu do s0 dong

Hinh 2.6: Thé diém cén bcfng‘
Nguon: Kaplan va Norton (1992)

Khia canh Tai chinh: Khia canh tai chinh cia BSC rat quan trong trong viéc
danh gia hiéu qua hoat dong doanh nghi¢p. Cac muc ti€u tai chinh phan anh vi¢c thuc
hién chién lugc va str dung ngudn luc hidu qua, cling nhu kha ning nang cao hiéu qua
kinh doanh. Ngoai loi nhuan, cac muc tiéu tai chinh con bao gdm doanh thu, ting
truong va hiéu qua sir dung von.

Khia canh Khdch hang: Dbi v6i khach hang, nha quan 1y cin xac dinh phan
khuc thi treong muc tiéu va khach hang huéng tdi, st dung cac thang do nhu mic do
hai long, trung thanh, thu hat khach hang méi va thi phan. Khia canh nay ciing dat
muc tiéu ning cao gid tri cho khach hang thong qua thoi gian dit hang, giao hang, chat
lwong san pham, du bio nhu cau va phat trién san phdm méi. Pidu nay gitp két ndi
khach hang véi chién luge thi truong, tao ra gia tri trong twong lai.

Khia canh Quy trinh ngi bo: Trong khia canh quy trinh noi bg, nha quan Iy can
nhan dién cac quy trinh quan trong ma doanh nghiép phai thuc hién tét. Cac thang do
bao gébm quy trinh vAn hanh, quan tri khach hang, sang kién, cai tién va cac quy trinh
xd hoi, nham dénh gia anh huong dén sy hai 1ong cia khach hang va muyc tiéu tai
chinh. Khac v&i phuong phap truyén thong chi giam sat va cai tién quy trinh hién tai
v6i trong tdm tai chinh, BSC xac dinh va thyc hién cac quy trinh mai dé dat duoc cac
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muc tiéu da dang. Ngoai ra, BSC con tich hop cc quy trinh d6i méi va cai tién vao
quy trinh nd1 bd.

Khia canh Pao tao va phat trién: T chic can xdy dung khia canh dao tao va
phat trién dé thiic day phat trién va d6i méi dai han, dya trén ba nguon luc chinh: con
nguoi, hé thong thong tin va to chirc. Cac muyc tiéu tai chinh, khach hang va quy trinh
ndi bd 1am noi bat khoang céch gitra nguén luc hién tai va yéu cau tuong lai. Pé tién
bd, doanh nghiép can nang cao trinh d§ nhan vién, cai thién cong ngh¢ thong tin va tai
ciu tric don vi. Nhimg muc tiéu ndy duoc phan anh trong khia canh dao tao va phat
trién ctia BSC, v6i ning luc hé thong thong tin duoc do luong qua do sin co, dd chinh

xac thong tin khach hang va quy trinh ndi bo.

Tam nhin va chien lwge
Hiéu qua /

Tai chinh

Khia canh Tai chinh can lam gi d¢ thoa

/ man hoi dong 6 dong?

Khach hang Két qua
Dé dat dwoc muc tiéu cua té chire, cac nhu

cau cua khach hang nén duoc dap tmg the
Nguyén nhan ﬂ nao?

Quy trinh noi bo

Dé thoa man nhu cau cua khach hang, qua

/ trinh kinh doanh nao can dwoc chu trong?

Dio tao va phat trién Hanh dong
Dé dat dwoc va duy tri & vi tri canh tranh,
t6 chirc can phai nghién ctru va thay dbi
nhw thé nao?

Hinh 2.7: M6i quan hé nhan qua giita cdc khia canh ciia mé hinh BSC

Nguon: Kaplan va Norton (1992)

Hinh 2.7 minh hoa bon khia canh ctia BSC lién két chit ché va bd sung 1an

nhau theo mdi quan h¢ nhan qua. Dé dat dugc tam nhin va chién luge, doanh nghiép
can dat cac muc tiéu tai chinh. Tiép theo, dé phuc vu muc tiéu khach hang, cac quy
trinh nd1 bo phai dugc cai thién. Khia canh dao tao va phat trién 1a nén tang gilp
doanh nghiép xay dung quy trinh quéan tri hiéu qua, dép Gmg nhu cau khach hang va
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dat muyc tiéu tai chinh. Dé khach hang trung thanh, doanh nghiép can lién tyc cai tién
va nang cao chat luong san phém. Nhu vay, quy trinh ndi b khong chi tao ra sy vuogt
trdi trong chién lwoc ma con ting gia tri sit dung cho san pham.

2.2.2. Qud trinh hinh thanh va phdt trién ciia Thé diém cin bang

Vé mat ban chit, BSC 1a mot hé théng do luong va danh gia hiéu qua, bao gém
hé thdng cac bién phap thuc hién mot cach hop 1Iy. N6 cong gop tit ca cac yéu tb thanh
cong quan trong can thiét trong viéc két ndi chién luoc hoat dong. M6 hinh nay cho
thdy cong ty c6 thé tan dung cdc mdi quan hé nhan qua dé thuc hién chién luoc.

Thé hé BSC dau tién: Thé hé nay do Kaplan va Norton phat trién nim 1992, 1a
mot tip hop cac bién phap giup nha quan tri danh gia hiéu qua qua bdn khia canh:
khach hang, quy trinh ndi b, su d6i méi va hoc tap, va tai chinh [52]. Ban dau, moi
quan hé nhan qua giita cic khia canh nay chua dugc nhin manh. Pé trién khai thanh
cong BSC, cac quan diém va bién phap phai pht hop véi chién luge doanh nghiép.
Kaplan va Norton sau d6 da diéu chinh tén cic quan diém thanh “Internal Business
Process” va “Learning and Growth”. Lawrie va Cobbold (2002, 2004) gidi thi€u hai
giai doan loc va lga chon trong van dung BSC [136, 137]. Chinh Kaplan va Norton
(1996) nhan manh réng bdn quan diém ban dau nén duoc coi la mot mau. Hon nira, ho
d6i tén quan diém BSC gbc nhu “Internal Process” va “Innovation and Learning”
thanh “Internal Business Process” va “Learning and Growth” [53, 54]. Ewing va
Lundahl (1996) tao phién ban BSC riéng cho cic cong ty Thuy Dién bang cach thay
thé quy trinh ndi bd bang quy trinh nha cung cip va thém quan diém nhan sy. Nho tinh
linh hoat, BSC duoc lua chon dé hd trg chién luge doanh nghiép [138].

Thé hé BSC thir hai: Newing (1995) cho rang cac khia canh tai chinh truyén
thong chi pht hop cho quyét dinh ngin han va khong hd tro tot niang luc canh tranh
cling nhu nang cao chat lugng san pham [139]. Mdi khia canh cta BSC ¢ uu nhugc
diém riéng va quan hé nhan qua véi nhau, giap BSC chuyén tir hé thdng do ludng
thanh hé théng quan tri chién luge. BSC van duy tri muc dich hd trg quan tri chién
lrge bang cach giai thich modi quan hé nhan qua gitta nguyén nhan va két qua. Kaplan
va Norton (1996) x4c dinh chién lugc 1a mot tap hop cac gia thuyét vé nguyén nhan va
két qua [53].

Thé hé BSC thir ba: Cobbold va Lawrie (2002) nghién ctru chirc ning ctia BSC

va cac khai ni€m lién quan dén chién lugc kinh doanh, tap trung vao viéc thiét 1ap va
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Ira chon muc tiéu chién lugc [136]. BSC thé hé nay nhan manh viéc xac dinh muc ti€u
rd rang va xay dung chién luoc cu thé dé dat duge chung, nham tranh ling phi nguén
Iirc va lién két cac chién luoc lai v6i nhau. M6 hinh lién két chién lwgc, don gian hoa
BSC, giup thyc thi va quan 1y chién lugce hiéu qua. Trong nghién ctru sau d6, Lawrie
va cong su (2004) nhan thiy loi ich cua lién két chién lugc va tich hop né vao BSC.
Ho ciing d& xuit str dung cic quan diém vé nguyén nhan va két qua thay vi bon quan
diém ban dau, gitp nha quan trj tdp trung vao nhitng ndi dung can thiét cho doanh
nghiép [137].

2.2.3. Chirc nang ciia thé diém cin bang

Céc chire ning ciia BSC dugc phat trién cung v6i qua trinh nghién ciru va phat
trién cua 1y thuyét BSC. Nam 1992, khi BSC 1an ddu duogc gidi thiéu, gido su Kaplan
va nha tu van Norton chi dé cap dén BSC dugc sir dung nhu 1a mét cong cu do luong
[52]. Téi ndam 1996, Kaplan va Norton gi6i thiéu chirc ning quan tri chién luoc cia
BSC [54]. Nam 2001, chirc ning thir 3 ctia BSC duoc noi dén trong bai viét “The
Strategy focused organization: How Balanced Scorecard Companies thrive in the new
Business environment (T4p trung vao chién lugc cia té chic: Cac cong ty st dung
BSC phat trién thé nao trong méi trudng kinh doanh méi)”, d6 1 chirc ning truyén
thong [140].

BSC duoc sur dung nhu mot hé théng do lwong: T cdc muc ti€u ban dau, doanh
nghi¢p s€ xay dung chién luge dé dat duoc cac muc tiéu d6. Chién luoc 1a tai lidu
dugc doanh nghi€p xay dung, c6 su dién giai va huy dong nguén luc dé thuc hién muc
tiéu. Tam nhin chién luge con 13 tai liéu dé giam sat va hiéu chinh trong qua trinh thuc
hién. Chinh vi vay, tdm nhin chién lugc ndm & trung tdm cta BSC ngay tir khi méi
xuét hién. Trong khi BSC 1a cong cu dé giam sat qué trinh thyc hién muc tiéu thi tam
nhin chién luoc chinh 1a diém dén cudi cing cia to chuc.

BSC duoc sir dung nhu mot hé théng quan ly chién lwge: Muc dich ban dau cua
BSC 1a c4n bang giira cac chi tiéu tai chinh va phi tai chinh, giita hién tai va tuong lai.
Hon nira, ho nhan ra rang ddy 13 cong cu quan trong trong viéc thay d6i cac muc tiéu
tir ngdn han bang dai han. BSC gitip cac t6 chuc: (1) Vuot qua rdo can vé tdm nhin
thong qua viéc dién giai chién luoc; (2) Vuot qua rdo can con nguoi thong qua viée
phan ting BSC; (3) Vuot qua rao can ngudn luc thong qua viéc phan bd ngudn luc
chién lugc; va (4) Vuot qua rao can quan 1y thong qua viéc dao tao chién lugc.
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BSC dvwoc su dung nhu mot cong cu truyén thong: BSC thyc hién viéc truyén
thong chién lugec mot cach ngan gon va cu thé t6i tit ca cac thanh vién bén trong va
bén ngoai t6 chirc. BSC gitip t6 chirc dién giai chién lwoc thanh cac muc tiéu va dua ra
chi tiéu cu thé. Cac muc tiéu co thé la tang doanh thu, nang cao lgi nhuan, cai thién
hiéu suét lao dong,... Cac muyc tiéu nay duogc sép xép trong tam nhin chién luge va
duoc lién két voi nhau bang mdi quan hé nhan qua [54].

2.3. Anh huéng cia s két hop thé diém can bing va chi phi dwa trén mic dd
hoat dong dén hiéu qua hoat dong
2.3.1. Hiéu quad hoat dong

Khdi niém vé hiéu qua hoat déng: HQHD 1a mot pham tra kinh té, duoc hiéu
duéi nhiéu goc do khac nhau. Kunel (1991) da cho ring, HQHD thuong dugc xem 1a
hiéu qué tai chinh, voi loi nhuan 1a yéu t6 quyét dinh chinh. Pay 1a muc tiéu quan
trong ma moi doanh nghiép huéng téi va dwoc nhiéu nghién ciu quan 1y quan tam.
Céc yéu to anh huong d¢én HQHD gitip nha quan tri xac dinh bién phap cai thién. Khi
co ciu to chuc va hoat dong kinh doanh tré nén phuc tap, viéc xac dinh va danh gia
HQHD cang kho khin [52, 141]. Tir goc do nha dau tu, HQHD cua doanh nghiép 1a
gia tri nhan dugc tir dau tu, bao gdm ca gia tri tai chinh va phi tai chinh [142-144].
Theo tac gia Vii Thuy Duong (2017), trong thoi dai ngay nay, “HQHD Ia gia tri tao ra
bao gdm cé gia trj tai chinh va gia tri phi tai chinh” [73]. Do vdy, dé ddnh gia mot cach
chinh x4c va toan dién HQHD thi doi héi doanh nghiép phai c6 mot hé thdng chi tiéu
tai chinh va phi tai chinh. Thong qua viéc danh gia HQHD, c6 thé danh gia tdc do ting
truong va phat trién ctia doanh nghiép trong nén kinh té thi trudong c6 nhiéu bién dong.
Truong Vin Tu (2023) dua ra dinh nghia: “HQHP ctia doanh nghiép 13 hé théng do
luong viéc doanh nghi€p thuc hién cdc nhi€ém vu va muc tiéu cu thé trong mot giai
doan nhét dinh hay chinh 13 d4u ra ciia doanh nghiép” [145]. HQHD ciia doanh nghiép
gdm 2 khia canh 1 hiéu qua tai chinh va hiéu qua phi tai chinh.

Nhu vay co thé hiéu, HQHD la pham tru kinh té do luong su tdn tai va phat
trién bén vimg cta doanh nghiép thong qua gia tri ma doanh nghiép tao ra. Gia tri
doanh nghiép tao ra la gia tri ting thém tir cac khoan dau tu cua c¢d dong hay chinh 13
gi4 tri tang thém tir nhitng nguon lyc ma doanh nghiép bo ra. Sau nhiéu nim nghién
ctru cac khai niém vé HQHD, Cameron (1986) két ludn rang khong c6 khai niém vé
HQHD nao toan dién, ma phai dugc xét trong tirng hoan canh. Do d6, danh gia HQHD
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ty thudc dic diém cua timg nganh va phai gin lién v6i muc tiéu va chién luoc phat
trién ctia doanh nghiép.

DPdnh gid hiéu qua hoat dong: Danh gia HQHD 14 so sanh giita két qua hitu ich
thu duoc voi chi phi bo ra dé co duoc két qua d6. Két qua hitu ich ¢ day c6 thé hiéu
bao gém hiéu qua kinh t& va hiéu qua xa hoi. Panh gia HQHD con duoc hiéu 1a su do
lurdng HQHPD ciia doanh nghiép thong qua hé thdng chi tidu. Nghién ctru cia Hult va
cong su (2008) di nghién ciru cach do luong HQHD, céc tic gia cho rang c6 3 tiéu chi
dé do luong HQHP: do luong hiéu qua tai chinh, do luong hiéu qua kinh doanh, do
ludng hiéu qua tong hop [146]. Két qua nghién ctiru cua Hult va cong sy (2008) cho
thdy chi tiéu doanh thu (44%) va ROA (40%) 1a cac chi sb tai chinh ph bién nhat dé
do luong hiéu qua tai chinh [146]. Trong khi d6, thi phan (47%) 14 chi tiéu kinh doanh
phd bién nhit va uy tin (30%) 1a chi tiéu hiéu qua tong hop phd bién. Pa sé nghién ciru
(44,8%) tap trung vao cip do cong ty va st dung chi tiéu tai chinh [146]. Panh gia
HQHD quan trong d6i v6i doanh nghiép ca ngan han va dai han: trong ngan han, hé
thong danh gia hiéu qua giup kiém soat hoat dong va thiic ddy cac hoat dong hiéu qua
dé dat muc tiéu dai han; trong dai han, né nang cao tinh canh tranh va thyc hién chién
luge. Kaplan va Norton (1992, 2001) nhan manh rang danh gia HQHP 1a co s& dé xac
dinh muc tiéu chién luoc, cai tién lién tuc va anh huéng manh mé dén hanh vi trong
doanh nghi¢p, d@)ng thoi dam bao chién lugce dugc thuc hién thanh cong [30, 52, 140].

Cac két qua thu dugc tor danh gia HQHD duoc st dung cho nhiéu muc dich
khac nhau cua quan ly nhu dé khuyén khich, dong vién, khen thuong va ky luat nham
giup cho doanh nghiép dat dugc hiéu qua cao, dugc gén vo1 cac muc dich va muc tiéu
cua doanh nghiép. Pé thuc hién duoc muc tiéu chién lugc cua doanh nghi¢p. Ngoai
cac nd lyc ciia moi bd phan va ca nhan trong doanh nghiép, hé théng chi tiéu danh gia
HQHD c¢6 vai trd quan trong trong kiém soat, khuyén khich moi bo phan trong doanh
nghiép hoat dong hiéu qua. Dé danh gia HQHP dat dugc két qua cao, dang tin ciy thi
doanh nghiép cAn mot hé théng chi tiéu phu hop, gén lién v&i muc tiéu, chién luoc
phat trién cua doanh nghiép. Tuy nhién, theo tac gia vin dé kho khan nhat 1a lira chon
mo hinh danh gia HQHD phu hop voi hé théng chi tiéu phan anh dugc toan dién
HQHD cua doanh nghiép dong thoi phai gan lién v6i muc tiéu, chién luoc phat trién

cua doanh nghiép.
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2.3.2. Sw két hop thé diém cin bang va chi phi dwa trén mivc @ hoat dong

Trong qua trinh hoat dong ctiia doanh nghi¢p, 4p dung phuong phap ABC sé c6
nhiéu tac dong tich cuc tdi khia canh tai chinh, khia canh quan trong nhét trong bon
khia canh ctia BSC. Nhiing tac dong do co thé duoc ké dén nhu:

(1) Phuong phap ABC gdp phan ning cao su chinh xéac trong qua trinh phan bd
chi phi chung. Ap dung ABC khién cho nguoi str dung xac dinh dugc chi phi cta timg
hoat dong trong qua trinh san xuét, hoat dong d6 phuc vu cho qua trinh san Xuét cua
san phém hay dich vu nao. Tu do, thyc hién viéc phan b6 cac khoan chi phi chung,
tinh toan gi4 thanh san xuit chinh xac hon. Khi viéc tinh toan gia thanh san xuét tré
nén chinh xac hon, qua trinh xac dinh muc gia ban dé dam bao kha nang canh tranh,
cai thién lgi nhuan hay tranh lIang phi trong qua trinh san xuét s& duge thuan logi hon.
Khong chi c6 nhu vay, viéc tim ra nhitng san phém, hang hoa, dich vu c6 mutrc do loi
nhuén t6t nhat hay nhiing san pham gy ra su lang phi, thua 15.

(2) Ap dung ABC giup tiét kiém chi phi va t6i uu hoéa hoat dong. Ap dung
phuong phap ABC giip doanh nghi¢p x4c dinh dung nhitng hoat dong it hodc khong
tao ra gia tri. Cung voi dé l1a tim cach dé ti thiéu hoa chi phi, loai bé cac khoan chi
phi khong can thiét. Hon thé nita, phwong phap ABC ciing dua ra nhiing goc nhin 1
rang vé chi phi gian tiép va tdi uwu hoa chi phi hoat dong.

(3) Phuong phap ABC ting cudng kha ning quan 1y dong tién. Dir liéu ma
ABC cung cap c6 thé giup doanh nghiép xac dinh chinh xac hoat dong nao dang lam
tiéu hao nhiéu chi phi va thoi gian hon so vdi dy todn. Tur nhitng dit kién do, doanh
nghiép hoan toan c6 thé kiém soat duoc dong tién ciia minh. Pong thoi tranh duoc tinh
trang thiéu hut hay du thira tién mat.

(4) ABC gitp cai thién hiéu qua khi dua ra quyét dinh kinh doanh. Khi trién
khai &p dung phuong phiap ABC, vi¢c xac dinh chi phi cua tung hoat dong, tirng cong
doan trong qua trinh hoat dong ciing d& dang hon, cing véi d6 1a viéc dbi chiéu giira
chi phi thuc té phat sinh va chi phi du toan. D6 s& 1a nhimng thong tin vo cung hitu ich
cho viéc dua ra va thuc hién cac quyét dinh kinh doanh. Cau héi doanh nghiép nén thu
hep, duy tri hay mo rdng hoat dong kinh doanh s€ dugc tra 161 nhanh chong va hi¢u
qua hon nho phuong phép ABC.

(5) Ap dung ABC gbp phan cai thién hiéu qua cta viéc sir dung cac ngudn luc.

Lam sao dé voi cung mot luong cac ngudn lyc nhu nhau, doanh nghiép c6 thé thu
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dugc nhiéu loi ich hon? Dy 1a cau héi ma bat ky doanh nghiép ciing mudn tim dugc
101 giai. Phuong phap ABC c6 thé khong phai cau tra 1o tot nhat cho cau hoi nay
nhung hoan toan 1a mot phuong an dang dé hién thuc héa. Trién khai ABC gitp doanh
nghiép xac dinh dugc mdi hoat dong sé ticu tén bao nhiéu nguén luc va toi da hoa viéc
str dung cac ngudn luc ndy dé cé thé thu dugc hiéu qua cao nhat.

Ap dung phuong phap ABC ¢6 tic dong rd rét téi hiéu qua tai chinh ctua mdi
doanh nghiép. Khia canh tai chinh 14 khia canh quan trong nhit cua BSC va d6i véi
mdi doanh nghiép. ABC c6 4nh huéng t6i khia canh tai chinh ctia BSC, tir d6 co
nhirg anh huéng nhét dinh t6i viée 4p dung BSC. Pong thoi su két hop cia BSC va
ABC la rit dang dé thuc hién. Su két hop nay dang ngay cang dugc nhiéu nha nghién
clru quan tdm va phat trién hon. BSC va ABC c6 thé cung cdp mét chién luoc canh
tranh manh mé& nham hoan thién hon nita co cau quan Iy cta t6 chirc. Cu thé vao nim
2012, Hu va Chen di sir dung dong thoi ca hai cong cu nay dé danh gia va so sanh
hiéu suét giita cac doanh nghiép dat hay chua dat chimg nhan ISO [147]. Céc cong ty
niém yét trén thi truong chung khodn Pai Loan dugc lya chon dé thuc hién khao sat,
tir 6 thu duoc 212 phiéu hop 18 tir nganh san xuét va 120 phiéu hop 1¢ tir nganh dich
vu. Nghién ctru nay ciing xay dung bo chi tiéu do luong bao gdm 38 chi tiéu cho
doanh nghiép san xuat va 32 chi tiéu cho doanh nghiép dich vu. Két qua phén tich dir
lidu cho thay cac doanh nghiép da c6 ching nhan ISO hoan toan ¢ kha ning cai thién
hiéu suét kinh doanh va loi ich tai chinh. Ngoai ra, su khac bi¢t rd rang vé HQHD
cling dugc chimg minh bang céc chi tiéu ctia BSC va ABC.

Trong bai viét “Business analytics: an example of integration of TD-ABC and
the balanced scorecard” (Phan tich kinh doanh: Mot vi du vé su két hop ciia TD-ABC
va BSC), Nielsen (2023) da két hop TD-ABC va BSC tr¢ thanh mot mé hinh toan dién
cho qua trinh hoat dong cua doanh nghiép [106]. Nghién ciru ndy nhan manh vai tro
cta théng ké trong viéc ting cudng hiéu qua khi st dung mé hinh nhu vay. Chi can
mot vai thay d6i nho dbi véi cac yéu té dau vao, doanh nghiép hoan toan cé thé cai
thién HQHD mét cach dang ké. Bai bao ciing cho thiy 1y do tai sao can phai tim hiéu
ky hon vé nhitng han ché cua ting cong cu trude khi tao ra md hinh thuc té. Viéc lua
chon cac ngudn luc dau vao 1a mot vin dé quan trong d6i voi nha quan 1y vi chung c6

tac dong rat 1on dén két qua dau ra.
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Gan day, Yousef va Karam (2023) thim chi da tién gan hon nita. Hai tac gia
nay da két hop BSC va ABC véi nhau dé giam chi phi dich vy ngan hang trong bai
viét “Application of the Balanced scorecard and Costing system relying on activities to
reduce costs of bank services” (Ung dung ctia hé thong thé diém can bang va tinh gia
thanh dwa trén hoat dong nhim giam chi phi dich vu ngin hang) [148]. Nghién ctru
nay str dung phuong phap thue nghiém va st dung bang héi dé thu thap dugce 97 phiéu
hop 18. Két qua nay mét 1an nira ching minh duoc rang ngdy cang c6 nhiéu céng nghé
hién dai trong viéc cung cap cac dich vu ngan hang khién cho ngan hang tim cach ap
dung hé thdng tinh gia thanh dua trén hoat dong. Bai viét nay cling giup cho cac nha
quan 1y ngan hang nhén ra rang thong tin tai chinh va phi tai chinh do hé thdng tinh gia
thanh va thé diém can bang cung cap cho phép ho dwa ra cic quyét dinh chién lugc
hop 1y dé giam chi phi va nang cao hiéu qua. Khong chi nhu vdy, nghién ctru nay ciing
dua ra kién nghi vé viéc thanh 12p bd phan quén ly chi phi vé kiém soat chinh xac hon
cac chi phi cua dich vy ngan hang.

Trong khi d6, Marques va Machado (2024) da thyc hién téng hop va phan tich
kién thic vé ABC, BSC va méi lién hé cua chung véi cac dac diém cta cac nha quan
ly tai chinh, déng thoi véi d6 1a danh gia viéc sir dung hai phuong phap nay trong bai
viét “Innovative management accounting methods: knowledge and use in the best
companies” (Cac phuwong phap ké toan quan 1y sang tao: kién thirc va Gmg dung trong
cac cong ty hang dau) [107]. Nghién ctru da thuc hién khao sat dbi véi cac chuyén vién
quan 1y tai chinh cua top 100 cong ty tét nhat Bd Pao Nha. Mic du ty 1& phan hoi cta
cudc khao sat chi 1a 23% tuy nhién nhimng két qua thu duoc ciia nghién ciru nay 1a vo
cung dang ké. Cu thé két qua cua cudc khao sat nay 1a ty 1& st dung ABC cao hon va
ty 1€ kién thirc ctia BSC cao hon so véi ty 1€ dugc bao cao ¢ cac nghién ctru da thuc
hién trudc d6. Piéu d6 ching t6 rang, nhitng cong ty c6 mdi truong tot nhat ludn cd xu
hudng dao tao ndi bg va trién khai ap dung céc cong cu quan tri hi¢én dai nhu BSC,
ABC hay ddng thoi ca hai.

Khéng chi ¢6 nhu vy, d6i voi tinh hinh phat trién kinh té, sy chuyén dich trong
xu huéng phat trién thi viéc két hop BSC va ABC nhim cai thién HQHD d3 khong
con tri hodn thém duoc nita. Sy két hop ndy co thé gitip doanh nghiép giai quyét rat

nhiéu van d¢€, cu thé:
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(1) Cung cap cai nhin toan dién vé hiéu suat: Nén nh¢ rang, BSC 14 c6 thé cung
cap céac tiéu chi do luong hiéu qua dua theo bén khia canh. Viéc nay gitp cho doanh
nghiép c6 thé danh gia chinh xac nhit HQHD bang tit ca cac chi tiéu tai chinh va phi
tai chinh. Cing vé6i d6, ABC giup doanh nghiép biét duoc bd phan phat sinh chi phi, tir
d6 c6 thé gdp phan t6i thiéu hoa chi phi va téi wu hoa hoat dong.

(2) Pua ra cac quyét dinh chién luoc hiéu qua hon: Tur sy két hop cua BSC va
ABC, nha quan 1y c6 thé nhin dugc nhiéu dit liéu hon, di liéu s& day du, toan dién va
dang tin cdy hon. Tir d6 viéc dua ra cac quyét dinh chién lugc cling giam thiéu dugc
nhiéu s rui ro. Trong qué trinh hoat dong cua doanh nghiép, chi phi va hiéu suit ludn
c6 nhitng mdi lién hé nhat dinh, mdi lién hé nay ciing gitp doanh nghiép xac dinh
nhirng khu vire can thay d6i. Cac théng tin chi phi duoc tp hop tir phuong phap ABC
két hop véi céc tiéu chi ciia BSC gitp doanh nghiép diéu chinh chién lugc sao cho phu
hop véi cac muc tiéu ca trong ngan han 1n dai han.

(3) Tdi uu héa quy trinh va nang cao hiéu qua: Thong tin chi phi tir phuong
phap ABC cho phép td chure cac dinh va loai bo nhitng qué trinh, bo phan khong tao ra
loi ich hodc phat sinh nhitng khoan chi phi khong can thiét. Ngoai ra, diéu nay con
gitp doanh nghiép xé&c dinh dugc cac hoat dong chu yéu tac dong dén HQHD. Tur viéc
xac dinh d6, doanh nghiép hoan toan c6 thé thay doi cac yéu té dau vao, tap trung day
manh phat trién vao cac hoat dong mang lai hiéu qua cao hon nira.

(4) Nang cao su hai 1ong ciia dbi tac: Cac ddi tic nhu khach hang hay nha cung
cap luon 1a mot diéu ma moi doanh nghiép can phai quan tdm. Hoat dong ctia doanh
nghiép c6 duoc duy tri, diu vao va dau ra ¢ duoc lién mach, troi chay hay khong déu
phu thudc rat nhiéu vao nhitng ddi tac nhu vay. Su hiéu biét, su hai long va nhu ciu
ctia d6i tac duoc doanh nghiép ghi nhan thong qua mot khia canh cia BSC. Phuong
phap ABC c6 thé gitip doanh nghiép tiét kiém chi phi hon, giam chi phi san xuét ciing
nhu gia ban cia san pham. Sy két hop ciia BSC va ABC gop phan tiét kiém chi phi,
giam gia thanh va gia ban san pham, dong thoi nang cao sy hai 10ng cua dbi tac, thét
chat hon nira sy gén két.

(5) Quan 1y rai ro hidu qua hon: Sy két hop cua BSC va ABC con giup doanh
nghiép thyc hi¢n déng thot viée cap nhat hi¢u suét hoat dong va theo doi chi phi phat

sinh trong subt qua trinh van hanh. Hon nita, diéu ndy con giup doanh nghiép phat
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hién sém nhiing rai ro c6 thé xay ra trong twong lai. Tlr 6, c6 nhiing bién phap phong
ngura va quan ly rui ro.

Tir nhitng nghién ctru trude day va nhimg 1i do ké trén, tac gia nhan thiy viéc
két hop BSC va ABC la rit can thiét v6i hoat dong ctia mdi doanh nghiép trong tinh
hinh méi. Néu doanh nghiép muébn ddy manh sy phat trién thi diéu d6 1a phu hop va
khong thé chd doi thém duoc nita. Su két hop giita BSC va ABC mang lai c4i nhin bao
quat va cu thé vé chi phi va hiéu suét cua doanh nghiép. Qua d6, doanh nghiép hoan
toan c6 thé tim ra nhiing bién phap nham t6i da hoa HQHD, dap tmg cac chién lugc
phat trién va tién gan hon dén muc tiéu phat trién xanh, phat trién bén ving.

2.4. Co s6 ly thuyét

T mdt trong cadc muc ti€u nghién ctru 1a sy dnh hudng cua cac nhan td dén viéc
két hop BSC va ABC nham nang cao HQHD, tac gia sir dung 1y thuyét ngau nhién
(Contingency Theory) va ly thuyét ngudn luc (Resource based — view) trong qué trinh
nghién clru tai ban dé xac dinh cac nhan t6 d6. Cu thé duoc tac gid trinh bay ¢ ndi
dung tiép theo nhu sau:

2.4.1. Ly thuyét ngdu nhién

Ly thuyét ngiu nhién dugc goi v6i nhiéu tén khac nhau nhu khung bét dinh hay
du phong. Pay 1a cac 1y thuyét phu hop giita co cau td chirc va cac bién theo ngir canh.
Ly thuyét nay dugc trién khai 1an dau trong nghién ctru vao nhitng nim 1960. Nhung
dén nam 1970 khung ngiu nhién méi bat diu phat trién trong su nd lyc giai thich
nhimg bién cua viéc van dung KTQT di 6 rang vao thoi diém d6. Trude thoi diém
thuyét ngiu nhién phat trién, mot s6 hoc gia nghién ciru khung t6 chtrc cho ring cau
tric toi wru cua cac doanh nghiép san xudt déu cé thé xac dinh duoc. Nhitng tién dé cua
khung ngiu nhién duoc Otley (1980) dé xuat “phuong phap tiép can 1y thuyét ngiu
nhién trong quan 1y can cir theo gia dinh khong c6 mot hé thong ké toan tdi uru c6 thé
van dung cho tit ca cac doanh nghiép trong moi hoan canh. Quan diém ngau nhién goi
¥ 1a cac dic diém riéng cua mdi hé thdng ké toan s& tuy thudc vao bdi canh cu thé cua
doanh nghiép. Vi vy, khung ngiu nhién phai nhin dién cac dic diém riéng cua timg
hé thdng ké toan dén mot sb tinh hudng nhét dinh” [149].

Theo Chenhall (2007), hi¢u qua cia mot don vi can ctr vao su phu hop cua co
cAu va cac bién ngiu nhién cia ngit canh nhu méi trudng, chién luge, cong nghé, vin
héa [150]. Cac khung phu hop vé sy thich hop cua co cdu don vi va cac bién theo ngit
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canh dugc goi 1a khung ngiu nhién. Trong tong quan vé khung ngu nhién Islam va
Hu (2012) d3 két luan rang: “Thanh qua hoat dong cia t6 chirc phu thudc vao su phu
hop hoac két hop gitta cong nghé, su bién dong mdi truong, quy mo, dac diém cua co
ciu td chirc va hé thong thong tin cua to chie” [151]. Hay theo Otley (2016), khung
ngau nhién dit trong tAm vao co cdu cua to chire, khung ndy dd dugc phat trién trong
hai mwoi nim trude d6 dé xac dinh cac hinh thic co cdu nao phu hop nhét véi timg
hoan canh cu thé [152]. Abu-Allan (2024) d3 4p dung 1y thuyét ngiu nhién vao nghién
clru cia minh dé tim ra vai trd ctia BSC nhu mot hé théng quan 1y hiéu sudt [153].
Ciing str dung 1y thuyét ngiu nhién nhu vy con c6 nghién ctru cta Aljabr (2023), tac
gia da sir dung 1y thuyét ngdu nhién dé diéu tra tic dong diéu tiét cua nhiéu yéu tb
khac nhau [154].

Duya trén phan tich khung ngau nhién, nghién ciru nay kiém tra mdi quan hé
giita cac nhan t6 nhu: nha quan 1y, cong nghé, ciu tric, van hoa doanh nghiép va chién
lugc kinh doanh c6 anh hudng dén viée két hgp BSC va ABC trong cong tac quan tri
doanh nghi¢p nhi¢t dién than Vi¢t Nam.

2.4.2. Ly thuyét nguon lyc

Ly thuyét ngudn lyc duoc Barney dua ra vao nim 1991, sau d6 duoc phat trién
va ap dung rong rai ¢ hau hét nhirng nghién ctru vé mdi quan hé gitra hé théng quan tri
va két qua hoat dong ctia doanh nghiép tir trude t6i nay. Doanh nghiép sé& c6 dugc loi
thé canh tranh thong qua viéc thyc hién cac chién luoc tan dung duoc diém manh noi
tai, ndm bit duoc co hoi & mdi trudng bén ngoai. Barney (1991) cho ring, doanh
nghiép chi c6 thé tao ra duoc loi thé canh tranh khi nguén luc cuia doanh nghié€p dam
bao dugc 4 yéu td: (1) C6 gi tri (valuable); (2) Khan hiém (rare); (3) Kho bat chude
hoic sao chép (inimitable); va (4) Khong thé thay thé (non-substituable). Theo 1y
thuyét ngudn lyc ctua Barney (1991) dua ra thi cac tiéu chuan c6 gia tri va khan hiém
1a diéu kién can, con khé bat chudc va khong thé thay thé 1a diéu kién du, gitp cho
doanh nghiép tao ra loi thé canh tranh trén thi truong [155]. Ly thuyét nay ciing cho
réng nguén luc cua to chirc dugc xem 1a quan trong dé tao nén hoat dong ddi méi, tao
loi thé canh tranh trong dai han va c6 thé phan thanh cac dang tong quat: (1) Ngudn
luc vé vat chat; (2) Ngudn lyc phi vat chat; va (3) Nang luc ctia doanh nghiép [156].

Mic di con mot sb tranh cii vé tinh trang cta 1y thuyét nay, ngdy cang cé nhiéu
nhirng nghién ctru cd ¥ tudng dong thuin chung vé tinh phd bién cua 1y thuyét ngudn
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lyc: (1) Tinh pho bién cua 1y thuyét ndy trong tai liéu hoc thuat va trong thyc tién quan
1y ; (2) Mang dic diém khong dong nhat; (3) Su ndi tiéng cta 1y thuyét ndy nhu mot
cach tiép can chinh thire [157-159]. Cac nghién ciru hién c6 vé cha dé nay cung cip
mot s6 manh mdi vé cac nhan t6 khac nhau c6 thé dwoc ky vong s& gop phan xdy dung
ning luc d6i méi. Cac nhan t6 bén trong cong ty trudc hét bao gom kién thire va ki
nang do nha quan ly va luc lugng lao dong mang vao cong ty, ma ho c6 dugc nho kinh
nghiém trude d6. Cac cong ty doi hoi phai co di ngudn nhén luc c6 trinh d6 dé tiép thu
cong nghé mdi, sira doi ching, tao va chuyén giao thong tin cong nghé méi [160].
Roztocki va Weistroffer (2009) da sir dung 1y thuyét ngudn lyc dé tim hiéu vé sy dong
gop cua cac yéu td ndi bd voi su bién dong vé gia cd phiéu khi co thong bao vé cac
khoan dau tu cong nghé thong tin [161]. Yéu t6 noi bo & day bao gdm ca yéu tb vé
chat lugng ngudn nhan lyc. Trong khi do, tac gia Ngé Quang Huy (2024) cho rang
viéc str dung 1y thuyét ngudn luc va tiép can theo huéng BSC c6 thé giai quyét dugc
nhimg han ché cia cac nghién ciru truée ddy. Nhitng nghién ctu trude ddy vé dinh
huéng thi trudng xanh va doi méi xanh chi yéu tap trung vio viéc danh gia HQHD
dwa trén hiéu suét trong qua khir [162].

Duya trén 1y thuyét ngudn luc, nghién ctru nay danh gia mac d6 anh huong cta
nhan t6 ngudn nhan lyc dén sy két hop BSC va ABC trong cong tic quan tri doanh
nghiép nhiét di€n than Viét Nam.

KET LUAN CHUONG 2

Trong ndi dung ctia Churong 2 nay, tac gia di sau tim hiéu vé co s& 1y thuyét cua
chi phi dua trén mac d6 hoat dong (ABC) va thé diém can bang (BSC). Co so ly
thuyét ma tac gia tim hiéu bao gom khai niém, qua trinh hinh thanh va phét trién cia
ca hai cong cu. Téc gia ciling da trinh bay cy thé vé ndi dung ctia phuong phap ABC va
chtrc ning cua cong cu BSC. O chuong 2 ndy, tac gia cling néi vé co so 1y thuyét caa
viéc danh gia HQHD va vi¢c két hop cua hai cong cu quan tri hién dai. Bén canh do,
tac gia cling trinh bay ndi dung cta 1y thuyét ngau nhién va 1y thuyét ngudn luc. Day
13 hai co s& 1y thuyét ma tac gia sir dung 1am cin cir dé nghién ctru vé viée két hop
BSC va ABC trong cong tac quan tri doanh nghiép nhiét dién than Viét Nam. Do cling

la nén tang va co s¢ dé tac gid thuc hién cac ndi dung ti€p theo trong luan an.
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CHUONG 3: PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1.  Quy trinh nghién ctru
Xuat phat tir muc tiéu, ddi twong va ndi dung nghién ctru vé viée ap dung dong

thoi BSC va ABC, tac gia da thuc hién theo trinh ty nhu trong Hinh 3.1:

Téng quan nghién ciru
- Téng quan nghién clru vé thé diém can béng
- Téng quan nghién ctru vé chi phi dya trén mirc d6 hoat dong
- Su két hop gitra BSC va ABC trong cong tac quan tri doanh nghiép

- Téng quan v& linh vuc nhiét dién than Viét Nam

'

MO hinh nghién ctu

- Céc nhén t6 anh hudng t6i viéc két hop BSC va ABC

- Thang do cta cac nhén t6 ké trén

- Tac dong cia BSC va ABC trong cong tac quan tri doanh nghiép nhiét
dién than Viét Nam

!

Phuong phéap nghién ctru

- Nghién ctru dinh tinh
- Nghién ctru tinh hudng
- Nghién ctru dinh lugng

v

Nghién ctru dinh tinh

- Nghién ctru tai liéu

- Phong van sau chuyén gia

/\

Nghién ctru tinh hudng Nghién ctru dinh lugng

- Nghién ctru thyc trang ké - Thu thap dr liéu khao sat
toan quan tri - Kiém dinh m hinh do ludng
- Nghién ctru thyc trang cong - Kiém dinh mé hinh ciu tric
tac quan tri doanh nghiép

—

Thao luan va dé xuat

Hinh 3.1: Quy trinh nghién ciru
Nguon: Tac gia de xuat
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Buée 1: Tim hiéu tong quan nghién ciru.

Nghién ctru tai lidu 13 budc khoi dau quan trong trong qua trinh nghién ciru.
Viéc nay gop phan cing cd thém nén tang vé co s& 1y luan va thuce tién trong linh vuc
nghién ctru. Trén co sé tong hop tai liéu nghién ctru, xem xét va danh gia két qua cac
cong trinh nghién ctru trude d6 vé viée két hop BSC va ABC, tac gia tong hop cac noi
dung cu thé, xac dinh wu nhuoc diém cta cac nghién clru trudc nham tim kiém khoang
trbng nghién ctru va khang dinh sy can thiét ctia nghién ctru. Ngoai ra, tac gia con tién
hanh tim hiéu vé linh vuc nhiét dién than va cac doanh nghiép dang hoat dong trong
linh vuc nhiét dién than trén 1anh thé Viét Nam.

Buoc 2: Xdy dung moé hinh nghién ciru

Sau khi xac dinh dugc muc tiéu va khoang tréng nghién ctru, tac gia tiép tuc tim
hiéu cac 1y thuyét lién quan. Pong thoi véi d6 1a tiép thu cé chon loc cc nhan t6 anh
huong trong cac nghién ciru da cong bd dé xdy dung mé hinh dé xuét cho dé tai nghién
ctru ctia minh. Téc gia thyc hién viéc xin ¥ kién chuyén gia vé viéc bo sung thém nhan
t6 mdi hodc diéu chinh thang do cic nhan té da tiép thu cho phu hop. Cubi cing, tac
gia dé xuit moé hinh nghién ctru, thang do cua cac nhan td va dua ra cac gia thuyét
nghién ctru.

Buoc 3: Phuong phdp nghién cuu

Nghién ciru dinh tinh: Dua trén co s& 1y thuyét va nhitng nghién ciru trude day,
tac gia dd dé xuat mo hinh nghién ctru gdm 6 bién doc lap twong g véi 6 nhan t tac
dong dén 2 bién phu thudc 13 mic do ap dung BSC va ABC. Ngoai ra, tac gia ciing
dua ra d& xuit vé su anh huéng cia BSC va ABC t6i HQHD cua cac doanh nghiép
nhiét dién than Viét Nam. Pong thoi, tac gia ciing thyc hién phong van sau chuyén gia.
Pay déu 1a cac nha nghién ctu, gidng vién, hoc gia, nhimg ngudi da co nhiéu nim
nghién ctru va giang day vé linh vyc nghién ciru cua luan an. Sau khi thyc hién xong
nghién ctru dinh tinh, tic gia tién hanh nghién ciu tinh hudng va nghién ctu dinh
lwong dé dam bao su chinh xac cta nghién ctu.

Nghién ctru tinh hubng: Trong phan nay, tic gia tién hanh nghién ctru tinh
huéng thuc té tai hai doanh nghiép nhiét dién than voi muc dich 1a xem xét, danh gia
sy phu hop cua mo hinh da dua ra trong diéu kién thuc té tai cac doanh nghi¢p. Hai
doanh nghiép cu thé ¢ day 13 Cong ty C6 phan Nhiét dién Pha Lai va Cong ty Co phan
Nhiét dién Quang Ninh. Phuong phap nghién ctru tinh hudng dwgc ap dung tai 2 cong

55



ty va trinh tu cac budc trién khai 13 nhu nhau. Trudc hét tic gia tién hanh thu thap
nhiing tai liu, hd so, biéu mau cé lién quan dén tinh hinh hoat dong. Sau do da thuc
hién céc cudc phong van véi 2 nhém d6i tuong tai nha may: Nhom 1 1 nhitng nha
lanh dao cép cao trong HDQT hodc Ban Giam dbc; Nhom 2 1a cac Trudng, Phé don vi
cip 2, ké toan vién va nhitng ngudi s& truc tiép thuc hién viée két hop BSC va ABC
trong cong tac quan tri doanh nghiép.

Nghién ciru dinh lwong: Pau tién, xay dung phiéu khao sat. Dya vao két qua
nghién clru dinh tinh, tdc gid xac dinh cac chi ti€u danh gia HQHD va céc thang do
phu hop dé do ludng cic nhan t anh hudng dén viée két hop BSC va ABC trong cac
doanh nghié¢p nhiét dién than Viét Nam. Tac gia cling dua cac chi ti€u danh gia trén
vao phiéu khao sat, mdi chi tiéu twong tmg v6i mot cdu hoi trong phiéu khao sat. Cac
thang do ciia cdc nhan t6 ciing dugc dua vao phiéu khao sat, mdi thang do twong tng
vGi mot cau hoi trong phiéu khao sat.

Thr hai, thuc hién khao sat so bo. Dé kiém tra sy phu hgp cta céac chi tiéu danh
gia HQHD, thang do cua cac nhan td trude khi khao sat trén dién rong, tac gid da thuc
hién khdo sat truc tiép tai cac 16p can bd quan 1y cap 3, cip 4 cua EVN duoc td chire
tai Truong Pai hoc Dién lyc. Muc tiéu cua khao sat so bo 13 dé loai bo cac gia thuyét
khong ¢ y nghia thong ké, cdc nhan t6 khong pht hop hay cac thang do khong hop 1.
Dir lidu khao sat so bo ndy dugc xir 1y va tién hanh phan tich, tir 46 danh gia do tin cay
va hi€u chinh lai cac thang do. Tur do, chon cac gia thuyét, céc nhén t6 va céac thang do
c6 ¥ nghia théng ké dua vao phiéu khao sat dé tién hanh khao sat chinh thirc.

Tht ba, thuc hién khao sat chinh thurc trén dién rong. Sau khi tién hanh khéo sat
so b va danh gia do tin cdy cua thang do, tac gia s€ diéu chinh lai bang khao sat va
thuc hién khdo sat trén di¢n rong. Phiéu khao sat s& duoc guri theo hai hinh thirc. Thir
nhat, giri truc tuyén téi cac nha may. Thir hai, tac gia dén tryc tiép nha may dé thuc
hién khao sat, dong thoi véi viée tién hanh phong van véi nhom chuyén gia tai nha
may.

Thi tu, thyc hién kiém dinh mé hinh do ludng va mé hinh céu trac. Dit liéu
khéao sat sau khi duoc thu thap déy du s& duogc lam sach va tién hanh phan tich trén
phﬁn mém. Téc gia lya chon viéc kiém dinh mé hinh do luong va mod hinh cau tric
bang phuong phap PLS-SEM trén phin mém SmartPLS. Tir d6, dua ra nhitng két luan
vé su phtl hop ctia mé hinh, thang do va kiém dinh gia thuyét nghién ctru
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Buéc 4: Théo ludn va dua ra dé xudt.

Duya trén két qua nghién ctru dinh tinh, nghién ctru tinh hudng va nghién ctru
dinh luong xong, tac gia thao luan vé nhiing diéu dat duoc. Tu d6, dua ra mot sd giai
phép gbép phan cai thién thoi gian va hiéu qua khi két hgp BSC va ABC trong cong tac
quan tri doanh nghiép nhiét dién than Viét Nam. Bén canh nhiing diéu da dat duoc,
luan 4n van ton tai nhitng khoang trong nhét dinh, tac gia ciing dé& xuit mot sé hudng
nghién clru trong tuong lai.

3.2.  MB& hinh nghién ciru, gia thuyét va thang do nghién ciru
3.2.1. Gid thuyét va thang do nghién ciru

Bién “Su tham gia ciia quan Iy cdp cao (MS)”:

Céc tai liéu vé 1y thuyét ngdu nhién cho thiy su hd tro tir quan 1y cip cao 1a yéu
t6 quan trong trong thanh céng cua sy doi mai. Su két hop ciia BSC va ABC la rét
moi, sy tham gia va hd tro tir cac nha quan 1y 1a yéu t6 tién quyét trong viéc ap dung
thanh céng vao thuc té tai cac nha may. Nhan t6 ndy da duoc Braam va Nijssen (2008)
phat trién va sir dung trong nghién ciru ctia minh vé nhitng nhan t6 anh huong dén viéc
chap nhan m6 hinh nhu 1a mot céng cu danh gia va quan tri hiéu qua tai Ha Lan [92].
Céc muc tiéu cua doanh nghiép nhu chién lugc canh tranh, ddo tao va phat trién, lién
két danh gid hiéu qua ciing c6 thé bi anh hudng bdi cac nha quan 1y cip cao [45, 163].
Trong luan 4n tién si cia minh, Pam Phuong Lan (2019) ciing néi rang nhén té ndy cd
anh hudng tich cuc té1 sy van dung ABC tai cac doanh nghiép san xuat thie an chan
nudi [164]. Gia thuyét vé mdi quan hé gitta MS va viéc két hop BSC, ABC dugc dé
xudt nhu sau:

Hla: MS c6 tac dong tich cuc t61 van dung BSC.

H1b: MS c6 tac dong tich cuc tdi van dung ABC.

Bang 3.1: Thang do “Sw tham gia ciia quan Iy cdp cao”

Ki hi¢u Thang do Nguén

MS Sw tham gia clia quan 1y cép cao

MSI Quan 1y cip cao dua ra tiéu chi dé hoan thanh myc | Braam & NijSSGI}

tiéu (2008); Fawzi

.z , . .., | (2008); Rios -

MS2 Qua? ly cap cao thl} cyc th;gm gia vao qud trinh Manriquez & cong

truyén thong trong qua trinh d61 maéi su (2014); Rundora

MS3 Quan 1y cip cao tng ho viéc ap dung cac cong cu | & Selesho (2014);

mai bam Phuong Lan
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MS4 Quan ly cap cao san sang cung cap day da nguon luc | (2019).
de ap dung cong cu mdi

MS5 Quan ly cap cao tich cuc tim kiém va dua ra cac y
tudng do1 moi

Nguon: Tdc gia tong hop

Bién “Anh hwéng cia céng nghé (TE)”:

Vi diéu kién hién nay, quy trinh san xuat ngay cang phirc tap, doi hoi nhiing
cong nghé phirc tap va tién tién hon. Cac nghién ciru dya trén 1y thuyét ngiu nhién da
kiém chirng mbi lién hé tich cuc gitra cong nghé véi viéc van dung cac cong cu hién
dai [165-167]. Hyvonen (2008) nhan dinh ring céng nghé thong tin hd trg su phat
trién ctia hé thong quan tri chién lugc [168]. Grabski va cong su (2009) cho rang su
thay ddi cia cong nghé 1a nén tang cho su phat trién trong to chirc va moi trudng kinh
doanh theo hudng hién dai [169]. Nghién clru cua Baines va Langfield-Smith (2003)
noi rang: Cac don vi da thay d6i hé théng KTQT tng dung cong nghé thanh mot hé
théng phu hop hon qua dé lam ting HQHD [170]. Kader va Luther (2008) thi cho ring
su phuc tap cta hé thong KTQT sé& duoc giai thich bai hé thdng cong nghé cua to chirc
[171]. Bao c4o két qua ndy ciing duoc tng ho trong dé tai Ahmad (2012) cho thiy
nhan t6 céng nghé co anh huodng tich cuc dén van dung cong cu quan tri [172]. Cac
thiét bi ty dong cling giup ngudi lao dong thudn loi hon khi xay dung cac thanh phan
cua BSC, thuan loi hon khi van dung ABC. Gia thuyét vé mbi quan h¢ gitra TE va vi¢c
két hop BSC, ABC duogc dé xuét nhu sau:

H2a: TE c6 tac dong tich cuc téi van dung BSC.

H2b: TE c¢6 tac dong tich cuc té1 van dung ABC.

Bdng 3.2: Thang do “Anh huéng ciia cong nghé”

Ki hiéu Thang do Ngudn

TE Anh hwéng ciia cong nghé Langfield-Smith

(2003); Kader va
Luther (2008);
Hyvonen  (2008);

Hé théng cong nghé thong tin dap tng duoc yéu cau

TE1 o A
cong viée

TE2 | Cong nghé 1a nén tang cho viéc két hop BSC va ABC | Cadez & Guilding
(2008); Tuan Mat

(2010); Ahmad
(2012); Lé Thi My
Nuong (2020)

Nguoi lam cong viéc ké todn nhan dugce sy ho trg cua

TE3 hé théng phén mém

Nguon: Tdc gia tong hop
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Bién “Cau triic ciia don vi (ST)”:

CAu trac cta don vi 12 nhan thudc vé ndi bo doanh nghiép, day ciing 13 nhan t6
quan trong trong nghién ctru dua trén 1y thuyét ngiu nhién [167, 173, 174]. Theo
Kader va Luther (2008) cac doanh nghiép d6i mit voi su bat 6n 16n doi hoi doanh
nghiép phai ¢ cdu triic phan cap va hé thong cong cu quan tri phic tap hon [171]. Con
theo Hwang (2005), sy phan cp quan 1y trong mét to chirc ¢6 anh hudng dén viée van
dung cac cong cu quan tri hién dai [175]. Sw phan quyén cua co cau td chic s& cho
phép cac doanh nghiép san xuét hidu chinh cac thong tin can thiét [176]. Cac to chuc
c6 ciu trac phan cdp c6 khuynh hudng thuc hién cac thay doi trong hé théng KTQT
cho phép ho lién két nhiéu hoat dong trong td chirc [173]. Doanh nghiép c6 céu tric rd
rang s& gitip cho cac nha quan 1y cip thap chu dong hon trong qué trinh lam viée, co
trach nhiém hon vdi cac quyét dinh ctia minh. Pong thoi, cac nha quan 1y cip cao hoan
toan c6 thé tap trung cho cac muc tiéu cao hon va xa hon. Ngoai ra, sy phan quyén doi
hoéi 1anh dao phai hoc héi va van dung nhiéu hon céc cong cu quan tri hién dai dé dap
mg duoc yéu cau ciia cong viéc. Khi doanh nghiép xdy dung cac quy trinh hoat dong
dwa trén su két hop BSC va ABC, ngudi lao dong s& phan tng nhanh hon véi nhiing
bién dong cua thi truong. Gia thuyét vé mdi quan hé gitra ST va viéc két hop BSC,
ABC dugc dé xuit nhu sau:

H3a: ST c6 tac dong tich cuc t61 van dung BSC.

H3b: ST c6 tac dong tich cuc téi van dung ABC.

Bang 3.3: Thang do “Cdu triic ciia don vi”’

Ki hiéu Thang do Ngudn
ST Cau truc cua don vi
ST1 Cong ty t6 chic quan 1y theo trung tim trach nhiém
~ Y — — - Abernethy &
T2 Su phan quyén va ‘danh gia trach nhiém anh huéng | g wens (2005);
dugc thuc hién 10 rang Hwang (2005);
g3 | Tinh kip thoi cia thong tin va kha ning cap nhat lén Abdel-Kader  va
hé thong giup dua ra quyét dinh dugc nang cao cong sy (2008),
- - - Chenhall  (2008);
ST4 Chi phi gian ti€p chiém ty trong 16n trong tong chi | Tuan Mat (2010);
phi Ojra (2014);
ST5 Cong ty c6 nhu cau tinh toan chinh xéac chi phi chung
va xac dinh nhirng khu vuc phat sinh nhiéu chi phi

Nguon: Tdc gia tong hop
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Bién “Chién lwgc phat trién (SG)”:

Chién lugc trong doanh nghiép san xuat dugc nhan dinh trong nghién ciru nay
ké thira 2 loai chién luoc tAn cong va chién luoc phong thu [165]. Cadez va Guilding
(2008) nhan xét cac loai chién luge kinh doanh trong don vi déng vai trd quan trong
trong viéc van dung KTQT [165]. Sy tac dong ctiia nhan td chién luge dén van dung
KTQT d3 dwgc nhiéu hoc gia trude d6 dwa ra va ung ho [174, 177-179]. Nghién ciru
ctia Kaplan va Norton (1992) thdm chi con cho thdy rang BSC dugc thiét ké dé hd trg
qua trinh thyc hién chién lugc cta doanh nghiép. Cac NMND than hién nay dang sir
dung ba loai chién lugc chu yéu. D6 1a chién lugce nang cao hi¢u qua, chién luge
nghién ctru va phat trién (R&D) va chién luoc phat trién bén virmg. Chién lugc ning
cao hiéu qua bao gém ca hiéu vé cac chi tiéu tai chinh va phi tai chinh. Chién lugc
R&D 1a mot phan quan trong gitip cho doanh nghiép hudng t6i nhitng muc tiéu cao
hon va xa hon. Cai thién quy trinh san xuat gop phan tiét kiém chi phi, ting hi¢u qua
va nang cao chit lwong. Nghién ctru va ap dung cac cong nghé san xuit méi, trién khai
vao thuc té nhiing cong cu quan tri hién dai, thuc hién gép rat viéc chuyén doi sb dé
gop phan t6i vu hoa cac quyét dinh kinh doanh. Viéc chuyén ddi sang cac ngudn
nguyén liéu than thién hoi v6i mdi truong nhu nhién lidu sinh khéi hay amoniac di 1a
khong thé tri hodn thém. Khi doanh nghiép xay dung chién luge va muc tiéu cu thé
hang nam, c4ac nha quan ly s€ diéu chinh ké hoach cua tung bo phan dé co thé dat duoc
cac muyc tiéu do. Viéc hi€u chinh céc chinh sach va phan b6 cac nguén lyc lién quan
cling rat quan trong véi viée van dung BSC va ABC. Khéong chi c6 nhu vay, doanh
nghiép khuyén khich ngudi lao dong thuc hién céc chién lwvgc m&i nhim dem lai su
phat trién theo bon khia canh cia BSC. Cac giai phap gitip tiét kiém chi phi, dua ra
dinh muc chi phi theo tung thoi ky cling duge xay dung, danh gid va ap dung. Gia
thuyét vé mdi quan hé giita SG va viéc két hop BSC, ABC dugc dé xuét nhu sau:

H4a: SG ¢6 tac dong tich cuc t61 van dung BSC.

H4b: SG c6 tac dong tich cuc tdi van dung ABC.

Bdng 3.4: Thang do “Chién luoc phdt trién”

Ki hiéu Thang do Ngudn

SG | Chién lwoc

; — Kaplan va Norton
SG1 | Doanh nghi¢p dat ra chién lugc phat trién hang nam | (1992); Cravens &

Guilding  (2001);

Hiéu chinh chinh sach va phan b6 nguon luc cho cac Cadez va Guilding

5G2 chién luoc cua doanh nghi¢p dugc thyc hién thuong
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Ki hiéu Thang do Ngudn

xuyén (2008); Ojra

Dinh muc ti€u hao cac ngudn luc cho sdn xuat duge | (2014);  Alsoboa
SG3 | di€u chinh dinh ky d€ phu hop voi chién luge phat (2015)
trién

Nhitng giai phap gitp tiét kiém chi phi duoc danh gia

5G4 va dua vao ap dung

Nguon: Tdc gia tong hop

Bién “Vin héa doanh nghiép (CT)”:

Sy anh hudng ciia vin hoa doanh nghiép dén sy thanh cong cua viée van dung
KTQT duoc kiém dinh trong mot sé dé tai nhu [180, 181]. Pon vi c6 mdi quan hé hd
tro 1an nhau thi viéc thanh cong trong qua trinh van dung cic cong cu quan tri méi
cang cao, ho cuing huéng vé viéc thuc hién muc tiéu ciia doanh nghiép. Pidu nay ciing
cho thdy xu hudng cai thién viéc tao dung vin héa doanh nghiép va su gin két giira
cac thanh vién. Mat khéc, su chia sé thong tin gitta cac nhan vién, cac cip lanh dao
cling 1a diéu kién tot cho viéc 4p dung cac cong cu méi. Pic diém cua nha quan 1y sé
anh hudng toi sy tvong tic gitta nhirng ngudi lao dong. Do vy, c6 thé ky vong vin
hoa doanh nghiép s€ tac dong tich cuc dén viéc van dung BSC va ABC. Gia thuyét vé
mbi quan h¢ gitra CT va viéc két hop BSC, ABC duogc dé xuét nhu sau:

H5a: CT ¢6 tac dong tich cuc t61 van dung BSC.

H5b: CT c6 tac dong tich cuc tdi van dung ABC

Bang 3.5: Thang do “Van hoa doanh nghiép”

Ki hiéu Thang do Ngudn

CT Van héa doanh nghiép

A ~ RTINS ; — Kamisah Ismail va
Nhan vién nhan duogc su khich 1€ va ho tro cua nha

el an 1y cong su  (2010);
L X X Alper Erserim

CT? tCr?(e)lrclgbégé Iﬁ;irilé (;[rong doanh nghiép ho trg lan nhau (2012): Oira
S hA nhAn viAn A8 SRy SEy SR (2014); Tran Ngoc

CT3 Toan bd nhan vién déu phan dau dé hoan thanh muc Hing (2016); Lé

tiéu da duara . ~
Co : A 10 chc oAn va nha Thi My Nuong
CT4 ong ty c6 su gan két gitra quan ly cac cap va nhan (2020)

vién

Nguon: Tdc gia tong hop

Bién “Nguon nhan lyc (HR):
Ngudn nhan lyc trinh d6 cao ludn 13 niém mo udc cua tit ca cic doanh nghiép.
Va cac doanh nghi€p dang c¢6 y dinh van dung BSC va ABC cling vay. Nguoi lao dong
c6 trinh do phu hop hay nhiing ké toan vién c6 trinh do s& anh hudng tich cuc toi van
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dung cong cu KTQT [182]. Pé van dung t6t BSC va ABC, doanh nghiép nén day
manh khia canh ddo tao va phat trién, ting cudng viéc dio tao cho nguoi lao dong vé
BSC va ABC. Qua d6, giup ngudi lao dong nhé, hiéu va van dung nhitng diéu nay vao
thuc té tai doanh nghiép. Néu trinh d6 chuyén mén khong du s& dan dén khong thé van
dung dugc hoic dung duoc nhung két qua chua cao [183]. Ngoai ra, néu trinh do
KTQT cang cao thi kha ning van dung BSC va ABC cang dé thanh cong. Mdi quan hé
gitra trinh d0 ctia nguoi lao dong va viéc van dung cac cong cu quan tri la mbi quan hé
tich cuc. Ky thudt van dung BSC va ABC kha phuc tap, do do doi hdi nhan vién
KTQT phai c6 kién thirc nén tang tét, ciing nhu kha ning hoc héi thi méi co thé dap
mg dugc yéu cau cia cong viée. Gia thuyét vé mdi quan hé gitra HR va viée két hop
BSC, ABC dugc dé xuit nhu sau:

Hé6a: HR c6 tac dong tich cyc téi van dung BSC.

H6b: HR ¢6 tac dong tich cuc t61 van dung ABC.

Bang 3.6: Thang do “Nguon nhan lyc”

Ki hi¢u Thang do Ngudn
HR Ngudn nhan lwe Kamisah  Ismail
HR1 Nguoi lao dong c6 nang lyc phu hop véi cong viée | va  cong su
duogc giao (2010); Mehmet
Cong ty tién hanh dao tao thuong xuyén va khong | C Kocakulah va
HR2 . A . A o
thuong xuyén cho nguoi lao dong cong sy (2017);
HR3 Cong ty c6 chinh sach khich 1& nguoi lao dong tham | Lé Thi My
gia tim kiém va xay dung cac giai phdp moi Nuong (2020)

Nguon: Tdc gia tong hop

Bién “Quy mé doanh nghiép (SI)”:

Quy md doanh nghiép duoc nhic dén ¢ day thuong s& duoc xac dinh théng qua
s6 luong ngudi lao dong va thoi gian hoat dong [184-188], théng qua doanh thu ban
hang va cung cép dich vu [184, 186] va thong qua chi tiéu tong tai san [171, 183]. Quy
md doanh nghi¢p cling dugc nghién ciru cung voi cac khia canh khac cua doanh
nghiép, nhu céng nghé, chién luoc va ciu trac... Trong nghién ctru vé HQHD, quy mb
doanh nghiép dd dugc nghién ctru dé kiém tra kha niang van dung mét s6 cong cu quan
trj hién dai trong cac cong ty vira va nho. Hendricks va Singhal (2001) khiang dinh
rang quy md doanh nghiép khong du 16n s& han ché loi ich cua viée thuc hién quan tri
chat luong [189]. Tuy nhién, ho chi ra rang cic cong ty nhé hon dugc huong loi nhiéu
hon tir quan trj chat luong san phdm so véi cac cong ty 16n hon, mic du ca hai loai

cong ty déu c6 mbi quan hé tich cuc v6i loi nhuan. Tac gia xac dinh bién SI 1a bién
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phan loai. Cung véi d6 13 viéc thuc hién do ludong bang cac bién nhan khau hoc nhu
thoi gian hoat dong, sb lugng can b cong nhan vién va cong suét cua nha may. Tu do,
tién hanh so sanh su khac biét ddi véi thoi gian hoat dong, cong suét nha may va $6
luong can bg, cong nhan vién.

Bién “Chi phi dwa trén mirc @ hoat dong (ABC)”:

ABC giup viéc phan bd cac chi phi gian tiép va tinh toan chi phi san xuét dugc
tdt hon, tir d6 doanh nghiép co thé cai thién HQHD va dua ra cac chién lugc sang subt
hon [30]. ABC ciing 1am ting kha ning kiém soat va tdi wu hoa chi phi, gitip cho viéc
do luong cac chi ti€éu cua BSC mdt cach chinh xac hon [190]. Khong chi c6 nhu vay,
ABC con gop phan cai thién ning suét, cung cap thong tin phu hop cho viée ra quyét
dinh, gitp tang cuong kha nang van dung BSC trong doanh nghiép [191]. Ngoai ra,
ABC con 1a cin cir dé xay dung chién luge, do ludng hidu qua va cai tién lién tuc khi
tién hanh ap dung BSC. Hon thé nita, ABC gitp doanh nghiép phan anh chinh xac hon
két qua tai chinh va t6i vu hoa quy trinh noi bg, tranh dwoc nhitng chi phi khéng can
thiét trong qua trinh hoat dong.

Gia thuyét vé mdi quan hé giira ABC va BSC duoc dé xuét nhu sau:

H8: ABC c06 tac dong tich cuc td1 van dung BSC

Gia thuyét vé mdi quan hé giita ABC va OP dugc dé xuat nhu sau:

H10: ABC c6 tac dong tich cuc téi OP

Bang 3.7: Thang do “Chi phi dva trén mirc do hoat dong”

Ki hi¢u Thang do Ngudn

ABC | Chi phi dua trén mirc d§ hoat dong (ABC)

ABCI1 | ABC gitip t6i wu chi phi trong doanh nghiép

ABC giup nha quan 1y dua ra quyét dinh ding dén vé Cooper & Kaplan

ABC2 st dung chi phi trong doanh nghiép (1992);

ABC3 | ABC gitp phén bd chi phi chung chinh xac hon trong | Balakrishnan  va

doanh nghi¢p cong su  (2012);
] Al-Dhubaibi
ABC gitp phan anh chinh xac hon két qua tai chinh | (2021).
ABC4 n
trong doanh nghi¢p
ABCS ABC gitp phan anh quan ly t6i vu hon quy trinh néi

bd trong doanh nghiép

Nguon: Tdc gia tong hop
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Bién “Thé diém cdn bang (BSC)”:

Khi 4p dung BSC, cac myc tiéu va chién luoc ctia doanh nghiép s& co kha ning
thanh cong cao hon [192]. N6 con giup ngudi lao dong co nhimng thay d6i tich cuc
trong qué trinh 1am viéc. Khach hang c6 thé co nhitng gbp ¥ cho quy trinh hoat dong
va véan hanh cia doanh nghiép, giup cho doanh nghiép dap Gmg nhiéu hon su hai long
ctia khach hang [193]. Davis va Albright (2004) tin ring BSC giup thay ddi tich cuc
cac muc tiéu tai chinh cua doanh nghiép [194]. Tur 46, ta c6 thé thay rang viéc ap dung
BSC trong doanh nghiép co6 thé gitip viéc quan tri doanh nghiép thu duoc nhiéu két
qua tich cuc hon. Gia thuyét v& mdi quan hé giira BSC va OP duogc d& xuit nhu sau:

H9: BSC c6 tac dong tich cuc té1 OP

Badng 3.8: Thang do “Thé diém cin bang”

Ki hiéu Thang do Ngudn

BSC | Thé diém can bang (BSC)

BSC1 Ap dung BSC giup 1ap ké hoach va quan 1y cong viéc

t6t hon Davis va Albright

(2004); Soderberg,

Ap dung BSC gitip ngudi lao dong tu chu trong viéc | Kalagnanam,
BSC2 I
ra quyét dinh Sheehan &

Vaidyanathan
(2011);  Al-Najjar
& Kalaf (2012).

Ap dung BSC giup cung cap dich vu tot cho khich

BSC3 hang va d6i tac

Ap dung BSC gitp nang cao hiéu qua tai chinh va
BSC4 Coae o
phi tai chinh

Nguon: Tdc gia tong hop

Bién “Hiéu qua hoat dong (OP)”:

Theo 1y thuyét ngdu nhién, sy phi hop voi méi trudng, chién luge va ciu tric
bén trong don vi s& gop phan nang cao HQHD. Anh hudng tich cuc cua viée van dung
cac cong cu quan tri dén HQHD cua doanh nghiép duoc tim thy trong mot sd nghién
ctru nhu cia Cadez va Guilding (2008) [165], Al-Mawali va cong su (2012) [195],
Aykan va Aksoylu (2013) [196], Noordin va cdng su (2015) [197] va Turner va cong
su (2017) [198]. Nha quéan 1y nhan ra dugc vai tro cua BSC va ABC trong viéc cung
cép thong tin phuc vu viéc ra quyét dinh va giam sat chién luge. Do d6, hoat dong
quan tri c6 mdi lién hé dung chién lugce phan 4nh sy dau tu 1au dai va hiéu qua lau dai
[196]. Doanh nghiép van dung cong cu BSC va ABC trg gitip cho qué trinh ra quyét

dinh va kiém soat chién lugc. Gop phan gitip doanh nghiép c6 thé cip nhat thong tin tir

64




bén ngoai, thich ing trude sy thay d6i nhanh chong yéu cdu cta nguoi mua va su thay
d6i ctia cong nghé. Nghién ciru ciia Cadez va Guilding (2008) [165], Tuan Mat (2010)
[167], Ojra (2014) [174], Kalkhouran va cong su (2017) [199] va Lé Thi My Nuong
(2020) [200] ga khéng dinh viéc thuc hién KTQT thuc su gitp don vi cai thién hiéu
sudt. Wang va Wang (2014) tién hanh thu thap dir liéu cia 89 cong ty cong nghé cao
tai Giang T6, Trung Qudc. Két qua phan tich cho thiy rang chia sé kién thic c6 tac
dong dang ké t6i toc do d6i méi va hiéu sudt tai chinh, tir d6 gop phan nang cao hiéu
qué hoat dong [201].
Bang 3.9: Thang do “Hiéu qua hoat dong”

Ki hiéu Thang do Ngudn
0) Hié¢u qua hoat dong
Kha ning sinh 10i ctia von chu s¢ hiru (ROE) | Cadez  va  Guilding
OP1 X e i . . .
tot hon so voi viéc chua ap dung BSC va ABC (2008); Tuan Mat
— - . (2010); Al-Mawali va
OP? K’h‘a nang smh’ 101 cua tai san (ROA) tot hon so cong su (2012); Aykan
v6i viée chua ap dung BSC va ABC va Aksoylu (2013); Ojra
op3 | Mic do hai Iong cua khéch hang va ddi tac tét | (2014); Wang va Wang
hon so véi viéc chua ap dung BSC va ABC (2014), Noordin va cong
] : _ " sy (2015); Turner va
OP4 Na"mg suat cua nguoi lao dong tét hon so vdi | cong su (2017);
viéc chua ap dung BSC va ABC Kalkhouran va cong su
Phat trién bén viing va ddi méi sang tao dugc (2017); Lé Thi My
OP5 | van dung t6t hon so véi viéc chua 4p dung BSC Nuong (2020)
va ABC

Nguon: Tdc gia tong hop

3.2.2. Mo hinh nghién cuu
Tong hop cac nghién ciru trude day, tac gia dé xuit cac nhan t6 anh huong dén
viéc két hop BSC va ABC trong cong tadc quan tri doanh nghi¢p nhiét dién than Vit
Nam. Téc gia xdy dung va phat trién md hinh gdc nghién ctru bao gém 6 bién doc 1ap
tac dong dén viéc van dung BSC va ABC, tir d6 tac dong tdi viéc nang cao HQHD cua
doanh nghiép. Cac nhan t6 nay bao gdm: Sy tham gia cta quan 1y cip cao; Anh hudng
cua cong nghé; CAu tric cua don vi; Chién luoc phat trién; Van hoa doanh nghi¢p; va

Ngudn nhan lyc. Ngoai ra, Quy mo doanh nghiép dugc xem xét nhu 13 bién phan loai.
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Su tham gia cua
quan 1y cap cao
(MS) Hla
Hlb
Anh huong cua cong | H2a
ngh¢ (TE) - -
H2b Thé diém can bang
: (BSC)
Céu triic ciia don vi |[H32 7Y
(ST) H3b o
Hda H8 Hiéu qua hoat
Chién luoc dong (OP)
H5a H10
Vin héa doanh HS5b Chi phi dya trén muc do
nghiép (CT) hoat dong (ABC)
Hé6a
Ngudn nhén liyc
(HR) H6b

Hinh 3.2: M6 hinh nghién ciru

Nguon: Tac gia dé xudt

3.2.3. Thiét ké bing héi
Theo Nguyén Dinh Tho (2012) va John (2013) dé thu thap dir liéu trong nghién
ctru thi bang cau hoi 12 mét trong nhiing cong cu hiru hi¢u [202, 203]. Tuy vao dang
nghién ctru (dinh tinh, dinh luong) ma c6 nhitng chién lwgc thu thap thong tin dé xay
dung cac bang cau hoi khac nhau [203]. Trong ludn 4n nay, tic gia c6 thiét ké mot
bang cau hoi dé thao luan véi chuyén gia (bang khao sat dinh tinh). Bang hoi dua trén
chién luoc diéu tra phong van cac chuyén gia di nghién ciru vé phuong phap BSC va
ABC dé thu thap thong tin so sanh véi 1y thuyét. Muc tiéu ciia bang cau hoi nay 1a thu
thap cac y kién bd sung vé cac nhdn t§ anh hudéng dén viéc ap dung cong cu KTQT
vao doanh nghi€p nhiét dién than Viét Nam va cac bién doc 1ap theo quan diém cua
cac chuyén gia. Cac cdu hoi trong budc diéu tra dinh tinh nay 1a cac cau hoi mo, nham
thu thap thém céc quan diém chuyén gia [202]. Cau hoi duoc thiét ké tir rong dén hep,
tir cac yéu t6 anh huong dén viéc két hgp BSC va ABC xem c6 bo sung cac nhan to
khac ngoai cac nhan t6 da néu, dén bd sung thang do cua timg nhan t6 di néu. Dua vao
két qua thao ludn, bang cau héi ciu trac duogc xay dung dung dé thu thap dit liéu trong
diéu tra so bd va diéu tra chinh thirc trong phan tich dinh lwong. Dya vao nghién ctu
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dinh tinh, tac gid xac dinh cac nhan t6 anh huong t6i viéc két hop BSC va ABC trong
cong tac quan tri doanh nghiép nhiét dién than Viét Nam va cac thang do phu hop dé
do ludong anh hudng cia cic nhan td d6. Bang hoi str dung thang do Linkert 5 cip do
ddi voi cac bién doc 1ap va phu thudc. Cu thé duoc tac gia trinh bay nhu trong Phu luc
1, Phu luc 2.
3.3. Phuwong phap nghién ciru
3.3.1. Nghién cwu dinh tinh

Gendron va Barrett (2009) cho rang nghién ctru dinh tinh "la mét phuong thire
diéu tra co lién quan va hop phap" ddi véi KTQT ciing nhu viée danh gia HQHD
[204]. Thuc hién nghién ctru dinh tinh s& gitp tac gia tim hiéu vé nhitng khoang trong
nghién ctru ma nhitng nha nghién ctu truée d6 chua hodc it dé ¥ dén. Ngoai ra,
phuong phap nghién ciru dinh tinh con gitp tic gia danh gia rd rang hon vé nhiing
khai niém, y nghia va co s¢ 1y thuyét. Tir d6, dé xuat mo hinh nghién ctru, gia thuyét
va thang do cia cac nhan t5. Trong khudn khé cua ludn 4n, tic gia st dung phuong
phap nghién ctru tai lidu va phong van chuyén gia.
3.3.1.1. Nghién cvu tai liéu tai ban

Phuong phap nghién ciru tai liéu 1a nhirng hoat dong lién quan dén viéc thu thap
dir liéu tir cac nghién ctru trude d6. Tir viée sir dung cac ngudn tai lidu trude do, tac gia
s& tong hop lai co so 1y thuyét va xac dinh khoang trong nghién ctru. Tir d6 danh gia
sy phu hop cua dé tai luan an ma tac gia dang thyc hién. Tai li¢u dugc sir dung cho
nghién ctru tai liéu cling rat da dang, c6 thé tir internet, tir cac dé tai, luan 4n, luan van
hay cac nghién ctru trude do. N6 ciing c6 thé duge ldy tir cac vin ban quy pham phap
lut, tir cac td chirc phi loi nhuan, phi chinh phu.
3.3.1.2.  Phéng van chuyén gia

Tac gia thuc hién phong van sau v6i chuyén gia. Cac chuyén gia ma tac gia lua
chon déu 14 nhitng nha nghién ctru, giang vién, nhitng hoc gia nghién ctru va giang day
vé BSC va ABC. Ngoai ra, chuyén gia con la nhirng ngudi dang truc tiép cong tac
trong cac doanh nghiép nhiét di¢n than Viét Nam. Nhitng chuyén gia nay cling s€ la
nhirng ngudi truc tiép trién khai su két hop BSC va ABC vao cong tac quan tri doanh

nghiép trong twong lai khong xa.
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a. Tiéu chi lya chon chuyén gia

Danh sach chuyén gia ma tac gia thyc hién phong van duoc trinh bay trong Phu
luc 3 cuda luan an.

Xét vé khia canh trinh do: Cac chuyén gia thuoc nhom mot s€ c6 trinh do tir
Tién si tré 1én. Danh sach cu thé ciia nhom chuyén gia thir nhit nay duoc tac gia dé &
Phu luc 3. Chuyén gia thudc nhém hai ¢6 trinh d6 tir k§ su hodc cur nhan trd 1én.

Xét vé khia canh kinh nghiém lam viéc: Chuyén gia thuéc nhém moét cé kinh
nghiém tham gia gidng day va nghién ctu tr 10 nam tré 1én. Chuyén gia thugc nhom
hai c6 kinh nghiém lam viéc tir 5 nam tr¢ 1€n hodc dang 1a quan 1y tai doanh nghiép.
D6 1a nhitng thanh vién cua Hoi dong quan tri, Ban giam dbc hoidc 1a truéng, phod
phong, ké toan trudng, ké toan tong hop. Di véi chuyén gia thudc nhom hai 13 ké toan
vién thi can c6 tir 5 nam kinh nghiém tr¢ 1én. Day déu 1a nhitng ngudi da nam rd dugc
quy trinh van hanh va hoat dong san xut tai nha may.

b. Trinh ty phong van chuyén gia

Tac gia chuan bi mot bang nhitng cu hoi dé giri tdi cac chuyén gia trude khi
tién hanh phong van. Trong d6 thé hién diy du mo hinh nghién ctu, gia thuyét va
thang do nghién ctru. Tac gia ciing c6 thyuc hién lién hé trudc voi chuyén gia dé sap
xép lich phong van. Viéc phong van cé thé dugc tién hanh tryc tiép hodc thong qua
trao d6i trén email, dién thoai, mang xa hoi. Viéc nay duoc thuc hién dya trén sy trao
d6i ctia chuyén gia va tac gia.

c. Két qua phong van chuyén gia

Thao ludn vé cac nhdn té dnh hwdng t6i viéc két hop BSC va ABC. Trong noi
dung cta phan 3.2, tic gia c6 dé& xuat dua ra mo hinh nghién ciru v6i 6 nhén té 1a bién
doc 1ap, 1 nhan td 1a bién phan loai va 3 nhan t6 1a bién phu thudc. D1 cung vai do 1a
thang do ciia cac nhéan t6 nay, mot phan thang do dugc ké thira tir cac nghién ciru trude
d6, mot phan do tac gia dé xuat. Tir 4o, tac gia dua cic nodi dung nay ra dé thao luin
v6i hai nhom chuyén gia. Két qua thu dwgc nhu sau:

Nhém mét cho rang viée dua ra cac nhan té nhu vay 1a hop li, day du. Va nhom
chuyén gia ciing goi y vé trinh tu sip xép lién quan dén mic d6 anh huéng nhu sau:
(1) Su tham gia ctia quan 1y cap cao; (2) Anh hudng cua cong nghé; (3) Chién luogc;
(4) Céu trac cta don vi; (5) Ngudn nhan lyc; (6) Vin hoa doanh nghiép; va (7) Quy
mo doanh nghiép. Nhom chuyén gia nay ciing cho ring BSC va ABC 1a nhitng cong
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cu da duoc biét dén tir 14u, cling da duogc ap dung vao thuc tién tai nhiéu loai hinh
doanh nghiép khac nhau. Tuy viy, viéc ap dung dong thoi BSC va ABC tai Viét Nam
1a chua 6. Boi vi viée 4p dung nay vap phai nhiéu sy can trd, c6 thé noi dén 1a chi phi
van hanh 16n, doi hoi can phai co su ung ho rat 16n cia cac nha quan tri cip cao... Hay
nhu viée truyén dat thong tin trong qua trinh ap dung ciing rat quan trong, qua trinh
nay doi hoi doanh nghiép can phai co nhiing chién luge cu thé nhu ning cip cong
nghé, cai thién trinh d¢ cua nguén nhan luc...

Nhom hai ciing d6ng ¥ voi cac nhan té ma tac gia da dé xuat & Chuong 3 va tan
ddng v6i quan diém cua nhém chuyén gia mot. Tuy nhién, nhém hai c¢6 dua ra nhiing
nhan dinh khong gidng voi nhom mot vé mirc 6 anh hudng cua tirng nhan td t6i qua
trinh két hop BSC va ABC. Trinh ty mirc d§ anh huong lan luot nhu sau: (1) Sy tham
gia ctia quan 1y cap cao; (2) Ngudn nhan lyc; (3) Chién lugc; (4) Anh hudng cia cong
nghé; (5) Ciu triic cua don vi; (6) Van hoa doanh nghiép; va (7) Quy mé doanh
nghiép. Nhém chuyén gia nay gidng vi nhom mot khi danh gia sy tham gia ciia quan
1y cap cao 1a yéu td quan trong nhat anh huong t6i viéc ap dung BSC va ABC. Tuy
vay, su khac biét 16n nhét v&i nhém mot ndm & nhan to nguén nhan lyc. Trong khi
nhom mot khong dé cao vai tro ctia nhan t6 nay khi dé ¢ vi tri s6 5 thi nhom 2 1 danh
gid day 1a yéu té séng con trong qué trinh trién khai thyuc té. Qua that, nhém chuyén
gia nay cho rang viéc c6 ddy di ngudn nhan luc va nhéan lyc c¢6 du trinh d6 s& dong
gop rat 16n vao qua trinh van dung. Cu thé hon nita, ho cho rang viéc tap hop thong tin
chi phi, gia thanh tir phwong phap ABC dé cung cap cho BSC phuc vu viéc danh gia
HQHD khéng phai ngudi lao dong nao ciing c6 thé thuc hién dugc. O day, ho can
nhiing nhan lyc c6 trinh do cao dé thuc hién viéc nay nhanh, chinh xac va hi¢u qua
nhat. Khong chi ¢6 nhu vy, nhan lyc trinh d6 cao s€ hiéu 16 hon vé qué trinh van
hanh cta doanh nghiép, tir d6 c6 thé dé xuat nhiing giai phap nham tdi thiéu hoa chi
phi va nang cao hon nira HQHD.

Tom lai, ca hai nhom chuyén gia déu dong tinh vé cac nhan tb tac dong toi qua
trinh két hop BSC va ABC. Tuy rang, mdi nhom chuyén gia lai danh gia mirc d6 anh
hudng cua timg nhan t6 14 khac nhau. Diéu nay giéng véi 1y thuyét di duogc tac gia
trinh bay & Chuong 3. Dong thoi, mirc d6 anh huong ciia tirg nhan td téi qua trinh két

hop BSC va ABC s€ duogc tac gia danh gia thong qua viéc thu thap dir 1iéu khdo sat va
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tién hanh phan tich dinh luong. Két qua s& dugc trinh bay trong phan tiép theo cia
luan an.

Thao ludn vé thang do ciia cdc nhan t6: Khi cac yéu td c6 tac dong dén viée ap
dung BSC va ABC di dugc chuyén gia dwa ra y kién danh gia, viéc tiép theo sé 1a thao
luan vé thang do cta cac nhan t& d6. Két qua phong van vé thang do cua hai nhom
chuyén gia giéng voi Iy thuyét ma tac gia tong hop va dé xuit ¢ phan 3.2 13 twong
ddng. Tuy nhién, nhitng thang do ndy van can duogc kiém dinh lai khi tién hanh khao
sat va thu thap dir li¢u so bd. Tu do, dua ra dugc thang do phu hop cho cac nhan td anh
hudng t6i viée két hop BSC va ABC trude khi tién hanh khao sat chinh thirc.

Hai nhém chuyén gia ciing danh vé thang do ma tac gia tong hop va dé xuit da
day du. Dong thoi, co thé danh gia tét hon anh hudng cua cic nhan td so v6i nhiing
nghién ciru trude d6. Nhan t6 “Su tham gia cua quan 1y cap cao” va thang do ciia nhan
t6 nay duoc chuyén gia cua ca hai nhom danh gia cao. Boi vi day 1a mot trong nhiing
yéu to tién quyét, co tinh anh huong truc tiép téi sy thanh cong cua viée két hop BSC
va ABC.

Tuu chung lai, sau khi tién hanh phong vén véi cac thanh vién cua hai nhom
chuyén gia, tac gia di dén thong nhét vé cc nhéan t6 anh huéng va thang do cia cac
nhan té anh hudng d6 dén viéc két hop BSC va ABC. Két qua nay s& duoc ldy 1am cin
ctr dé tién hanh xay dung phiéu khao sat. Tir d6 ¢ thé thyc hién kiém dinh chét luong
thang do va kiém dinh chat lwong mé hinh bang su hd trg ctia hé théng phan mém.
3.3.1.3.  Nghién citu tinh hudng

Nghién ciru tinh hubng tir 14u dd dugc coi 1a mot phuong phap nghién ctru quan
trong trong nghién ctru dinh tinh. Vai tro cua phuong phap nghién ctru nay ro rang hon
dbi vé6i nhitng nghién ctu lién quan dén gido duc [205]. Viéc thuc hién nghién ctu
tinh hudng nhdm giam thiéu nhitng han ché cua phuong phap dinh luong. Phuong
phéap nay s& giup nghién ctru tré nén diy di va toan dién hon. Thyc hién phan tich
dinh tinh két hop voi phén tich dinh luong gbp phan dién giai mot qua trinh thong qua
viéc 4p dung quy trinh d6 vao thyuc té tai doanh nghiép. Phuong phap nghién ctru tinh
huéng dugc ap dung rong rai ddi véi céac nghién cuu dinh tinh, dac biét 1a ddi véi céc
nghién ctru x4 hoi hoc [206, 207]. Nghién ciru tinh hudng 1a nghién ctru ma trong d6

c6 thé 13 nghién ctru mot trudng hop nghién ciru duy nhat hodc mot sb it cac trudong
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hop nghién ctru trong bdi canh duoc chon. Déng thoi, két qué thu duogc tir nghién ctru
tinh hubng s& dugc phén tich bang phuong phap dinh tinh [208].

Trong nghién ctru cua Dul va Hak (2008), hai tac gia da dua ra ba loai nghién
ctru tinh hudng dién hinh, d6 1a nghién ctru dinh hudng thuc hanh, nghién ctu dinh
hudng 1y thuyét va nghién ctru kiém tra Iy thuyét [208]. Nghién ctru dinh hudng thuc
hanh nhim trién khai trong mdt linh vuc cu thé. Diéu nay khac voi nghién ctru dinh
hudng 1y thuyét nhim lam gidu hon nghién ctru vé 1y thuyét. Tir d6 thue hién nghién
ctru kiém tra 1y thuyét trong tuong lai. Trong nghién ciru ctia minh, Yin (1993) di chia
nghién ctru tinh hudng thanh bon loai [209]. D6 1a: (1) Nghién ctru mé ta; (2) Nghién
ctru gidi thich; (3) Nghién ctru kham pha; va (4) Nghién ctru thuc nghiém. Trong luan
an ndy, tac gia tién hanh thuc hién nghién ctru mo ta vé cac ndi dung lién quan t6i viée
két hop BSC va ABC trong cong tac quan tri doanh nghi¢p nhiét dién than Viét Nam.
Thuc hién nghién ciru mo6 ta, cac nghién ciu vién can theo ddi, cap nhat va tiép thu
kién thirc cua nhitng nguoi di trude [210].

Nghién ciru tinh huéng dién hinh ngoai viéc giup nha nghién ciru tim hiéu va
mo ta dir liéu trong timg tinh hudng thuc té, con giup nha nghién ctru nhan thiy va
vuot qua nhimg khé khin, bat cap trong tirng doanh nghiép cu thé [211]. Khong chi
vdy, nghién ctru tinh hudng con gitp nguoi thuc hién danh gia sy khac biét gitra 1y
thuyét va thyc té, tir Iy thuyét toi thuc té can nhitng diéu gi? Nghién ctru tinh hubng
tap trung vao vi¢c két hop BSC va ABC vao nha may nhiét dién than, két qua thu duoc
clia viéc trién khai ndy s& dugc thu thap dé tién hanh phan tich. Ngoai ra, tic gia con
tién hanh cac cudc phong van dbi v6i nhitng ngudi tham gia dé co thé thu thap duoc
dir liéu va tim hiéu o hon vé thuc té tai nha may. Khong chi vay, tu két qua cua vige
thyc hién phong van, tic gia s tién hanh diéu chinh cac nhén td, thang do. Tur do, c6
thé thuc hién nghién ctru dinh luong trén dién rong.

3.3.2. Nghién ciru dinh luong

Tac gia thyc hién nghién ctiru dinh luong thong qua viéc thu thap dir liéu qua
khao sat trén google forms. Sau do6, dit liéu thu thip duoc phan tich théng qua phan
mém, lan luot 1a: (1) Phin mém Microsoft Excel; (2) Phin mém SPSS 28 (Version
28.0.1.1); va (3) Phan mém SmartPLS (Version 4.0.9.8). Microsoft Excel dugc dung
dé thuc hién théng ké mo ta (Descriptive statistics). Phan mém SPSS 28 s& duoc sir
dung dé danh gia sy khac biét dbi voi bién phan loai. Trong khi d6, phin mém
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SmartPLS duogc dung dé kiém dinh thang do va kiém dinh gia thuyét. Két qua cta viée
phan tich nay sé duoc tac gia danh gia, tong hop va dua ra nhan xét.
3.3.2.1.  Thu thap dir liéu

Tao phiéu khao sat: Tac gia xdy dung bang hoi dua trén mé hinh, gia thuyét va
thang do nghién ctru da duoc tong hop va dé xuit & trén. Noi dung bang hoi d& hiéu, tir
ngir don nghia tranh gy ra sy nham lan. Cac ndi dung cia bang hoi dugc ké thira tir
cac nghién ctru trude do va do tac gia dé xuat. Cau hoi duoc chia thanh hai loai nhu
sau: Loai thir nhat 13 nhitng cau hoi mang yéu t6 nhan khau hoc dé do luong bién phan
loai; Loai thtr hai la nhitng cau hoi déng, lya chon 1 trong 5 dép 4n c6 san theo thang
do Linkert. Piéu nay s€ tao ra sy thuan loi va thodi mai cho nguoi tra 10i.

Pon vi va doi tuong khdo sat: Luan an thuc hién nghién ctru trong cac doanh
nghi¢p nhiét dién than Viét Nam. Hién nay c6 29 nha mday nhiét dién than va dang
duoc 4 don vi van hanh, bao g@)m: EVN (14), TKV (6), PVN (2) va BOT (7). bién la
mot san phém dac thu va hién ¢ Viét Nam van dugc doc quyén phan phéi béi EVN, tat
ca cac nha may nay déu duogc thyuc hién khao sat. Ddi twong khao sat ma tac gia hudéng
t6i bao gdbm nhu sau: (1) Thanh vién thuoc Hoi dong quan tri; (2) Thanh vién thudc
Ban giam ddc; (3) Truong, phé phong, ké toan truong, ké toan téng hop; va (4) Ké
toan vién. Cac nhom ddi twong khao sat nay déu 1a nhiing nguoi c6 kinh nghiém lam
viéc thyc té tai doanh nghiép, c6 hiéu biét vé qua trinh van hanh va co thé dua ra
nhimg khuyén nghi tot nham cai thién HQHD.

Thot gian khdo sat va kich thudc mau: Trude khi thuc hién khao sat trén dién
rong, tac gia co thuc hién khao sat thu. Kich thudc mau dy kién thu duoc 1a dudi 50.
Tir két qua nay, tac gia s& danh gia so bo chat luong thang do. Néu két qua thu duoc 1a
kha thi, tac gia sé€ tiép tuc thyc hién khdo sat trén dién rong va tién hanh phan tich dir
lidu. Néu két qua thu duoc khong kha thi, tac gia s& thyuc hién lai qua trinh danh gia tai
lidu tai ban. Pong thoi, dé xuat nhan td, thang do va md hinh khac dé phu hop hon véi
thuc té tai cac nha may.

Khi két qua so b kha thi, tac gid sé thuc hién khao sat trén dién rong trong thoi
gian tr thang 12 ndm 2023 dén thang 6 nim 2024. Bang hoi duoc thuc hién trén
google forms va trén gidy. Bang hoi trén google forms duoc thiét ké v6i phan tra 1oi
hau hét 1a ndi dung bt budc phai dién, sau khi dién hét cac cau tra 1o bit budc mébi co
thé giri dugc. Chinh vi vy, viéc bi thiéu thong tin khi giri khong bi thiéu thong tin can
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thiét nao. Bang hoi trén gidy dugc tac gia thyuc hién tryc tiép tai 16p can bd quan 1y cap
ba va cép bon do EVN t6 chirc tai Trudng Pai hoc Pién lyc. Phiéu tra 101 dugc thu lai
ngay sau d6 tai 16p. Tuy nhién, qua trinh khao sat gip van dé khi cac phiéu nay bi dién
khong céan thin, dién nhanh cho két thiic hodc cac phuong 4n déu giéng nhau. Cac
phiéu nay s& duoc tac gia sang loc, 1am sach va loai bo khi khong dap tmg duoc yéu
cau,

3.3.2.2.  Két qua khdo sat so bo

Tac gia thyc hién déanh gia so bo khi thu thap phiéu khao sat truc tiép tai 16p
Boi dudng can bd quan ly cép 4 do EVN td chire, dat dia diém tai Truong Pai hoc
Dién luc vao thang 11 ndm 2023, két qua thu duoc 35 phiéu hop 18. Sau do, tac gia cap
nhat dit liéu vao phan mém SmartPLS va tién hanh phan tich PLS Algorithm. Két qua
ctia phén tich nay duoc thé hién ¢ Phu luc 4. Tir két qua phan tich, tac gia nhan thiy hé
s6 tai ngoai cua thang do ST5 1a 0,563, nam trong khoang tir 0,4 dén 0,7. Mic du nhu
vay nhung hé s6 AVE déu 16n hon 0,5 nén thang do nay van phu hop dé tién hanh
phan tich. Cac hé sd tai ngoai khac déu 16n hon 0,7 va dap ung dugc yéu cau. Hé sd
Cronbach’s o tir 0,739 dén 0,956, tir d6 chung t6 day la thang do tdt. Hé sb tin cay
tong hop (CR) déu lon hon 0,8. Pidu nay chung t6 thang do co ¥ nghia vé mat théng
ké. Sau khi danh gia so bo va cho két qua kha quan, tac gia di thuc hién khao sat trén
dién rong. Tac gia tién hanh phan tich trén 198 phiéu tra 161 hop 18 thu duge. Tac gia
thuc hién khdo sat véi nhiing nguoi hién dang lam viéc tai nha may nhiét dién than.
Day 14 nhiing nguoi c6 kinh nghiém va cé nhitng hiéu biét nhat dinh vé quy trinh van
hanh, san xuit, kinh doanh cua nha may. Tuy nhién, vi van dé bao mat trong kinh
doanh nén nhitng ngudi thuc hién khao sat sé khong dién thong tin lién lac ca nhan.
Tac gia cling tiép can nhiing nguoi nay bang nhiéu cach khac nhau nhu: tiép can tir
d6ng nghiép, ban bé, ngudi than. ..

Nguyén Pinh Tho (2012) cho rang “nghién ctru dinh luong doi hoi sd luong
mau nhiéu, viéc lya chon theo phuwong phéap phi xac xuat ciing duoc st dung phd bién,
néu trong qua trinh kiém dinh dit liéu nghién ctru van thoa mén diéu kién thi kiém dinh
van déng gop vao danh gia 1y thuyét d6” [202]. Nghién ciru nay ciing chi ra rang, kich
¢ mau tdi thiéu trong nghién ctru moé hinh héi quy bdi MLR (multiple linear
regression) dugc xac dinh bai cong thirc: n > 50 + 8p (p 1a sb luong bién doc 1ap trong

mo hinh). Trong khi d6, Hair va cong su (2017) lai cho rang kich thudc mau téi thiéu
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phai bang 10 1an s6 lugng gia thuyét trong mo hinh nghién ciru [212, 213]. Py 14 can
clr dé tac gia xac dinh s6 lwong mau pht hop khi tién hanh khao sat va thu thap dir
lidu. Can cir theo sb luong bién doc 1ap va gia thuyét trong mé hinh nghién ctru ma tac
gia d& xuat & trén thi kich thudc mau tdi thiéu cua ludn 4n s 1a: (1) Theo nghién ctru
ctia Nguyén Pinh Tho, 50 + 8*6 = 98; (2) Theo nghién clru ctia Hair va cong su,
15*%10 = 150.

Thu thap s liéu: Bang hoi khao sat vé nhan té tic dong va thang do cua cic
nhan t6 d6 duoc tac gia ké thira tir nhitng nghién ctru trudc va dé xuat moi. Cac nodi
dung nay déu c6 lién quan téi BSC, ABC va HQHD. Chiing ciing duogc giai thich trude
& phan dau cta bang hoi. Hon nita, bang hoi s& dugc hiéu chinh dua trén ¥ kién phong
vén sau chuyén gia. Qua trinh hinh thanh va phat trién cua cic nha may nhiét dién than
tai Viét Nam dugc tac gid tim hiéu va thu thap tir nghién ctru tai liéu tai ban. Danh
sach cac nha may cling dugc thu thap tr day, bang hoi s€ dugc tac gid lién hé va gui
t6i cac c4 nhan c6 lién quan. Cac nha may nay duoc phan bd rai rac khap ca nudc, tre
ngai vé mat dia 1y nay 1 rat 1on dé co thé phong van truc tiép dugc. Chinh vi vay, tac
gia tién hanh dong thoi ca khao sat truc tuyén va khao sat truc tiép.

Nghién ctru thyc hién viéc khao sat dién rong ddi voi lanh dao cdp cao va cip
trung cua cac nha may nhiét dién than. Déi véi khao sat truc tiép, tac gia thyc hién tai
cac 16p gianh cho can bo quan 1y cip 3, cp 4 do EVN to chirc tai Trudong Dai hoc
Dién lyc tir thang 6 dén thang 12 nam 2023. i voi cac dodi tuong khong thé thuc hién
khao sat truc tiép duoc, tac gid thuc hién viéc giri duong dan Google form qua thu
dién tor va lién h¢ qua dién thoai. Tac gia tién hanh nghién ctu ddi véi cac doanh
nghiép trong linh vuc nhiét dién than vi nhiéu li do, nhung 1i do 16n nhét 14 day 1a linh
vuc chiu anh hudng 16n nhét cua Quy hoach dién VIII. Hon nita, nhiét dién than van
dang chiém mot ty trong rat 16n (gan 40%) trong san luong dién qudc dan, sé luong
nha may va lao dong ciia linh vuc nay ciing khong hé nho. Nhiét dién than ciing 1a linh
vuc c6 thoi gian hinh thanh rat sém, qua trinh phat trién l1au dai, tim quan trong da
duoc kiém chimg qua thoi gian. Nghién ctru ndy tip trung vao 29 nha may nhiét dién
than truc thudc 18 cong ty trén toan qudc. Bowman va cong su (1997) cho rang viéc
tim hiéu vé chién lugc ciia doanh nghiép thong qua Hoi dong quan tri hay Ban Giam
dbc thoi 1a chua day du [214]. Chinh vi vdy, trong ludn 4n ndy, tac gia thuc hién lra
chon 9 ngudi tra 161 14 quan 1y cap cao, cip trung, cip thap hodc cac ké toan vién dé co
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dugc cai nhin toan dién nhat vé noi dung nghién ctru. Sy han ché nay dé dam bao r?mg
dir li€u thu thap dugc mang tinh dai dié¢n, déng thoi tranh viée thu thap qua nhiéu dix
lidu tir mot vai nha may. Nhitng ngudi tra 161 déu ¢ kién thirc nhat dinh vé cong tac
quan tri doanh nghiép trong nha may nhiét dién than. S6 phiéu khao sat t6i da ma tac
gia cb thé thu thap dugc la 261. Céac ban hoi dugc gui toi toan bd 29 nha may nhiét
dién than trén toan quéc, tac gia cling da thuc hién viéc gui thu nhéc thém ba lan nita
dbi v6i nhitng ngudi chua tra 101. Két qua, tac gia thu dugc 234 phiéu, trong d6 co 198
phiéu tra 10i hop 1¢ dé tiép tuc tién hanh phan tich & budc tiép theo (dat 75,86% sd
luong dir liéu mong doi).

3.3.2.3.  Phan tich dir liéu

Dir liéu sau khi thu thap duoc s€ duoc téng hop béng Microsoft Excel. Sau do,
tac gia tién hanh lam sach, sang loc va loai bo nhiing phiéu khong phu hop. Sau khi
lam sach, dir li¢u s€ dugc phan loai nhu sau:

Théng ké mo ta: Thong ké mé ta s& duoc tién hanh véi cac thong tin vé do tudi,
vi tri cong tac cua nguoi thuc hién khdo sat. Thot gian hoat dong, sd lugng can bo
cong nhan vién va cong suit dugc thuc hién phan tich v6i nha may.

Phan mém SPSS: Phan mém SPSS s& duoc sir dung dé danh gia su khac biét vé
quy md doanh nghiép ddi véi viéc ap dung BSC va ABC. Diéu nay duoc thuc hién
bang thong tin vé thoi gian hoat dong, sé lugng can bd cong nhan vién va cong suat
cua nha may.

Phan mém SmartPLS: Phan mém SmartPLS 1a cong cu chinh dé phan tich di
li¢u da thu thap dugc. Dir liéu sau khi lam sach s€ duoc cap nhat vao phén mém. Déng
thoi, tién hanh phan tich PLS-SEM Algorithm, Bootstrapping va Blindfolding d¢ kiém
dinh chat luong thang do, kiém dinh mé hinh gia thuyét va lién quan dén viéc du béo.

KET LUAN CHUONG 3

Sau khi thyc hién tim hiéu Toéng quan nghién ciru & Chuong 1 va Co so 1y
thuyét & Chuong 2, tac gia di vao cic nodi dung lién quan toi phuong phap nghién ciru
& Chuong 3 ndy. Dau tién, tic gia trinh bay vé quy trinh nghién ctru cta luan 4n. Sau
do, tac gia noi vé cac gia thuyét nghién ciru, thang do cua cac nhan t6 va dé xuat mo
hinh nghién ctru. Cubi clng, tac gia vé phuong phap nghién ciru dinh tinh va dinh
luong duoc st dung trong luan an. boi voi nghién ctru dinh tinh, d6 1a qua trinh
nghién ctru tai liéu, phong van sau chuyén gia va thuc hién nghién ciru tinh hudng. Dbi
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v6i nghién ctu dinh lugng, do6 1a trinh ty thu thap, xtr Iy va phan tich dir li¢u. Cac két

qua nghién ctru cda luan an s€ duogc tac gia trinh bay & Chuong 4 ngay sau day.
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CHUONG 4: KET QUA NGHIEN CUU
4.1. Tong quan vé cic doanh nghiép nhiét dién than Viét Nam
4.1.1. Lich six hinh thanh va phdt trién ciia nganh nhiét dién than tai Viét Nam

Theo EVN, sb luong, cong suét va cong nghé cua cac nha may nhiét dién than
Viét Nam c6 nhiéu bién dong, thay doi theo ting giai doan phat trién cua dat nudc
[215]. Tuy nhién, du & giai doan ndo, nhiét dién than ciing 12 ngudn dién khong thé
thiéu.

Thoti ky truwoc 1975: Nha may nhiét di¢n than dau tién cua Viét Nam 1a Nha dén
Vuon hoa, xay dung béi nguoi Phap tai Hai Phong nim 1894. Tiép theo, cac nha may
nho dudi 10 MW duoc thiét 14p ¢ Bic va Trung Bo. Dén nim 1954, tong cong suit
mién Béc dat 31,5 MW. Tur 1955-1960, Viét Nam xay dung thém cac NMND méi voi
cong nghé 10 ghi xich va 10 than phun. Nam 1961, NMND Udng Bi dugc khéi cong
v6i su hd trg cia Lién X6 va NMND Ninh Binh 100 MW do Trung Quéc gitip d& van
hanh nam 1974. Trong chién tranh chdng My, nhiéu nha may bi pha hoai nhung mién
Nam dén cudi 1974 c6 tong cong sudt hon 250 MW, trong d6 Nhiét dién Thi Puc dat
165 MW.

Thoi ky 1976-1990: Sau khi dat nudc thong nhat, Viét Nam bat dau thyc hién
Tong so do phat trién dién giai doan I tir ndm 1981 - 1985. Pé khic phyc tinh trang
mat can ddi tram trong vé cung cau dién, mién Béc tap trung ddy nhanh tién do xay
dung NMND than Pha Lai 1 gom 4 t6 may (4x110 MW) va thuc hién sira chita, ning
cap cac nha may khac. Nho duoc b sung, cing ¢d ngudn phat dién, trong giai doan
1980 - 1990, san lugng dién san xuét ciia cac nha may nhiét dién than ludn chiém
khoang 40% té)ng san luong toan hé théng dién.

Thoi ky 1991-2010: Thoi ky nay, Viét Nam tap trung khai thac manh mé& nguon
thuy dién. Trong sudt 20 nam, Viét Nam chi c6 thém 5 NMND quy md vua va 1on
dugc dua vao van hanh thuong mai. Do vay, san lugng tur nguén nhiét dién than trong
giai doan nay chi chiém 10-16% tng san lugng dién toan qudc.

Thoi ky 2011-2023: Theo diéu chinh Quy hoach phat trién dién luc qudc gia
giai doan 2011- 2020 c6 xét dén nam 2030 (Quy hoach dién VII diéu chinh), dén nam
2020, tong cong suat cic nha may nhiét dién than khoang 26.000 MW (chiém 42,7%
cong sudt ngudn toan hé thong), san xuit khoang 131 ty kWh (chiém 49,3% san luong
dién). Theo do, tir 2011, hang loat NMND than cong suét 16n (600 - 1.200 MW) trén
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ca nudc lién tuc duge dua vao van hanh. Nhiét dién than ngay cang khang dinh vai tro
1a ngudn dién chi lyc, dam bao an ninh ning lugng qudc gia.

Thoi ky 2023-nay: Ngay 15 thang 5 nam 2023, Thu tuéng Chinh phu da ky
quyét dinh ban hanh Quy hoach dién VIII cho giai doan 2021-2030, tam nhin 2050.
Quy hoach v6 néu ro, chi thuc hién tiép cac du an da c6 trong Quy hoach dién VII diéu
chinh va dang dau tu xay dung dén nim 2030. Dinh hudng thuc hién chuyén d6i nhién
liéu sang sinh khdi va amoniac véi cac nha may dd van hanh duoc 20 nim khi gia
thanh phu hop. Ding hoat dong cac nha may co6 tudi tho trén 40 nam néu khong thé
chuyén déi nhién liéu. Nam 2030, tong cong sut cac nha may dang van hanh va cac
du 4n dang trién khai xay dung, kha ning s& hoan thanh va dua vao van hanh khoang
30.127 MW. Khan trwong hoan thanh 6 du 4n /6.125 MW dang xay dung: Na Duong
II, An Khanh - Bic Giang, Viing Ang I, Quang Trach I, Van Phong I, Long Phu L.
Khong trién khai 13.220 MW nhiét dién than: Quang Ninh I1I, Cam Pha III, Hai Phong
III, Quynh Lap L, 11, Viing Ang III, Quéang Trach 11, Long Phu II, III, Tan Phudc I, I1.
Chuyén du 4n Quang Trach II sang st dung LNG trudc nim 2030. Pinh huéng nim
2050, khong con sir dung than dé phat dién, chuyén hoan toan nhién liéu sang sinh
khoi va amoniac, téng cong suét 25.632 - 32.432 MW, san xuat 72,5 - 80,9 ty kWh.

Cung voi sy phét trién ca vé sd luong nha may va quy mo cong sut, cong nghé
nhiét dién than cling ngay cang hién dai, cho phép van hanh cac to may vdi hiéu suit,
d6 an toan va tinh kinh té cao. Nhiéu NMND than duoc dau tu cong nghé dbt than
phun vé6i thong sb hoi can téi han, siéu t6i han... Viét Nam ciing d ung dung thanh
cong hé théng diéu khién va tu dong hdéa cac NMND than. Pac biét, cic NMND than
duogc dau tu cong nghé xtr Iy moi truong hién dai, dat hi€u qua cao nhu: Hé théng ESP
loc bui tinh di¢n, khir SOx, NOx..., dap ung cac quy dinh theo tiéu chuin méi truong
ctia Viét Nam. Véan dé dam bao moi truong trong qué trinh van hanh NMND than &
Viét Nam ngay cang dugc quan tim va thyc hién rat hiéu qua.
4.1.2. Chién lwoc phdt trién ciia nganh nhi¢t dién than Viét Nam

Theo nghién ciru cua Tran Hoang Anh va cong su (2022), Viét Nam da dua ra
cac cam két tai Hoi nghi thuong dinh vé bién d6i khi hiu cua Lién hop quéc 1an thir 26
(COP26), diéu nay sé& c6 nhiéu tic dong manh m& dén twong lai nganh nhiét dién than
[216]. Bén canh tuyén bd hudng toi phat thai rong bang 0 dén nam 2050, Viét Nam da

ky két Tuyén bd chung vé chuyén dich tir than sang ning luong sach, trong d6 cam két
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dirng san xuat dién than khong c6 cong nghé thu hdi CO, dén nam 2040, nging cip
gidy phép mai cho cac du an nhiét dién than khong c6 cong nghé thu hdi CO2 ma chua
hoan tat qua trinh phé duyét tai chinh va ngimg xdy dung cac du 4n nhiét dién than
méi khong c6 cong nghé thu hdi CO,. Quy hoach dién VIII duoc ban hanh ngay 15
thang 5 nam 2023 néu rd chi thyc hién tiép cac du an da co trong Quy hoach dién VII
diéu chinh va dang dau tu xay dung dén 2030. Dinh hudng thuc hién chuyén dbi nhién
liéu sang sinh khdi va amoniac véi cac nha may dd van hanh duoc 20 nam khi gia
thanh phu hop. Ding hoat dong cac nha may co6 tudi tho trén 40 nam néu khong thé
chuyén d6i nhién liéu [1, 217].

Phat trién nhiét dién than tai Viét Nam gap khé khan vé von, su déng thuan dia
phuong va k¥ thuat. Than antraxit ndi dia c6 nhiét tri thap, do tro cao khong phu hop
v6i cong nghé siéu td1 han hodac IGCC, doi hoi sir dung than nhap khiu va co sé ha
tang van chuyén. Su phat trién nhanh cta nang lugng tai tao nhu gié va mat troi lam
giam gio van hanh cadc nha may nhi¢t dién than, anh hudng dén hiéu sudt va tudi tho
thiét bi, yéu cau ting do linh hoat. Pong thoi, tiéu chuidn méi trudng ngay cang cao
yéu cau giam phat thai va thu hdi COs, c6 thé din dén dirng van hanh sém cac nha
may dién than. Trong diéu kién méi, sy cap thiét cuia yéu cau bao vé khi hau s& can c6
nhimg hudéng di méi cho nganh dién than, nham dam bao cin bang giita ba tru cot
chinh ctia phat trién bén vimg 1a kinh té, xa hoi va moi truong. Nhidu nghién ctru da
cho théy, viéc dung hoat dong cac to may nhiét dién than hi¢u suat thép trudc thoi han,
két hop voi ting hiéu suat va kha nang van hanh linh hoat cac to may bang cach cai tao
trang thiét bi va cai tién cong tac van hanh bao dudng sé rat can thiét dé dat duge cac
muc tiéu nay.

Tang hiéu sudt va kha nang van hanh linh hoat cua cdc nha may nhiét dién
than: Hidu suit cao gip giam tiéu hao nhién lidu va phat thai. Cong nghé PC va CFB
nang cao hiéu qua chay bang cach giam chay khong hoan toan, ton that nhiét va tan
dung nhiét tir tro xi. Cai tién 10 ddt va thiét bi ddt gitip giam carbon khong chay va
kiém soat dong xi. Phat trién vat liéu va thiét ké kéo dai tudi tho thiét bi, ting linh hoat
van hanh. Ap dung cong nghé dbt nhién liéu giau 6xy, dong dbt sinh khdi va thu hoi
CO, dé giam phat thai. Vi1 sy tang trudng cua nang luong tai tao, linh hoat van hanh
nha may nhiét dién than ho tro on dinh hé théng va cung cép dich vu phu trg, du co thé
anh huong dén tudi tho thiét bi.
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Xdy dung o trinh chuyén dich cdac nha may nhiét dién than: Hi¢n nay nhiéu
qudc gia dang giam nhiét dién than dé dap Gng cam két qudc té va dam bao chuyén
dich cong béng cho cac bén lién quan, dic biét 1a lyc luong lao dong. Vi du, Anh hd
trg chuyén ddi cac nha mdy nhiét dién than khi chung khéng con hiéu qua hodc can
nang cap dé dap tmg tiéu chuan moi trudng, chuyén sang tuabin khi hdn hop, may dién
rac, pin luu trit hodc nhién li¢u sinh khéi. Tai Puc, luat da quy dinh dung hoat dong
cac nha may dién than crmg va non vao niam 2038, yéu ciu dén bu cho cc cong ty,
vung anh huong kinh t& va doanh nghiép tiéu thy dién cao. Qudc gia nay ciing thanh
cong trong viéc ap dung du thiu dé dong ctra sém cac nha mdy nhiét dién than va
thanh 1ap Hoi déng vé than gém dai dién tu quéc hoi, chinh phu, dia phuong, doanh
nghiép, moi truong va cong doan dé dam bao chuyén dich cong bang. Nhiéu dinh ché
tai chinh qudc té dang hd trg chuyén dich cic nha may dién than. Ngan hang Phat trién
chau A (ADB) di trién khai co ché chuyén dich cic nha may nhiét dién than phét thai
cao tai Dong Nam A thong qua chuong trinh hd tro k§ thuat tri gia 4,05 triéu USD tir
thang 4/2021. Chuong trinh ndy tai trg cho bon gidi phap gom danh gia qudc gia va
nganh, nghién ctu mo6 hinh kinh doanh méi, ddi thoai chinh sach va dao tao, cling nhu
xay dung danh muyc du 4n dau tu. Co ché nay huy dong von cong va tu dé hd tro dong
ctra sOm va chuyén ddi muc dich st dung cac nha may nhiét dién than, gidm rai ro
mic ket tai san cho nha dau tu. Tuy nhién, can c6 thém danh gia chi tiét dé ap dung
hiéu qua trong thi trudng dién phuc tap ciia Pong Nam A, vi cac quyét dinh nay sé& anh
hudng dén nhicu bén lién quan trong 30 nam toi.

4.1.3. Dic diém ciia nganh nhiét di¢n than Viét Nam

Sau nhiéu nim phat trién cac nguén nhiét dién than, dén nay, Viét Nam c6 téng
cong 29 nha may nhiét di¢n than dang van hanh, cu thé, 14 nha may di¢n than cta Tap
doan Dién luc Viét Nam (EVN), 6 nha may ctua Tap doan Cong nghiép Than - khoang
san Viét Nam (TKV), 2 nha may cua Tap doan Dau khi Viét Nam (PVN), 7 nha may
nhiét dién BOT. Cu thé 29 nha may van hanh bdi 21 cong ty (tinh dén hét nam 2023)
duoc thé hién & Bang 4.1 dudi day:
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Bang 4.1: Danh sach cac nha may nhiét dién than tai Viét Nam

Tén nha Cong suit Ném van
STT Cong ty miy diit (MW) hanh th}rO'ng
mai
Cong ty Co phan Nhiét dién An ,
1 Khénh - Béc Giang An Khanh 120 2015
. e e i o Cam Pha 1 330 2010
2 | Cong ty Nhiét dién Cam Pha Cam Pha 2 330 2011
. s A Can Tho 520 1975
3 | Cong ty Nhiét dién Can Tho O Mon 1 330 015
Cong ty Nhiét dién Cao Ngan -
4 TKV Cao Ngan 110 2007
5 Cong ty Nhiét dién Pong Tricu - Pong Tridu 440 2017
TKV
it g . Duyén Hai 1 1245 2015
6 | Cong ty Nhiét dién Duyén Ha
ong by Nt dien Buyen Hal - puyen Hai3 | 1245 2016
, | Congty C6 phan Nhiét Dién Hai | Hai Phong 1 600 2011
Phong Hai Phong 2 600 2014
2 Nha mathhlet dién Mao Khé - Mao Khé 440 2012
Vinacomin
o nr 3eA o Mong
9 | Cong ty Nhiét dién Mong Duong Duong 1 1080 2016
o n Mong
10 | g TN DIEn e AES- 1 1y iomg 1242 2015
& & (BOT)
1 Cong ty Nhiét Bién Na Duong- Na Duong 110 2005
TKV
12 | Cong ty Nhiét dién Nghi Son Nghi Son 1 600 2013
13 | Congty Cb phan Nhiét dién Pha | Phd Lai | 440 1983- 1986
Lai Pha Lai 2 600 2002 - 2003
Quang Ninh
14 Cong ty Co phan Nhiét dién 1 600 2011
Quang Ninh Quanp5 Ninh 600 2014
15 Cong Ty Nhiét Bién Son Dong - Son Déng 220 2010
TKV
16 | Cong ty Nhiét dién Thai Binh Thai Binh 1 600 2017
Cong ty Co phan Nhiét dién §
17 Thang Long Thang Long 620 2018
Uonr%fé mo 300 2011
18 | Cong ty Nhiét di¢n Uong Bi POV
Uong Bimo | 55, 2013
rong 2
19 | Cong ty TNHH Dién lyc Vinh Vinh Tan 1 1200 2018
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Tén nha Cong suit Ném van
STT Cong ty may dit (MW) hanh th}rO'ng
mai
Tan 1 (BOT)
N et 3 A e . Vinh Tén 2 1244 2015
20 | Cong ty Nhiét dién Vinh Tan Vinh Tan 4 1200 2017
21 %n?lg ty Dién lyc Dau khi Ha Viing Ang 1 1200 2014 - 2015

Nguon: Tdc gia tong hop

Vi tong cong sudt 26.087 MW (chiém 32,3% tong cong suat ngudn hé théng
dién), san lugng dién tir nhi¢t dién than nam 2022 1a 104,9 TWh (chiém 39,1% dién
san xuét toan hé théng). Cac nha may nhiét dién than ctuia Viét Nam hién dang st dung
hai cong nghé co ban 1a dbt than phun (Pulverized Coal - PC) va d6t ting soi tuan
hoan (Circulating Fluidized Bed - CFB). Trong d6, chii yéu 1a cong nghé dudi hoic
can toi han (Subcritical) va mdt sb siéu t4i han (SC) nhu Vinh Tan 1, Vinh Tan 4.
Ngoai ra, c6 nha may nhiét dién than st dung cong nghé dong phat nhiét - dién (Co-
Generation) nhu Formosa Ha Tinh (6x150 MW).

Niam 2021 cac nha may nay thai ra méi truong khoang 16 triéu tin tro xi, tip
trung chu yéu tai khu vuc mién Béc (chiém 64%). Trong khi ti 1& cua khu vuc mién
Trung 14 25%, mién Nam 1 11%. Cu thé, 14 nha may dién than cta Tap doan Pién lyc
Viét Nam (EVN) thai ra 6,88 tri¢u tin tro xi, 6 nha may ctia Tap doan Cong nghiép
Than - khodng san Vi¢t Nam (TKV) thai ra 2,46 tri¢u tan, 2 nha may cua Tap doan
Déu khi Viét Nam (PVN) thai ra 1,55 triéu tin, 7 nha mdy nhiét dién BOT thai ra
khoang 5 tri€u tan tro xi. Téng luong tro xi nhiét dién than dang tdn kho tai cac nha
may nhiét dién trén cd nudc khoang 48 tri¢u tan, trong d6 cac nha may dién than thudc
EVN ton kho hon 19,7 triéu tan, cac nha may cua TKV ton kho 13 triéu tin, cac nha
may cua PVN tdn kho gﬁn 2 triéu tan, cac nha may dién BOT ton kho 13,3 triéu tin
[218].
4.1.3.1. Pdc diém t6 chire san xudt cia nganh nhiét dién than Viét Nam

Pdc diem ve quy trinh san xuat: Hién nay cac nha may nhié¢t dién than tai Viét
Nam dang 4p dung hai cong nghé chinh la cén t61 han va si€u té1 han. Sy khac biét
chinh giita cac nha may 1a hi¢u suat cia nha may. Nha may can téi han ¢ ap suét thap
hon 200 bar va nhi¢t d§ 540°C. Ca nha may si€u t&1 han va trén si€u téi han déu hoat

dong trén di€m téi han cua hoi nudc, yéu cau ap suat 16n hon 221 bar (khi so sanh, nha
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mAay can téi han nhin chung s& van hanh & ap suat khoang 165 bar). Khi & muc cao
hon diém téi han ctia hoi nudc, nudc sé thay doi tir trang thai long sang trang thai hoi
ma khong so6i — nghia 1a khong thiy su thay doi trong trang thai va khéng co yéu ciu
nhiét hoa hoi. Thiét ké nha may siéu t6i han dugc 4p dung dé cai thién hiéu suit tong
thé cua 10 hoi. Tai Viét Nam chi c6 bén nha may ap dung cong nghé siéu téi han bao
gdm: Vinh T4n 4, Vinh T4n 4 mé rong, Duyén Hai 3 mé rong va Séng Hau 1.

Than cp bing duéng bang ti hodc &

@

Kho than

Khéng khi

Tron than

Hurde tir dng

Gia nhift
khéng khi

Loc buyi

[BU1 20NN

Tro bay
w - H xi
A »*
= S| Tua bin \—_'/I/-
Mt hdi

Bom nurdre lam maén l\—_—l\—//:j

May phat
dién

Tram bidn
ap

HE THONG DIEN QUOC GIA

Hinh 4.1: Nguyén Iy ddy chuyén san xudt nhiét dién than
Nguon: Céng ty Cé phan Nhiét dién Phad Lai

Cdc b phdn trong ddy chuyén san xudt dién, bao gdm:

B6 phan cung cép nhién li€u: C6 nhiém vu tiép nhan, bc dd, luu trir, van
chuyén nhién liéu chii yéu gom than va dau FO. Than dugc khai thac tir cac mé hodc
nhap khiu, sau d6 dugc van chuyén dén nha may. Tai nha may, than dugc luu trix
trong cac kho chira hoidc bai than dé sin sang cho qua trinh san xuat. Than tir kho chira
duoc van chuyén dén may nghién dé nghién nhoé thanh cac hat min, nham téi vu qua

trinh d6t chay. Cac nha mdy nhiét dién than Viét Nam hién nay chu yéu str dung cac
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loai than than d4 antraxit, than ndu va than bitum nhap khau. Céc loai than nay trong
qué trinh san xuat s& duoc chuyén thanh than cam 5a.1, 5b.1, 6a.1 véi ty 1€ pha tron
tuong ung theo phuong an gia dién 1a 54,5%/15%/30,5%. Than chu yéu dugc nhap
khéu vé sau d6 tap Kkét vé phan xudng nhién li€u 1 hodc 2. Sau khi bdc da, than duoc
chuyén dén cac kho luu trix béng hé théng bang tai. Tai kho Iuu trit, than dugc tron voi
nhau dé dat duogc thong sb theo yéu cau. Tur kho luu trit than duge chuyén dén cac may
nghién theo hé thng bing tai, cdc may nghién c6 nhiém vu nghién than va cip than
b6t cho 10 hoi.

Bo phan 10 hoi: La noi xay ra qua trinh d6t than va khong khi (6xi), chuyén hoa
nuéce thanh hoi cip cho Tuabin. Than nghién min dugc dua vao 10 hoi thong qua hé
thong quat gio, két hop voi khong khi dé dbt chay. Trong qua trinh nay, than chay sinh
ra nhiét lugng rat 1on va cung cap nhiét cho cac dan 6ng sinh hoi xung quanh 16 bién
nudc thanh hoi, hoi nuéc duoc séy trong by phan qua nhi¢t thanh hoi qué nhiét dua
sang quay tuabin va kéo may phat dién... Nhiét luong tir qua trinh ddt than 1am nong
nudc trong cac dng dan xung quanh 10 hoi, bién nudc thanh hoi nudc ap suit cao. Pay
1a budc quan trong dé chuyén hoa nhiét ning thanh co ning. Cac 10 hoi cua nha may
duoc thiét ké dbt than Antraxit co do tro trung binh 32,5%. Dau FO dugc st dung dé
khai dong va duy tri sy chay trong budng lira khi phu tai thap.

B phéan lgc bui: Trong qua trinh ddt than, phén con lai la tro xi (ca tro bay va
tro day). Tro xi ndy dugc thu gom va xir Iy. Mot phan tro c6 thé duoc st dung lam vat
lidu xdy dung hodc san lap, phan con lai duoc chon lap tai cac bai chira. Khi thai tir
qua trinh d6t than chira cac chat nhu CO2, SOx, NOx va bui. Nha may thuong sir dung
cac hé théng xir 1y khi thai nhu loc bui tinh dién (ESP), hé thong khir luu huynh (FGD)
dé giam thiéu 6 nhiém trudc khi xa ra méi truong.

Bo phan khir luu huynh: str dung d4 voi dudi dang bun, phun am d6i luu va hap
thy thanh phan SOx trong khoi trudc khi dén dng khoéi va thoat ra méi truong.

B6 phan Tuabin: Hoi nudc tir cac duong dan hoi véi nhiét do va ap suit siéu
cao dugc phun vao cic tang canh dong cia tubin, hoi nude thdi vao cac canh quat cua
tuabin, 1am cho tuabin quay.. Khi tuabin quay, né tao ra co ning dudi dang chuyén
dong quay cua truc tuabin. Tuabin duoc ndi dong truc véi may phat dién.

May phat dién: RO to cia may phat dién duoc ndi déng truc véi tubin, 1a thiét bi
chuyén hod co ning (quay) thanh dién ning truyén dan dén tram bién 4p. Khi tuabin
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quay, may phat dién bién chuyén dong co hoc thanh dién ning thong qua hién tuong
cam ung dién tur.

Tram bién 4p: Dién sinh ra tai may phat dugc truyén tai dén cac hé thong luéi
dién quéc gia, tir d6 phan phdi dén cac ho tiéu dung, nha may, va co sd ha ting. Tram
bién 4p nhan dién ning tir may phat dién c6 nhiém vu ting dién ap va truyén céc 10
duong day phan phéi tai dién di tiéu thu va dong bd v6i hé théng dién quéc gia.

Hé théng nudc: Vi nhiém vu cung cép nude 1am mat, nude 10 va cac nhu cau
nuédc khac. Nudc cp vao 10 1a nude da duoc xur Iy dam bao cac yéu cau vé do PH,
silica, d6 khoang, d dan... Sau khi hoi nudc di qua tuabin va truyén ning lwong cho
n6, hoi nudc s& ngung tu thanh nude thong qua hé thdng ngung tu. Nude ngung tu nay
sau d6 duoc tai st dung dé tiép tuc tao hoi, tao nén mot chu trinh khép kin. Nudc lam
mat tir hé théng ngung tu dugc lam mat lai nho thap gidi nhiét (cooling tower) trudce
khi quay lai chu trinh tiép theo. Hoi qué nhiét sau khi sinh céng lam quay tuabin s& di
xubng binh ngung tu, nhd hé thdng nudce tudn hoan 1am mat, hoi nudc ngung lai thanh
luong nudc ngung va dugc bom trd lai cho 16 hoi. Trong qua trinh tuan hoan nay
lwong nude hao hut duge bd sung bang nude sach cua hé thdng xir Iy nude. Nude tuan
hoan duoc cac bom tudn hoan bom tir séng vao lam mat cac binh ngung sau d6 theo
kénh thai ra song.

Pién san xuit dugc s& truyén dén hé thong tram phan phdi tai dé di tiéu thu

thong qua hé thong dudng day tai dién 110 KV, 220KV hoic 500K V.
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Hinh 4.2: Minh hoa quy trinh san xudt nhiét dién
Nguon: Nguyén Thi Kim Chi (2023)[219]
NMNBD than san xuit mot loai san phdm chinh duy nhat 13 dién ning, san pham
nay mang tinh doc quyén. Qua trinh san xuét va tiéu dung dién ning dién ra dong thoi
va qua ba khau lién hoan: san xuét - truyén tai - phan phdi. Quy trinh san xuét, truyén

tai va phan phdi, ban 1é dién duoc trinh bay theo Hinh 4.3 sau:

_ (R
M

Hinh 4.3: Quy trinh san xudt, truyén tdi va phan phoi, ban 1é dién

PN
diw

I & &

Nguén: Tdp doan Dién luc Viét Nam
4.1.3.2. Pdc diém nguyén vit liéu dau vao trong qud trinh san xudt tai doanh
nghiép nhiét dién

Theo Nguyén T Tam va cong su (2018), voi co cau chi phi san xuét nhiét dién,
chi phi nguyén vat liéu thuong chiém ty trong 1én, 1én t&i 65 - 67% trong tong gia
thanh dién [220]. Nguyén vat liéu dau vao cia cong ty bao gom:

Nguyén vat liéu chinh: 13 NVL tiéu hao trong qué trinh san xuét dién, 13 déi

tuong lao dong chu yéu cAu thanh nén thuc thé chinh cta san phém nhu than, hoa chét,

86



bi may nghién...... Trung binh hang ndm, nguyén vat liéu chinh chiém ty trong khoang
hon 60% trong tong gia thanh dién.

Nguyén vat liéu phu: thuong la NVL tham gia vao cong tac sura chira, bao
dudng hodc trong qua trinh san xuit duoc str dung cing voi nguyén vt liéu chinh dé
lam thay d6i mot sb tinh chét 1i ho ctia nguyén vt lidu chinh (hinh dang, mau sic,
mui vi...) hodc phuc vu hoat dong cua cac tu li¢u lao dong nhu nude cong nghiép, dau
m& boi tron, que han va cac vat tu khac..... chiém ty trong khoang 3-4% trong tong
gia thanh dién.

Nguyén vat liéu khac: 1a cac loai vat li¢u loai ra trong qua trinh san xuét, ché
tao san pham nhu gd, sét, thép vun hay phé liéu thu nhit, thu hdi trong qua trinh thanh
1y tai san c¢b dinh hodc bd trg cho qua trinh san xudt, stra chita va quan 1y diéu hanh.
4.2. Két qua nghién ciru tinh hudng
4.2.1. Lwa chon tinh huéng nghién ciru

Pé tim hiéu ky hon vé t6 chtrc hoat dong san xuét kinh doanh tai caic NMND
than Viét Nam, tac gia da tién hanh thu thdp thong tin va tai li¢u tai hai NMND la Pha
Lai va Quang Ninh. Viéc tap trung nghién ctru tinh hudng tai cic NMND than nay s&
gitp chi ra céi nhin rd rang hon vé nhiét dién than. Tt do, tac gid lya chon mo ta thyc
trang qua trinh hoat dong tai Cong ty C6 phan Nhiét dién Pha Lai va Cong ty C6 phan
Nhi¢t dién Quang Ninh.

Dau tién, hai cong ty nay co vai trd quan trong trong nganh ning luong Viét
Nam. Cong suit van hanh 16n va dong gop dang ké vao viéc dam bao an ninh ning
lwong quc gia. Diéu nay giup ho tré thanh nhitng nhén té then chdt trong viée duy tri
su on dinh cua hé théng dién, dac biét trong céac thoi ky nhu cu cao diém. Thi hai,
nhiét dién Pha Lai va Quang Ninh dang ddi mat voi nhiéu thach thire va co hoi trong
qua trinh chuyén dich nang luong. Hai nha may nay la ngudn phét thai CO: va cac chat
6 nhiém khéc déng ké, phan anh nhimng kho khin vé méi truong ma nganh nhiét dién
than dang phai vuot qua. Dong thoi, nhu cdu nang cap cong nghé dé cai thién hiéu suat
nhiét va ap dung céc cong nghé sach hon mo ra co hoi nghién curu cac giai phap k¥
thuat va quan 1y hi¢u qua. Thir ba, hai cong ty nay co tinh dai dién cao va kha nang ap
dung rong rdi. Ching ¢ thé duoc xem nhu ciac mo hinh tiéu biéu cho cic nha may
nhiét dién khac tai Viét Nam. Viéc nghién ctru hai cong ty ndy s& cung cip nhitng bai
hoc quy gia vé qua trinh chuyén dich tir ning luong than sang cac ngudn ning luong
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sach hon, ciing nhu nhiing chién luoc da va dang duoc trién khai dé vuot qua cac
thach thtrc cu thé. Tiép theo 1a su hd tro tir cac d6i tac qudc té va chinh sach qubc gia
12 mot yéu t6 quan trong khac hai cong ty tré thanh Iya chon 1y tuéng cho nghién ciru.
Ca hai cong ty déu da va dang hop tac voi cac ddi tac nudc ngoai trong viéc mé rong
va nang cp cong nghé, thé hién vai trd quan trong cua hop tac qubc té trong qua trinh
chuyén dich ning luong. Cung v&i d6, nghién ciru nay ciing gitip danh gia hiéu qua
ctia cac chinh sach qudc gia vé ning luong va moéi trudng. Khong chi dimg lai ¢ khia
canh ky thuat va chinh sach, nhi¢t dién Pha Lai va Quang Ninh con c6 tdc dong sau
rong vé mat kinh té va xa hoi. Cac nha may nay khong chi tao ra hang nghin viéc lam
ma con dong gop vao su phat trién kinh té cia cac vung lan can. Trong qua trinh cit
giam viéc hoat dong ctua nhiét dién than, dam bao su chuyén dich cong béng cho luc
luong lao dong va cong dong dia phuong trd thanh mot yéu cau cip thiét. Cudi cung,
viéc lya chon hai cong ty 1am tinh hudng nghién ctru con phan 4nh tam quan trong ciia
hai nha may nay trong viéc thuc ddy cac giai phap nang luong bén viing va giam phat
thai khi nha kinh tai Viét Nam. Cac bién phap nhu ning cip cong nghé dét, ap dung hé
thong xtr 1y khi thai hién dai, két hop ning luong tai tao va trién khai cac giai phap thu
h6i CO: khong chi gitip ca hai cong ty giam thiéu tac dong mdi trudng ma con dong
gop vao nd luc chung cua qudc gia trong viéc chong bién doi khi hau. Sy thanh cong
hay that bai trong viéc trién khai cac bién phap nay s& cung cap nhitng bai hoc quy bau
cho cac nha may nhiét dién khéc, cling nhu cho cac nha hoach dinh chinh sach va cac
bén lién quan trong viéc thuc day su chuyén dich nang luong hiéu qua va bén viing.
Toém lai, viéc lya chon Cong ty Co phﬁn Nhiét dién Pha Lai va Cong ty Co phﬁn
Nhiét dién Quang Ninh 1am tinh huéng nghién ciru dién hinh khong chi phan 4nh vai
tro quan trong cua ho trong nganh nang lugng Viét Nam ma con mo ra co hdi nghién
clru sdu rong vé qua trinh chuyén dich ning luong, d6i mat vai thach thirc moi truong
va thiic day phat trién bén vimg. Nhitng hiéu biét tir nghién ctru nay s& hd tro cac nha
hoach dinh chinh sach, cadc nha quan 1y va céac bén lién quan khac trong vi¢c dua ra cac
quyét dinh chién luoc nhim thuc ddy sy phat trién ning luong sach va bén vimg, gop
phan vao muc tiéu chung cua qudc gia vé phat trién kinh té va bao vé moi truong.
4.2.2. Dic diém té chirc ké todn tai Nhi¢t dién Phd Lai va Nhiét dién Qudng Ninh.
Hién nay, bd may ké toan tai ca hai nha may Nhiét dién Pha Lai va Nhiét dién
Quang Ninh déu duoc t6 chirc theo md hinh tip trung, nham t&i wu héa hidu qua quan
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ly va diéu hanh céc hoat dong tai chinh. Cu thé, s lugng nhan vién ké toan & hai cong
ty ndy lan luot dao dong trong khoang tir 8 dén 10 nguoi, tuy thudc vao quy mé hoat
dong va nhu cau cong viéc. Mdi nhan vién ké toan duoc phan cong phu trach mot phan
hanh cu thé, dam bao su chuyén mon hoa va hi€u qua trong cong tac ké toan. Bén canh
d6, cac nhan vién ndy cling thuong kiém nhiém thém cac phan hanh khac dé dap tmg
nhu cau cong viéc da dang va linh hoat hon. Qua qua trinh quan sat va phong van truc
tiép, c6 thé nhan thiy rang ca hai cong ty déu khong thiét 1ap mot bo phan KTQT riéng
biét va khong c6 nhan vién nao duoc chuyén trach vé KTQT. Thay vao do, cac ké toan
vién trong bd may ké toan cua hai nha may nay chiu trach nhiém thuc hién cac phan
hanh ké toan khac nhau dong thoi kiém nhiém mot sé chirc ning KTQT theo yéu cau
va sy phan cong cu thé tir ké toan truéng hodc cic nha quan tri cip cao. Cach to chuc
nay khong chi gitip t6i wu hda ngudn nhan lyc ma con dam béao sy linh hoat trong viéc
xur 1y cac cong viée ké todn va quan tri tai chinh, pht hop voi nhu cau thyc té va dic
thi hoat dong ciia mdi nha may. Viéc khong phén chia riéng bo phan KTQT ma dé cac
nhan vién ké toan kiém nhiém chirc nang nay theo yéu cau giup hai nha may dé dang
diéu chinh va thich tmg véi nhimng thay d6i trong méi trudng kinh doanh va yéu ciu
quan 1y. Dong thoi, phuong thirc to chirc nay ciing thic ddy sy da ning va nang cao k¥
nang cho cic nhan vién ké toan, gop phan vao viéc xdy dung mot doi ngii ké toan linh

hoat, nang dong va hiéu qua hon.

K¢é toan truong

A 4
K¢é toan tong hop
\ 4 \ 4 A4 4 A\ 4

toan toan todn toan toan toan todn toan
tién thué thanh kho TSCDH CPSX ngudn ngan
luong toan va vat va gia vén va hang

tu thanh cac

quy

Hinh 4.4: Té chirc b may ké todn tai Nhiét dién Pha Lai

Nguon: Céng ty Cé phan Nhiét dién Pha Lai
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Ké toan truong

Ph6 phong ké toan
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Keé toan ¢ cac BO phan
true thudce

Hinh 4.5: Té chirc bé may ké toan tai Nhiét dién Quang Ninh
Nguon: Cong ty Co phan Nhiét dién Quang Ninh
4.2.3. Thuec trang ké todn qudn tri chi phi tai cdc doanh nghiép nhiét dién than Viét
Nam

Thong qua qua trinh nghién ctru, tim hiéu va phong van sau chuyén gia, tac gia
nhan théy cac doanh nghi¢p nhiét dién than hoat dong san Xuét dua trén san luong
duoc EVN giao theo timg nim. Cac doanh nghiép s& cin cir theo sd luong duoc giao
nay dé 1én ké hoach va xay dung du todn san xuét. Dién sau khi san xuit xong s& duogc
ban lai cho don vi mua buén duy nhit (EVN, EVNGENCO1 hoic EVNGENCO2).
Nguyén 1y san xuat ctia cac doanh nghiép nhiét dién than di dugc trinh bay trong Hinh
4.3. Tir d6 cho thay, c6 nhiéu chi phi chung can dugc phan b trong qua trinh san xuét
kinh doanh.
4.2.3.1.  Vé nhdn dién va phan loai chi phi

Hi¢n tai, ca hai doanh nghiép déu dang phan loai chi phi theo khoan muc, ngoai
ra viéc phan loai chi phi theo yéu t ciing 1a diéu ma cac doanh nghiép dang dung. Chi
phi trong qua trinh san xuét kinh doanh dugc chia thanh cac loai nhu trong Phu luc 5,
Phu lyc 6. Chi tiét nhu sau:

+ Chi phi NVL tryc tiép: Thuong chiém hon 60% ty trong trong tong gia thanh
san pham ctia NMND than. Chi phi nay bao gdm cac nguyén vat liéu thiét yéu nhu dau
tuabin, diu may bién thé, m& boi tron, va hoa chat dung trong san xuat. Ngoai ra, bi
nghién va cac vat liéu khac ciing dong goép dang ké vao chi phi nguyén vat liéu truc
tiép. Cac loai nhién lidu cung cip nhiét lugng cho qua trinh san xuat dién nhu than
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cam, dau DO, dau FO va khi dt cling nam trong danh muc ndy. Gia ca cua cic
nguyén vat liéu nay phu thudc vao ngudn cung, chit lwong va chi phi van chuyén tir
mo dén nha may.

+ Chi phi nhan cong truc tiép: Chiém khoang 10% - 15% trong tong gia thanh
san phim cua nha may nhiét dién than. Chi phi nay bao goém tién lwong co ban cua
cong nhan tryc tiép san xuat cung véi cac khoan trich theo lwong. Chi phi nay khong
chi dam bao quyén loi cho céng nhan ma con 1a phan quan trong trong viée duy tri moi
truong lam viéc on dinh va an toan. Mic du, chi phi nhan cong tryc tiép chi chiém mot
ty 16 nho trong tong gia thanh san xuat san phdm nhung no lai 1 yéu t6 then chét
khong thé thiéu trong qua trinh san xudt.

+ Chi phi san xuit chung: Tt ca nhitng khoan chi phi ciia phan xudng san xuat
nhung khong nam khong phai 1a chi phi NVL truc tiép hay nhan cong truc tiép déu
dugc tinh 1a chi phi SXC. Cac khoan chi phi SXC rat da dang, c6 thé ké dén nhu:

Chi phi nhan vién: Khoan muc nay bao gdm toan bo tién lwong va cac khoan
trich theo luong danh cho nhan vién quan ly phan xudng cua tung phan xudng. Pay la
nhirng chi phi can thiét dé duy tri hoat dong quan 1y va diéu hanh hiéu qua cac phan
Xudng san xuat.

Chi phi NVL phuy: Chi phi ndy bao gom tat ca cc vat liéu tham gia gian tiép
vao qua trinh san xuét dién, c6 tac dung hé tro va hoan thién qué trinh san XUuét. Nhirng
vat lidu nay khong tryc tiép bién doi thanh san pham nhung déng vai trd quan trong
trong viéc duy tri va nang cao hiéu suat san xuat.

Chi phi CCDC: Khoan muc nay bao gém cac chi phi lién quan dén CCDC phuc
vu cho qua trinh san xuét nhu quat thong gio, thiét bi bao ho lao dong va dung cu sua
chita may moéc. Nhitng CCDC nay gitp dam bao an toan lao dong va duy tri hoat dong
lién tuc cta cac thiét bi san xuét.

Chi phi khau hao TSCD: Chi phi khdu hao TSCD chiém mot phan 16n trong
tong chi phi san xuét chung ciia cac NMND than. Gid tri dau tu vao nha xudng, kho
bii va ddy chuyén san xuit dién rat 16n. Chi phi khdu hao phan 4nh sy hao mon cua
cac tai san nay theo thoi gian sit dung va cong suat khai thac. Piéu nay giup phan anh

dung gia thanh san pham va la yéu td quan trong trong viéc tinh gia thanh.
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Chi phi mua ngoai: bao gdm cac chi phi nhu tién dién, tién nudc va chi phi thué
ngodi cac dich vu hd tro san xuat. Nhitng chi phi ndy dam bao cac phan xudng hoat
dong lién tuc va hiéu qua ma khong can phai dau tu vao cac tai san cd dinh bd sung.

Chi phi bang tién khac: Chi phi nay bao gdm céac khoan chi phi bang tién ngoai
cac khoan muc trén, phuc vu cho san xuét trong ky. Cac khoan chi phi nay bao gém
cac loai thué phi, 1€ phi, chi phi bado vé mdi truong va cac chi phi dich vu khac.

+ Chi phi ban hang: Chi phi ban hang la cac khoan chi phi phat sinh tir viéc ti€u
thu san phém hodc cung cép dich vu, bao gém cac hoat dong nhu quang céo, tiép thi,
van chuyén hang hoa va cac chi phi lién quan dén luc lwong ban hang. Nhiitng chi phi
nay khong chi bao gom viéc quang ba san pham trén cac phuong tién truyén thong ma
con lién quan dén viéc xay dung va duy tri doi ngii ban hang chuyén nghiép, dam bao
r?mg san phém hoac dich vu duogc tiép can hi¢u qua dén khach hang muc tiéu. Ngoai
ra, chi phi van chuyén hang héa dam bao san pham dugc giao dén tay khach hang mot
cach nhanh chéng va an toan, gop phan nang cao sy hai long va long trung thanh cta
khach hang. Mic du nhu vay, nhung tai hai Cong ty, tai khoan vé chi phi ban hang
khéng dugce sir dung dén. Boi vi, ca hai Cong ty san xuit dua trén san lwong ma EVN
phan bd, tit ca ngudn dién san xuat ra s& dugc EVN thu mua. Cong ty khong can st
dung dén nhitng chién luoc marketing, quang cdo hay hau mai. ...

+ Chi phi quan ly doanh nghiép: Chi phi quan ly doanh nghiép la cac khoan chi
phi phét sinh trong qua trinh diéu hanh va quan 1y cac hoat dong chung cua doanh
nghiép. DAy 1a nhiing chi phi khong lién quan tryc tiép dén viéc san xuat san pham hay
ban hang, ma lién quan dén cac hoat ddng quan 1y, diéu hanh va duy tri sy van hanh 6n
dinh ctia cong ty. Céc chi phi ndy bao gém cac khoan nhu lwong cho nhan vién quan
1y, chi phi van phong, chi phi dao tao, chi phi bao tri thiét bi quan 1y, va cac khoan chi
phi khac lién quan dén viéc diéu hanh hang ngay.

+ Chi phi tai chinh: bao gdm chi phi i vay, 16 chénh léch ty gi4, du phong
giam gia cac khoan dau tu, chi phi hoat dong tai chinh khac.
4.2.3.2. Ve xdy dung dinh mirc va ldp du todn chi phi

Vé xdy dwng dinh mirc chi phi: Theo tim hiéu cua tic gia, ca hai Cong ty da tién
hanh xay dung va ban hanh dinh muc ti€éu hao nguyén nhién vat li¢u. Bang 4.2 dudi
day la dinh mic ctia Nhiét dién Pha Lai. Viéc xay dung dinh muc tiéu dung NVL do
phong K§ thuat san xuat ciia Nhiét dién Pha Lai chu tri va phdi hop véi cac phong ban,
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phan xuong cé lién quan tryc tiép thyuc hién, dong vai trd to 1on trong viéc nang cao
chat luong quan 1y, dam bao cung Gng va st dung nguyén vat liéu mot cach hop 1y va
tiét kiém. Trong qua trinh san xuét, Nhiét dién Pha Lai st dung rat nhiéu nguyén vat
liéu, co ban dugc phan thanh hai loai chinh. Pau tién 1a nguyén vat liéu ti€u hao, phuc
vu truc tiép cho qua trinh san xuét dién nhu than, dau, da voi, hoa chat va dau md boi
tron, nhitng nguyén vat liéu nay chiém ty 1 rat 16n trong gia thanh san xuat dién cua
cong ty. Thir hai 1a nguyén vat li¢u stra chira thuong xuyén, phuc vu cho cong tac stra
chira va bao dudng may moc thiét bi trong qua trinh san xuat va van hanh, bao gém
giodng, phét, que han, gié lau, khi oxy, khi axetylen, khi nito, con céng nghiép va
nhiéu loai vat liéu khac. Mac du nguyén vat li¢u stra chita thuong xuyén bao gém rat
nhiéu ching loai, nhung chung chi chiém ty 1& nho trong gia thanh san xuit dién cua
cong ty. Tuy nhién, ching van déng vai trd thiét yéu trong viéc duy tri hoat dong lién
tuc va on dinh ctia nha may. Viéc phan loai 16 rang va quan 1y hiéu qua ca hai loai
nguyén vat liéu nay khong chi gitp Nhiét dién Pha Lai kiém soat duoc téng chi phi san
Xut ma con nang cao hiéu qua sir dung nguyén vat liéu.

Bdng 4.2: Pinh mitc nguyén nhién vdt liéu cia Cong ty Co6 phan Nhiét dién Phad Lai

Pinh mic | Ghi
STT Noi dung bVT
tiéu hao chu
I | Binh muc tiéu hao nhién liéu chinh
1 | Dinh muc tiéu hao than (Suét tiéu hao than) g/kWh 502,17
Dinh mtc tiéu hao dau FO (Suit tiéu hao
2 . g/kWh 2,33
dau FO)
Pinh mtc tiéu hao dau DO d6t 10 (Suat
3 . ) Lit/ Nam 42.000
tiéu hao dau DO dot 10)
Dinh muc tiéu hao d4 voi (Suét tiéu hao
4 . Kg/kWh 0,01667
da voi)
II | Pinh mtrc tiéu hao hoa chat
1 | Dinh mtc tiéu hao phén Nhom (PAC) g/kWh 0,0098
2 | Binh muec tiéu hao Polyme (PAM) g/kWh 0,0002
3 | Binh muc tiéu hao Axit Clohydric (HCI) g/kWh 0,0460
4 | Pinh muc tiéu hao Kiém (NaOH) g/kWh 0,0636
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Pinh mic | Ghi

STT Noi dung bVT
tiéu hao chu
5 | Dinh mtc ti€éu hao Amoniac (NH3) g/kWh 0,0075
Dinh murc ti€u hao Hydrazin Hydrart
6 g/kWh 0,0013
(N2H4.H20)
Dinh murc ti€u hao phén Nhom
7 g/kWh 0,0002
(Na3PO4.1H20)
I | Binh mirc tiéu hao bi may nghién g/kWh 0,108

IV | Pinh mtrc tiéu hao dau m&

1 Dau boi tron tuabin - BP Turbinol X32 Lit/ TrkWh 10,4

2 | Dau béi tron thily luc - Fyrquel. EHC Kg/ TrkWh 0,35
M béi tron banh ring chu may nghién -

3 Kg/ Tr.kWh 1,42
Kluberfluid C-F3 Ultra

Dau bdi tron - Atlas copco Rotor Z Lit/ Tr.kWh 0,03

Dau boi tron - Motul Supragear MPL 460 | Lit/ TrkWh 1,73

Dau bdi tron - Motul Supragear MPL 680 | Lit/ Tr.kWh 0,61

Dau bdi tron - Motul Supragear MPL 220 | Lit/ Tr.kWh 0,40

4

5

6

7 | Dau boi tron - Motul Supragear MPL 320 | Lit/ Tr.kWh 0,65
8

9

Dau boi tron - Motul Supragear MPL 150 | Lit/ TrkWh 0,41

10 | Dau bai tron - Motul Safrotate 46 Lit/ TrkWh 0,95
11 | Dau bdi tron - Motul Rubric HM 32 Lit/ TrkWh 0,03
12 | Dau thuy lyc - Motul Rubric HM 46 Lit/ TrkWh 0,18
13 | M& - M& Motul Irix LSM 152 Kg/ Tr.kWh 0,03
14 | M& - Molykote 1000 Kg/ Tr.kWh 0,01

Nguon: Céng ty Cé phan Nhiét dién Pha Lai

Pé lam rd thuc trang xay dung dinh muc cac chi phi san xuét kinh doanh khéc,
tac gia da tién hanh phong van mot s ké toan vién va rat ra cac két ludn sau:

+ Dbi voi cong tac xay dung dinh muc chi phi tién luong va cac khoan trich
theo lwong: Viéc ndy do bo phan lao dong va tién lwong 1ap ké hoach chi phi, can ct
vao sb lugng lao dong ky trudc, nhu cau nhan lyc ciia cac phong ban, phan xudng san
xuat, bd phan quan ly, xir Iy 6 nhiém moi truong, xir 1y chat thai va cac nhiém vu

SXKD trong niam ctia doanh nghiép dé xay dung ké hoach vé sé luong lao dong, tién
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lwong san xudt dién, cling nhu quy lwong cho Giam ddc, Hoi dong quan tri va ting
phong ban.

+ Ddi v6i dinh mirc khau hao TSCD: Chi phi khiu hao duoc xay dung dua trén
phuong phap khiu hao dudng thing, dwa trén sé nim hoat dong va mic ning sut
hang nam.

+ i v6i xdy dung dinh muc cac chi phi khac: Cac chi phi nay duogc tinh bang
ty 1& phan trim so v6i cac chi phi tryc tiép tai tirng céng doan. Tuy nhién, cac doanh
nghi¢p nhiét dién thuoc EVN hién khong tién hanh xay dung dinh muc chi phi tai
chinh.

Vé ldp du todn chi phi: Ca hai Cong ty déu thyc hién 1ap du toan theo mo hinh
tinh. Viéc lap du toan nay duoc thuc hién véi muc ti€éu phan bo chi phi cho cong tac
lap ké hoach va kiém soat chi phi. Qua trinh 1ap du toan c6 su hop tac va trién khai cia
cac phong ban lién quan, gé)m c6 Ban giam dde, bo phan ké hoach va bd phan ké toan.
Su két hop ndy dam bao rang du toan chi phi duoc thiét 1ap mot cach chinh xac va
hiéu qua, hd tro tt nhét cho viée quan 1y tai chinh va t6i uu héa nguoén luc trong toan
bo hoat dong san xuét kinh doanh cta doanh nghiép.

Hoat dong san xuét kinh doanh dién cua ca hai Cong ty déu chiu sy diéu tiét va
chi phéi cua Trung tam Piéu d6 Hé théng bién Quéc gia, Cuc biéu tiét bién luc va
EVN. Hang ndm, dua trén san lugng dién giao, ké hoach phat dién, stra chita va dy
phong duogc cac co quan chirc nang giao chi tiét dén tirg ngay, Nhiét dién Pha Lai vao
dau quy III cua nam trude s& lap cac du toan cho nim sau, bao gom: ké hoach san
xuét, ké hoach stra chita 16n, du toan cac khoan chi phi, ké hoach dau tu TSCD, ké
hoach nguén nhan luc, quy tién luong,.... (Phu luc 7). Céc bang du toan va ké hoach
dugc lap chi tiét, ti mi, sau do trinh cac cép c6 tham quyén xem xét va duyét ké hoach
san xuat kinh doanh theo quy dinh. Trong ké hoach hang nam, dy toan mua sam
nguyén nhién vat li¢u ddc bi¢t dugc chu trong lap chi tiét, bao g@)m ké hoach mua sim
nguyén vat liéu ti€u hao nhu than, dau, da voi, hoa chat va bi may nghién. Dua trén do,
cong ty 1ap ké hoach d4u thau va mua sdm nguyén nhién vat liéu voi cac nha cung cap
dé dam bao ngudn cung 6n dinh phuc vu san xuat kinh doanh. Hang thang, cong ty cin
ctr vao ké hoach da duoc duyét va cac hop dong di ky véi nha cung cap dé lén ké
hoach dat mua nguyén li€u, vat tu phuc vu san xuét kinh doanh. Viéc t6 chirc, mua
sdm va quan 1y nguyén nhién vat liéu phai tuan thu cac quy dinh cia nha nude, EVN,
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EVNGENCO1 va EVNGENCO2, dam bao ding chat lwong va du sé luong theo yéu
cAu st dung, phuc vu san xuét kinh doanh theo ké hoach da duoc phé duyét. Tuy
nhién, mac du Nhiét dién Pha Lai da c6 dinh hudng dung dén trong cong tac lap va
duyét dy toan, cong tac ndy van doi khi chua duoc thuc hién kip thoi va chi tiét.
4.2.3.3. Ve doi twong tdp hop chi phi va tinh gid thanh san xudt

Trong cac NMND than, san pham chinh 1a dién ning. Ngoai ra, con ¢6 mot sb
cac san pham phu khéac ctia qué trinh san xuét nhu tro, xi than,.... Chinh vi vy, chi phi
san xudt dugc tap hop theo hai phuong phap. Mot 1a phuong phép truc tiép, ddi véi
cac khoan chi phi truc tiép nhu chi phi NVL truc tiép, chi phi nhan cong truc tiép. Hai
1a phwong phap phan bo, ddi véi cac khoan chi phi chung nhu chi phi san xuét chung
hay chi phi quan 1y doanh nghiép... Cac khoan chi phi chung dugc xac dinh va phan bd
riéng biét d6i voi bd phan san xuat va bo phan gian tiép.

O b6 phan san xuét, chi phi san xuat chung con bao gom khau hao tai san c¢d
dinh, bao dudng va stra chira thiét bi, chi phi ning lugng ciing nhu quan 1y nha may
déu anh huong dén tong chi phi san xuat. Cac chi phi bién doi nhu tiéu thu nhién liéu
va chi phi van chuyén, luu trir than thay di tiy thudc vao mirc san xuat dién. Nha may
cling can dau tu vao chi phi moi truong va an toan, bao gdm xir 1y khi thai, chat thai va
dam bdo an toan lao dong cho nhan vién. Chi phi tai chinh nhu 1ai vay va phi bao
hiém, cung véi chi phi dau tu va phat trién dé nghién ciru cong nghé méi va mo rong
quy mé san xuat, ciing 1a nhiing yéu t6 khong thé thiéu.

O bo phan gian tiép, chi phi chung 1a cic khoan chi phi gian tiép doi voi qua
trinh san xuit cta doanh nghiép. Tai dy, phuong phap ABC s& gop phan xac dinh
mirc d6 hd tro ciia bo phan gian tiép dbi véi bo phan san xuat. Cac khoan chi phi
chung cta bd phan gian tiép s& duoc phan bo vao chi phi cia cac bd phan st dung, gop
phﬁn xac dinh gia thanh san Xuét dién chinh xac hon. Khong chi c6 nhu vay, khi thuc
hién phan bo chi phi chung theo phuong phap ABC, doanh nghiép s& dé dang hon
trong viéc xay dung dinh murc ti€u hao va 1ap du toan chi phi. Chi phi chung duoc
phan b téi cac bd phan ciling gitp cac nha quan 1y doanh nghiép xac dinh duoc dau la
noi phat sinh nhiéu chi phi. Tir 6, nha quan tri ¢ thé dwa ra mot sé giai phap trong
ngan han ciing nhu dai han nham tdi thiéu hoa chi phi va huéng téi muc tiéu nang cao

hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép.
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Déi tuong tinh gia thanh san xuat cia NMND than chinh 14 dién ning san xuét.
Sau khi tap hop chi phi san xuat, tong chi phi san xuat s& duoc chia déu cho cong suat
dién ning san xudt dugc. Quy trinh san xuit ctia nha may ciing cho thiy rang cac
doanh nghiép san xuat dién khong c6 san pham dé dang.
4.2.3.4. Ve danh gid hiéu qud hoat déng ciia nha mdy

béanh gia HQHD dugc xem la mdt cong viéc quan trong trong qua trinh san
xuét kinh doanh cua doanh nghiép néi chung va NMND than néi riéng. Mdi NMND
than déu c6 nhiing dac thu riéng va viéc danh gia HQHD cua chung ciing vay. Khi tién
hanh nghién ctru va thu thip dir liéu, tic gia nhan thay tiéu chi danh gia HQHD theo
cac khia canh cua BSC s& bao gém cic chi tiéu nhu sau:

+ Khia canh Tai chinh: Khia canh nay 1a khia canh quan trong nhét trong bon
khia canh cta BSC. Chi tiét dugc thé hién trong Bang 4.3 dudi day.

Bang 4.3: Tiéu chi danh gia hiéu qua hoat dong theo khia canh Tai chinh

STT Tiéu chi Panh gia
1 Loi nhuan tir hoat dong san xuat kinh doanh dién > 100% ké hoach
2 Loi nhuan tir hoat dong san xuat kinh doanh khac > 90% ké hoach
3 | Chi phi san xuét dién < 105% ké hoach
4 | Ty suét loi nhuan trén téng tai sin (ROA) > 100% ke hoach
5 Ty sudt loi nhuén trén vn chu s hitu (ROE) >100% k& hoach
6 Ty 1¢ thanh todn hién hanh >1,5

Nguon: Tdc gid tong hop

Chi tiéu tht nhat 1a “Loi nhuin tir hoat dong san xuét kinh doanh dién vuot

100% ké hoach”. Ddi véi mot nha may, doanh nghiép nhiét dién thi hoat dong san Xuét
kinh doanh dién déng vai tro chinh va chiém phan 16n trong thoi lwong hoat dong kinh
doanh. Nén nho rﬁng loi nhuan tir hoat dong san xuét kinh doanh dién duogc xac dinh
bang doanh thu ctia hoat dong nay trir di chi phi lién quan dén hoat dong. Gia ban dién
da dbi v6i cac doanh nghiép nay 1a gia da duge Chinh phu, Bo Cong thuong va EVN
cong khai tir trude. Trong khi dé, san luong duogc ciing dugc EVN phén bd cho timg
nha may theo tirng nam. Chinh vi vay, néu mudn cai thién loi nhudn tir hoat dong san
xuét kinh doanh dién thi viéc ti thiéu hoa chi phi 14 v6 cing quan trong. Dé co thé xac

dinh duoc chi phi lién quan dén hoat dong kinh doanh dién thi viéc trién khai phuong
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phap ABC 14 v6 cung can thiét. Phuong phap nay s& xac dinh mirc do sir dung nguén
lyc va thyc hién phan b6 chi phi cho hoat dong san xuat dién va cac hoat dong kinh
doanh khac. Tir d6 xac dinh chinh xéc loi nhuén thu dugc tir hoat dong san xuét kinh
doanh dién. Dit ra muc tiéu 16n hon 100% ké hoach cho thay rang doanh nghiép luén
mudn tiét kiém chi phi nhiéu hon nhiing gi da dit ra.

Chi tiéu thtur hai 1a “Loi nhuan tir hoat dong san xuét kinh doanh khac 16n hon
90% ké hoach”. O cac NMND than, ngoai nguén thu tir hoat dong san xuét kinh doanh
dién thi van con cac ngu@)n thu khac nita, c¢6 thé dé 1a viée ban tro, xi than, tai ché va
tiéu thu cac san phdm phy hay ngudn thu tir cac hoat dong lién doanh, lién két... Ap
dung phuong phap ABC s& phan bd chi phi cho hoat dong nay chinh xac hon. Cac
ngudn thu nay khoéng chiém ty trong 16n trong tong doanh thu cua toan bd nha may.
Tuy nhién, mdi nha mdy ciing can quan tdm nhiéu hon dén nguodn thu nay. Viéc dit ra
muc tiéu 16n hon 90% ké hoach d3 cho thay diéu do.

Chi tiéu thir ba 1a “Chi phi san xuat dién nho hon 105% ké hoach”. Téi thiéu
hoéa chi phi san xut luén 1a myc tiéu cua tat ca cac doanh nghiép noéi chung va doanh
nghiép nhiét dién noi riéng. Phuong phap ABC co thé giup doanh nghiép dat duogc
muc tiéu tdi thiéu hoa chi phi san Xuét dién khong? Piéu d6 hoan toan 1a c6 thé. That
vay, phuong phap ABC gitp viéc phan b chi phi cta cac bd phan gian tiép cho cac
don vi st dung. Tur do, xac dinh mdi hoat dong sé tiéu hao nhiing nguén luc nao va
tiéu hao bao nhiéu? D@)ng thoi thuc hién viéce ra soat, xay dung dinh murc cho céc hoat
dong tiéu hao nhiéu ngudn lyc, gop phan hoan thanh muc tiéu tdi thiéu hoa chi phi, chi
phi san xuét dién khong vuot qua 105% ké hoach.

Chi tiéu thir tu va thir nam 1a “Ty suét loi nhuan trén tong tai san (ROA) va Ty
sudt 1oi nhuan trén von chi s¢ hiru (ROE) 16n hon 100% ké hoach”. Py 1a hai chi tiéu
tai chinh quan trong trong viéc danh gid HQHD. Tinh hinh tai chinh cia NMND than
c6 kha quan hay khong thi viéc hai chi ti€u nay dat dugc 100% ké hoach dong mdt vai
trdo vo cung to 16n. Viée dé ra ké hoach dé st dung tai san hay von cha sé hitu mot
cach phu hop 1a khong hé don gian dbi voi mdi nha may, mdi doanh nghiép.

Chi tiéu cudi cung cua khia canh Tai chinh la “Ty I¢ thanh toan hi¢n hanh l6n
hon 1,5”. Ty 1€ thanh todn hi¢n hanh 16n hon 1,5 chung to réng nha may hoan toan co
thé dap ung kha ning thanh toan cic khoan no ngin han va cé sy 6n dinh trong tinh
hinh tai chinh. Nha may hoan toan c6 kha nang duy tri hoat dong ma khong gap phai
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van dé vé thanh khoan. Piéu nay ciing giup cho nha dau tu yén tdm hon vé tinh hinh
hoat dong cia nha may. Tuy nhién, chi ti€u nay cling khong nén qué cao. Boi vi, chi
tiéu ndy qua cao s& cho thdy rang nha may dang giir qua nhiéu tai san ngin han. Diéu
d6 anh huéng khong tdt toi cac muc tiéu dai han cua nha may trong tuong lai.
+ Khia canh Khach hang: Chi tiét dwgc thé hién trong Bang 4.4 dudi day.
Bang 4.4: Tiéu chi danh gia hiéu qua hoat dong theo khia canh Khach hang

STT Tiéu chi Panh gia
1 | Chét lugng dién ning san xuat Dién ap dao dong 5%
2 Mirc d¢ hai 1ong cia nha cung cap Theo két qua khao sat
3 | Mirc d6 hai long cua khach hang Theo két qua khao sat
4 Thoi gian xir Iy khiéu nai cua cac bén lién quan | > 10 ngay lam viéc

Nguon: Tdc gid tong hop

Chi tiéu thtr nhat 12 “Chét luong dién ning san xuat co dién ap dao dong dudi
5%"”. Mac du cac nha may luon dat ra muc tiéu han ché ti da su dao dong cua dién ap.
Tuy nhién trong qua trinh san xuat, dién ap cua dién ndng san xuét ra ¢6 su dao dong
nhét dinh 1a khong thé tranh khoi. Tai Viét Nam hién nay dang st dung muc di¢én ap
chuén 1a 220V, dién ning san xuét ra dap Gmg dugc tiéu chi nay 1a dién ning c6 mirc
dién 4p dao dong tir 210V dén 230V. Murc dién ap ndy dam bao hiéu suit va do an
toan cho hé thong dién.

Chi tiéu thir hai 1a “Mtc do hai 1ong ctia nha cung cip”. Nha cung cép cla cac
NMNBD than rit da dang. D6 c6 thé 1a cac doanh nghiép cung cép trang thiét bi, linh
kién san xuit, don vi bao tri, bao dudng, ..... P6 cling c6 thé 1a cac doanh nghiép cung
cép nguyén vat li¢u dau vao nhu than, dau, chat ddt, phu gia,.... Hodac d6 cling co thé
la cac don vi cung cép dich vu dao tao va ho trg ky thuat,.... Hang nim, nha may c6
giri phiéu khao sat tdi cic nha cung cap dé danh gia mirc d6 hai long trong qua trinh
hop tac kinh doanh. Phiéu khéo sat phan anh chinh xac va day du su danh gia cta nha
cung cap. Dong thoi cling phai dam bao tinh khach quan va c6 phuong phap khao sat
phu hop. Mirc d6 hai long cua nha cung cap cé lién quan truc tiép t6i hoat dong san
xuét ciia nha may, nhu qua trinh giao hang, nghiém thu, ban giao hay thanh toan,....

Chi tiéu thir ba 1a “Muc do hai 1ong ctia khach hang”. Ddi twong khach hang
cua cac NMND than tuong ddi han ché vé mat s lugng. Li do bdi vi dién ndng ma
nha may san xuét ra sau khi st dung ndi bo s€ duge ban toan by cho EVN hodc cac
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don vi dwoc EVN 1y quyén mua (EVNGENCOI, EVNGENCO2 hoic
EVNGENCO3). Ngoai ra, cac san pham phu khac nhu tro, xi than hay phé li¢u tai ché
s€¢ duogc ban cho cac doanh nghi€p khac. Viéc thuc hién khao sat nay dé danh gia su
muirc d6 hai 10ng cua khach hang va tim ra cac van dé can cai thién trong qua trinh lam
viéc voi nha may.

Chi tiéu thir tu 1 “Thoi gian xtr Iy khiéu nai ciia cac bén lién quan duéi 10 ngay
lam viéc”. Trong qua trinh san xuét kinh doanh, viéc xay ra khiéu nai 13 diéu khong
thé tranh khoi. Khiéu nai niy cé thé t6i tir phia cac nha cung cap, tir phia khach hanh
hay trong chinh ndi bd ngudi lao dong cua nha may. Thoi gian xir 1y khiéu nai ciing
tiy thudc vao mirc do phirc tap cua sy viée. Tuy nhién, viée giam thiéu thoi gian xu Iy
khiéu nai c6 thé gop phan ning cao muc d6 hai 10ng cua cac bén lién quan. Viéc thiét
1ap mét quy trinh xtr 1y khiéu nai nhanh chéng va hiéu qua trong nha may 1a rat quan
trong.

+ Khia canh Quy trinh ndi bo: Chi tiét duoc thé hién trong Bang 4.5 duéi day.

Bang 4.5: Tiéu chi danh gia hiéu qua hoat dong theo khia canh Quy trinh ngi bo

STT Tiéu chi Danh gia
1 | Hiéu suat nhiét dién > 35%
2 | Chi phi béo tri, bao dudng < 100% ké hoach
3 Ty 1€ thoi gian hoat dong > 85%

Thoi gian trung binh gitta cic 1an nging san xut
4 oz > 60 ngay
ngoai ké hoach

Nguon: Tdc gia tong hop
Chi tiéu dau tién 1a “Hi¢u suét nhiét dién 16n hon 35%”. Nha may Nhiét dién
Pha Lai di di vao hoat dong tir nim 1983 va dang dimg ¢ mdc hon 40 nim ma Quy
hoach di¢n VIII néi téi. Nha may cling dang dat muc tiéu hiéu suét nhiét dién 16n hon
35%. Mac du nha may luén chu trong trong viéc ddi méi va cai tién cac trang thiét bi,
may moc nham ning cao hiéu suit nhung muc tiéu & mic 35% c6 thé coi 1a dat yéu
cau d6i véi mot nha may nhu Nhiét dién Pha Lai. O muc hiéu suét ndy, nha may c6 thé
dat dugc muc tiéu tiét kiém nhién liéu, gidm chi phi van hanh va han ché anh huong
té1 moi truong.
Chi tiéu thtr hai 1a “Chi phi bao tri, bao dudng dudi 100% ké hoach”. Péi voi
NMNBD than thi chi phi lién quan dén bao tri, bao dudng chiém mot phan twong ddi
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16n trong qua trinh van hanh. Chi phi bao tri, bao dudng bao gdom ca chi phi bao tri,
bao dudng dinh ky va chi phi bao tri, bio dudng bat thuong. Cac khoan chi phi nay
déu da duogc 1én ké hoach tir trude. Khi ké hoach bao tri, bao dudng dinh ky duge dam
bao, viéc bao tri, bao dudng bit thuong s& phai dung dén. Piéu nay dan toi viée thoi
gian béo tri, bao dudng duoc rat ngin, chi phi cho qua trinh nay ciing duoc tiét kiém
hon. Tuy vy nhung ludn ludn phai dam bao rang chit lrgng cia qua trinh bao tri, bao
dudng khong bi anh hudng.

Chi tiéu tht ba 1a “Ty 1¢ thoi gian hoat dong trén 85% ké hoach”. Thoi gian
hoat dong cua nha may trén 85% ké hoach 1a mét tiéu chi quan trong trong khia canh
Quy trinh ndi bd. Nha may can duy tri duoc su 6n dinh trong qua trinh van hanh va
han ché thoi gian dung hoat dong ¢ mirc thdp nhat. Chi tiéu nay duoc dap Gng c6 thé
s& kéo theo rat nhidu cac chi tiéu khac. C6 thé ké dén nhu khi dap tng dugc thoi gian
hoat dong cia nha may thi s€ kéo theo san lugng dugc dam bao, hi¢u suat hoat dong
t6t hon, tir d6 dan t6i viéc cai thien HQHD néi chung.

Chi tiéu thir tu 1a “Thoi gian trung binh giira cdc 1an ngimg san xuat ngoai ké
hoach trén 60 ngay”. Nging san xuit ngoai ké hoach c6 thé co6 nhidu nguyén nhan
khac nhau va thuong do cac su ¢ hodc yéu td bat ngod, khong dugc du bao hay 1én ké
hoach trudc. Bi voi cac NMND, céac su ¢b vé dién nhu mat dién hay thiéu dién c6 thé
duoc han ché. Nhitng van con do rat nhiéu nguyén nhan khac nhu héng hoc thiét bi, su
¢ vé nguyén, nhiéu liéu, cac 16i van hanh hodc cic yéu té bat kha khang khéc (thién
tai, bao 1di,...). Dat chi tidu ndy & muc trén 60 ngay cho thiy quyét tim duy tri nha
may hoat dong lién tuc, on dinh va giam thiéu thiét hai cua céc yéu td bat ngo. Tién téi
viéc nang cao hon nirta HQHD cta nha may.

+ Khia canh Pao tao va Phat trién: Chi tiét dugc thé hién trong Bang 4.6 dudi

day.
Bang 4.6: Tiéu chi danh gid hiéu qud hoat dong theo khia canh Pao tao va phdt trién
STT Tiéu chi Panh gia
1 Hiéu qua st dung nguoi lao dong >20.000 kWh/ngudi/nam
2 Dao tao va phat trién nguoi lao dong > 50 gio/nam
3 Sy hai 10ng va gan bo cta ngudi lao dong | Theo két qua khao sat
4 Do6i méi cong nghé va cai tién > 5% tong doanh thu

Nguon: Tdc gia tong hop
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Chi tiéu tha nhat 1a “Hiéu qua st dung ngudi lao dong 16n hon 20.000
kWh/ngudi/nam”. Chi tiéu nay thé hién ring ning suat binh quan t6i thiéu ctia ngudi
lao dong 1a 20.000 kWh/nguoi/nam. Chi tiéu ndy dam bao ring mdi ngudi lao dong
déu dang cb ging vi su phat trién ciia nha may. Hon thé nira, san luong cta nha may
d3 duge EVN giao chi tiéu tir truede. Duy tri mirc ning suat nay giup doanh nghiép han
ché viéc s luong lao dong ting cao bat thuong. Pong nghia voi viée chi phi vé tién
lwong cua nguoi lao dong ludén duge duy tri & mirc chdp nhan duoc dbi véi quy mod
hoat dong ctia nha may.

Chi tiéu thr hai 1a “Pao tao va phat trién ngudi lao dong hon 50 gid/nam”. Dao
tao va phat trién nguoi lao dong 13 hét strc quan trong dbi voi mdi nha may. Hang nim,
ngoai thoi gian bt bude duoc dao tao vé an toan lao dong, nguoi lao dong tai nha may
con dugc hoc hoi thém cac k¥ ning vé chuyén mén, ning cao tay nghé va ning luc
van hanh. Diéu nay gop phan vao viéc giam thiéu cac 16i bat thuong trong qué trinh
hoat dong, nang cao kha ning ng pho véi tinh hudng bat ngd va tao co so cho qua
trinh cai tién quy trinh hay trién khai cac cong nghé méi. Ngoai viée to chirc cac 16p
hoc ngfm han duoc td chuc tai co s&, nha may con thuc hién viéc ctr ngudi lao dong toi
cac co so dao tao véi muc dich hoc tap, nang cao trinh do.

Chi tiéu thtr ba 1a “Sy hai long va gan bé clia nguoi lao dong”. Viéc danh gia
mirc do hai 1ong va gin bo ciia nguoi lao dong v4i nha may 1a diéu hét sire can thiét.
Nguoi lao dong trong nha may thudng c6 tim 1y so bi tra ddp, vi vay tat ca cac phiéu
nay déu an danh nham dam bao tinh khach quan cua khao sat. C6 nhiéu ndi dung trong
phiéu khéo sat can duoc dam bao nhu thu nhap, ché do phuc lgi, moi truong lam viéce,
su cong bang, co hoi thang tién... Thém nita d6 1a ¥ dinh gan bo 1au dai ctia nguoi lao
dong. Két qua cua khao sat s& gitip cho nha may 1én duoc ké hoach nhan su, chuan bi
cho nhimg su thay d6i cia ngudi lao dong.

Chi tiéu thir tu 1a “Doi moi cong nghé va cai tién 16n hon 5% tong doanh thu”.
MObi nha méay can xdy dung chién lugc nghién ctu va phat trién (R&D) cho riéng
minh. Cai tién quy trinh san xuét, ning cao hiéu sut cia may moc, trang thiét bi, giam
thiéu nhitng su ¢b va chi phi bao tri, bao dudng. Mirc dau tu 5% tong doanh thu cho
R&D 1a rat 16n d6i voi NMND than. Tuy nhién, viéc nay 1a hét sirc can thiét boi vi cac
NMNBD than khong thé chan chir duoc nita. Ho bat budc phai thay d6i dé dap ung
dugc yéu cAu cla Quy hoach dién VIII. Thuc hién chién lvgc R&D nham chuyén doi
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nhién liéu dau vao sang cic ngudn nhiéu lidu than thién hon vi méi truong nhu nhién
liéu sinh khdi hodc ammoniac.

Nhitng tiéu chi ndy gép phan gitip nha may quan 1y hidu qua qua trinh van
hanh, san xuit dién ning. Ddng thoi, tdi thiéu hoa chi phi va dap Gng cac quy dinh
ngay cang cao vé moi trudng, an toan.

4.2.4. Ddnh gid thuc trang ké todn qudn tri chi phi tai cdc doanh nghiép nhiét dién
than Viét Nam
4.2.4.1. Ve viéc thuc hién ké todn quan tri chi phi

Uu diém: Viéc két hop BSC va ABC tai doanh nghiép nhiét dién than mang lai
nhiéu vu diém quan trong trong qué trinh thuc hién ké toan quan tri chi phi. Dué6i day
1a mot s6 vu diém cu thé:

Thir nhat, cai thién sy chinh x4c trong phan bd chi phi. Phuong phap ABC gitp
xac dinh va phan b6 chi phi dua trén cac hoat dong thuc té trong doanh nghi¢p, tr d6
cung cép cai nhin chinh xac hon vé chi phi san xuat. Khi két hop véi BSC, doanh
nghiép c6 thé lién két chi phi vé6i cac muc tiéu chién luogce theo bdn khia canh cia BSC.
Diéu nay giup dam bao rang viéc phan bd chi phi khong chi chinh xac ma con hd trg
truc tiép cho cac muc tiéu chién luoc.

Thir hai, ting cuong kha ning kiém soat va quan 1y chi phi. Su két hop nay ting
cuong kha nang kiém soat va quan 1y chi phi. ABC cung cap thong tin chi tiét vé cac
hoat dong tiéu ton chi phi, gitp doanh nghiép nhan dién va kiém soat cac ngudn chi
phi khong can thiét. Trong khi d6, BSC b sung kha ning theo ddi cac chi s hi¢u suat
lién quan dén chi phi trong bdi canh cac muc tiéu chién lwge rong 16n hon, tir d6 gitp
quan 1y c6 cai nhin toan dién va dua ra cac quyét dinh kiém soat chi phi hiéu qua hon.

Thir ba, hd tro ra quyét dinh chién luge. Viéc két hop BSC va ABC hd tro ra
quyét dinh chién luoc bang cach cung cip dit liéu chi phi chinh xac va lién két chiing
v6i cac muyc tiéu chién luge. Didu ndy gitp nha quan 1y dwa ra cac quyét dinh dua trén
thong tin ddy da va chi tiét.

Thir tw, ndng cao hiéu qua van hanh. Sy két hop nay ciing gop phan ning cao
HQHD cua doanh nghi¢p. ABC giup xac dinh cac hoat dong khong hiéu qua hoac tiéu
t6n nhiéu chi phi, tir 46 dua ra cac bién phép cai tién. BSC dam bao rang cac bién phap
cai tién nay khong chi tap trung vao viéc giam chi phi ma con can nhic dén cac yéu tb
khac, gitip tao nén sy cin bang trong viéc nang cao HQHD.
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Thir ndm, tao dong luc cho nhan vién. BSC thuong bao gdm céc chi s hiéu
suat lién quan dén nhan vién va qua trinh 1am viéc, gitp tao dong luc va hudng dan
nhan vién hudng té1 cac muc tiéu chién luwoc. Khi két hop véi ABC, nhan vién c6 thé
thiy rd mdi lién hé giita cac hoat dong ctia ho va chi phi lién quan, tir d6 nang cao ¥
thire vé viée st dung tai nguyén mot cach hiéu qua hon.

Thir sdu, ting cudong kha ning do ludng va danh gia hiéu qua. Viéc két hop
BSC va ABC ting cuong kha ning do ludng va danh gia hiéu qua bang cach cung cip
mot khung tong thé dé do luong hidu suat dya trén nhidu khia canh khac nhau cta
doanh nghiép. ABC bd sung thong tin chi phi chi tiét vao khung nay, gitip danh gia
hiéu qua khong chi vé mit tai chinh ma con vé& mit hoat dong va chién lugc.

Nhurge diém: Ngoai nhitng vu diém d3 noi & trén, viée két hop BSC va ABC
cling c6 mot sé nhuoc diém ma doanh nghiép can can nhic. Dudi day 1a nhitng nhuoc
diém:

Thir nhét, chi phi trién khai cao. Viéc tich hgp BSC va ABC doi héi dau trr dang
ké vé tai chinh dé thiét 1ap hé thong, phan mém hd trg va cic cong cu phan tich can
thiét. Pac biét, trong cac NMND than vn c6 quy mé 1én va phirc tap, chi phi nay cé
thé tré nén dang ké va anh huong dén ngan sach hoat dong ciia doanh nghiép.

Thir hai, doi hoi nhidu ngudn lyc va thoi gian. Qua trinh két hop giita BSC va
ABC khéng chi ton kém vé tai chinh ma con yéu cau sy tham gia tich cuc ciia nhiéu
phong ban va doi ngil nhan vién. Thoi gian dé thiét 1ap, dao tao va thich nghi voi hé
théng méi co thé kéo dai, anh huong dén cac hoat dong san xuét kinh doanh hién tai.

Thir ba, phirc tap trong viée tich hop hé théng. Viéc két hop hai hé thdng quan
1y khac nhau nhu BSC va ABC c6 thé gap phai nhiéu thach thirc vé mat ky thuat va
quan ly. Didu nay doi hoi doanh nghiép phai c6 ké hoach chi tiét va kha niang giai
quyét cac van dé phat sinh trong qua trinh két hop, dam bao rang ca hai hé thong hoat
dong mot cach hiéu qua va dong bo.

Thur tu, khé khan trong viéc duy tri va cap nhat dir liéu. Hé théng két hop BSC
va ABC yéu cAu viéc thu thap, xt 1y va cap nhat ditr liéu mot cach thuong xuyén, li€n
tuc, chinh xac. Trong cac NMND than, viéc duy tri tinh chinh xac va kip thoi cua dir
lidu c6 thé tré nén kho khin, d& dan dén sai sot trong thu thap dit liéu va bao cao.

Thir ndm, yéu cau ngudn nhén luc chit lugng cao. Dé két hop hiéu qua BSC va

ABC, nhan vién can dugc dao tao chuyén sau vé ca hai cong cu quan tri hién dai nay.

104



Viéc cai thién chat lugng ngudn nhan lyc doi hoi nhiéu thoi gian va chi phi. Cing véi
d6, doanh nghiép c6 thé gap kho khan khi thiéu cac chuyén gia c6 kinh nghiém trong
linh vuc nay.

Thir séu, rii ro vé viée qua tap trung vao cac chi sd, bo qua yéu td khac. Sy tap
trung manh mé& vao cac tiéu chi trong BSC va ABC ¢6 thé din dén viéc bo qua nhiing
yéu td quan trong khac. Diéu nay c6 thé anh huéng dén nhitng muc tiéu ma doanh
nghiép di dé ra.
4.2.4.2. Ve viéc danh gia hiéu qua hoat dong

Uu diém: Qua trinh danh gia HQHD tai NMND than theo bdn khia canh cua
BSC vép phai nhiéu khé khin va thach thirc. Tuy nhién, viéc ndy ciing thé hién duogc
rat nhiéu vu diém trong qué trinh 4p dung, cu thé nhu sau:

Mot 1a cai thién hiéu suét tai chinh. BSC giup nha mdy theo ddi cac chi so tai
chinh quan trong nhu loi nhudn, doanh thu va chi phi van hanh. Cung v6i do 1a danh
gia kha niang sinh 10i va hiéu qua st dung nguén lyc. Diéu nay hd trg nha quan ly
trong viéc dua ra céac quyét dinh dau tu chién luoc, t6i vu héa von va kiém soat chi phi
mot cach hiéu qua.

Hai 12 nang cao sy hai long cua khach hang. BSC nang cao sy hai 1ong ciia d6i
tac thong qua viéc thyc hién cac cudc khdo sat va cai thién chung. Tur d6 tang cuong
long trung thanh va xay dung mdi quan hé bén viing véi doi tac.

Ba 1a t6i wu hoa quy trinh ndi bo. BSC gitp tdi uu hoa cac quy trinh, giam thiéu
lang phi va cai thién hiéu qua lam viéc. Nha may c6 thé quan 1y rii ro tot hon bang
cach phat hién va xur 1y kip thoi cac rai ro tiém 4n trong qué trinh van hanh, khuyén
khich viéc lién tuc cai tién va d6i méi cac quy trinh 1am viéc nham nang cao chat
lugng va HQHD.

Bon 14 phat trién chat lugng ngudn nhan lyc. BSC tap trung vao viéc nang cao
k¥ niang ciia nhan vién thong qua dao tao va phat trién, khuyén khich sy sang tao va
d6i méi trong moi trudng 1lam viéc. Pidu nay khong chi ting cudng ning lyc va hiéu
suét 1am viéc cta nhan vién ma con tang cuong su gén két va dong luc lam viée, khi
c4c muc tiéu ca nhan duoc lién két chit ché véi muc tiéu chién luge ctia doanh nghiép.

Nim 1a dong bo hoa chién lugc va myc tiéu. BSC dam bao rang moi phong ban
déu hudng t61 cung mot muc tiéu chién lugc, tao su déng nhét va phéi hop hiéu qua

trong to chirc.
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Sau la cai thién kha nang do luong va danh gia toan dién. Bang cach str dung da
dang céc tiéu chi danh gia, cung cap cai nhin chi tiét va toan dién vé tinh hinh kinh
doanh. BSC ciing cung cap phan hoi kip thoi, gitp quan 1y phan tng nhanh chéng véi
cac thay ddi va diéu chinh chién luge mot cach linh hoat. Ngoai ra, viéc theo doi va
danh gia lién tuc cac chi sb hiéu sut thuc day su cai tién khong ngirng va nang cao
chat luong trong moi hoat dong ciia nha may.

Nhurge diém: Bén canh nhitng wu diém ké trén thi khong thé khong nhic dén
nhitng nhugc diém cua viéc nay.

Mot 1a viée do luong chinh xac HQHD con gip nhiéu kho khin. Kho khin
trong viéc phan bd cac khoan chi phi chung van ludn hién hitu d6i véi moi doanh
nghiép, dac biét 1a doanh nghiép san xuét nhu nhiét dién than. Viéc xac dinh mét tiéu
thirc chinh xac dé phan bo cac khoan chi phi chung nay ciing gip rat nhiéu khé khan.
Thém nita d6 1a thong tin thu thap duoc ¢ thé khong dam bao dugc viée phan bo. Dir
liéu khong dy du hodc khong chinh xac s& din dén viéc dua ra nhimng quyét dinh
khong hop 1y trong qué trinh diéu hanh doanh nghiép.

Hai 13 phu thudc nhiéu vao mirc d6 4p dung cua cong nghé va ky thuat. Khong
ap dung k¥ thuat va cong ngh¢ hién dai vao qua trinh van hanh va quan ly 1a mot tré
ngai khong nhd ddi véi cac doanh nghiép nhiét dién than. Nguoc lai, viéc dau tu vao
cong nghé va ky thuat ludn doi hoi rat nhidu ngudn luc, chi phi cao va can mot doi ngii
chuyén gia trinh d6 cao dé van hanh. Ngoai ra, cac cong cu quan tri s& gip nhiéu kho
khan trong qua trinh két hop voi nhau.

Ba 1a chi quan tim t6i cac chi s tai chinh. Hién tai, doanh nghiép dang danh
nhiéu su quan tam to1 cac chi sb tai chinh nhu chi phi, hiéu suét,. .. Viéc nay dan téi su
thiéu quan tam tdi cac chi ti€u khac, dac biét 1a mac do hai long cta nguoi lao dong
trong nha may.

Bon 1a phy thudc vao ky ning quan 1y ciia ldnh dao cdp cao va sy twong tac
giita cac bo phan. doanh nghiép dang rat thiéu nhirmg nha quan 1y c6 du kién thic vé
k¥ thuat, vé tai chinh va vé van hanh. Nha quan 1y thiéu k¥ ning ldnh dao s& khong thé
danh gia hét duoc cong viéc cua nguodi lao dong, tir d6 lam sai 1éch HQHD cua doanh
nghiép. Qua trinh d4nh gia HQHD ciing doi hoi rat nhidu sy tuong tic giira cac phong
ban, su phéi hop khong diy du ciing dan t&i két qua danh gia HQHD khong chinh x4c.
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Nam 1a ap luc 1én ngudi lao dong qué 1on. C6 qué nhiéu chi tiéu dugc dat ra dé
ngudi lao dong thyc hién va dap ung s& 1a ap luc khong nho d6i voi ho. Viée qua tap
trung vao cac chi tiéu hay cac muc tiéu ngin han s& gy ra nhidu vin dé trong trung va
dai han.

Sau 1a phan anh khong dung thyuc t& hoat dong, qué trinh danh gia khong toan
dién. Khi chi quan tAm t&i cac tiéu chi, doanh nghiép sé quén mat rang ho con nhiéu
van dé khac can quan tim. Pon cir nhu viéc d6i moi cong nghé ma Quy hoach dién
VIII cta Chinh Phu da dé ra ddi véi cac doanh nghi¢p nhiét dién than. Cac tiéu chi
danh gia HQHD cua doanh nghiép khong hé nhic t6i noi dung dbi moi sang tao, mic
du d6 1a diéu rat can thiét dé budc vao ky nguyén méi. Diéu nay din téi viée phan anh
khéng dung thyc té hoat dong ctia nha may.

4.3. Két qua nghién ciru dinh lwong

Tac gia thyc hién khao sat bang hai hinh thirc 1a khao sat truc tiép trén gidy va
khao sat truc tuyén trén google forms. Hinh thirc thir nhat, tac gia da thyuc hién khao
sat tai cac 16p Boi dudng can bo quan 1y cdp 3, cAp 4 do EVN t6 chue, dit dia diém tai
Truong Pai hoc Dién luc. Phiéu khao sat duoc phat va thu lai tryc tiép tai 16p trong
gio giai lao. Két qua tac gia da thu dugc 68 phiéu tra 10i, trong d6 c6 46 phiéu hop 1¢
va 22 phiéu khong hop 1¢. Hinh thirc thice hai, tac gia thuc hién khao sat truc tuyén
trén google forms, dudng dan khao sat duge gui toi cac nha may. Két qua tac gia thu
duge 166 phiéu tra 10, trong d6 c¢6 152 phiéu hop 1¢ va 14 phiéu khong hop 1¢. Tong
hop cd hai hinh thuc khao sat, tac gid da thu dugc 234 phiéu tra 101, trong do, 198
phiéu hop 1¢ va 36 phiéu khong hop 16. Theo dé xuit cua tac gia va tong hop sau khi
phong van sau hai nhom chuyén gia thi s6 luong bién doc 1ap cia mo hinh 1y thuyét 1a
6 va 1 bién phan loai. S6 gia thuyét trong md hinh 1a 15 gia thuyét. Kich thudc miu tdi
thiéu theo 1y thuyét cia Nguyén Dinh Tho (2012) va Hair va cong sy (2017) lan luot 1a
98 va 150. Trong khi do, sb lugng mau thu duogc sau khi 1am sach va hiéu chinh 1a
198. Kich thudc mau nay théa man diéu kién 16n hon kich thudc mau tdi thiéu. Vi vy,
tac gia tiép tuc st dung dir liéu cua mau nay dé phan tich va kiém dinh chit luong
thang do va kiém dinh mé hinh gia thuyét.

Tir co s6 1y thuyét & Chuong 2, dé xudt mé hinh nghién ctru & Chuong 3 va
thuc hién phong van sau chuyén gia, tac gia tong hop 1én mé hinh céu tric cia nghién
ctru nhu Hinh 4.6 dudi day.
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Nguon: Tac gia deé xuat

Tac gia thu dugc 198 phiéu tra hop 18 t&i tir 29 NMND thudc 18 doanh nghiép

trén toan qudc, sé lugng cu thé cua timg nha may duoc nghién ctru sinh tong hop nhu

Bang 4.7.
Bdng 4.7: Bang tong hop sé lwong phiéu tra 1o
TT Nha may S6 lwong Ty 1€ Truc thuc | SO lwong | Ty 18
1 | Duyén Hai 26 13,13%
2 | Pha Lai 16 8,08%
3 | An Khanh 11 5,56%
4 | Viing Ang 10 5,05%
5 | Vinh Tan 10 5,05%
6 | Udng Bi 9 4,55% EVN 125 63,13%
7 | Nghi Son 9 4,55%
8 | Cén Tho 9 4,55%
9 | OMbn 9 4,55%
10 | Quang Ninh 8 4,04%
11 | Hai Phong 8 4,04%
12 | Cam Pha 18 9,09% TKV 55 27,78%
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TT Nha may S6 lwong Ty 1€ Truc thudc | S6 lwong | Ty I
13 | Na Duong 11 5,56%
14 | Dong Triéu 9 4,55%
15 | Mao Khé 9 4,55%
16 | Son Bong 8 4,04%
17 | Cao Ngan 10 5,05% PVN 10 5,05%
18 | Thang Long 8 4,04% BOT 8 4,04%

Nguon: Tdc gia tw tinh todn

Duyén Hai la nha may c6 so Iugng phi€u tra 161 nhiéu nhat véi 26 phiéu, chiém

13,13%. O vi tri tiép theo 1an luot 13 Cam Pha va Pha Lai v6i 18 va 16 phiéu, chiém

tuong ung 9,09% va 8,08%. Tai nhiét dién Quang Ninh, tac gid thu duogc 8 phiéu,

chiém 4,04%. S6 phiéu thu duoc tai EVN 1a 16n nhat v&i 125 phiéu, chiém 63,13%.

Tiép theo 1a TKV véi 55 phiéu, chiém 27,78%. PVN va nha may thudc BOT ciing c6

s6 luong phiéu tra 161 twong ng nhu trong bang. SO phiéu thu dugc tai Pha Lai va

Quang Ninh di du dé tac gia thuc hién nghién ctru trudng hop tai hai nha may nay.

Tiép theo, tac gia thyuc hién thong ké mo ta dir liéu. Két qua thong ké mo ta mau

dugc tac gia trinh bay & Bang 4.8 dudi day:

Bdng 4.8: Bang thong ké mé ta

N S6 lwong Ty trong
Dac diém
(ngudi) (%)
Trén 50 tudi 18 9,1
) Tur 22 dén 30 tudi 56 28,3
Do tudi , ,
Tur 31 dén 40 tudi 60 30,3
T 41 dén 50 tudi 64 32,3
Chuyén vién, ké toan vién, k¥ thuat
79 39,9
vién
Khéc 44 22,2
Vi tri cong : : ,
Thanh vién Ban giam doc 6 3,0
tac ]
Thanh vién Hoi dong quan tri 14 7,1
Trudng/Phé phong, Ké toan trudng,
) s ) Pone s 55 27,8
Keé toan tong hop
S6 ndm hoat | Tir 5 dén 10 nam 84 42,4
dong Tir 10 dén 20 ndm 79 39,9
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, S6 lwong Ty trong
Pac diem

(ngudi) (%)
Trén 20 nam 35 17,7
, Duéi 500 67 33,8

So lugng can ,
500 dén 800 45 22,7

bd, cong nhan ]
a 800 dén 1000 9 4,5

vien

Trén 1000 77 38,9
Du6i 200 MW 28 14,1
Cong sudt | Tir 200 MW dén 500 MW 54 27,3
thiét ké Tir 500 dén 1000 MW 43 21,7
Trén 1000 MW 73 36,9

Nguon: Tdc gia tw tinh todn

Vé d6 tudi: Pap vién nam trong d6 tudi tir 41-50 tudi chiém nhiéu nhét (32.3%).
Tiép dén 1a tir 31 - 40 tudi chiém 30,3%, tir 22 - 30 tudi chiém 28,3% va trén 50 tudi
chiém 9,1%.

Vé vi tri cong tac: Chuyén vién, ké toan vién, k¥ thuat vién va Truong/Phod
phong, K¢é toan truong, Ké toan tong hop chiém phan 16n, 1an luot 13 39,9% va 27,8%.
Thanh vién Hoi ddng quan tri va Thanh vién Ban giam déc chiém ty 1& nhé 1an luot 1a
7,1% va 3,0%. Con lai cac vi tri khac chiém 22,2%.

Vé s6 nam hoat dong: Doanh nghiép hoat dong tir 5-10 nam chiém 42,4%. Tiép
dén 1a doanh nghiép hoat dong tir 10-20 nam va trén 20 nam chiém lan luot 39,9% va
17,7%.

V& sb luong can bd, cong nhan vién ciia nha may: nha may c6 trén 1000 chiém
38,9%, dudi 500 can by, cong nhan vién chiém 33,8%, tir 500-800 chiém 22,7%, con
lai tir 800-1000 chiém 4,5%.

V& cong suét thiét ké: nha may trén 1000 MW chiém 36,9%, tir 200 MW dén
500 MW chiém 27,3%, tir 500 dén 1000 MW chiém 21,7% va cudi cung dudi 200
MW chiém 14,1%

4.4.2. Kiém dinh mé hinh do luong
Dé kiém dinh m6 hinh do ludng, nghién ctru sinh thuc hién viée lan luot ba

cong viéc, do 1a danh gia do tin cay cua thang do, tinh hoi tu va tinh phan biét.
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4.4.2.1. Banh gia do tin cqy cua thang do

Pé xac dinh do tin cdy cua thang do, nghién ctru sinh da str dung cac chi sb bao
gdm hé sb Cronbach’s o, hé s tin cdy tong hop (Composite Reliability - CR) va
phuong sai trich trung binh (Average Variance Extracted - AVE).

Hé s6 Cronbach’s o duoc sir dung dé danh gia do tin cay bén trong dua vao sy
tu trong quan gitra cac bién quan sat. Cronbach’s o gia dinh tat ca cac bién quan sat
déu c6 do tin cdy nhu nhau. D6 tin cdy cua thang do duoc danh gia bang phuong phap
nhét quan ndi tai qua h¢ sd Cronbach’s a. Hé s6 Cronbach’s Alpha dao dong tu 0,7
dén 0,8 1a str dung dugc, tir 0,8 dén gan 1 1a thang do tot [221]. Hair va cong su (2017)
chtng minh rang hé s Cronbach’s o duoc tinh theo cong thirc [222]:

Cronbach's a = (%) (1 - %}Sf)
Nguon: Hair va cong su (2017)

Trong d6: S 1a phuong sai ciia bién quan sat i cia mot khai niém nghién ctru
duoc do ludong véi sb luong M bién quan sat (i = 1, ..., M), va S? 1a phuong sai tong
cac cac bién quan sat M cta khai niém dugc do luong.

Tuy nhi€n, c6 mot vai han ché khi st dung hé¢ sb tin cay Cronbach’s a nhu
khong cho biét bién ndo can loai di va bién nao can dir lai va c6 khuynh huéng danh
gia khong dung d6 nhat quan noi tai. Vi thé, Hé sd tin cdy tong hop CR s& duogc két
hop dé danh gia do tin cdy. Hé sd tin cdy tong hop (CR) duoc chip nhén tét 16n hon
0,7. Hair va cong sy (2017) dd chimg minh rang hé s6 CR duoc tinh theo cong thirc
[222]:

o @)
(B, 1) + XL, var(e))

Nguon: Hair va cong sy (2017)

Trong d6: 1i: h¢ so tai ngoai chuan hda cua bién quan sat i cia mot khai niém

nghién ctru cu thé; e;: sai s6 do luong cua bién quan sat i; va var(e;): phuong sai cua sai
s0 do luong, duoc tinh: var (e)) = 1 — 1%

Két qua tinh toan cua tac gia dugc thé hién ¢ Bang 4.9 dudi day.
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Bang 4.9: B¢ tin cdy thang do Cronbach’s a, CR, AVE

Cronbach's Composite Composite Average variance

alpha reliability (rtho a) | reliability (rtho c¢) extracted (AVE)
ABC 0,871 0,872 0,906 0,659
BSC 0,900 0,907 0,930 0,768
CT 0,841 0,845 0,893 0,677
HR 0,802 0,803 0,884 0,717
MS 0,910 0,921 0,933 0,736
OP 0,783 0,805 0,851 0,535
SG 0,854 0,865 0,902 0,697
ST 0,863 0,872 0,901 0,647
TE 0,812 0,819 0,888 0,726

Nguon: Tdc gid tinh todn trén phan mém SmartPLS
Béang 4.9 cho théy rﬁng, hé s6 Cronbach’s o duoc phan bo tir 0,783 ti 0,910.
Hé s6 tin cay tong hop (CR) déu 16n hon 0,8. Két qua nay cho thiy thang do dugc tac
gia xay dung dam bao do tin cdy can thiét.
4.4.2.2.  Danh gia tinh hoi tu
Dénh gia tinh héi tu 1a 1a viéc mdt do luwong cod tuong quan thudn véi cac do
ludng khac trong cing mot khai niém do ludong. Dé danh gia tinh hoi tu, tac gia sir
dung hé s tai ngoai cua bién quan sat va gia tri phuong sai trich trung binh (AVE). Hé
sb tai ngoai cua bién quan sat cang cao tic 1a bién quan sat s& cung do ludng chung
khai niém, dugc goi l1a do tin cay bién quan sat (indicator reliability). bé co y nghia
théng ké, hé sb tai ngoai cua cac bién quan sat dugc chép nhén & muc > 0,7, cac bién
quan sat nay s& duoc gitr lai [213]. D61 v6i nhitng bién quan sat ¢ hé s tai ngoai nim
trong khoang 0,4 dén 0,7 thi can xem xét va chi duoc gitr lai khi AVE > 0,5 [223]. H¢
s6 tai ngoai < 0,4 1a nhiing bién can loai bo. Gia tri phuong sai trich trung binh (AVE)
> 0.5 1a nhitng nhan t6 duoc giir lai. Hair va cong su (2017) di ching minh ring gia tri

AVE dugc tinh theo cong thuce [213]:

Xizq I}
AVE =
M

Nguon: Hair va cong su (2017)
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Két qua danh gia tinh hoi tu dugc tac gia trinh bay & Hinh 4.7 va Béang 4.10

dudi day:
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Hinh 4.7: Két qua phan tich mé hinh do lwong
Nguon: Tac gia tinh toan trén phan mém SmartPLS

Bang 4.10: Két qua tinh todn hé so tai ngodi

ABC

BSC

CT

HR

MS

opP

SG

ST

TE

0,823

0,815

0,785

0,828

0,806

0,878

0,893

0,900
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BSC4

0,835
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Nguon: Tdc gid tinh todn trén phan mém SmartPLS
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Két qua phan tich mo hinh do luong cho thiy, hé sé tai ngoai ctia cac bién quan
sat hau hét déu 16n hon 0,7, chi c6 2 bién quan sat OP1 va OP3 dat 0,636 va 0,689 nho
hon 0,7 nhung da 16n hon 0,4, ngoai ra, AVE déu 16n hon 0,5. Vi vay, hai bién quan
sat nay s€ dugc gitr lai va dam bao gia tri khai niém cua thang do [223]. Twr d6, ching
té thang do dat yéu cau vé do gia tri, gia tri hdi tu.
4.4.2.3. DPanh gia tinh phdn biét

Tinh phan biét dugc hiéu 12 viéc xem xét mot khai niém c6 thue su khac véi so
v6i cac khai niém nghién ciru khac boi nhiing tiéu chuan thyc nghiém [213]. Chung ta
can phai danh gi4 tinh phan biét giita cic thang do trong SEM, nghia 1a cac thang do 1a
cac ciu truc riéng 1é va khong c6 twong quan cao véi cac cdu trac khac. SmartPLS
cung cip chi s6 HTMT (Heterotrait-monotrait ratio) nham do ludng do phan biét giira
cac thang do khai niém. Mic du ngudng xac dinh cia HTMT vén dang ton tai trong su
tranh luan. Henseler va cong sy (2015) dé xuét chi s nay khong duoc qua 0,9 dé dam
bao tinh phan biét gitra cac thang do trong md hinh [224]. Tham chi, trong cac nghién
ctru ¢6 qué nhiéu duong dan thi nhom tic gia nay ciing khuyén cac nha nghién ctru c6
thé str dung mirc 0,85 1am ngudng dé kiém tra [224]. O luan 4n nay, tac gia s& ap dung
diéu kién HTMT nh6 hon 0,90 1a mtrc ddm bao tinh phan biét ciia cac bién. Chi sd
HTMT dugc Henseler va cong sy (2015) xac dinh theo cong thirc sau [224]:

Cor,
HTMT =

/Cori x Cor;

Nguon: Henseler va cong s (2015)
Trong d6: HTMT;; 1a gia tri HTMT cua cdp bién tiém an i va j. Cor; 1a trung
binh cong hé s6 twong quan tit ca cac cip bién quan sat ciia bién tiém an i va j. Cor; la
trung binh céng hé sb twong quan cac cip bién quan sat cua bién tiém an i. Cor; la
trung binh cong hé s twong quan cac cip bién quan sat cua bién tiém 4n j.
Badng 4.11: Két qua tinh todn chi s6é HTMT
ABC | BSC CT HR | MS OP SG ST TE

ABC

BSC 0,811

CT 0,546 | 0,471
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HR 0,697 | 0,705 | 0,386

MS 0,661 | 0,674 | 0,388 | 0,487

op 0,672 | 0,641 | 0,599 | 0,735 | 0,541

SG 0,770 | 0,700 | 0,391 | 0,611 | 0,551 | 0,622

ST 0,745 | 0,752 | 0,360 | 0,588 | 0,606 | 0,636 | 0,863

TE 0,521 | 0,642 | 0,368 | 0,592 | 0,373 | 0,503 | 0,613 | 0,514

Nguon: Tdc gia tinh toén trén phan mém SmartPLS
Két qua tinh toan chi s6 HTMT (Bang 4.11) cho thdy tt ca cac khai niém déu
c¢6 chi s6 HTMT nho hon 0,90. Diéu nay ching té thang do ctia md hinh 1y thuyét dat
gia tri phan biét. Tinh phan biét dugc xac dinh khong phai chi qua hé s6 HTMT, né
con duoc xac dinh thong qua hé sé Fornell-Larcker. Cach tiép cén truyén théng dé
danh gia tinh phan biét 14 st dung chi s6 cin bic hai AVE do Fornell va Larcker
(1981) dé xuét [225]. Khi tng dung PLS-SEM, gi4 tri phan biét cua thang do duoc
danh gia qua tiéu chi Fornell-Larcker va hé s6 HTMT (Heterotrait-monotrait ratio) -
mot tiéu chi m&i duge dé xuat [224]. Tiéu chi Fornell-Larcker so sanh can bac hai
AVE cuia tirng céu trac phai 16n hon hé sb twong quan giita cac céu tric gia tri hé sd
tuong quan giita cac bién phai nhé hon db tin cdy tong hop CR va nhé hon ngudng 0,7
dé dam bao gia tri phan biét.

Bdng 4.12: Két qua tinh todn hé sé Fornell-Larcker

ABC | BSC CT HR MS OopP SG ST TE
ABC 0,812
BSC 0,722 | 0,877
CT 0,473 | 0,415| 0,823
HR 0,582 | 0,603 | 0,323 | 0,847
MS 0,596 | 0,623 | 0,345| 0,423 | 0,858
opP 0,566 | 0,564 | 0,485 | 0,587 | 0,471 | 0,732
SG 0,667 | 0,621 | 0,330 | 0,511 | 0,489 | 0,516 | 0,835
ST 0,651 | 0,671 | 0,305| 0,496 | 0,535 | 0,533 | 0,742 | 0,804
TE 0,443 | 0,557 | 0,307 | 0,483 | 0,334 | 0,411 | 0,517 | 0,439 | 0,852

(Ghi chu: Can bdc hai cua AVE nam trén duong chéo chinh)

Nguon: Tdc gia tinh todn trén phan mém SmartPLS
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Két qua phan tich tir Bang 4.12 cho thay: Gia tri cin bac hai cia AVE ctia mdi
khai niém déu 16n hon cac hé sb twong quan giira cac bién tiém an. Do d0, cc bién
dam bao dugc tinh phan biét.

4.4.3. Kiém dinh mé hinh ciu tric

Theo Hair va cong sy (2017), dé kiém dinh mdi quan hé giita cac bién nghién
curu, su tac dong va cuong do cua cac bién doc 1ap 1én bién phu thudc, nha nghién ctru
phai tién hanh danh gia cac van dé cong tuyén ciia mo hinh ciu trac, danh gia sy phu
hop va y nghia théng ké ctia cac mdi quan h¢, danh gia hé s6 xac dinh R2 danh gia hé
sb tac dong 2, danh gia su lién quan cua dy bao Q2 [212, 213].
4.4.3.1.  DPdnh gid van dé cong tuyén ciia mé hinh cau triic

Hién tuong cong tuyén 1a hién twong cac bién doc 1ap trong mot phuong trinh
hdi quy bdi co twong quan hoan toan voi nhau [226]. Panh gia tinh cong tuyén gitta
cac bién doc 1ap nhu sau: (1) Néu VIF 16n hon 5 thi nguy co cao dang co hién tuong
cong tuyén trong md hinh; (2) Néu VIF nam trong khoang tir 3 dén 5 thi mé hinh c¢6
kha niang xay ra hién tuong cong tuyén; (3) Néu VIF nho hon 3 thi hién tuong cong
tuyén khong phai 1a mot van dé [227]. Hé s6 VIF duoc Hair va cong su (2017) xac
dinh theo cong thirc sau [213]:

VIF, = ﬁ
Kk
Nguon: Hair va cong su (2017)
Trong luan an, két qua tinh toan hé s6 VIF cua cac cAu trac khai niém déu nho
hon 3 nhu Béang 4.13. Piéu d6 cho thdy khong xay ra hién tugng cong tuyén giita cac
bién doc lap, khong anh huéng dén viée kiém dinh gia thuyét nghién ctiru va khong han
ché gid tri cua R2 hay lam sai 1éch cac hé sé hoi quy.

Bdng 4.13: Két quda tinh todn hé s6 VIF

VIF
ABC -> BSC 2,709
ABC -> OP 2,090
BSC > OP 2,090
CT > ABC 1,222
CT > BSC 1,320
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VIF
HR > ABC 1,599
HR -> BSC 1,714
MS > ABC 1,538
MS > BSC 1,670
SG -> ABC 2,573
SG -> BSC 2,751
ST -> ABC 2,490
ST -> BSC 2,581
TE -> ABC 1,521
TE -> BSC 1,521

Nguon: Tdc gid tinh todn trén phan mém SmartPLS
4.4.3.2.  Pdnh gid su phit hop va y nghia thong ké cia cdc moi quan hé

Sau khi chay thuat toan algorithm, két qua thu vé mdi quan hé ctia mé hinh céu
trac, tir 6 dai dién cho mdi quan hé gia thuyét giira cac bién nghién ctru [228]. Hé s
duong dan co gia trj tir -1 dén +1. Cac hé s6 duong dan wdc luong gan +1 dai dién cho
mdi quan hé duong manh mé (va nguoc lai cho gia trj 4m) ma hau nhu luén mang ¥
nghia théng ké. Hé sb nay cang gan gid tri 0, mdi quan hé cang yéu va thuong khong
c6 ¥ nghia thong ké. Hé sb c6 ¥ nghia thong ké cin ctr vao sai sb chuan cua nd thu
duoc khi tién hanh phén tich bootstrapping. Dé danh gia ¥ nghia thong ké cua sb liéu,
dir liéu duoc tang 1én 5000 mau va chay bootstrapping. Két qua cua viéc tinh toan nay
s& cho chuing ta gi tri thong ké t va gid tri p cho cac gia thuyét trong mo6 hinh ciu tric.
O budc nay phuc vu cho qua trinh két luan cac gia thuyét nghién ctru duoc dé xuat
trong mo hinh ban dau c6 y nghia hay khong. Thir nhat, danh gia bang gia tri théng ké
16n hon 1,96 duogc xac dinh thi c6 muc y nghia théng ké hodc p value nho hon 0,05
chung to gia thuyét c6 y nghia théng ké. Thir hai, danh gida mirc d6 va chiéu cua quan
hé tac dong. Nhitng quan hé c6 ¥ nghia thong ké s& c¢6 gid tri p nho hon 0,05. Khi gia
dinh mirc ¥ nghia 1a 5%, gia tri p phai nho hon 0,05 dé két luan rang mdi quan hé dugc
xem xét co y nghia thong ké & mirc 5%.

Thém vao do, dua vao hé sd tac dong chuin hoa cua dit liéu géc (Original
sample - B) dé danh gia hé sé tac dong cac mdbi quan hé trong mé hinh 1a dwong hay
am. Néu hé sd B cao hon hé sb khac, tac dong cua nd 1a 16n hon. Nha nghién ctru
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thudng quan tdm danh gia khong chi mot bién nghién ciru nay tic dong truc tiép dén
bién nghién ciru khac ma con nhiing tic dong gian tiép cta nd thong qua mot hay
nhiéu bién trung gian.

Tur nhiing két qua d6, tac gia s& tién hanh kiém dinh mo hinh gia thuyét. Tac gia
stt dung phan mém Smart PLS phién ban 4.0.9.8 bang viéc ting kich thudc mau 1én
5000 va chay bootstrapping. Két qua kiém dinh mé hinh céu trac dugc thé hién dudi
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Hinh 4.8: Két qua kiém dinh mé hinh cdu tric
Nguon: Tdc gia tinh todn trén phan mém SmartPLS

Bang 4.14: Murc do tac dong cua cac nhan 10

Bién phu thudc ABC BSC OP

y Hé s6 o Hé s6 o Hé s6 o
Bién doc lap . | Giatri P . | Giatr1P N Giatri P
duong dan duong dan duong dan

ABC 0,272 0,001 0,420 0,000

BSC 0,324 0,000
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Bién phu thudc ABC BSC OP
Bién doc lap He 56~ Gia tri P He 56~ Gié tri P He SGN Gia tri P
duong dan duong dan duong dan
CT 0,190 0,003 0,098 0,058 0,095 0,007
HR 0,206 0,004 0,202 0,003 0,134 0,002
MS 0,221 0,001 0,266 0,000 0,160 0,000
SG 0,256 0,010 0,048 0,582 0,101 0,058
ST 0,183 0,048 0,278 0,001 0,151 0,002
TE -0,002 0,973 0,193 0,004 0,062 0,097

Nguon: Tdc gid tinh todn trén phan mém SmartPLS

Tur két quéa trong Bang 4.14, c¢6 thé nhan thay hau hét cac hé s6 duong dan déu
c6 gia tri dwong (tirc 1a tac dong truc tiép), ching to cac bién doc lap déu co tac dong
nhét dinh t&i cac bién phu thudc. Béng thoi, phﬁn 16n gia tri p nho hon 0,05 nén cac
gia thuyét co ¥ nghia vé miat thong ké voi muc ¥ nghia 5%. Muc d6 tac dong 16n nhat
t6i OP 1a ABC (hé sé duong dan 1a 0,420) va BSC (hé s6 dudng dan 1a 0,324). Chimng
t6 rang viéc ap dung ABC va BSC sé& cai thién va nang cao OP mot cach hi¢u qua.
Ngoai ra, cac bién khac cling c6 nhiing tac dong nhét dinh téi viéc ap dung ABC va
BSC. O chiéu nguoc lai, c6 nhitng bién khong c6 nhiéu tac dong ti viéc nay, nhu: TE
khéng c6 nhiéu anh huéng t6i viée ap dung ABC khi c6 hé sb duong dan 13 -0,002 va
khong mang lai ¥ nghia thong ké véi gid tri p 13 0,973; hay bién CT va SG tac dong toi
bién BSC khong c6 ¥ nghia thong ké khi gia tri p 1an luot 14 0,058 va 0,582.

Tur két qua nay, tac gia tién hanh ddnh gia vai tro ciia bién trung gian trong mo
hinh c4u tric. Bién trung gian xuét hién khi c6 bién tiém an can thiép vao mdi quan hé
gitta bién doc 1ap va bién phu thudc. Bién dong bién doc lap tac dong dén bién trung
gian va tir d6 tac dong dén bién phu thudc. Dé danh gia vai trd bién trung gian, can
danh gia tac dong tryc tiép va tic dong gian tiép giira cac bién trong mé hinh [222].

Trude day, cac hoc gia sir dung kiém dinh cua Sobel (1982) dé xac dinh muc do
anh hudng cua bién trung gian, so sanh tac dong truc tiép va gian tiép gitra bién doc
lap va bién phu thudc [229]. Tuy nhién, theo Hair va cong su (2017) thi kiém dinh
Sobel doi hoi hé sb duong dan chua chudn hod, han ché y nghia théng ké [222]. Vi
viy, hién nay kiém dinh nay thuong duoc sir dung - nhét 1a trong trudng hop phan tich
PLS-SEM [230]. Hair va cong su (2017) dé nghi kiém dinh tong cong cac tac dong
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gian tiép c6 y nghia théng ké hay khong - thong qua tinh toan cac gia tri tir

boostrapping [222].

Két qua cua viéc danh gia bién trung gian duogc tac gia trinh bay & Bang 4.15

dudi day.

Bdng 4.15: Bdnh gid mirc 6 tdc ddng gidn tiép cia cdc bién

Hé s6 duong dan B Gia tri t Gia tri P
ABC ->BSC -> OP 0,088 2,593 0,010
CT -> ABC -> BSC -> OP 0,017 2,000 0,046
CT -> ABC -> OP 0,063 2,252 0,024
CT -> BSC -> OP 0,015 0,993 0,321
HR -> ABC -> BSC -> OP 0,018 1,811 0,070
ABC ->BSC -> OP 0,088 2,593 0,010
HR -> ABC -> OP 0,068 2,245 0,025
HR -> BSC -> OP 0,047 1,885 0,059
MS -> ABC -> BSC -> OP 0,019 2,247 0,025
ABC ->BSC -> OP 0,088 2,593 0,010
MS -> ABC -> OP 0,073 2,384 0,017
MS -> BSC -> OP 0,067 2,448 0,014
SG -> ABC -> BSC -> OP 0,023 1,805 0,071
ABC ->BSC -> OP 0,088 2,593 0,010
SG -> ABC -> OP 0,085 2,199 0,028
SG -> BSC -> OP -0,007 0,236 0,813
ST -> ABC -> BSC -> OP 0,016 1,502 0,133
ABC ->BSC -> OP 0,088 2,593 0,010
ST -> ABC -> OP 0,061 1,812 0,070
ST -> BSC -> OP 0,074 2,355 0,019
TE -> ABC -> BSC -> OP 0,000 0,033 0,973
ABC -> BSC -> OP 0,088 2,593 0,010
TE -> ABC -> OP -0,001 0,033 0,974
TE -> BSC -> OP 0,063 2,580 0,010

Nguon: Tdc gia tinh toén trén phan mém SmartPLS
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Két qua cho thdy, CT tac dong gian tiép téi OP qua BSC khong co y nghia
thong ké & murc ¥ nghia 5% (do gia tri p 1a 0,321 16n hon 0,050). HR tac dong gian
tiép t6i OP qua ABC va BSC ciing vay (p = 0,070 va 0,059 16n hon 0,050). Bién SG
tac dong gian tiép t6i OP qua ABC va BSC khéng c6 y nghia thong ké ¢ mirc y nghia
5% (p=10,071 va 0,813 16n hon 0,050). Tuong tw, bién ST tac dong gian tiép téi OP
qua ABC va BSC ciing nhu vy (p = 0,113 va 0,070 16n hon 0,050). Va bién TE tac
dong gian tiép toi OP qua ABC va BSC khong ¢ y nghia théng ké & mirc y nghia 5%
(p=0,973 va 0,974 16n hon 0,050).
4.4.3.3.  Ddnh gid mirc dé gidi thich ciia mé hinh R’

Noi dung tiép theo tac gia danh gia hé sb xac dinh R? cta cac bién phu thudc
trong md hinh ciu trac. Bién phap thuong duoc st dung nhat dé danh gia mé hinh cau
trac 1a ding hé sb xac dinh (gia tri R?). Hé s6 xac dinh (Coefficient of Determination)
1a cach do luong pho bién nhat dé danh gia mé hinh cau tric - ddnh gia kha ning du
doan ctia md hinh, duoc tinh bang binh phuong twong quan giita gia tri dugc du bao va
gia tri cia bién nghién ctru ndi sinh (bién phu thudc) cu thé [222]. HE s6 R2 1a can cr
dé danh gia muc d6 giai thich ciia mé hinh, dai dién cho tac dong két hop cua bién
tiém an ngoai sinh 1én bién tiém 4n ndi sinh. Do 14, cac hé sd dai dién cho luong
phuong sai trong bién nghién ciru ndi sinh duoc giai thich boi tit ca cac bién nghién
clru ngoai sinh lién két v6i nd. Gia tri R? nim trong khoang tir 0 dén 1, chi sb cang gan
1 thi mic d6 giai thich ciia mo hinh cang chinh x4c hon. R4t kho khin dé dwa ra quy
tac kinh nghiém chép nhan gi4 tri R?, diéu nay phu thudc vao sy phirc tap cua moé hinh
va linh vyc nghién ctru. Theo Cohen va cong su (2002) va Cohen (1988), mé hinh
duoc goi 1a t6t khi gia tri R? 16n hon 0,26 ddi véi cac bién ndi sinh tiém an [231, 232].
Trong ludn 4n nay, tic gia ciing dé xuat muc tot doi véi R? & mirc 0,26. Tuy nhién, st
dung R? ¢6 sai 1éch vbn co - dic biét trong trudng hop mé hinh cdu tric ¢ sb luong
bién doc 1ap 16n. Do do, dé loai trir sai léch vén ¢6 nay, cac nha nghién curu s dung h¢
s6 xac dinh c6 hiéu chinh (R? hiéu chinh). Hé sé x4c dinh hiéu chinh 1am giam gia tri
ctia hé sb xéac dinh can ¢t vao sb luong bién doc lap va kich thudc mau. Cong thirc
nhu sau:

Ry =1-(1-RH)—
Nguon: Cohen va cong si (2002)
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Trong d6, n 1a kich thuéc mau, va k 1a sé luong bién doc 1ap trong mo hinh 1y
thuyét.
Két qua tinh toan R? va R? hiéu chinh dugc tac gia trinh bay trong Bang 4.16

sau day:
Bdng 4.16: Chdt hrong mé hinh cdu triic
R-square R-square adjusted
ABC 0,631 0,619
BSC 0,680 0,668
OP 0,371 0,365

Nguon: Tdc gia tinh todn trén phan mém SmartPLS
Qua Bang 4.21 cho thiy mo hinh di giai thich duoc 63,1% su bién thién cua
ABC (61,9% vé&i R? hiéu chinh), 68,0% su bién thién ciia BSC (66,8% vai R? hiéu
chinh) va 37,1% su bién thién ctia OP (36,5% véi R? hiéu chinh). Tir d6 chirng minh
duoc rang mé hinh ciu trac ¢ chit luong.
4.4.3.4. Ddnh gid mirc do tac déng f° theo quy mo
Bén canh hé s x4c dinh cua céc bién phu thudc, thay ddi cua hé sb xac dinh khi
mot bién doc 14p bi loai b khoi mé hinh co thé duge str dung dé danh gia tac dong cua
bién doc lap bi loai bo dén bién phu thudc. Hé sb do luong nay duoc goi 1a hé sb tac

dong cua quy mo. Hé sb tac dong ciia quy md f* dugce tinh nhu sau [222]:

2 2
£2 = Rin(:luded B Rexcluded
- 2
1- Rincluded

Nguon: Hair va cong su (2017)
Trong d6, R2exciuded Va RZinciuded 12 gid tri R? cua bién phu thuoc khi mot bién doc

1ap cu thé bi loai bo hay c¢6 mat trong mé hinh. Theo Hair va cong su (2017), gia tri
0,02 < f2< 0,15 1a tac dong nho, 0,15 < f2 < 0,35 1a tdc dong trung binh va tir 0,35 tré
lén Ia tdc dong manh, dudi 0,02 dugc xem la khong cé tac dong. Viéc tinh toan hé sb
tac dong cta quy md dugc thuc hién theo cach thuc lan luot loai trir cac bién doc lap,
tinh R? cta bién phu thudc twong tng va chay boostrapping dé danh gid muc ¥ nghia
thong ké. Hé sé tac dong ciia quy mé chi tinh cho cac tac dong truc tiép, khong tinh

tac dong qua bién trung gian.
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Bang 4.17: Két qua danh gia mire dé tdc déng () trong mé hinh

ABC BSC opP

ABC 0,085 0,084
BSC 0,080
CT 0,080 0,005

HR 0,072 0,039

MS 0,086 0,080

op

SG 0,069 0,001

ST 0,037 0,063

TE 0,000 0,077

Nguon: Tdc gia tinh toén trén phan mém SmartPLS

Theo Bang 4.17, két qua danh gia hé sb tac dong 2 cho thiy: muc do tic dong
ctia quy md chi phi dua trén mirc do hoat dong t6i thé diém can bang va hiéu qua hoat
dong & muc nho (2 = 0,085 va 0,084). Tuong tu, mirc do tic dong ciia quy mo thé
diém can bang t6i hidu qua hoat dong ¢ muc nhé (f2 = 0,080).

Murc @0 tac dong ctia quy mo van héa doanh nghiép téi chi phi dya trén mue do
hoat dong & muirc nho (f2 = 0,080). Trong khi d6, mirc do tac dong ciia quy md van hoa
doanh nghiép t6i thé diém can bang 1a khong c6 (f2 = 0,005). Mirc d6 tac dong cia quy
mo nguén nhan lyc téi Chi phi dya trén mirc d6 hoat dong va thé diém can béng la nho
(2= 0,072 va 0,039). Su hd trg cua quan 1y cip cao anh hudng & muac nho t6i chi phi
dwa trén murc d6 hoat dong va thé diém cin bang theo quy moé (f2 = 0,086 va 0,080).

Chién luoc anh hudng & mirc nhé theo quy mo téi chi phi dya trén mirc do hoat
dong (2 = 0,069) va khong anh hudéng theo quy md ti thé diém can bang (f2 = 0,001).
Murc d tdc dong ctia quy mo cAu trac don vj téi chi phi dua trén mirc d6 hoat dong va
thé diém can bang 1a nho (2 = 0,037 va 0,063). Trong khi d06, cong nghé khéng cé anh
huodng theo quy mo téi Chi phi dya trén mirc do hoat dong (f2 = 0,000) va anh hudéng &
mirc nho theo quy mé tdi the diém can bang (f2 = 0,077).
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4.4.3.5.  Ddnh gia mirc do dy bdo ciia mé hinh O°
Heé s Stone-Geisser Q? 1a mot chi s6 ciia nang lyc du bao ngoai mau trong mod
hinh [233, 234]. Khi PLS-SEM thé hién sy lién quan dugc du bao, n6 dy bao mot cach
chinh xac dit liéu khong dugc st dung trong udc lwong mo hinh. Gia tri Q? thu dugc
bang cach sir dung cac quy trinh blindfolding cho mét khoang cach dit doan D. Néu
du bao gan voi gia tri ban dau (tirc 1 ¢o sai s6 du bao nhé), md hinh duong din c6 do
chinh x4c du béo cao. Theo Hair va cong su (2019), gia tri cia Q? twong ing véi kha
nang du bao ctiia mé hinh, 0 < Q2 < 0,25 thi murc d6 chinh xac du béo thap, 0,25 < Q2 <
0,5 thi mitc dd chinh x4c du bdo trung binh va Q? > 0,5 thi mtrc do chinh x4c dy bao
cao [227]. Tac gia thuc hién phan tich blindfolding dé dua ra két qua vé hé s6 Q? trong
Bang 4.18.
Bang 4.18: Két qua hé s6 Q2 trong mé hinh
Q? (=1-SSE/SSO)

ABC 0,402
BSC 0,504
0] 0,186

Nguon: Tdc gia tinh todn trén phan mém SmartPLS
Béng 4.18 cho thiy rang, hé s6 Q2 cua bién ABC la 0,402, chimg t6 murc do
chinh xac ctia du bao ¢ muc trung binh. Hé s Q? cua bién BSC 1a 0,504, ching to
murc do chinh xac cua dy bdo & muc cao. Trong khi d6, hé sb Q? cua bién OP 12 0,186,
chtng t6 mirc d6 chinh x4c cia du bao & murc thip.
4.4.3.6. Tong hop két qua phén tich dit liéu
Két qua phan tich dir liéu duoc tac gia tong hop trong Bang 4.19 sau day:
Badng 4.19: Két qua kiém dinh gia thuyét nghién ciru

Original | Sample | Standard
. . o T statistics P .
Gia thuyet sample mean | deviation Két luan
(|O/STDEV]) | values
(O) (M) | (STDEV)
Hla: MS -> BSC | 0,206 0,207 | 0,064 3,247 0,001 | Chép nhan
Hlb: MS > ABC | 0,221 0,217 | 0,069 3,188 0,001 | Chap nhan
H2a: TE ->BSC | 0,194 0,198 | 0,063 3,072 0,002 | Chap nhan
H2b: TE -> ABC | -0,002 0,001 | 0,058 0,034 0,973 | Bac bo
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Original | Sample | Standard
. T statistics P ,
Gia thuyét sample mean | deviation Két luan
(|O/STDEV]) | values
(O) (M) | (STDEV)
H3a: ST ->BSC | 0,228 0,227 |0,082 2,784 0,005 | Chap nhan
H3b: ST -> ABC | 0,183 0,184 {0,093 1,975 0,048 | Chap nhan
H4a: SG -> BSC | -0,021 -0,017 | 0,087 0,244 0,808 | Bac bo
H4b: SG -> ABC | 0,256 0,258 {0,099 2,581 0,010 | Chap nhan
HS5a: CT -> BSC | 0,046 0,042 |0,043 1,069 0,285 | Bac bo
H5b: CT -> ABC | 0,190 0,184 | 0,063 3,024 0,003 | Chap nhan
Hé6a: HR -> BSC | 0,146 0,150 {0,060 2,433 0,015 | Chap nhan
H6b: HR -> ABC | 0,206 0,208 {0,071 2,896 0,004 | Chap nhan
H8: ABC -> BSC | 0,272 0,263 {0,079 3,464 0,001 | Chap nhan
H9: ABC ->0OP 0,332 0,336 | 0,078 4,237 0,000 | Chap nhan
H10: BSC > OP | 0,324 0,325 0,078 4,178 0,000 | Chap nhan

Nguon: Tdc gid tinh todn trén phan mém SmartPLS

Giai thich cho viéc tim kiém két qua cua gia thuyét thong qua Bang 4.19.

Gia thuyét Hla: Sy tham gia cua quan 1y cip cao c6 tac dong tich cuc dén ap

dung BSC. Theo Bang 4.19, cho thdy Sy tham gia ciia quan 1y cip cao cé tac dong tich
cuc dén ap dung BSC (B = 0,206, P = 0,001). Vi viy, gia thuyét Hla duoc chip nhan.

Gia thuyét H1b: Sy tham gia cta quan 1y cp cao co tac dong tich cuc dén ap

dung ABC. Theo Bang 4.19, cho thay Sy tham gia ciia quan 1y cép cao co tac dong
tich cuc dén 4p dung ABC (B = 0,221, P = 0,001). Vi vay, gia thuyét H1b duoc chip

nhan.

Gia thuyét H2a: Cong nghé c6 tac dong tich cuc dén 4p dung BSC. Theo Bang
4.19, cho thdy Cong nghé c6 tic dong tich cuc dén 4ap dung BSC (B = 0,194, P =

0,002). Vi vdy, gia thuyét H2a duoc chip nhén.

Gia thuyét H2b: Cong nghé co tac dong tich cuc dén ap dung ABC. Theo Bang

4.19, cho thay mdi quan hé¢ khong c6 y nghia thong ké (P = 0,973). Vi vay gia thuyét

H2a bi bac bé.

Gia thuyét H3a: Céu tric ctua don vi c6 tac dong tich cuc dén ap dung BSC.

Theo Bang 4.19, cho thdy Cau triic ctia don vi ¢6 tic dong tich cuc dén ap dung BSC
(B =0,228, P =0,005). Vi vay, gia thuyét H3a duoc chap nhan.
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Gia thuyét H3b: Ciu tric cua don vi co tac dong tich cuc dén ap dung ABC.
Theo Bang 4.19, cho thay Céu trac caa don vi c6 tac dong tich cuc dén ap dung ABC
(B = 0,183, P =0,048). Vi vay gia thuyét H3b duoc chap nhan.

Gia thuyét H4a: Chién lugc c6 tic dong tich cuc dén ap dung BSC. Theo Béang
4.19, cho thdy mdi quan hé khong c6 y nghia thong ké (P = 0,808). Vi viy, gia thuyét
H4a bi bac bo.

Gia thuyét H4b: Chién lugc c6 tac dong tich cuc dén ap dung ABC. Theo Bang
4.19, cho thay Chién lugc cé tac dong tich cuc dén ap dung ABC (B = 0,256, P =
0,010). Vi vdy, gia thuyét H4b dugc chip nhan.

Gia thuyét H5a: Vin héa doanh nghiép c6 tac dong tich cuc dén ap dung BSC.
Theo Bang 4.19, cho thdy mdi quan hé khéng c6 ¥ nghia théng ké (P = 0,285). Vi vay,
gia thuyét H5a bi bac bo.

Gia thuyét H5b: Vin hoa doanh nghiép co tac dong tich cuc dén 4p dung ABC.
Theo Bang 4.19, cho thdy Van hoa doanh nghiép c6 tac dong tich cuc dén ap dung
ABC (B =0,190, P = 0,003). Vi vay, gia thuyét H5b duoc chap nhan.

Gia thuyét H6a: Ngudn nhan lyc c6 tic dong tich cuc dén ap dung BSC. Theo
Bang 4.19, cho thdy Ngudn nhan lyc c6 tac dong tich cyc dén ap dung BSC (B =
0,146, P=0,015). Vi vay, gia thuyét Hé6a duoc chép nhan.

Gia thuyét Hé6b: Nguén nhan lyc c6 tac dong tich cuc dén ap dung ABC. Theo
Bang 4.19, cho thdy Ngudn nhan luc cé tic dong tich cuc dén ap dung ABC (B =
0,206, P = 0,004). Vi vay, gia thuyét H6b dugc chap nhan.

Gia thuyét HS8: Str dung Chi phi dua trén mirc do hoat dong c6 tac dong tich cuc
dén ap dung Thé diém can bang. Theo Bang 4.19, cho thdy ap dung Chi phi dya trén
mirc d6 hoat dong co6 tac dong tich cuc dén ap dung Thé diém can bang (B = 0,272, P =
0,001). Vi vdy, gia thuyét H8 duoc chap nhan.

Gia thuyét H9: Van dung Thé diém cén bang c6 tic dong tich cuc dén HQHD.
Theo Bang 4.19, cho thiy Van dung Thé diém cén bing c6 tac dong tich cuc dén
HQHD (B = 0,332, P = 0,000). Vi vdy, gia thuyét H9 duoc chap nhan.

Gia thuyét H10: St dung Chi phi dua trén mirc do hoat dong c6 tac dong tich
cuc dén HQHDP. Theo Bang 4.19, cho th'ély Str dung Chi phi dya trén mtrc d hoat
dong co tac dong tich cuc dén HQHD (B = 0,324, P = 0,000). Vi viy, gia thuyét H10

duoc chép nhan.
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4.4.4. Ddnh gid sw khdc biét vé quy mé doanh nghiép
4.4.4.1. Vé thoi gian hoat dong

Bang 4.20 dudi day trinh bay vé két qua cua kiém dinh Levene. Gia tri Sig cua
BSC > 0,05, cho thiy rang khong c6 sy khac biét vé phuong sai. Két qua ANOVA sé&
duoc sir dung dé danh gia sy khac biét trong viéc ap dung BSC giita cac nhom thoi
gian hoat dong khac nhau. Cung véi do, gia tri Sig cia ABC < 0,05, phuong sai gitra
cac nhom thoi gian hoat dong khong dong nhat. Diéu nay cho thiy tac gia c6 thé sir
dung két qua ciia Robust test dé danh gia su khac biét trong viéc ap dung ABC giita
cac nhom c6 thoi gian hoat dong khac nhau.

Bdng 4.20: Két qua kiém dinh Levene cia thoi gian hoat dong
Tests of Homogeneity of Variances

Levene Statistic dfl df2 Sig.
BSC Based on Mean 2,146 2 195 0,120
ABC Based on Mean 3,173 2 195 0,044

Nguon: Tdc gia tinh todn trén phan mém SPSS
Nhin vio Bang 4.21, tac gia nhan thay Sig cia kiém dinh F > 0,05. Diéu d6
chung to rang khong co su khac biét trong viéc ap dung BSC giita cac nhoém c6 thoi
gian hoat dong khéac nhau.
Bang 4.21: Két qua ANOVA cua thoi gian hoat déng

ANOVA
Sum of
df Mean Square F Sig.
Squares
Between Groups 2,653 2 1,326 1,966 0,143
BSC | Within Groups 131,535 195 0,675
Total 134,188 197

Nguon: Tdc gia tinh todn trén phan mém SPSS
Két qua & Bang 4.22 cho thiy, Sig cua kiém dinh < 0,05. Diéu nay chimg to
rang ¢ su khac biét dang ké vé mirc d6 ap dung ABC giita cac doanh nghiép c6 thoi
gian hoat dong khéac nhau.
Bang 4.22: Két qua Robust test ciia thoi gian hoat dong

Robust Tests of Equality of Means

Statistic” dfl df2 Sig.

ABC Welch 3,439 2 84,794 0,037

a. Asymptotically F distributed.

Nguon: Tdc gia tinh todn trén phan mém SPSS
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Cu thé hon, nhin vao Bang 4.23 c6 thé thay, cic doanh nghiép hoat dong tir 10

dén 20 nam 12 nhoém c6 mirc do ap dung BSC cao nhat (mean = 3,87), tiép dén 1a cac

doanh nghiép c6 thoi gian hoat dong tir 5 dén 10 nim (mean = 3,62) va thap nhat 1a

cac doanh nghiép c6 thoi gian hoat dong trén 20 ndm (mean = 3,54).

Bdng 4.23: Su khdc biét vé mirc d dp dung BSC theo thoi gian hoat déng

Descriptives
95% Confidence
Std.
Std. Interval for Mean Mini Maxi
N Mean Deviati
Error Lower Upper mum | mum
on
Bound Bound
Tir 5 dén
84 | 3,6167 | 0,76060 | 0,08299 3,4516 3,7817 1,80 5,00
10 nam
Tu 10 dén
79 | 3,8709 | 0,64134 | 0,07216 3,7272 4,0145 2,00 5,00
BSC 20 nam
Trén 20
5 35 3,5429 | 0,97446 | 0,16471 3,2081 3,8776 1,20 5,00
nam
Total 198 | 3,7051 0,76780 | 0,05457 3,5974 3,8127 1,20 5,00
Nguén: Tac gia tinh toan trén phc”in mém SPSS
4.4.4.2. Vé s6 lwong cdn b, cong nhén vién

Bang 4.24 trinh bay vé két qua kiém dinh Levene cua sd luong can bo, cong

nhan vién, nhin vao do, ta thay rang gi tri sig ctia ca 2 bién 16n hon 0,05. Diéu nay

ching to rang, khong c6 sy khac biét vé phurong sai ¢ ca 2 bién va két qua ANOVA s&

dugc sir dung dé danh gia sy khac biét gitta cac nhom co6 s6 lugng can bg, cong nhan

vién khac nhau.

Bang 4.24: Két qua kiém dinh Levene cua so lwong can bg, cong nhdn vién

Tests of Homogeneity of Variances

Levene
dfl df2 Sig.
Statistic
BSC Based on Mean 1,771 3 194 0,154
ABC Based on Mean 0,874 3 194 0,456

Nhin vao Béang 4.25, ta thay gi4 tri Sig cua ca 2 bién déu 1én hon 0,05. Ta c6

thé két luan rang khong c6 sy khac biét vé muc d6 ap dung BSC va ABC giita cic

nhom doanh nghiép c6 s6 lugng can bd, cong nhan vién khac nhau.
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Bang 4.25: Két qua ANOVA ciia sé lwong cdn bg, cong nhdn vién

ANOVA
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 4,360 3 1,453 2,172 0,093
BSC | Within Groups 129,828 194 0,669
Total 134,188 197
Between Groups 3,322 3 1,107 1,904 0,130
ABC | Within Groups 112,813 194 0,582
Total 116,135 197
Nguon: Tdc gia tinh todn trén phan mém SPSS
4.4.4.3. Vé cong sudt thiét ké nha mady

Bang 4.26 trinh bay vé két qua kiém dinh Levene cua cong suét thiét ké nha
may, két qua phan tich cho thy sig cta ca 2 bién 16n hon 0,05. Diéu d6 ching to rang
khéng c6 su khac biét vé phuong sai & ca 2 bién va két qua ANOVA s& duoc st dung
dé danh gia sy khac biét giita cac nhom nha may co cong suét thiét ké khac nhau.

Bdng 4.26: Két qua kiém dinh Levene ciia cong sudt thiét ké nha mdy

Tests of Homogeneity of Variances
Levene
dfl df2 Sig.
Statistic
BSC Based on Mean 0,837 3 194 0,475
ABC Based on Mean 1,105 3 194 0,348

Nguon: Tdc gia tinh todn trén phan mém SPSS

Nhin vao Béang 4.27, ta thiy gia tri Sig ctia ca 2 bién déu 1én hon 0,05. Ta c6

thé két luan rang khong co6 su khac biét vé mirc d6 4p dung BSC va ABC giira cac
nhom doanh nghiép c¢6 s lugng can bo, cong nhan vién khac nhau.

Bang 4.27: Két qua ANOVA ciia cong sudt thiét ké nha mdy

ANOVA
Sum of
df Mean Square F Sig.
Squares
Between Groups 0,899 3 0,300 0,436 0,727
BSC | Within Groups 133,289 194 0,687
Total 134,188 197
Between Groups 3,561 3 1,187 2,046 0,109
ABC
Within Groups 112,574 194 0,580
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ANOVA

Sum of
df Mean Square F Sig.
Squares
Total 116,135 197
Nguon: Tdc gia tinh todn trén phan mém SPSS
KET LUAN CHUONG 4

Tai Chuong 4 ndy, tac gia trinh bay vé nhiing két qua di thu dwoc trong qua
trinh nghién ciru va viét luan an. Két qua dau tién 1a két qua cta qud trinh tim hiéu cua
tac gia vé cac doanh nghiép nhiét dién than Viét Nam. Két qua dat dugc thu hai dén tir
viéc thuc hién nghién ctru tinh huéng tai hai doanh nghiép nhiét dién than, d6 1a Cong
ty C6 phan Nhiét dién Pha Lai va 1a Cong ty Co phan Nhiét dién Quang Ninh. Két qua
cudi cing ctia Chuong 4 ndy 1a két qua nghién ciru dinh luong. Tac gia thyc hién phan
tich dir liéu khao sat trén phan mém, ddng thoi dua ra két luan vé cac gia thuyét nghién
ctru. TUr nhitng két qua da dat dugc do, tac gia co dé xuat mot sé ndi dung & Chuong

cudi cung cua luan an.
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CHUONG 5: KET LUAN VA PE XUAT
5.1. Thao luin vé két qua nghién ctru

Luén 4an di sau thyc hién bdn muc tiéu nhu sau: (1) H¢ théng hoéa co so 1y
thuyét vé su két hop BSC va ABC; (2) Xac dinh cac nhén t6 anh huéng dén viéc két
hop BSC va ABC; (3) Do ludng, danh gia mirc d6 anh hudng cia cac nhan t6 nay toi
viéc két hop BSC va ABC; va (4) Do luong, danh gia mirc d6 tac dong cua viée két
hop BSC va ABC ddi voi cong tac quan tri doanh nghiép nhiét dién than Viét Nam. bé
c6 thé hoan thanh duoc ba muc tiéu nhu trén, tac gia thuc déng thoi ca nghién cuu
dinh tinh va nghién ctru dinh lvgng. Nghién ctru dinh tinh dugc st dung dé thyuc hién
muc tiéu th nhat. Qua trinh phong van chuyén gia duoc thuc hién trong thang
12/2023 thong qua nhiéu kénh thong tin khac nhau. Trong khi d6, nghién ctru dinh
luong dugc dung dé thuc hién hai muc tiéu con lai. Qua trinh khao sat dugc thuc hi¢n
b?mg hai hinh thirc. M6t 1a, thuc hién khao sat truc tiép tai lop can b quan ly cép 3,
cip 4 cia EVNGENCO1 duoc t6 chirc tai Truong Pai hoc Pién luc. Hai 13, khao sat
tryc tuyén bang cach giri lién két téi cac nha may nhiét dién than. Két qua tac gia thu
duoc 13 234 tra 101, trong d6 c6 198 phiéu day du thong tin va hop 16. Luan 4n st dung
phan mém Excel, SPSS 28 va SmartPLS 4.0.9.8 dé phan tich dinh luong.

Thir nhat, hé thng hoa co s 1y thuyét vé su két hop BSC va ABC. Tac gia da
tién hanh tim hiéu vé tirng cong cu va sy két hop cta chiing trong cac nghién ciru trude
day. Vé phuong phap ABC, tac gia thyc hién tim hiéu tong quan phuong phap nay
trong nghién ctru trude day. Khong chi co nhu vay, tac gia con tim hiéu vé mirc d6 ap
dung va cac nhan t6 anh hudng tdi viée ap dung phuong phap ndy vao thyuc té tai
doanh nghiép. V& cong cu BSC ciing vy, tac gia khong chi trinh bay nhiing noi dung
vé tong quan, ma con dua ra duge nhung trinh ty dién hinh cho viéc ap dung BSC. Cac
nhan t6 anh hudng téi viéc ap dung BSC ciing dd duoc tac gia thé hién ¢ phan nay.
Mic du su két hop cua BSC va ABC chua dugc cac hoc gia cha y nhiéu. Tuy nhién,
tac gia di tim dugc nhitng nghién ciru that sy chét luong vé su két hop nay. Cung voi
viéc tim hiéu tong quan vé sy két hop ndy, tac gia ciing trinh bay vé nhitng khoang
tréng nghién ctru dé c6 thé thyc hién luan an caa minh. Tl nhiing diéu do, muc tiéu
thir nhat ma tac gia dua ra cho luan an da duoc giai quyét.

Thir hai, xac dinh cac nhan t6 anh hudng t6i viée két hop BSC va ABC. Téc gia
nghién ctru 1y thuyét ngdu nhién va 1y thuyét ngudn luc. Tir d6, xac dinh mo hinh
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nghién ctru, cic nhan t6 anh hudng va thang do mo hinh gia thuyét. Viéc phong van
sau lan luot timg thanh vién trong hai nhém chuyén gia thém mét 1an nita khang dinh
lai diéu d6. Trong qué trinh phong van, cac chuyén gia con goi ¥, dé xuat thém mot sb
nhan t6 va thang do khac tac dong dén viéc két hop BSC va ABC, ciing nhu anh
hudng t6i cong tac quan trj cua cac doanh nghiép nhiét dién than. Nhimng y kién quy
bau ctia hai nhom chuyén gia chinh 1a cin cir tuyét voi dé tac gia co thé thuc hién cac
ndi dung tiép theo cta luan an. Vi vay, muc tiéu thir hai ma tac gia dé ra cho luan 4n d3
hoan thanh.

Thir ba, do ludng, danh gid mirc d6 anh huéng cua cac nhan tb t6i viéc két hop
BSC va ABC. Qua trinh nghién ctru dinh lugng duoc thuc hién dua trén két qua khao
sat dién rong cua tac gid. DT liéu sau khi dugc 1am sach va hi¢u chinh da thu dugc 198
phiéu hop 1¢. Dir lidu duoc nhap vao phin mém SmartPLS dé tién hanh phan tich PLS
SEM. Két qua phan tich dinh luong dugc tac gia trinh bay ¢ Bang 4.18, cu thé nhu
sau:

(1)  Nhan t6 su tham gia cua quan 1y cép cao:

Nhén t6 sy tham gia ctia quan 1y cap cao c6 anh hudng tich cyc toi viée ap dung
thé diém can bang (B = 0,206, P = 0,001). Piéu nay thém mot 1an nita khang dinh tim
quan trong ctia quan 1y cap cao khi muén thay doi. Ou va Zhang (2023) da trinh bay
trong bai viét ctia ho rang sy hd trg ctia quan 1y cp cao ¢ anh huong dang ké t6i viec
trién khai dich vu chia sé tai chinh (Financial shared service — FSS) va dich vu chia sé
tai chinh cai thién hiéu sut tai chinh va phi tai chinh [235]. Pdng thoi mic d6 cai
thién ctia hiéu sudt phi tai chinh t6t hon so v6i hiéu sudt tai chinh khi thwe hién danh
gia trén quan diém ctia BSC [235]. Nghién ciru ciia Almugqrin (2024) ciing n6i dén
diéu nay khi chimg minh sy tham gia ctia quan 1y cp cao ddi v6i viée quan 1y an ninh
thong tin va BSC 1a mot cach hiéu qua dé do luong hiéu suat [236].

Nhan t6 sy tham gia cta quan 1y cap cao c6 anh hudng tich cuc ti viéc ap
dung chi phi dya trén mic d6 hoat dong (B = 0,221, P = 0,001). Sy tham gia ctia quan
1y cAp cao ludn 1a rat can thiét d6i voi moi hoat déng cua doanh nghiép. O cac cong ty
san xut ciia Yemen, Thabet va cong sy (2021) cho ring sy tham gia cia quan 1y cép
cao va quyén sd hiru 13 hai trong sé cac yéu t6 c6 ¥ nghia d6i véi viée ap dung ABC

[237]. Con tai A-rap Xé-Gt cling khong phai ngoai 18, Aljabr (2023) khing dinh ring

133



su tham gia ctia quan 1y cdp cao co tic dong diéu tiét toi viéc thiét ké hé thong tinh gia
thanh (Costing system design), tur d6 td chirc ¢6 thé dat duoc hiéu suit ti vu [154].

(2)  Nhan t6 anh hudng cia cong nghé:

Nhén t6 anh huéng cia cong nghé c6 anh hudng tich cuc téi viée van dung thé
diém can bang (B = 0,194, P = 0,002). Leon-Romero va cong su (2024) thiét ké mot
mo hinh hé théng kha thi, dugc st dung dé phan tich dong luc va tao ra bang diém can
bang. Ciing trong nghién ctru ndy, céng nghé va quy trinh dugc coi 1a nhitng nhan to
c6 mirc do quan trong trong viéc giam thiéu rai ro ddi véi ting trudng kinh té va phat
trién bén ving [238]. Trong linh vuc chin nudi gia cdm & Nigeria, Alawode va cong
su (2024) da stir dung bdn khia canh cua thé diém can bang dé tai thiét hé thong tai
chinh nhim nang cao hiéu suét cua khach hang [239]. Chién luoc kinh doanh, quy
trinh va hé théng kinh doanh, cong nghé, co cdu va van hoa td chic 1a nhiing yéu tb
dai dién cho viéc tai thiét nay [239].

Nhan t6 anh huéng cua cong nghé khong anh huong t6i viéc van dung chi phi
dua trén mtc d6 hoat dong (P = 0,973). Két qua nay trai nguoc véi nghién ciu cua
Tsai va cOng su (2024). That vay, trong nghién ciru vé& nganh dét may cua Tsai va cong
su (2024), nhom tac gia da dé xudt mot md hinh kiém soat va 1ap ké hoach san xuat
xanh toan dién, tich hop cac khai niém vé cach mang cong nghiép 4.0, ABC va ly
thuyét rang budc [240]. M6 hinh nay tdn dung cac cong nghé cam bién thoi gian thuc
va hé thong ERP dé tao diéu kién thu hoi chét thai, giam phat thai carbon va tiét kiém
nang luong. Tir d0, ¢ thé t6i uvu hoa san pham, toi da hoa loi nhuan va giam thiéu tac
dong dén méi truong [240]. Pay chinh 1a mot phan sy khac biét cua nghién ctru nay
d6i v6i cac nghién ctru trude day. Theo danh gia chu quan cia tac gia, cong nghé 1a
diéu vo cung can thiét va cé nhitng anh huong nhét dinh t&i viée cai thién hiéu suét
cua t6 chirc. Tuy nhién, két qué phan tich dinh lugng lai cho két qua trai ngugc véi
nhimng diéu do.

(3)  Nhan t céu tric cua don vi:

Nhan t6 ciu tric cta don vi c6 anh huong tich cuc toi viée van dung thé diém
can bang (B = 0,228, P = 0,005). Regragui va cong su (2024) d& xuit mot danh sach
cac tiéu chi danh gia tinh bén viing duoc xem xét dua trén cac khia canh cua thé diém
can bang. Ciing trong nghién ciru ndy, nhom tac gia cho rang, cu tric cua don vi c6
tac dong t6i hiéu suit bén virng cua bénh vién trong méi trudng khong chic chin
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[241]. Dé co thé trién khai BSC mot cach thuan loi va nhanh chéng thi cdu trac don
gian 1a mot trong nhitng diéu kién tién quyét, khong thé thiéu dugc.

Nhan t6 cu trac cua don vi c6 anh huong tich cuc t61 viéc van dung chi phi dua
trén muc d6 hoat dong (B = 0,183, P = 0,048). Neamah va cong su (2024) da phat trién
mo hinh ABC vao cic md hinh thiét ké hd tro may tinh (Computer-aided design -
CAD). M6 hinh dugc phat trién nhim dat duoc mot s6 nhiém vu cu thé 1a chi dinh cac
trinh diéu khién chi phi cho tirng hoat dong, uéc tinh chi phi cta ting hanh dong, phan
bd chi phi chung, tinh toan tong chi phi san xuat va thiét 1ap gia ban chap nhan duogc
[242]. Trong khi d6, Alexopoulou va cong su (2024) da thuc hién viéc xem xét mirc
dé anh huong cua cac yéu td co ban nhu ciu trac, tinh phtc tap, tinh hitu ich cua hé
thng chi phi dén viéc thiét ké hé thdng chi phi va su hai long cua nha lanh dao. Két
qua nghién ciru cho thiy rang ciu triic va tinh hitu ich cta hé thong chi phi anh huéng
dang ké dén su hai 10ng ma ngudi dung nhan duoc tir hé thdng khi ho dugc yéu ciu
dua ra quyét dinh nhanh chong va chinh xac [243].

(4)  Nhan t6 chién lugc phat trién:

Nhaén t6 chién lugc phat trién khong anh huéng téi viée van dung thé diém can
b?mg (P =0,808). Keraa va cong sy (2024) da xay dung mot chién luge do luong hi¢u
sudt nghién ciru trong tdm nam cia sinh vién nganh nha khoa dya trén bbn khia canh
ciia BSC nham phan anh cac chién lugc va muc tiéu gido duc cua nha truong [244].
Larsson va Ratnayake (2024) da tao ra mot ban d6 chién lugc bén viing (Sustainability
Strategy Map — SSM) dua trén cac khia canh cia BSC va cac két qua tir nghién ciru
tinh hudng [245]. Trong nghién ctru cua Michalski (2024), tac gia cho riang dé phat
trién cac muc tiéu chién luge thi cac cong ty FMCG can phai sir dung BSC dé phu hop
v6i chién lugc ESG [246]. Khong thé pht nhan vi¢e chién luge phat trién cua doanh
nghiép s& c6 anh hudng téi toan bd hoat dong trong doanh nghiép dé. Tuy vay, két qua
phan tich dinh lugng cua luan an cho théy, ddi vé6i cac doanh nghi¢p nhiét dién than
Viét Nam, chién lugc phat trién khong c6 qua nhiéu anh huéng toi viée trién khai cong
cu quan tri hién dai nhu BSC.

Nhan tb chién luge phat trién c6 anh huong tich cuc téi viéc van dung chi phi
dua trén mirc do hoat dong (B = 0,256, P = 0,010). Oyewo va cong su (2024) cho rang
chién luoc kinh doanh déng vai tro quan trong trong viéc ldp ké hoach san xuit va
trién khai cac phwong phap ké toan quan tri hién dai. Cac yéu t6 lién quan dén sy
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khong chic chan cia méi truong khong mang lai nhitng anh huong dang ké dén viée
1ap ké hoach san xuét [247]. Nghién ctru duoc tién hanh trong hai nam d6i voi nhiing
bénh nhan diéu tri khép hang va dau gdi tai Uc ciia Hammat va cong su (2024).
Nghién ctru ndy st dung phuong phap ABC dé udc tinh chi phi theo chién luge quan
1y [248]. Raghavan va cong sy (2024) thuc hién xac dinh chi phi biang phuwong phap
tinh chi phi dua trén hoat dong theo thoi gian, bao gém mot cude khdo sat tinh chi phi
dugc thuc hién cho cac giam dde trung tam, cac cudc phong van tiép theo, xac nhan va
so sanh nhat ky theo thoi gian ctia cac nha dao tao trong diéu kién chuyén gia [249].

(5)  Nhan t6 vian hoa doanh nghiép:

Nhén t6 van hoa doanh nghiép khéng anh hudng tdi viée van dung thé diém can
bang (P = 0,285). Trong khi d6, Hietbrink va Petgrave (2024) md ta cach thuong hiéu
Marriott dam bao rﬁng cc ddi tac cua minh tai Jamaica ludn dat duge céac tiéu chuan
tiém niang. Xdy dung thuong hiéu va van hoéa doanh nghiép véi gia tri cot 16i cia
ngudi sang 1ap 1a dat con ngudi 1én hang dau [250]. Viéc ap dung phuong phap BSC
trong qué trinh x4y dung cho két qua rang cic cong sy cam thay dugc coi trong va c6
quyén cung cip dich vu phu hop véi thuong hiéu Marriott [250]. Dé xdy dung mot
chién luoc phat trién trong thoi dai méi, DuCoin va Kuo (2024) cho rﬁng st ménh va
vian héa doanh nghiép phai phii hop v6i mot s6 rang budc nhat dinh. BSC s& cung cép
khuon khé cho nhimng thay doi c6 thé do ludong duogc giita st ménh va vin héa doanh
nghiép [251]. Trong nd lyc gidm thiéu tham nhiing hanh chinh, Alzoraiki va cong su
(2025) da chirmg minh rang, cac doanh nghiép phai ap dung cach danh gia toan dién
ciia BSC nhu mot thanh phan khong thé thiéu cta chién luoc chdng tham nhiing rong
hon, nhin manh vao viéc tuan thu cic quy dinh va giam sat trong khi khong ngimg
cing c¢b dao dirc trong vin hoa doanh nghiép [252].

Nhan td van héa doanh nghiép co6 anh hudng tich cyc téi viéc van dung chi phi
dua trén mic d6 hoat dong (B = 0,190, P = 0,003). Trong nghién ctru vé cac cong ty
trong linh vuc k¥ thuat & Cong hoa Séc va Slovakia, Stasovéa (2023) cho rang khong
chi van hoa c6 anh hudng t6i viée trién khai phuwong phap ABC, ma céac yéu td khac
nhu mdi truong chinh tri, kinh t& hay lich st ciing c6 nhitng anh huéng nhat dinh
[253]. Trong khi d6, Aljabr (2023) khang dinh trong nghién ctru ciia minh rang vin
héa td chire co tac dong vao h¢ théng tinh gid thanh, dac biét 1a voi cac doanh nghiép
A-rap Xé-ut [154]. Kirby va cong su (2024) ap dung phwong phap ABC vao viéc tinh
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gia ctia dich vu y té tir thang 1 nam 2021 dén thang 7 nam 2021, két qua cho thay phan
16n ching khong chiu anh hudng bdi kinh nghiém cuia nguoi quan 1y [254]. Tuy nhién,
vin hoa doanh nghiép c6 nhitng anh hudng dang ké toi viée ap dung ABC vao qué
trinh nay.

(6)  Nhan t6 ngudn nhan luc:

Nhan t6 nguén nhan luc ¢6 anh huong tich cuc téi viéc van dung thé diém can
bang (B = 0,146, P = 0,015). Al-Filali va cong su (2024) di sir dung ba cong cu dé lap
ké hoach chién lugc, d6 1a ban d6 chién luoc (Strategy Map - SM), thé diém can bang
(BSC) va mo6 hinh kinh doanh-khung v& (Business-Model-Canvas - BMC). Ba céng cu
dugc st dung dé hd tro phan tich lap ké hoach bén virng tai chinh tai Pai hoc King
Abdulaziz. Cac tac gia cling dua ra mot sé khuyén nghi, bao gébm: dau tu vao ngudn
nhan lyc, ndng cao tai san va ting cudng k¥ thuat [255]. Khac véi cac nghién ciru tric
luong thuy muc vé BSC dugc tac gia trinh bay & phan téng quan, nghién ciru cua
Jaiswal va Thaker (2024) stir dung co s& dir licu Web of Science dé trich xuét dir liéu
vé 445 bai bao trong giai doan 2003 dén 2023. Két qua cho thay cac chi dé méi ndi
bao gém ngudn nhén lyc, tinh bén viing, tinh chi quan trong danh gia hiéu suit va cac
chi s6 hiéu suat phi tai chinh trong BSC dé dua ra quyét dinh chién Iuoc tét hon [256].
Ngudn nhan luc ludn 1a yéu té khong thé thiéu trong cong cudc trién khai va van hanh
BSC trong moi loai hinh doanh nghiép.

Nhan t6 nguén nhan lyc c¢6 danh hudng tich cuc td1 viéc van dung chi phi dua
trén murc do hoat dong ( = 0,206, P = 0,004). Florea va cdng sy (2023) thuc hién
nghién ctru vé viéc trién khai phuong phap ABC dé tinh toan chi phi cho mdi nhan
vién trong mot cong ty nong nghiép tai Rumani. Tir 6 dé xuét co nhitng phuong phép
danh gia hi¢u suét, phan tich su thiéu hiéu qud, dong luc, khen thuong va boi thuong
[257]. Trong giai doan dai dich Covid-19 con hoan hanh tai Iran, Rahimi va cong su
(2023) da chimg minh rang chi phi truc tiép cao nhit ciia don vi chim soc dic biét
(Intensive Care Unit — ICU) 1a chi phi lién quan dén ngudn nhén luc. Chi phi & day
duoc tinh toan bang cach sir dung phwong phép tiép cn tir trén xubng va ky thuit tinh
gia thanh dya trén hoat dong [258]. Segovia-Garcia va Martin-Caro (2023) d& xuét
thuc hién phan tich day du vé chi phi cia mot truong dai hoc 4o bang cach sir dung
phuong phap ABC. Két qua cho rang ngudn nhén luc c6 vai trd quan trong trong viéc
duy tri cac phuong thirc gido duc dugc trung gian bdi cong nghé [259].

137



(7)  Nhan t6 chi phi dya trén muc d6 hoat dong: Nhan t6 chi phi dya trén
mirc d6 hoat dong co anh hudng tich cuc t6i viéc van dung thé diém can bang (B =
0,272, P = 0,001). Nhim muc tiéu giam chi phi dich vu ngan hang, Yousef va Karam
(2023) da thyc hién nghién ciru vé viée két hop BSC va ABC. Ban quan 1y ngan hang
nhén ra rang thong tin tai chinh va phi tai chinh do hé thdng thé diém can bang va chi
phi dua trén mac d6 hoat déng cung cip cho phép ban quan 1y cép cao dua ra cac
quyét dinh chién luoc hop 1y dé giam chi phi [148]. Nghién ctru nay ciing khuyén nghi
ban linh dao ngan hang nén thanh 1ap mot bd phan quan 1y chi phi dé ap dung hé
thong tinh gia thanh dya trén mic do hoat dong va st dung thong tin dwgc cung cap dé
dam bao tdi thiéu hoa chi phi cac dich vu ciia ngan hang [148]. Trong khi d6, Marques
va Machado (2024) dit ra muc tiéu phan tich vé BSC, ABC va méi lién hé cia chung
d6i v6i cac nha quan 1y tai chinh. Nghién ctru nay ciing thyuc hién phan tich viéc img
dung hai phuwong phap niy trong cac doanh nghiép tot nhat B6 Dao Nha [107]. Két qua
cho thay rang mirc do ap dung ABC la nhiéu hon dbi véi cac loai doanh nghiép khac
nhau, trong khi d6 ty 1¢ hiéu biét vé BSC cao hon so vdi ty 1¢ duge cac bao cdo boi cac
nghién ctru dugc thuc hién ¢ cac loai hinh cong ty khac [107].

Vi nhitng két qua ¢ trén, tac gia nhan thdy rang: (1) Vi viée ap dung thé diém
can bang trong cac doanh nghiép nhiét dién than Viét Nam thi chi phi dva trén mirc do
hoat dong 12 nhan t6 c6 anh hudng 16n nhat (B = 0,272). Cac thong tin vé chi phi dugc
xac dinh bang phuong phap ABC va cung cip cho qué trinh 4p dung BSC 1a rat quan
trong. Ngoai ra, nhan tb cdu tric ctua don vi (B = 0,228) va nhan t6 sy hd trg cta quan
1y cp cao (B = 0,206) ciing c6 nhitng tic dong dang ké toi qua trinh van dung BSC.
Thong tin dén véi nha quan ly nhanh hay cham phu thudc vao cAu trac cta don vi, nha
quan 1y can nhiing thong tin nay dé dua ra quyét dinh pht hop. Thém nita, su ting ho
ctia quan 1y cip cao ludn ludn dong mot vai tro vo cling quan trong ddi véi su thay doi
ctiia doanh nghiép. Trong khi d6, hai nhan t6 chién lugc phat trién va van hoa doanh
nghiép (P = 0,808 va P = 0,285) khong c6 anh hudng dang ké tdi viée van dung BSC.
(2) Vi viéc ap dung chi phi dya trén mic d§ hoat dong trong cac doanh nghiép nhiét
dién than Viét Nam thi nhan t6 chién luoc phat trién 13 nhan t6 c6 anh huong 16n nhét
(B = 0,256). Mdi doanh nghiép s& c6 nhitng chién luoc phat trién nhat dinh va khong
gidng nhau. Viéc doanh nghiép dua ra chién luoc phat trién cu thé trong timg thoi ky
nhat dinh, gép phan giup nha quan 1y c6 thé dua ra quyét dinh dé thuc hién chién luoc

138



d6. Vi du nhu doanh nghiép c6 muc tiéu 14 téi thiéu hoa chi phi. Khi d6, doanh nghiép
s& tap trung vao qua trinh hoat dong kinh doanh, tim kiém nhimng diém phat sinh chi
phi 16n, chua hop 1y dé thyc hién diéu chinh. Va ABC ciing 1a mot cong cu vo clng
htru hi¢u trong viéc phat hién diéu nay. Khong chi c6 nhu vay, nhan td su hd tro cua
quan 1y cip cao (B = 0,221) va nhan t6 ngudn nhén lyc (B = 0,206) ciing c6 anh huéng
16n t61 quyét dinh van dung ABC. Trong khi d6, nhan t6 4nh hudng cua cong nghé (P
= 0,973) lai khong co tac dong dang ké t6i viée van dung ABC trong doanh nghiép
nhiét dién than Viét Nam. Muc tiéu thi ba cta luan an vé viéc do luong, danh gid mic
do anh hudéng cia cac nhan td t6i viee két hop BSC va ABC da dugc hoan thanh.

Thu tu, do ludong, danh gia mirc d6 tac dong cua viéc ap dung BSC va ABC téi
HQHD trong cac doanh nghiép nhiét dién than Viét Nam. Két qua phan tich dinh
luong ciing da dugc tac gia trinh bay trong Bang 4.23, cu thé nhu sau:

(1)  Nhan td BSC céc tac dong tich cuc dén HQHD (B = 0,332, P = 0,000).
Trudc day dd cé rat nhidu nghién ctru néi vé sy tac dong cua BSC téi HQHD hay hiéu
sut to chtrc, c6 thé dé dang ké ra nhu nghién ctru cia Abu-Allan (2024). Trong nghién
clru ndy, tic gia da thu thap duoc 312 phan hdi hiru ich trong tong s 400 ddi twong
nghién ctru [153]. Nghién ctru nay giup cho cac doanh nghiép hiéu 1y do tai sao ho cin
st dung BSC dé c6 dugc thong tin phu hop cho viée dua ra quyét dinh va cai thién
HQHDP [153]. Hay nhu trong bai viét cia Mahboub va Ghanem (2024), cac tac gia da
cung cap bang chung thyc nghiém vé tic dong cua tri tué nhan tao (Artificial
Intelligence - Al), cac hoat dong tri thirc (Knowledge Management Practices — KMP),
thé diém cin bang (BSC) v6i nhau va tac dong cua chung 1én HQHD. Cac tac gia da
thuc hién khao sat d6i véi 594 nhan vién ngan hang khu vuc MENA (Trung Péng va
Bic Phi) [260]. Két qua ciia nghién ciru nay ciing cho thiy rang BSC c6 tac dong déng
ké dén HQHD, ngoai ra BSC con dong vai tro trung gian ma Al tac dong 1én HQHD
[260]. Trong linh vuc cong ngh¢ thong tin va phi cong nghé thong tin, Zairbani va
cong su (2024) dd ching minh tic dong dang ké va tich cuc ciia BSC dén HQHD
[261]. Twong tu nhu nhirng nghién ciru trude d6 vé mdi quan hé cua BSC va HQHD,
Mushtaha va cong su (2024) ciing cho thiy tac dong tich cuc cta viée trién khai thanh
cong BSC dén HQHP cuia 73 bénh vién tu nhan tai UAE [262]. Mot nghién ctu tai
cac nha hang nhé & Viét Nam ciia Ngo (2024) di cho két qua rang tiép can théng qua
phuong phap BSC s& giup nim bit HQHDP moét cach toan dién [162]. Nghién ctru nay
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cling mé rong cac nghién ciru vé dinh hudng thi truong xanh sang linh vuc dich vu,
dac biét 1a cac nha hang nho, nhan manh vai tro quan trong cua dinh hudng thi truong
xanh trong viéc thiic diy d6i méi xanh va cai thién hiéu suit [162].

(2)  Nhan t6 ABC ciing giébng nhu nhan t6 BSC, co tac dong tich cuc dén
HQHD (B = 0,324, P = 0,000). Kitsantas va cong sy (2022) da thuc hién nghién ctru vé
cac nhan t6 thuc dy va tao diéu kién thuén loi cho viéc 4p dung phuong phap ABC
trong cac cong ty tai Hy Lap. Nghién ctru di 1am gidu thém su hiéu biét hién tai vé
cach cac yéu to du phong anh huéng dén viéc ap dung ABC thanh cong tai Hy Lap,
ddng thoi véi d6 1a mdi lién hé cua phuong phap ABC véi HQHD [263]. Trong khi
d6, Vetchagool va cong su (2021) cho thiy rang viéc trién khai ISO 9000 va ABC co
tac dong tich cuc dang ké dén HQHD hon 1a nhirg doanh nghiép khéng trién khai
ABC [264]. Mic du Banhmeid va Aljabr (2023) cho rang viéc ap dung cac hé thong
chi phi phirc tap khong c¢6 anh huong tryc tiép dén viée cai thién HQHD [265]. Tuy
nhién, Florea va cong su (2023) khong cho ring nhu vdy. Cac tac gia di ap dung
phuong phap ABC trong linh vyc nhan su, tr @6 ching minh ¥ nghia cua n6 ddi voi
HQHD cuia cac cong ty san xuat & Rumani [257].

Két qua nay cho chung ta thdy rang viéc két hop BSC va ABC sé& gitip cai thién
HQHD mdt cach dang ké. Chinh vi vay, muyc tiéu thir tu cia luén an vé viée do luong,
danh gia mirc do tac dong cua viée két hgp BSC va ABC ddi vé6i cong tac quan tri
doanh nghi¢p nhi¢t dién than Vi¢t Nam dugc hoan thanh.

Tur nhitng két qua nghién ctru thu duoc & trén, ca bén myc tidu nghién ciru cta
luan 4n déu da duogc tac gia hoan thanh. Két qua nay da giup tac gia do ludng va danh
gia mirc d6 anh hudng cia timg nhan t6 t6i viée két hop BSC va ABC. Cung véi d6 1a
do ludong, danh gia mirc d6 tic dong cua viéc két hop BSC va ABC ddi véi cong tac
quan tri doanh nghiép nhiét dién than Viét Nam. Tuy rang c6 3 trong sd 15 gia thuyét
dugc tac gia dua ra bi bac bé nhung diéu nay 1 phu hop véi thuc trang doanh nghiép
nhiét dién than Viét Nam hién nay. Khong chi ¢c6 nhu vay, ndi dung cta luan an nay
con gitip cho cac nha quan 1y cip cao ¢ thé nhan ra duoc loi ich cua viéc két hop BSC
va ABC. Tur d6, thuc ddy hon nita viéc két hop ndy nhim cai thién hon nita cong tac
quan tri doanh nghiép nhiét dién than Viét Nam. Luén 4n ciing dé xuét mot s6 ham N
quan tri nhdm diy manh hon nita viéc két hop BSC va ABC trong cong tac quan tri

doanh nghi¢p nhiét dién than Viét Nam.
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5.2. Hamy quan tri
5.2.1. Ham y vé mat Iy thuyét

Véi nhitng két qua thu duge & Chuong 4 va nhitng thao luin ¢ phan trén, tac gia
dua ra mot s6 ham y vé mat 1y thuyét nhu sau:

Thir nhit, luan 4n dya trén 1y thuyét ngudn lyc va 1y thuyét ngiu nhién dé dé
xuét nhirng nhan té c¢6 anh huéng t6i viée két hop BSC va ABC. Cac nhan t6 nay phu
hop véi co sé 1y thuyét va gop phan cai thién HQHD.

Thir hai, mot phan thang do ctia cic nhan t& duoc ké thira tir cdc nghién ctru
trude d6, phan con lai do tac gia dé& xuat. Sau khi thuc hién phong van voi chuyén gia,
tac gia dd hiéu chinh cac thang do cho pht hop hon véi thyc té tai doanh nghiép nhiét
dién than Viét Nam. Pay dugc xem la sy cap nhat thém hé théng co sO 1y luan vé su
két hop cua BSC va ABC trong cong tac quan tri doanh nghiép nhiét dién than Viét
Nam.

Tht ba, ludn 4n da tién hanh nghién ctu dinh lugng. Tur d6 chirng minh vé su
anh huong cua cac nhéan t6 t6i viée van dung BSC va ABC. Lu4n 4n ciing 13 cong trinh
dau tién tai Viét Nam tién hanh khao st vé viéc van dung BSC va ABC trong doanh
nghiép dic thu nhu doanh nghiép nhiét dién than. Két qua nghién ctru cho thay, luan
an da dé xuit mot s6 nhan té mai co anh hudng téi qua trinh van dung BSC va ABC
nhu Cau trac ctia don vi, Chién lwogc, Vin hoa doanh nghiép,... Tur do, tién hanh do
luong, danh gia mirc do anh hudng ¢ cac nhéan t tdi viée ap dung ddng thoi BSC va
ABC nham nang cao HQHD trong céc doanh nghiép nhiét dién than Viét Nam.

Thr tu, luan 4n gbp phan xay dung co sé 1y luan cho viée két hgp BSC va ABC
trong cac doanh nghi€p no6i chung va doanh nghiép nhiét dién than noi riéng. Su tham
gia ctia quan 1y cdp cao co thé duge coi 1a diéu kién tién quyét trong qua trinh van
dung nay. Phan tich dinh luong thém mot l1an nita khang dinh nhan t6 nay c6 vai tro
quan trong, mirc dd anh huéng ciia nhan té ndy ciing 14 rat dang ké.

Th ndm, luan an thém mot 14n nita khfmg dinh rﬁng viéc két hop BSC va ABC
s& giup doanh nghiép cai thién HQHD. Viéc ning cao hiéu suit lao dong hay giam
thiéu chi phi tir 1au da khong con 1a van dé méi. Tuy nhién, nhitng vin dé nay van luén
gilt duge sirc hut d6i voi ca nhimg nha nghién ctru 13n nha quan 1y trong doanh nghiép.

Tac gia dd st dung phan mém SmartPLS dé phan tich va do luong mirc d6 anh hudng
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ctia viéc két hop BSC va ABC t6i HQHD. Diéu d6 1a phu hop voi thuc trang hoat
dong tai doanh nghi¢p nhiét dién than Viét Nam.

Thtr sau, luan an con chirng minh rﬁng cac nhan t6 khac nhu Chién lugc, Cong
nghgé, CAu trac cta don vi,... déu co nhitng anh hudéng nhét dinh t6i viéc két hop BSC
va ABC. C6 nhirng nhan td anh huong té1 viée van dung cua ca BSC va ABC nhu su
hd trg cia quan 1y cap cao, cdu truc ciia don vi hay ngudn nhan lyc. Nhung ciing cd
nhén t6 chi anh huodng téi viéc van dung mot cong cu ma thoi, nhu: cong nghé chi anh
huong té1 van dung BSC ma khong anh hudng t61 van dung ABC; Trong khi do, chién
lugc va van hoa doanh nghi¢p thi nguoc lai, chi anh huong téi viéc van dung ABC ma
khong anh hudng téi viéc van dung BSC.

5.2.2. Ham y vé mat quan tri

BSC 14 mot cong cu quan tri va do luong HQHP hién dai, c6 nhiéu wu diém
vuot troi trong qué trinh quan tri chién lugc. Diéu nay da duoc chimg minh qua rat
nhiu céc cong trinh nghién ciru trude day. Trong khi d6, ABC ciing duoc gidi hoc gia
danh gia rat cao ¢ viéc cung cap thong tin vé chi phi nham phuc vu cho qua trinh 4p
dung BSC va danh gia HQHD. ABC ciing dugoc danh gia 1a mdt cong cu hiéu qua
trong viéc t6i thiéu hoa chi phi va nang cao HQHD trong doanh nghiép. Tuy nhién dé
c6 thé két hop thanh cong BSC va ABC, mbi doanh nghiép déu can c6 nhiing sy than
trong nhét dinh. Chinh vi vdy, luin 4n c6 dua ra mot s6 ham N vé mat quan tri, nhiing
dé xuat nay sé& 1a cin cr dé doanh nghiép co thé két hop thanh cong BSC va ABC
trong tuong lai khong xa, cu thé nhu sau:

Thir nhat, mudn két hop thanh céng BSC va ABC thi vai tro cta cac nha quan
1y cap cao 1a vo cing quan trong. Su ung ho va tham gia ciia 1anh dao cp cao s& gop
phan day nhanh qua trinh trién khai va 4p dung hai cong cu nay vao thuc té tai doanh
nghiép. Khong chi vé mat dinh tinh, nghién ctru dinh lugng cua luan 4n ciing ching
minh diéu d6 13 hoan toan dung ddn. Cac nha quan 1y cdp cao cin dugc dao tao nhidu
hon vé& sy hitu ich cta hai cong cu nay, can dugc gidi thi€u nhiing thuan loi, giai thich
nhimg khé khin va ting cuong su hiéu biét vé ching. Tuy nhién, cac doanh nghiép
nhiét dién than Viét Nam chua dugc hoat dong mot cach doc 1ap, ho hoat dong theo ké
hoach duoc dit ra tir trude boi EVN. Pay 1a mot tro ngai dang ké trong qua trinh tu do

sang tao cua cac nha quan ly cap cao.
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Thur hai, cdc doanh nghi€p hién tai dang tham gia manh mé vao cudgc cdch mang
cong nghiép 4.0, ddy manh chuyén d6i sé va cac doanh nghiép nhiét dién than ciing
khong ndm ngoai gudng quay dé. Viéc ap dung cong nghé méi, hién dai gitp qué trinh
két hop BSC va ABC dugc nhanh chong va thuan lgi hon. Khong chi c6 nhu vay, viéc
theo kip qua trinh phat trién cta cong nghé con gitp doanh nghiép xac dinh chinh xac
nhirng théng tin can ¢ trong qua trinh két hop BSC va ABC. Mic du qué trinh phan
tich dinh lwong cho thay nhan té cong nghé khong hoan toan c6 anh hudng t6i viée két
hop BSC va ABC. Nhung cong nghé trong thoi dai 4.0 1a yéu t6 khong thé thiéu va rat
can thiét.

Thu ba, cac doanh nghiép muén cai thién hiéu suét hoat dong, tang nang suét
lao dong thi viéc dau tién nén lam 1a tdi gian quy trinh hoat dong, cit giam bét nhitng
thii tuc hanh chinh rudm ra, khong phi hgp. Pong thoi, két qua nghién ctru ciia luan n
cling cho thay cau tric cia doanh nghiép c6 tac dong tich cuc t6i viéc két hop BSC va
ABC. Qua trinh x4c dinh va xay dung lai cAu trac don vi ¢6 thé dién ra thuén loi hon
khi c6 sy tro gitp ciia cong nghé va su tng hd cia quan 1y cip cao.

Thir tu, doanh nghiép can co nhitng chién lugc xdy dung va phat trién cu thé
trong twong lai. Viéc 1én ké hoach cho twong lai 12 luén luén can thiét véi moi doanh
nghiép noéi chung va doanh nghi¢p nhiét dién than néi riéng. Theo Quyét dinh
500/QDb-TTg ngay 15/5/2023 cia Thu twdng Chinh pht phé duyét Quy hoach phat
trién dién luc qudc gia thoi ky 2021 - 2030, tim nhin d&én ndm 2050 (Quy hoach dién
VIII) thi chi thyc hién tiép cac du an da cé trong Quy hoach dién VII diéu chinh va
dang dau tu xdy dung dén nim 2030. Dong thoi, ding hoat dong cac nha may co tudi
tho trén 40 niam néu khong thé chuyén doi nhién liéu. Nhiing nha may di hoat dong
trén 20 nam duoc khuyén khich chuyén ddi nhién liéu dau vao than thién voi méi
truong hon nhu nhiéu liu sinh khéi hodc amoniac. Diéu nay khién cho cac nha may
nhiét dién than Viét Nam dtng trudc rat nhidu thach thire. Néu khong thé tdi gian quy
trinh hoat dong, d6i mé&i cong nghé thi viée phai ding hoat dong 1a diéu khong thé
tranh khoi. Tir d6 c6 thé théy, viéc xay dung chién luge hoat dong cu thé, chi tiét trong
giai doan nay di 1a cap thiét hon bao gio hét d6i voi cac doanh nghiép nhiét dién than,
ddc biét 1a nhitng nha may da hoat dong lau nam.

Thir nim, khong nging cai thién va nang cao chit luong ngudn nhan lyc. Véi

mong mudn nang cao HQHD, cac doanh nghiép nhiét dién than can chu trong hon nira
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vao khia canh dao tao va phat trién. Nguén nhan luc chat lugng cao co thé tao ra rat
nhiéu déng gop tich cuc trong qua trinh hoat dong kinh doanh va 4p dung cac cong cu
quan tri mé6i. Cu thé, ngudn nhan lyc chat luong cao s& giup giam bot thoi gian thuc
hién nhi€ém vy, nadng cao nang suit lao dong, dua ra nhiing quyét dinh c6 chat luong
t6t hon. Mic du qua trinh khao sat va phén tich két qua cho thiy ring ngudn nhan luc
anh huong khong nhiéu t6i viée két hop BSC va ABC. Nhung dé nang cao HQHD thi
cai thién chat luong ngudn nhan lic 14 didu vo ciing can thiét va khong phai ban cii.

Tom lai, trén day 1a nhitng ham y ma tac gia mudn néi dén trong luan an. Mic
du dé c6 thé hop thanh cong BSC va ABC doi héi can phai qua nhiu nghién ctru hon
nita. Dic biét, nhitng nghién ctru sau ndy can phai di sdu danh gia truong hop dién
hinh tai nha may hay mét bd phan thuéc nha may nhiét dién than. Tt do, danh gia
nhting thuén loi va kho khan trong qua trinh 4p dung cac cong cu quan tri méi nay vao
thyc té tai nha may. Chinh vi vy, nhiing ham ¥ ma tic gia noi dén & ddy s& lam noi
dung tham khdo cho cac nghién ctru vé sau va cho céac doanh nghi¢p nhiét dién than
trong qua trinh d6i méi.

5.3. Mot s6 dé xuit
5.3.1. Déi v6i doanh nghigp nhiét dién than Viét Nam

Quy hoach dién VIII dugc ban hanh, cac doanh nghiép nhi¢t dién than dung
trudc vo van khé khin trong viéc duy tri hoat dong va chuyén dbi nhién liéu dau vao
nham huéng t6i muyc tiéu phat trién bén viing, phat trién xanh va net zero. Vi vy, viéc
day manh cac phuong phap nham nang cao HQHP 1a v6 ciing can thiét v6i cac doanh
nghiép nhiét dién than ndi ri€ng va voi cac doanh nghiép dién ndi chung. Tur do, tac
gia dé xuit mot s6 kién nghi v&i cac nha may nhiét dién than Viét Nam nhu sau:

(1) Doanh nghiép can c6 nhimng chinh sich nham tbi thiéu héa chi phi, ha gia
thanh san xuét dién. Ap dung nhirng cong cu quan tri hién dai vao thuc tién tai doanh
nghiép tir 1au d3 khéng con méi ddi véi cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc san
xuét. Khi 4p dung phuong phap ABC, doanh nghiép c6 thé xac dinh dugc noi phat
sinh chi phi, tir d6 giup nha quan trj c6 thé tim duoc noi gy ra su lang phi. Ddng thoi,
dua ra cac quyét dinh hop 1i hon va kip thdi hon trong qué trinh hoat dong kinh doanh.
Trong khi d6, BSC s& gitip dénh gid chinh x4c HQHD tai doanh nghiép. Qua do, dua
ra nhimng tiéu chi phu hop véi hoat dong san xuat kinh doanh tai doanh nghiép, gop
phan cai thién va nang cao HQHD.
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(2) Bé c6 thé két hop thanh cong BSC va ABC, doanh nghiép can phai xuat
phat tir cac nha quan tri cdp cao trong chinh doanh nghiép. Nhiing quyét dinh hop 1y
ctia nha quan tri cAp cao s& dong vai trd then chdt trong viéc thanh cong ciia qué trinh
ap dung nay [47, 181]. Chinh vi v4y, cn phai ting cudng truyén thong, dao tao cho
cac nha quan tri cép cao vé nhirng loi ich cua BSC va ABC, loai bé su e ngai cia ho,
viéc thay d6i nay 1a bat budc dé co thé ton tai va phat trién ddi voi cac doanh nghiép
nhiét dién than. Quy hoach dién VIII dugc ban hanh, cac doanh nghiép nhiét dién than
da khong thé cho doi duoc nita, ho can cic nha quan ly cép cao tién hanh viéc thay doi
cang sém cang tot. Ngoai ra, viéc lién két, trao dbi, sé chia trong qua trinh van dung
BSC va ABC gitta cac cd nhan va trong ndi b don vi cling gitip cho qué trinh nay
dugc thuan lgi va nhanh chéng hon.

(3) Can thiét ké va trang bi hé thong thong tin phu hop véi hoat dong san xuat
kinh doanh tai nha may nhiét dién than Viét Nam. Vi¢c xay dung h¢ théng thong tin 1a
can thiét cho vi€c cap nhat tin tirc va phuc vu viéc ra quyét dinh. Xay dung h¢ théng
cong nghé thong tin phu hgp véi dac thu tai cac nha may nhiét dién than. Qué trinh
nay c6 thé tiéu ton nhiéu chi phi va ngudn luc cua doanh nghiép. Tuy nhién, viéc nay
s& gop phan tinh gian bo may, giam bot nhiing cap quan 1y khong can thiét. Tir d6, gop
phan t6i thiéu hoa chi phi va giam thoi gian tich lily cdc ngudn lyc nham dap ung
nhanh hon vi¢c thyc hién theo Quy hoach dién VIII.

(4) Nang cao chét lwvong ngudn nhan lyc bang nhimng chinh sach phu hop. Cac
doanh nghi¢p hoan toan co thé dat hang véi cac truong dai hoc, cam két tuyén dung
sinh vién sau khi t6t nghiép néu dap tng duoc yéu cau. Ciing c6 thé ting cudng viéc
trao hoc bong va cam két tuyén dung dén cac truong dai hoc hang dau dbi véi nhitng
sinh vién nam 3, ndm 4 va chuan bi t6t nghiép. Ngoai ra, cic nha may nén cir nguoi
lao dong tham gia céc khoa hoc ngén han va dai han nham nang cao trinh do. bién
hinh nhu viéc EVN vén t6 chitc cac 16p dio tao can bd quan 1y cap 3, cip 4 tai Trudong
Dai hoc Dién luc. Khong chi c6 EVN ma céc don vi thanh vién cling da thuc hién viéc
nay. Tuy sb luong con chua nhiéu nhung d6 1 nhitng ddu hiéu can thiét. Trong thoi
gian sdp toi, viéc md cac khoa dao tao nhu vy can dugc ting cudng va mé rong hon
nira. Didu nay s& gop phan nang cao chat luong ngudn nhan lyc cho cac nha may.

(5) Vian hoa doanh nghiép ciing 1a vin d& ma cac nha may nhiét dién than can
quan tam xay dung. Viéc tao ra mdot moi trudong lam viéc chuyén nghiép, than thién la

145



diéu ma moi doanh nghiép ludn hudng t6i va mudn xay dung. Ngay 15 thang 7 nam
2022, EVN d4 ban hanh b6 tai liéu van hoéa doanh nghiép [268]. Khong chi d6i véi
EVN, rit nhidu cac don vi thanh vién di dwa vao tai liéu do dé xay dung tai liéu vin
hoa doanh nghiép cho riéng minh. Cac doanh nghié¢p nhiét dién than cling hoan toan c6
thé thuc hién diéu nay, dua ra nhitng tam nhin, st ménh, chién lugc. .. phu hop véi
thuc té hoat dong san xuét kinh doanh. Qua trinh dua ra tén chi hoat dong cua moi
doanh nghiép khong thé din ra trong ngay mot ngay hai dugc, d6 1a ca mot qua trinh
tim hiéu thyc trang va dua ra giai phap thich hgp. Hon thé nira, viéc ting cuong tuyén
truyén vé vin héa doanh nghiép s& khién ngudi lao dong chu tim hon, tir cha tim dén
tin, tir tin dén hiéu, tir hiéu dén thuc hién. Mdi nguoi lao dong s€ lao dong va lam viéc
theo st ménh, tAm nhin va triét 1y hoat dong ma doanh nghié¢p dé ra.

(6) Xac dinh danh muyc cac hoat dong va tiéu thirc phan bd chi phi dbi véi
phuong phap ABC. Pé lam dugc viéc ndy can co sy hop tac cta nhidu don vi trong
doanh nghiép xuyén sudt qua trinh san xuat va kinh doanh. Cac doanh nghiép nhiét
dién than chu yéu dang sir dung hé thong ké toan chi phi theo trung tim. Tuy nhién, dé
c6 thé ap dung thanh cong phuong phap ABC, diéu dau tién cac doanh nghiép nén lam
la x4c dinh lai danh muc céc hoat dong c6 phat sinh cua chi phi va ti€u thic dé phan
bd chi phi cta cac hoat dong nay. Qua trinh niy can kha nhiéu thoi gian, can nhiing
chuyén gia giau kinh nghiém va am hiéu vé hoat dong ciia doanh nghiép. Viéc nay
cling can rat nhiéu sy hd tro cta cac nha quan tri trong doanh nghiép. Khong chi c6
nhu vy, khi di vao 4p dung ABC, vi¢c theo doi sat sao va hi¢u chinh kip thoi cling 1a
rat can thiét.

(7) Pua ra céc tiéu chi cu thé nham dénh gid HQHD theo phuong phap BSC.
Viéc danh gia HQHD d6i véi mdi doanh nghiép noi chung hay véi mdi don vi noi
riéng déu vo cing quan trong. Danh gia HQHD theo phuong phap BSC dugc phan loai
thanh 4 khia canh, mdi tiéu chi thudc nhiing khia canh nay déu rat quan trong. Hon thé
nita, viéc xay dung KPI cho phu hop véi tirng vi tri viée 1am 1a diéu hét sirc can thiét.
Ning suét lao dong va chit luong cong viée s& khong ngimg duoc cai thién va ning
cao hon nita. Tuy viy, cac tiéu chi nay ciing can qua trinh kiém tra va diéu chinh lién
tuc dé tranh viéc thuc hién dbi phé cua nguoi lao dong. Qua trinh tuyén truyén hiéu

qua ciing gop phan nang cao kha ning thanh céng cta qua trinh 4p dung BSC.
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(8) Bé 4p dung thanh cong BSC va ABC, doanh nghiép can huy dong rat nhiéu
ngué)n nhan lyc va vat lyc. Khong chi vay, ké hoach chi tiét cho qué trinh van dung
BSC va ABC ciing can dugc xay dung rat chi tiét. Cac nha quan tri ciing can dit ra
mot s6 cdu héi trong qué trinh xdy dung phuong an 4p dung BSC va ABC trong cac
doanh nghiép nhiét dién than Viét Nam. Cu thé nhu sau: Nén van dung trong toan bd
doanh nghié€p hay chi van dung trong mot hodc mot vai don vi? Néu ap dung mot
phan, nén ap dung cho bd phan nao trudc? BO phan nao sau? Thoi gian nao s& 1a phu
hop dé thyc hién?... Hon hét, can dénh gia hiéu qua ciia viéc ap dung dong thoi 2 cong
cu nay, gitta chi phi bo ra va lgi ich thu dugc. Trong ngfm han, viéc tiéu tén nhiéu
ngudn luc, chi phi trién khai ban du 16n 1a diéu khong thé tranh khoi. Tuy nhién, khi
quéa trinh &p dung duogc van hanh tron tru, nguoi lao dong da quen véi nhiing loi ich
ma BSC va ABC mang lai, doanh nghi€p hoan toan c6 thé tiét kiém duoc mot khoan
chi phi 16n trong qua trinh hoat dong san xuat kinh doanh. Khong chi vy, sy hd trg
ctia h¢ thong cong nghé thong tin hién dai con giup doanh nghiép tiét kiém duoc
nhimg hao phi vé nhan cong hay cac ngudn lyc khic. Qua d6, gbp phan rit ngin thoi
gian tich liiy cac ngudn lyc nham phuc vu cho viée thay ddi trong twong lai khong xa.
5.3.2. Déi véi co quan hitu quan

Pé c6 thé két hop BSC va ABC mdt cach nhanh chong va hiéu qua, tac gia dua
ra mot s6 dé xut ddi v6i co quan hitu quan nhu sau:

(1) Xay dung va hoan thién chinh sach hd trg chuyén dbi nang luong. Viéc xdy
dung va hoan thién chinh sach hd trg chuyén d6i nang lwong 1a rat quan trong dé thuc
day cac doanh nghiép nhiét dién than chuyén minh sang cac ngudn ning lugng bén
vitng va giam thiéu tac dong méi truong. Cac co quan hiru quan can trién khai cac
chinh sach vu dai vé thué va hd tro tai chinh can thiét d¢é khuyén khich doanh nghiép
dau tu vao cong nghé sach nhu dbt than sach, ning lugng tai tao va cong nghé thu gom
cacbon. Bén canh dé, viéc cung cap tin dung xanh véi 13i sudt vu dai s& gitp cac
doanh nghiép vuot qua khé khin tai chinh khi chuyén déi ning luong. Cac tiéu chuén
phat thai nghiém ngit ciing can duogc thiét 1ap dé thuc ddy doanh nghiép ap dung cong
nghé giam thiéu 6 nhiém. Hon nita, chinh sach can khuyén khich nghién ctru va phat
trién cong nghé méi ciing nhu thuc day kinh té tuan hoan trong nganh nhiét dién than.
Dy la nhitng budc di thiét yéu gitp nganh dién Viét Nam dat duoc muc tiéu phat trién
bén viing va dat dugc cam két net zero trong tuong lai.
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(2) Hb trg dao tao va phét trién nguén nhan lyc. HS tro dao tao va phat trién
ngudn nhan lyc dong vai tro then chét trong qua trinh chuyén doi ning luong tai cac
doanh nghiép nhiét dién than. Trudc yéu cAu van hanh cong nghé hién dai, giam phat
thai va hudng toi phat trién bén virng, doi ngii lao dong can dugc trang bi kién thic va
k¥ ning phu hop. Do d6, viéc dua ra cac chinh sach hd trg doanh nghiép trong viée to
chtrc cac chuong trinh ddo tao chuyén sdu vé cong nghé sach, quan 1y ning luong,
cling nhu k¥ ning phén tich va van hanh hé théng sb hoa 1a hét stc thiét thuc. Pong
thoi, doanh nghiép nén ting cudng hop tic véi cac truong dai hoc, vién nghién ciru dé
phat trién chuong trinh dao tao, trao hoc bong va tuyén dung sinh vién chuyén nganh
ning lugng sau tét nghiép. Viée ctr can bd ky thuat, quan 1y tham gia cac khoa hoc
ngén va dai han s& gitip nang cao ning lwc ndi tai, dap ing tdt hon cac yéu cau cua giai
doan chuyén d6i. Ngudn nhan lyc chat luong cao s& 1a nén tang giup doanh nghiép
khong chi duy tri hiéu qua hoat dong ma con phat trién bén viing trong bdi canh méi.

(3) Cai thién hé¢ thong phap 1y va tao moi trudng dau tu on dinh. Cai thién hé
thong phéap 1y va tao mdi trudng dau tu 6n dinh 1a yéu t6 quyét dinh giup cac doanh
nghiép nhiét dién than c6 thé thuc hién qué trinh chuyén ddi ning lwong hiéu qua va
bén vitng. X4y dung mot khung phap 1y rd rang, minh bach va 6n dinh, s& gop phan
day nhanh viéc quan 1y phat thai, ning lugng tai tao va cac cong nghé giam thiéu tac
dong méi trudng. Viée c6 cac quy dinh cu thé vé phat thai va yéu cau s dung cong
nghé sach s& gitp cac doanh nghiép dinh huéng chién luge phat trién va dau tu vao
cong nghé madi. Bén canh do, mdt moi truong dau tu On dinh s& thu hit cac nha dau tu
trong va ngodi nudc, tao ra ngudn tai chinh can thiét cho cac doanh nghiép dé trién
khai cac du an chuyén d6i niang luong. Chinh phu ciing can thic ddy cac co ché
khuyén khich dau tu vao cac du 4n ning luong sach va cong nghé giam thiéu phat thai,
nhu vu d3i thué, hd tro tai chinh, va co ché bao lanh tin dung. Viéc dam bao mot hé
thong phéap 1y viing chic va mdi truong dau tu thuan lgi s& tao nén tang viing chic cho
su phat trién 1au dai va bén viing cua nganh dién.

(4) HO tro viéc 4p dung cac phuong phap quan tri hién dai. H6 tro viéc ap dung
cac phuong phap quan tri hién dai 1a mot yéu t6 thiét yéu giup cac doanh nghiép nhiét
dién than t6i vu hoa quy trinh hoat dong va hudng t6i phat trién bén viing. Trong boi
canh cac yéu cau ngay cang cao vé méi trudng va hidu qua san xuét, cac phuong phap
nhu BSC va ABC c6 thé mang lai loi ich 16n. BSC gitip doanh nghiép thiét 14p va theo
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ddi cac muc tiéu chién lugc trong bdn khia canh quan trong: Tai chinh; Khach hang;
Quy trinh ndi bd; Pao tao va phét trién. Viéc ap dung BSC sé& gitp cac nha quan ly
khong chi cht trong vao lgi nhuén ma con nang cao chét lugng dich vu va cai thién su
hai long cua khach hang, qua d6 tao dyng mot thuong hiéu manh va bén virng. Phuong
phap ABC gitp phan bd chi phi chinh xac theo timg hoat dong trong quy trinh san
xuét, tir d6 giip nhan dién cac khu vuc c6 chi phi cao va tdi wu hoa céc nguén luec,
giam thiéu lang phi. Co quan hitu quan c6 thé cung cip hd tro tai chinh va cac chuong
trinh ddo tao dé gitp cac doanh nghiép trong nganh nhiét dién than ap dung cic cong
cu quan tri ndy mot cach hidu qua. Cac khoa dao tao vé quan 1y ning luong, phat trién
cong nghé va str dung phan mém quan tri s& giup cac nha lanh dao va nhan vién ning
cao niang lyc chuyén mon, dwa ra quyét dinh chién luge phu hop. Tir d6, cac doanh
nghiép co thé t6i uvu hoa hiéu suét, giam chi phi va dat dugc cadc muc tiéu phat trién
bén viing trong dai han.

(5) Xay dung co ché kiém soat va giam thiéu 6 nhiém méi trudng. Pay 1a mot
yéu t6 quan trong giup cic doanh nghiép nhiét dién than thuc hién chuyén d6i ning
lwong bén viing va dap ng cac tiéu chuin bao vé mdi truong. Chinh phi cAn xay
dung va thyc thi cac quy dinh vé phat thai nghiém ngit, yéu ciu cac nha may nhiét
dién than giam thiéu khi thai CO2, SOx, NOx va cic chat 6 nhidém khac. Dic biét, viéc
ap dung cong nghé xir 1y khi thai tién tién nhu hé thong khir NOx, SOx, hoic thu gom
va luu trir carbon (CCS) c6 thé giup giam thiéu tac dong xdu dén méi truong. Bén
canh d6, cac co quan quan 1y can tang cuong kiém tra, giam sat va xir phat d6i véi cac
vi pham vé moi truong, nham tao ra dong luc cho cac doanh nghiép thuc hién nghiém
tic cac bién phap giam phat thai. Ngoai ra, chinh phu c6 thé khuyén khich cac doanh
nghiép dau tu vao cong nghé sach thong qua cac chinh sach tai chinh wu dai nhu thué
wu dii, ho tro tin dung xanh. Tao ra mot h¢ théng khuyén khich va giam sat hiéu qua
s& giup cac doanh nghiép khong chi tuan tha quy dinh ma con phat trién bén viing, bao
vé mdi trudng va ning cao chat luong cudc sdng.

5.4. Han ché ciia nghién ctru va dé xuit hwéng nghién ciru trong twong lai
5.4.1. Han ché ciia nghién ciru
Mic du da danh ra nhiéu thoi gian va cong strc dé thyc hién luan an nhung tac

gia nhan thay luan an van con mdt s6 han ché, cu thé nhu sau:
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(1) Han ché vé viéc thu thap dir ligu: Qua trinh thyc hién khao sat cua nghién
ctru 1a mot han ché. Tac gia thuc hién khao sat so bo bang cach phat phiéu tryc tiép tai
cac 16p can bo quan ly cép 3, cép 4 duoc EVN tb chire tai Truong Pai hoc Dién luc.
Nhitng phiéu nay sau d6 dugc thu lai ngay sau budi hoc hom d6 tai 16p. Viéc khao sat
tryc tiép nay, tuy rang cé thé ting ty 18 tra 10i cAu hoi nhung lai khong thé tranh duoc
tinh trang dién nhanh, dién au hodc tra 16i chua dﬁy da thong tin. Khi thyc hién khao
sat dién rong, tac gia da thuc hién dé)ng thoi viée dén truc tiép nha may nhiét di¢n than
va giri duong dan khao sat qua google forms. Pay ciing 1a mot han ché trong qué trinh
thu thap dir liéu cua luan an. Li do thtr nhat, khi dén cic nha may nhiét dién than dé
thuc hién khao sat, mac du da cé hen trude nhung do thoi gian ¢ han, tac gid khong
thé gip duoc tat ca hay mot sb nha quan 1y ¢ cong viée dot xuat. Li do tht hai d6 1a ty
1¢ tra 101 qua google forms chua dugc cao. Piéu nay di gay anh huéng dang keé téi két
qua nghién ctru dinh luong sau nay. Hon thé nira, khong c6 nhiéu nha quan tri cap cao
(Thanh vién ctia Hoi dong quan tri hodc Ban Giam ddc) thuc hién tra 10i khao sat.
Nhom dbi twong nay chinh 1a nhimg nguoi c6 anh huong quyét dinh t6i sy thanh cong
ctia viéc két hop BSC va ABC nhung ty 18 tra 101 lai chwa cao.

(2) Han ché trong viéc xir Iy s6 lidu: Tac gia s dung phan mém SmartPLS dé
tién hanh phan tich, danh gia mo6 hinh do luong va déanh gia mo hinh cau trac. Két qua
c6 61 3 trong sd 15 gia thuyét bi bac bo. BSC va ABC tir lau dd nhan dugc sy quan
tam cla gidi hoc gia va cac doanh nghiép. Viéc danh gia cac nhan té co anh hudng téi
viéc két hop BSC hay ABC tir lau ciing khong con méi. Hon nita, ciing c¢6 rat nhiéu
nha nghién ciru di dwa ra trinh tw dé 4p dung ching vao thyc té tai doanh nghiép cu
thé. Tuy vdy, nhitng nghién ctru vé su két hop ciia hai cong cu nay van con rat han ché,
han ché ca vé trinh tu ap dung 13n nhan t6 anh hudng. Trong luan 4n, tac gia méi chi
cin clr vao hai co so 1y thuyét, d6 1a 1y thuyét ngau nhién va ly thuyét ngudn lyc.
Nhirng nhan t6 dugc tic gia trinh bay trong luan an cling cin clr vao hai co s ly
thuyét nay. Diéu nay ching to van con nhitng nhan t6 khac co tac dong téi qua trinh
két hop BSC va ABC. Trong nhiing nghién ctru sau ndy, cac co sé Iy thuyét khac hoan
toan co thé dugc sir dung dé dua ra cic nhan t6 méi. Tir d6, lam gidu thém nghién ctru
vé hai cong cu quan tri hién dai nay. Déng thoi, hoan thién hon nhiing thiéu sot cua

luan an.
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5.4.2. Dé xudt hwong nghién ciru trong twong lai

O nhimng no6i dung trude ddy, tic gia da trinh bay vé két qua nghién ciru va
nhitng han ché con ton tai cua ludn an. Tu do, tic gia dé xuét mot sd hudng nghién clru
trong twong lai, chi tiét nhu sau:

(1) Str dung nhiéu hon céac hoc thuyét khac dé xay dung cac nhan té anh huéng
t61 viée két hop BSC va ABC. Nhu di néi & trén, tic gia méi chi dwa trén hai co s6 1y
thuyét 1a 1y thuyét ngdu nhién va 1y thuyét ngudn lyc trong ludn 4n nay. Trong twong
lai, cac co so ly thuyét khac cling nén dugc tim hiéu, ¢6 thé néi dén mot sd hoc thuyét
khac nhu: thuyét ban tay v6 hinh, thuyét thé ché, thuyét hanh vi doanh nghiép, thuyét
tién hoa doanh nghiép, hoc thuyét dai dién, hoc thuyét ra quyét dinh,.... Can cur vao d6
dé dua ra duoc cac nhan té méi ciing c6 anh hudng t6i viée két hop BSC va ABC.
Viéc nay sé& dugc tic gia trién khai trong thoi gian thich hop. Hon nita, viéc dénh gia
mirc d6 anh hudng cua cac nhan t6 moi ndy ciing s& duoc tac gia tién hanh trong twong
lai khong xa.

(2) Nhing nghién ciru sau nay cé thé di vao cu thé hon viéc két hop BSC va
ABC trong doanh nghiép nhiét di€n than. Trong nghién ctru nay, tac gia da thuc hién
ca nghién ctru dinh tinh va dinh luong. Két qua ciia qua trinh thao luan sau véi chuyén
gia cho théy ré“lng nhan duoc su ung ho, hd tro va tham gia cua quan Iy cép cao 1a diéu
kién tién quyét d6i v6i su thanh cong ciia viée két hop BSC va ABC trong NMND
than Viét Nam. Khong chi c¢6 nhu vy, két qua nghién ciru dinh luong cta luan an nay
cling thém mot 1an nira khang dinh nhan t56 MS 14 nhan t6 quan trong nhat va mang
tinh quyét dinh trong thanh cong cua su két hop BSC va ABC. Tuy nhién, viéc xay
dung mot trinh tu két hop hai cong cu nay con gap nhiéu tré ngai va khé khan. Nhan
day, tac gia ciing dit ra mot sd cau hoi can duge tra 1oi trong nhitg nghién ciru tiép
theo.

Thir nhat, 1am thé nao dé trién khai sy két hop BSC va ABC mét cach hiéu qua
va tiét kiém nhét? Xay dung mot quy trinh chudn dé két hop BSC va ABC vao thuc té
1a diéu hét strc can thiét. Qua trinh xdy dung nay can duogc tién hanh thong qua qua
trinh thuc té tai mot don vi cu thé, khong thé xay dung ma chi dya trén ly thuyét duoc.
Quy trinh ap dung phuong phap BSC da duoc rat nhidu hoc gia nghién ciru va dé xuat
nhu Kaplan & Norton [53, 68], Niven [69] hay Rohm & Halbach [70, 72],... Tuong tu
nhu vdy, quy trinh 4p dung phuong phap ABC ciing duoc rat nhiéu hoc gia dua ra.
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Tuy nhién, mot quy trinh thong nhat trong viéc két hop BSC va ABC trong cac doanh
nghiép nhiét dién than van chua duoc dua ra. Viéc xdy dung va dua ra quy trinh chuan
cho viéc két hop BSC va ABC vao thuc té 1a hét strc can thiét cho qué trinh thuc
nghiém trong twong lai.

Tht hai, nén két hop BSC va ABC tir dau trong doanh nghi¢p nhiét dién than?
Toan bo doanh nghi€p hay mot by phan? Néu 1a bo phan thi 1a bd phan nao? Viéc xac
dinh diém khoi dau cho qué trinh két hop BSC va ABC tai doanh nghiép nhiét dién
than 1a yéu to tién quyét. Xuat phat diém bao gio ciing 1a mau chdt ciia van dé va viéc
bit dau luc nao ciing kho khin hon. Theo y kién cua tac gia, dé co thé giam thiéu
nhirng thiét hai khong dang c6, qua trinh két hop BSC va ABC nén dugc dién ra trong
mot b phan ctia doanh nghiép nhiét dién than trudc. BO phan nay can dap ung duoc
mot sd yéu cau cu thé nhu sau: Bo phan can co chién luge rd rang, dugc lién két vai
muc tiéu téng thé cua doanh nghi¢p; Pugc tao diéu kién dé thu thap va phan tich dir
liéu; Co su hd trg cua cong ngh¢; Doi ngli nhan sy am hiéu va c6 kha nang van hanh
BSC va ABC; Nhan vién duoc dao tao dé hiéu va thuc hién céc cong viéc lién quan
dén BSC va ABC; Nhan duoc su phéi hop chat ché cua cac bd phan khac; Thong bao
va cap nhat lién tuc vé tién trinh va két qua cia viéc ap dung BSC va ABC; Theo dai,
danh gia va cai tién lién tuc; Co thé toi uu hoa chi phi va dinh hudng rd rang,

(3) Ngoai ra, ¢& dam bao duoc do tin cdy ciia thang do va gia thuyét, cac nghién
clru sau nay c6 thé mo rong kich thude mau va mo rong ddi tugng khao sat. Trong qua
trinh thu thap dir liu dé viét luan an, tac gia da thu thap duoc 198 phiéu khao sat hop
1€ tr 29 nha may nhiét di€n than thudc 18 doanh nghiép trén toan Viét Nam. Vé mit
nghién ctru dinh luong, kich thuéc mau nhu vdy hoan toan dap Gmg duoc yéu cau theo
dé xuat ctia Nguyén Dinh Tho [202] hay Hair va cong su [213]. Tuy nhién, viéc mo
rong hon nita kich thudc ctuia mau nghién ctru 1a viéc nén thuc hién. Vi¢c tang kich
thudc miu 1én s& gitp cac nghién ciru giai quyét mot sd van dé nhu sau: Nang cao do
tin cdy; Tang do chinh x4c cua thdng ké; D& dang phat hién mbi lién hé tiém an giira
cac bién; Pam bao tinh ngu nhién cua nghién ciru; Cai thién kha ning ap dung cac md
hinh nghién ctru phirc tap; Tinh thuyét phuc cta nghién ctru dugc nang cao hon nira.
Ngoai viéc tang kich thudc mau, tac gia dé xuat can mé rong hon nira dbi tugng thuc
hién khao sét trong twong lai. Cu thé, trong luan 4n cua minh, tic gia ciing di trinh bay
vé han ché trong qua trinh thu thip dit liéu, sé lwong phiéu khao sat cta cac nha quan
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1y cdp cao van con chua cao. Nén nhé rang, khong chi BSC hay ABC ma véi bat ky
cong cu nao, dé c6 thé trién khai thanh cong thi sy ing ho ciia cac nha quan 1y cip cao
1a diéu v6 cung can thiét. Ngoai ra, ciing can chi y toi nhitng ddi tugng 13 can bd quan
1y céap trung. Dy s& la nhitng ngudi truc tiép thue hién va hiéu chinh BSC va ABC
cho phu hop véi thyuc té tai doanh nghiép. Nhom déi twong nay ciing can duoc ting ty
1& va sb luong 1én. Sau nhom cac nha quan 1y cip cao thi dy ciing 1a nhom ddi tuong
c6 anh hudng rd rét toi viéc thanh cong cua viéc két hop BSC va ABC trong doanh
nghiép nhiét dién than Viét Nam.
KET LUAN CHUONG 5

Trong Chwong 5 ndy, tac gia tién hanh su thao luan ddi voi nhimg két qua
nghién ctru da thu dugc & Chuong 4. Dong thoi dwa ra mot sé ham y vé mat 1y thuyét
va quan tri nham muyc tiéu két hop va trién khai BSC va ABC trong cong tic quan tri
doanh nghiép. Tir d6, gop phan cai thién dang ké hiéu qua hoat dong ciia doanh nghiép
nhi¢t dién than Viét Nam. Tac gia cling da trinh bay mdt sb kién nghi ddi véi cac co
quan hitu quan va dbi véi cac doanh nghiép nhiét dién than. Tuy da gianh rat nhiéu
thoi gian va cong strc dé thue hién nhung lusn 4n khong thé tranh khoi nhirng thiéu sot
va han ché. Tac gia cling trinh bay vé nhiing han ché luan 4n nay, déng thoi dé xuat

hudng nghién ctru trong tuong lai.
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KET LUAN CHUNG

Trong luan an cua minh, nghién ctru sinh da thyc hién tim hiéu, nghién cliu va
danh gia su két hop giita hai céng cu quan tri hién dai 13 Thé diém cén bang (BSC) va
K& toan chi phi dya trén mtc do hoat dong (ABC) trong cong tac quan tri tai cac
doanh nghiép nhiét dién than Viét Nam. Qua phan tich thuc trang, luan an chi rd réng
mic du mdi cong cu déu c6 wu diém riéng biét, nhung viéc két hop ching lai v6i nhau
méi thuce sy tao ra sy cai thién rd rét vé hiéu qua hoat dong cuia doanh nghiép.

Céc két qua nghién ciru thuc té cho thay, ABC gitip cung cép thong tin chi phi
chi tiét va chinh x4c hon, hd tro déc luc cho viée ra quyét dinh quan tri. Trong khi do,
BSC lai mang tinh chién luoc, gitip doanh nghiép chuyén d6i tim nhin va chién lugc
thanh cic muc tiéu cu thé c6 thé do luong dugc qua nhiéu khia canh tai chinh va phi
tai chinh. Sy két hop nay cho phép doanh nghiép nhiét dién than nang cao kha ning
kiém soat chi phi, toi uu hoa quy trinh hoat dong va gia tang hiéu qua tong thé.

Tuy nhién, luan an ciing chi r6 nhitng han ché con tdn tai nhu thuc trang ap
dung ABC con han ché tai cac doanh nghi¢p nhiét dién than & Viét Nam, déng thoi cac
dir liéu thyuc t& cho viée ap dung BSC chi yéu méi ding & mirc ¢ danh gid hiéu suét
lam viéc theo cac tiéu chi thudc bdn khia canh cua BSC. Luén an di dé xuét rﬁng sur
tham gia tich cuc tir phia cac nha quan 1y cép cao 1a yéu t6 then chét quyét dinh sy
thanh coéng trong viéc trién khai két hop hai cong cu nay.

Cubi cung, luan an cling dé xuit mot sb ham ¥ quan tri thiét thuc va dua ra cac
hudéng nghién ciru tiép theo nham khic phuc cac han ché con ton tai, gop phan thuc
déy viéc ing dung cac cong cu quan tri hi€n dai mét cach hi€éu qua hon tai cac doanh

nghiép nhiét dién than ndi riéng va cac doanh nghiép tai Viét Nam ndi chung.
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PHIEU THAO LUAN VOI CHUYEN GIA
(D6i v6i chuyén gia 1a giang vién, nha nghién ciru)

Kinh chao Quy chuyén gia!

Tén t6i 1a Tran Xuan Giao, hién t6i dang 1a nghién ctru sinh nganh Quan tri
kinh doanh - Truong Pai hoc Pién luc. T61 dang thuc hién dé tai luan an: “Tich hop
Thé diém can biang (BSC) va Chi phi dwa trén mirc 39 hoat dong (ABC) nham
nang cao hiéu qua cia doanh nghiép nhiét dién than Viét Nam”. T6i rat mong Quy
chuyén gia danh chut thoi gian dong gop cho toi vé van dé& nghién ciru ndy. Su trao
d6i, gop ¥ cia Quy chuyén gia co gia tri rat 16n d6i voi dé tai nghién ciru cia toi va sé
khong giy ra van dé gi cho Quy vi va toi dam bao cac théng tin quy vi cung cip dugc
gilt bi mat.

To6i xin chan thanh cam on!

J Phin 1: Mt s6 ni dung lién quan dén dé tai nghién ctru

Thé diém can bang (BSC) 1a mot cong cu quan tri, nd giup cho doanh nghiép
thiét 1ap, thuc hién, giam sat, nham dat duoc cac chién luge va cidc muc tiéu caa minh
thong qua viéc dién giai va phat trién cac muc tiéu chién luge thanh cac muc tiéu,
chuong trinh hanh dong cu thé dua trén 4 khia canh: Tai chinh, Khéach hang, Quy trinh
ndi by, Pao tao va phat trién.

Chi phi dya trén mirc d6 hoat dong (ABC) 1a mot phwong phap ké toan quan tri
hién dai, ké toan ABC dugc tiép can va nhan dinh dudi nhidu goc d6 khac nhau. O goc
dd quan tri, ké toan ABC dugc xem nhu 1a mot k¥ thuat udc tinh chi phi hoat dong, chi
phi san phim cua doanh nghiép theo tirng hoat dong.

Loi ich cua viéc ap dung BSC va ABC la dem lai hi€u qua trong viéc quan ly
chi phi va danh gia hiéu qua hoat dong phu hop trong to churc, dic biét 1a cac doanh
nghiép san xuét.

- Panh gia chinh xac hon hiéu qua cong viéc, diéu phdi cong viéc nhanh chéng,
tiét kiém thoi gian va cong sirc ctia ngudi lao dong.

- Cung cap thong tin vé chi phi chinh x4c va day da hon, nham tao diéu kién

cho nha quan 1y dua ra nhitng quyét dinh hop 1y hon.



- Nghién ctru dua ra nhimg nhan t6 anh huong toi viée van dung BSC va ABC
trong doanh nghi¢p nhi¢t dién than Vi¢t Nam, dé cac doanh nghi¢p co thé dua ra
nhirng bién phép kip thoi nhdm tiét kiém chi phi va ning cao hiéu qua hoat dong.

- Pua ra giai phap cho cac doanh nghiép nhiét dién than Viét Nam trong trung
va dai han.

o Phin 2: Ndi dung phéng vén

Théng tin vé Thé diém cin bing (BSC) va Chi phi dua trén mirc d hoat
dong (ABC) trong ciac doanh nghi€p nhiét dién than Viét Nam. Xin Quy chuyén
gia cho biét quan diém cua minh vé nhitng van dé sau: (Vui long tich vao 6 dugc chon
va ¢6 thé chon nhiéu dap 4n)

1. Theo Quy chuyén gia, nhin t6 nao dwéi diy anh hwéng dén viéc ap dung

BSC va ABC?

Sy tham gia ctia quan 1y cap cao

]Anh hudng cua cong nghé

[1CAu trac cta don vi

[1Chién lugc

'1Vén hoa doanh nghiép

[/Ngudn nhan lyc

"1Quy m6 doanh nghiép

(1Y Ki0 DO SUNE KIAC: oot

2. Khaio sat thang do cac nhin t6 anh hwéng dén viée 4p dung Thé diém cén
bang (BSC) va Chi phi dwa trén mirc d9 hoat dong (ABC) nhim ning cao
hi¢u qua trong doanh nghiép nhiét dié¢n than Vié¢t Nam

Anh/chi str dung thang diém tir 1 dén 5 thé hién quan diém cta anh/chi vé thang

do cua cac nhan to nhu sau:

1 2 3 4 5
Rat khong dong y | Khong dong Trung lap DPong y Rat dong y
STT Thang do Mikc do dong y

Nhan t6 "Sw tham gia ciia quan 1y cip cao"

2




STT Thang do Mirc do dong y

Quan 1y cip cao cua cong ty dua ra tiéu chi dé hoan
Quan 1y cip cao cua cong ty tich cuc tham gia vao qua

2 trinh truyén thong trong qua trinh doi mai Lojzoy3ap4nsy
Quan 1y cip cao cua cong ty tng ho viéc ap dung cac

3 cong cu quan tri maéi Lojzoy3ap4nsy
Quan 1y cip cao ciia cong ty san sang cung cap day du

4 ngudn lyc dé 4p dung cong cu quan tri moi POp2 0304050
Quan 1y cap cao cua cong ty tich cuc tim kiém va dua ra

5 cac ¥ tuong doi méi Lojzoy3ap4nsy
B0 sung y kién khac
Nhin t6 "Anh hwéng ciia cong nghg"
Hé thong cong nghé thong tin ciia cong ty dap tmng duoc

1 yéucﬁucéngviéc 1O 2030140510
Cong nghé 1a nén tang cho cac ky thuat van dung Thé

2 diémcﬁnbéng 1O 2030140510

3 Ké toan nhan duogc su ho trg cua hé théng phﬁn mém 1ol20l30lanls0
B0 sung y kién khac
Nhén t6 "Céu triic don vi"

1 Cong ty to chiic quan 1y theo trung tim trach nhiém 1ol20l30l40 50
Sy phin quyén va danh gia trach nhiém anh hudng duoc

2 thuc hién o rang 10203014050
Tinh kip thoi ctua thong tin va kha nang cap nhat 1én hé

3 théng giup dua ra quyét dinh dugc nang cao L2 03004050

4 Chi phi gian tiép chiém ty trong 16n trong tong chi phi 1ol2al3olanl s
Cong ty c6 nhu cau tinh toan chinh xac chi phi chung va

5 xac dinh nhitng khu vyc phat sinh nhiéu chi phi P20y 304050
B0 sung y kién khac
Nhin t6 "Chién lwgc phit trién"

1 Doanh nghiép dit ra chién luoc phét trién hang nim 1ol20l30lanlso
Hiéu chinh chinh sich va phan bd nguén luc cho cac

o) Chiéfl luge cua doanh nghi€p duoc thuc hién thuong | | 2 301140050
Xuyén




STT Thang do Mirc do dong y

Pinh muc ti€u hao cac nguén luc cho san xuat dugc

3 | diéu chinh dinh ky dé phu hop v6i chién luge phat trién | 1 U] 2 1|3 T4 T} S0
Nhitng giai phap gitip tiét kiém chi phi dugc danh gia va

4 | dua vao ap dung 1012013 0(40]5T(0]
B6 sung ¥ kién khac
Nhan t6 "Vin héa doanh nghiép"
Nhan vién nhan dugc su khich 1& va ho trg cia nha quan

1 Iy 1012030140510
Cac bo phan trong doanh nghiép hd trg 1an nhau trong

2 cong viéc 1012013 0(40]5T(0]
Toan b nhan vién déu phan dau dé hoan thanh muc tiéu

3 d3 dua ra Loj20(30[40 510

4 Cong ty c6 su gan két gitta quan 1y cac cap va nhan vién 1ol2al3olanl s
B6 sung y kién khac
Nhén t6 "Nguon nhén lyc"
Nguoi lao dong c6 nang luc phu hop voi cong viée dugce

1 giao 1012013014050
Cong ty tién hanh dao tao thuong xuyén va khong

2 thuong xuyén cho nguoi lao dong Lojzoy3ap4nsy
Cong ty c6 chinh sach khich 1€ nguoi lao dong tham gia

3 tim kiém va xdy dung céac giai phap méi P2 03040750
B sung ¥ kién khac
Bién phu thudc "Chi phi dwa trén mirc dd hoat déng (ABC)"
ABC gitip t6i vu chi phi trong doanh nghiép nhiét dién
ABC giup nha quan 1y dwa ra quyét dinh ding dan veé sir

2 dung chi phi trong doanh nghiép nhiét dién than Lop20)3040)50
ABC giup phan bd chi phi chung chinh xac hon trong

3 doanh nghié¢p nhiét dién than 1201304050
ABC gitip phan anh chinh xac hon két qua tai chinh

4 trong doanh nghiép nhiét dién than 1oj203040]50
ABC giup phan anh quan 1y t6i wu hon quy trinh ndi bd

5 trong doanh nghiép nhiét dién than LOp20)3040)50

B6 sung y kién khac

Bién phu thudc "Thé diém cén bing (BSC)"

4




STT Thang do Mikrc d dong y

Ap dung BSC giup 1ap ké hoach va quan 1y cong viéc

1| tét hon 10(20|30[40|50]
Ap dung BSC gitip ngudi lao dong tu chu trong viée ra

2 quyét dinh FOj20030]40 510
Ap dung BSC gitp cung cap dich vu t6t cho khach hang

3 va ddi tac 1O 2030140510
Ap dung BSC gitip nang cao hiéu qua tai chinh va phi

4 tai chinh 1O 200301400 5T(]
B6 sung ¥ kién khac
Bién phu thudc "Hiéu qua hoat déng"
Kha ning sinh 101 ctua von chu sé hitu (ROE) t6t hon so

1 v6i viée chua dap dung BSC va ABC L2 03004050
Kha ning sinh 10i cua tai san (ROA) t6t hon so véi viéc

2 chua ap dung BSC va ABC POp2 030 4050
Mirc d¢ hai long ciia khach hang tot hon so véi viée

3| chua 4p dung BSC va ABC Lojzoy3ap4nsy
Ning suét clia ngudi lao dong tot hon so véi viéc chua

4 ap dung BSC va ABC 1O 2030140510
Phat trién bén virng va doi méi sang tao dugc van dung

5 t6t hon so véi viée chwa ap dung BSC va ABC Lojzoy3ap4nsy

B6 sung y kién khac

Xin kinh chic Quy chuyén gia lu6n manh khée va hanh phuc!



PHU LUC 2
PHIEU THAO LUAN VOI CHUYEN GIA
(Doi véi chuyén gia tai nha may)

Kinh chao Quy chuyén gia!

Tén t6i 1a Tran Xudn Giao, hién t6i dang 14 nghién ctru sinh nganh Quan tri
kinh doanh - Truong Pai hoc Pién luc. Toi dang thuc hién dé tai luan an: “Tich hop
Thé diém cin bang (BSC) va Chi phi dwa trén mic dé hoat déng (ABC) nhim
ning cao hiéu qua ciia doanh nghiép nhiét dién than Viét Nam”. T6i rat mong Quy
chuyén gia danh chut thoi gian dong gop cho toi vé van dé& nghién ciru ndy. Su trao
d6i, gbp ¥ cuia Quy chuyén gia co gia tri rat 16n d6i voi dé tai nghién ciru cia toi va sé
khong gay ra van dé gi cho Quy vi va toi dam bao cac thoéng tin quy vi cung cip duoc
gilt bi mat.

T61 xin chan thanh cdm on!

J Phin 1: Mt s6 ni dung lién quan dén dé tai nghién ctru

Thé diém can bang (BSC) 1a mot cong cu quan tri, nd giup cho doanh nghiép
thiét 1ap, thuc hién, giam sat, nham dat duoc cac chién luoc va cac muc tiéu cia minh
thong qua viéc dién giai va phat trién cac muc tiéu chién luge thanh cac muc tiéu,
chuong trinh hanh dong cu thé dua trén 4 khia canh: Tai chinh, Khéach hang, Quy trinh
ndi by, Pao tao va phat trién.

Chi phi dua trén mirc d6 hoat dong (ABC) 12 mot phwong phap ké toan quan tri
hién dai, ké toan ABC dugc tiép can va nhan dinh dudi nhidu goc d6 khac nhau. O goc
dd quan tri, ké toan ABC dugc xem nhu 1a mot k¥ thuat udc tinh chi phi hoat dong, chi
phi san pham ctia doanh nghiép theo timg hoat dong.

Loi ich cua viéc ap dung BSC va ABC la dem lai hi€u qua trong viéc quan ly
chi phi va danh gia hiéu qua hoat dong phu hop trong td chirc, dic biét 1a cac doanh
nghiép san xuét.

- Panh gi4 chinh xac hon hiéu qua cong viéc, didu phdi cong viéc nhanh chong,
tiét kiém thoi gian va cong sirc ctia ngudi lao dong.

- Cung cép thong tin vé chi phi chinh x4c va day da hon, nhim tao diéu kién

cho nha quan 1y dwa ra nhitng quyét dinh hop 1y hon.



- Nghién ctru dua ra nhitng nhan td anh huong té1 viéc van dung BSC va ABC
trong doanh nghiép nhiét dién than Viét Nam, dé cac doanh nghiép c6 thé dua ra
nhirng bién phép kip thoi nhdm tiét kiém chi phi va ning cao hiéu qua hoat dong.

- Pua ra giai phap cho cac doanh nghiép nhiét dién than Viét Nam trong trung
va dai han.

o Phin 2: Ndi dung phéng vén
1. Théng tin chung vé doanh nghiép

Cau 1: Tén doanh nZhi€P: .....cooeiiiiiiiiieee e e

Cau 2: Dia chi doanh nghi€p: .......ovvviiiiiiiiiieeeeee e

Céu 3: Tong von diéu 1¢ tinh dén thoi diém gan nhat 1ap BCTC 14 bao nhiéu?

[1Du6i 500 ty [Tt 500 dén 1000 ty
[Tt 1000 dén 2000 ty [1Trén 2000 ty

Cau 4: Loai hinh doanh nghiép:

[1Cong ty truc thuoc Tap doan Pién lyc Viét Nam (EVN)

1 Cong ty truc thuoc Tap doan Cong nghiép Than — Khoang san Viét Nam
(TKV)

[1Cong ty c¢6 von dau tu nude ngoai (FDI)

LTKNAC: oot e e e e e e e e e e e e e e e e e beraeaaaaaaaaas
Cau 5: Gi61 tinh cua anh/chi: [JNam ONT
Cau 6: Do tudi cua anh/chi:

(1T 22 dén 30 tudi (T 31 dén 40 tudi

(Tir 41 d&én 50 tudi [1Trén 50 tubi

Cau 7: Vi tri cOng tac hién tai cia anh/chi:
[IThanh vién Hoi dong quan tri
I Thanh vién Ban Giam ddc

[ Trudng/ Phé phong, Ké toan trudng, Ké toan téng hop

1BO phan khac:....................
Ciu 8: S6 nam cong tac cua anh/chi:
[IDuéi 5 nam (T 5 dén 10 ndm
[T 10 dén 15 nam (1T 15 dén 20 nam [1Trén 20 nam

CAu 9: Cong suit thiét ké ciia nha may anh/chi 1a bao nhiéu:

[T 100 dén 200 MW (T 200 dén 500 MW



[T 500 dén 1000 MW [1Trén 1000 MW
Céu 10: Anh/chi c6 biét dén Thé diém can bang (BSC) va Chi phi dua trén
murc d6 hoat dong (ABC) khong?
11Co
JKhong
- Anh/chi c6 thiy Thé diém can bang (BSC) va Chi phi dwa trén mirc do hoat
dong (ABC) 1a can thiét hay khong?
1Co
JKhong
- Anh/chi ¢6 muén ap dung Thé diém can bang (BSC) va Chi phi dya trén mirc
do hoat dong (ABC) tai doanh nghiép ctia minh hay khong?
1Co
" /Khong

- Anh/chi cam thiy viéc 4p dung s& mang lai loi ich gi cho doanh nghiép?

2. Théng tin vé Thé diém cin biang (BSC) va Chi phi dwa trén mic d§ hoat

dong (ABC) trong cac doanh nghiép nhiét dién than Viét Nam

Xin Quy chuyén gia cho biét quan diém cta minh vé nhimng van dé sau: (Vui
long tich vao 6 duoc chon va c6 thé chon nhidu dép an)

Cau 11: Theo Quy chuyén gia, nhan t6 nao dudi day anh huéng dén viéc ap
dung BSC va ABC?

ISy tham gia ctia quan 1y cap cao

[]Anh hudng cua cong nghé

[1CAu trac cta don vi

[1Chién lugc

"JVan hoa doanh nghiép

[/Ngudn nhan lyc

"1Quy m6 doanh nghiép

(1Y Ki0 DO SUNE KIAC: oot



3. Khio sat thang do cac nhan t6 anh hwéng dén viée 4p dung Thé diém cén

bang (BSC) va Chi phi dwa trén mirc 39 hoat dong (ABC) nhim ning cao

hi¢u qua trong doanh nghiép nhié¢t di¢n than Viét Nam

Anh/chi str dung thang diém tir 1 dén 5 thé hién quan diém cta anh/chj vé thang

do cua cac nhan to nhu sau:

1 2 3 4 5
Rét khong dong y | Khong dong ¥ Trung lap DPong y Rét dong y
STT Thang do Mirc do dong y

Nhin t6 "Sw tham gia ciia quén Iy cip cao"
Quan 1y cip cao cua cong ty dua ra tiéu chi dé hoan

1 thanh muc tiéu 102030140504
Quan 1y clp cao cua cong ty tich cuc tham gia vao qua

2 trinh truyén thong trong qua trinh d6i méi L2 0304050
Quan 1y cip cao cua cong ty ung hd viée ap dung cac

3 cong cu quan tri moi L2 03040050
Quan 1y cip cao cia cong ty sdn sang cung cap day du

4 ngudn lyc dé ap dung cong cu quan tri méi Lop2 030140050
Quan 1y cap cao cua cong ty tich cuc tim kiém va dua ra

5| cac ¥ tuong ddi méi L2003 00400504
B sung y kién khac
Nhan t6 "Anh hwéng cia cong nghé"
Hé thong cong nghé thong tin cia cong ty dap tng duoc

1 yéu cau cong viée T 200300400 5T(]
Cong nghé 1a nén tang cho cac ky thuat van dung Thé

2 diém can bang L2003 040]5 0

3 K& toan nhan duoc sy hd tro cta hé théng phén mém 1ol2ol30la0l s
B6 sung ¥ kién khac
Nhan té "Céu tric don vi"

1 Cong ty to chirc quan 1y theo trung tam trach nhiém 1ol2ol30la0l s
Su phin quyén va danh gia trach nhiém anh huéng dugc

3 Tinh kip thoi ctia thong tin va khd nang cap nhatlén h¢ | 1 0|2 (0|3 0|4 1] 5 [

9




STT Thang do Mirc do dong y

thong gitp dua ra quyét dinh dugc nang cao

4 Chi phi gian tiép chiém ty trong 16n trong tong chi phi 1ol2ol30la0l s

Cong ty c6 nhu cau tinh toan chinh xac chi phi chung va
5 xéc dinh nhitng khu vyc phat sinh nhiéu chi phi L2 03040050

B0 sung y kién khac

Nhan t6 "Chién lwgc phat trién"

1 Doanh nghiép dit ra chién luoc phét trién hang nim 1ol20l30lanls

Hiéu chinh chinh sach va phan bd nguén luc cho cac
o) chién lugc cia doanh nghiép dugc thuc hién thuong 1ol20l30l40! 50
xuyén

Pinh muc tiéu hao cac nguén luc cho san xuit duoc
3| didu chinh dinh ky dé pht hop v6i chién lugc phat trién | 1 U2 L] 3 014 L5 [

Nhirng giai phap gitp tiét kiém chi phi duoc danh gia va
4 | dua vao ap dung 1020|3040 5]

B6 sung ¥ kién khac

Nhan t6 "Vin héa doanh nghiép"

Nhan vién nhan dugc su khich 1¢ va ho tro cia nha quan

Iy 10201304050
Cac bd phan trong doanh nghiép hd tro 1an nhau trong

2| cong viée 1O 2003074050
Toan bd nhan vién déu phén d4u dé hoan thanh muc tiéu

3 |diduara 10(20|3040(50

4 Cong ty c6 su gin két gitta quan 1y cac cip va nhan vién 1ol20ol30l4a0l s

B6 sung ¥ kién khac

Nhan to "Nguon nhan lyc"

Nguoi lao dong c6 nang luc phu hop véi cong viée duoc
1 giao 1O 20130[40]5T0

Cong ty tién hanh dao tao thuong xuyén va khong
2 | thuong xuyén cho ngudi lao dong 10| 20130140510

Cong ty c6 chinh sach khich 1¢ nguoi lao dong tham gia
3 tim kiém va xdy dung céc giai phap méi L2 0304050

B0 sung y kién khac

Bién phu thudc "Chi phi dya trén mirc d6 hoat dong (ABC)"

I | ABC gitip tdi uu chi phi trong doanh nghiép nhiét dién [ 1 0|2 03 4 0[5 7]

10



STT Thang do Mirc do dong y

than
ABC giup nha quan 1y dwa ra quyét dinh ding dan vé sir

2 dung chi phi trong doanh nghiép nhiét di¢n than 1oyz0p3040)50
ABC gilip phan b6 chi phi chung chinh xac hon trong

3 doanh nghi¢p nhié¢t dién than 1201304050
ABC gitip phan anh chinh xac hon két qua tai chinh

4 trong doanh nghiép nhi¢t dién than PET2003 040150
ABC gitip phan anh quan 1y toi wu hon quy trinh noi bo

5 trong doanh nghi¢p nhiét dién than Loyz0p3040)50
B sung y kién khac
Bién phu thudc "Thé diém can bing (BSC)"
Ap dung BSC giup 1ap ké hoach va quan 1y cong viéc

1 &t hon 1O 20130[40]5T0
Ap dung BSC gitip nguoi lao dong tu chu trong viée ra
Ap dung BSC gitp cung cap dich vu tot cho khach hang

3| va déi tac 102030405
Ap dung BSC gitp nang cao hiéu qua tai chinh va phi

4 tai chinh 1oj2030(40] 50
B sung y kién khac
Bién phu thudc "Hi¢u qua hoat dong"
Kha nang sinh 101 cia von chu s¢ hiru (ROE) tot hon so

1 v6i viée chua ap dung BSC va ABC L2003 00400504
Kha ning sinh 101 cua tai san (ROA) tot hon so véi viée

2 | chua 4p dung BSC va ABC Lopzoy3op4t)sn
Muc d6 hai long cua khiach hang t6t hon so véi viée

3| chwa ap dung BSC va ABC LEp2 0y 301405 0
Ning suat ciua ngudi lao dong tot hon so véi viée chua

4 ap dung BSC va ABC 1oj20130(40 50
Phat trién bén viing va doi mai sang tao dugc van dung

5 t6t hon so vdi viée chua ap dung BSC va ABC Lopzoy3op4t)sh

B0 sung y kién khac

Xin kinh chic Quy chuyén gia luén manh khée va hanh phuc!

11




PHU LUC 3

DANH SACH CHUYEN GIA THAM GIA KHAO SAT VA THAO LUAN

STT Ho tén chuyén gia Pon vi cong tac Linh vuc
X A ra Truong Khoa Ké toan - Tai chinh Ké toan -
I | PGS. TS. Nguyen T6 Tam Truong Dai hoc Pién luc Kiém toan
2 | TS. Nguyén Hitu Xuyén B6 Khoa hoc va Cong nghé Kinh té
) Truong Khoa Quan tri kinh doanh ’
3 | PGS. TS. Lé Anh Tuan va Du lich Kinh té
Truong Dai hoc Dién luc
4 | TS. Nguyén Thi Kim Chi Truong Dai hoc Dién luc Kinh té
Truong Khoa Cong nghé nang
5 | TS. Nguyén Dang Toan lu:(;)"ng (Nay l1a Khoa Nang lugong Cvong nghé
moi) nang luong
Truong Pai hoc Pién luc
Khoa Cong nghé nang luong (Nay | Cong ngh¢
6 | TS. Pham Manh Hai la Khoa Nang lugng maoi) nang luong
Truong Dai hoc Dién lyc
N Trudéng Khoa Quan 1y cong nghiép Quan I
7 | TS. Nguyén Dat Minh va Ning luong o 1qu1
Truong Dai hoc Dién luc g uong
o Quan doc
§ | Nguyén Van Thuc ang ty Co phan Nhiét di¢n Pha Phan )
Lai xuong van
hanh 1
x . A Cong ty Co phan Nhiét dién Pha Ké toan
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ABC | BSC CT HR | MS OP SG ST TE
MS1 0.832
MS?2 0.899
MS3 0.925
MS4 0.925
MS5 0.927
OP1 0.850
OP2 0.959
OP3 0.906
OP4 0.950
OP5 0.946
SG1 0.787
SG2 0.839
SG3 0.820
SG4 0.739
ST1 0.884
ST2 0.923
ST3 0.921
ST4 0.910
STS 0.563
TE1 0.978
TE2 0.966
TE3 0.921

Do tin cdy tong hop
Cronbach's Composite Composite Average variance

alpha reliability (rtho a) | reliability (tho c) extracted (AVE)
ABC 0.928 0.930 0.946 0.779
BSC 0.948 0.950 0.963 0.866
CT 0.828 0.868 0.885 0.661
HR 0.739 0.776 0.841 0.638
MS 0.944 0.971 0.956 0.814
OP 0.956 0.960 0.966 0.852
SG 0.813 0.836 0.874 0.636
ST 0.900 0.940 0.928 0.725
TE 0.952 0.952 0.969 0.912
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TONG CONG TY PHAT DIEN 2
CONG TY CO PHAN NHIET PIEN PHA LAI

Khéi: TAt ca

SO CHI TIET TAI KHOAN
Tai khoan: 627 - Chi phi sin xudt chung
Tir ngay: 01/01/2023 dén ngay 31/01/2023

Chiing tir

Ngudn biit tosn

Ngay

S5 CT Phan hé phu

$6 CT Phan h¢ GL

Dién giai

S6 phat sinh No

S6 phit sinh Co

Tai khodn: 62711 - Chi phi sidn xu

At chung — Chi phi nhan vién phin xuéng — Tién lwong nhén vién ph:

an xudéng

S6 du diu ky
AP - Purchase Invoices 2/1/2023| AP243 Tam trich quy luong SX dién thang 1 nam 2023 1278 400 000
AP - Purchase Invoices 2/1/2023| AP244 Tam trich thuong ATD thang 1 nam 2023 159 800 000
1438200 000

Cong phat sinh|
i i 1438200 000

S0 dw cudi ky

Tai khoan: 6273 - Chi phi san xuét chung — Chi phi dung cu sin xuét

S6 du diu ky

INV - Inventory 2/1/2023( 03.ZB1.42.0001 DC2-VH2 Sira chita phan 10 hoi, phin may- khbi 6-T1 nam 2023(YC s6:1093;25/12/2023) 240 000
INV - Inventory 2/1/2023( 03.ZB1.42.0001 DC2-VH2 Sira chita phan 10 hoi, phin may- khéi 6-T1 nam 2023(YC s6:1093;25/12/2023) 150 000}
INV - Inventory 2/1/2023( 03.ZB1.42.0001 DC2-VH2 Sira chita phan 10 hoi, phin may- khbi 6-T1 nam 2023(YC s6:1093;25/12/2023) 360 000
INV - Inventory 2/1/2023( 03.ZB1.42.0001 DC2-VH2 Sira chita phan 10 hoi, phin may- khéi 6-T1 nam 2023(YC s6:1093;25/12/2023) 400 000}
INV - Inventory 2/1/2023( 03.ZB1.42.0001 DC2-VH2 Sira chita phan 10 hoi, phan may- khbi 6-T1 nam 2023(YC s6:1093;25/12/2023) 54000
INV - Inventory 3/1/2023( 03.ZB1.42.0002 DC2-VH2 Sira chita bao dudng thiét bi dién,lo, may(YC s6:1093;25/12/2023) 24 040
INV - Inventory 3/1/2023( 03.ZB1.42.0002 DC2-VH2 Sira chita bao dudng thiét bi dién,lo, may(YC s6:1093;25/12/2023) 63 000
INV - Inventory 3/1/2023( 03.ZB1.42.0002 DC2-VH2 Sira chita bao dudng thiét bi dién,lo, may(YC s6:1093;25/12/2023) 102 609
INV - Inventory 11/1/2023( 03.ZB1.42.0003 DC1 - VHI SC thiét bj 16 hoi (Y/c s6: 1075) 90 000
INV - Inventory 11/1/2023( 03.ZB1.42.0003 DC1 - VH1 SC thiét bj 16 hoi (Y/c s6: 1075) 239 420
INV - Inventory 11/1/2023( 03.ZB1.42.0003 DC1 - VHI SC thiét bj 16 hoi (Y/c s6: 1075) 90 000
INV - Inventory 11/1/2023( 03.ZB1.42.0003 DC1 - VH1 SC thiét bi 16 hoi (Y/c s6: 1075) 413 684
INV - Inventory 12/1/2023( 03.ZB1.42.0004 DC2 - VH2 SC thiét bj 16, may (Y/c sb: 1095) 171014
INV - Inventory 15/01/2023 03.ZB1.42.0005 DC1-NL Sira chita cit cap Dcl, thiét bi nhién ligu Dc2-KH T1/2023(YC s6:1090;25/12/2023) 132 000}
INV - Inventory 16/01/2023 03.ZB1.42.0006 DC2 - VH2 SC thiét bj phan dién (Y/c sb: 1095) 24 040
INV - Inventory 16/01/2023 03.ZB1.51.0004 NL - Phuc vy van hanh, léy mau than (Y/c sb: 1089) 125 000,
INV - Inventory 16/01/2023 03.ZB1.51.0004 NL - Phyc vu van hanh, 14y mau than (Y/c s6: 1089) 191 619
INV - Inventory 16/01/2023 03.ZB1.51.0004 NL - Phuc vy van hanh, léy mau than (Y/c sb: 1089) 300 000
INV - Inventory 17/01/2023 03.ZB1.51.0006 VHI - vé sinh c4c vi tri van hanh, (Y/c s6: 63) 250 000
INV - Inventory 19/01/2023 03.ZB1.42.0007 DC2-VH2 Sira chira thiét bi phin 10, FGD,thuyén xi, hut tro khéi 5(YC s5:71;15/01/2023) 384000
INV - Inventory 19/01/2023 03.ZB1.42.0007 DC2-VH2 Sira chita thiét bi phan 16, FGD,thuyén xi, hut tro khdi 5(YC s6:71;15/01/2023) 600 000
INV - Inventory 19/01/2023 03.ZB1.42.0007 DC2-VH2 Sira chira thiét bi phin 10, FGD,thuyén xi, hut tro khéi 5(YC s5:71;15/01/2023) 240 000




INV - Inventory 19/01/2023 03.ZB1.42.0007 DC2-VH2 Sira chita thiét bi phan 16, FGD,thuyén xi, hut tro khdi 5(YC s6:71;15/01/2023) 300 000§
INV - Inventory 19/01/2023 03.ZB1.42.0008 DC2 - VH2 SC thiét bj khéi 5 (Y/c sb: 71) 24 000
INV - Inventory 19/01/2023 03.ZB1.42.0008 DC2 - VH2 SC thiét bj khdi 5 (Y/c s6: 71) 171 014
5139 440
Cong phat sinh|
i i 5139 440
S0 dw cudi ky
Tai khoan: 6276211 - Chi phi sin xuét chung — Chi phi sira chira TSCD — Sira chira thwong xuyén — Ty 1am — Vit ligu
S6 du diu ky
DCT-VHT Sua chita dau vo1 dau cac [0 by mon chay,cuira quong g1o, quat Khot, thuyen xi 1B,3A,3AB- KH
INV - Inventory 2/1/2023] 03.ZB5.42.0001 TI(YC $6:1075,25/12/2023) 390 000
DCT-VHT Sua chita dau voi dau cac Io bl mon chay,cua duong gio, quat Khor, thuyen xi 1B,3A,4AB- KH
INV - Inventory 2/1/2023] 03.ZB5.42.0001 TI(YC s6:1075,25/12/2023) 206 000
DCT-VHT Sua chira dau vo1 dau cac [o by mon chay,cuira quong g1o, quat Khot, thuyen xi 1B,3A,3AB- KH
INV - Inventory 2/1/2023] 03.ZB5.42.0001 TI(YC $6:1075,25/12/2023) 50 353 846,
DCT-VHT Sua chita dau voi dau cac Io bl mon chay,cua duong gio, quat Khor, thuyen xi 1B,3A,4AB- KH
INV - Inventory 2/1/2023] 03.ZB5.42.0001 TI(YC s6:1075,25/12/2023) 549 791
DCT-VHT Sua chira dau vo1 dau cac [0 by mon chay,cuira quong g1o, quat Khot, thuyen xi 1B,3A,3AB- KH
INV - Inventory 2/1/2023] 03.ZB5.42.0001 TI(YC $6:1075,25/12/2023) 210 000
DCZ theo Y/C s0: 1093 ngay 25/1272023 Thay cac van xa bao muc h¢ thong hot tr dung, HT Ioc dau bot
INV - Inventory 2/1/2023] 03.ZB7.42.0001 tron tua bbin 71 672 000
DCZ theo Y/T so0: 1093 ngay 2571272023 Thay cac van xa bao muc h¢ thong hot ty dung, HT 1oc dau bot
INV - Inventory 2/1/2023] 03.ZB7.42.0001 tron tua bbin 8537 924
DCZ theo Y/C s0: 1093 ngay 25/1272023 Thay cac van xa bao muc h¢ thong hot tr dung, HT Ioc dau bot
INV - Inventory 2/1/2023] 03.ZB7.42.0001 tron tua bbin 7672457
DCZ theo Y/T so0: 1093 ngay 2571272023 Thay cac van xa bao muc h¢ thong hot ty dung, HT 1oc dau bot
INV - Inventory 2/1/2023] 03.ZB7.42.0001 tron tua bbin 23 971 659
DCZ theo Y/C s0: 1093 ngay 2571272023 Thay cac van xa bao muc h¢ thong hot tr dung, HT Ioc dau bot
INV - Inventory 2/1/2023] 03.ZB7.42.0001 tron tua bbin 109 833 500
DCZ theo Y/T so0: 1093 ngay 2571272023 Thay cac van xa bao muc h¢ thong hot ty dung, HT 1oc dau bot
INV - Inventory 2/1/2023] 03.ZB7.42.0001 tron tua bbin 28 115 832
DCT-VHT Sta chita cheén et cac van cao ap 10,vo1 ot chinh TA-4B,vo1 dot Io 1B,3A, gia cong giac co vol
INV - Inventory 2/1/2023] 03.ZB8.42.0001 du 1B- KHT1(YC s8:1075;25/12/2023)) 581 700
DCT-VHT Stra chita chen {6t cac van cao ap 10,vo1 dot chinh 1A-4B,v01 dot 10 1B,3A, gia cong giac co vol
INV - Inventory 2/1/2023] 03.ZB8.42.0001 dau 1B- KHTI(YC s6:1075;25/12/2023)) 3750 000
DCT-VHT Sta chita cheén et cac van cao ap 10,vo1 ot chinh TA-4B,vo1 dot Io 1B,3A, gia cong giac co vol
INV - Inventory 2/1/2023] 03.ZB8.42.0001 du 1B- KHT1(YC s8:1075;25/12/2023)) 3750 000
DCT-VHT Stra chita chen {6t cac van cao ap 10,vo1 dot chinh 1A-4B,v01 dot 10 1B,3A, gia cong giac co vol
INV - Inventory 2/1/2023] 03.ZB8.42.0001 dau 1B- KHTI(YC s6:1075;25/12/2023)) 2443 333
DCT-VHT Sta chita cheén et cac van cao ap 10,vo1 ot chinh TA-4B,vo1 dot Io 1B,3A, gia cong giac co vol
INV - Inventory 2/1/2023] 03.ZB8.42.0001 du 1B- KHT1(YC s8:1075;25/12/2023)) 7010 357
INV - Inventory 2/1/2023] 03.ZB8.42.0002 DC2-VH2 Sira chita phan 10 hoi, FGD- thai tro xi, phanmay-Tiéu tu khdi 6(YC s6:1039,25/12/2023) 2700 000
INV - Inventory 2/1/2023| 03.ZB8.42.0002 DC2-VH2 Sira chita phan 16 hoi, FGD- thai tro xi, phdnméy-Tiéu tu khéi 6(YC s6:1039,25/12/2023) 11193
INV - Inventory 2/1/2023| 03.ZB8.42.0002 DC2-VH2 Sira chita phan 16 hoi, FGD- thai tro xi, phanmay-Tiéu tu khéi 6(YC s6:1039,25/12/2023) 440 000)
INV - Inventory 2/1/2023| 03.ZB8.42.0002 DC2-VH2 Sira chita phan 16 hoi, FGD- thai tro xi, phdnméy-Tiéu tu khéi 6(YC s6:1039,25/12/2023) 2112941
INV - Inventory 2/1/2023] 03.ZB8.42.0002 DC2-VH2 Sira chita phan 10 hoi, FGD- thai tro xi, phanmay-Tiéu tu khdi 6(YC s6:1039,25/12/2023) 2424 367
INV - Inventory 2/1/2023| 03.ZB8.42.0002 DC2-VH2 Sira chita phan 16 hoi, FGD- thai tro xi, phdnméy-Tiéu tu khéi 6(YC s6:1039,25/12/2023) 538 243
INV - Inventory 2/1/2023] 03.ZB8.42.0003 DC2-VH2 V¢ sinh, bao dudng cac thiét b dién, 1o hoi, may(YC s6:1093) 414 000]
INV - Inventory 2/1/2023] 03.ZB8.42.0003 DC2-VH2 V¢ sinh, bao dudng cac thiét bi dién,1o hoi, may(YC s6:1093) 45 000
INV - Inventory 2/1/2023] 03.ZB8.42.0003 DC2-VH2 V¢ sinh, bao dudng cac thiét b dién, 1o hoi, may(YC s6:1093) 1 504 5306
INV - Inventory 2/1/2023] 03.ZB8.42.0003 DC2-VH2 V¢ sinh, bao dudng cac thiét bi dién,1o hoi, may(YC s6:1093) 232 500]
INV - Inventory 3/1/2023] 03.Z2B2.42.0001 DC2-VH2 Sira chita bao dudng thiét bi dién,lo, may(YC s6:1093;25/12/2023) 2072 892
INV - Inventory 3/1/2023] 03.ZB2.42.0001 DC2-VH2 Sira chira bao dudng thiét bi dién,lo, may(YC s5:1093;25/12/2023) 3340 935
INV - Inventory 3/1/2023] 03.ZB2.42.0001 DC2-VH2 Sira chita bao dudng thiét bi dién,lo, may(YC s6:1093;25/12/2023) 833 700
INV - Inventory 3/1/2023] 03.ZB2.42.0001 DC2-VH2 Sira chira bao dudng thiét bi dién,lo, may(YC s5:1093;25/12/2023) 964 125




INV - Inventory 3/1/2023] 03.ZB2.42.0001 DC2-VH2 Sira chita bao dudng thiét bi dién,lo, may(YC s6:1093;25/12/2023) 8448 000
INV - Inventory 3/1/2023] 03.ZB2.42.0001 DC2-VH2 Sira chita bao dudng thiét bi dién,lo, may(YC s6:1093;25/12/2023) 1920 369
INV - Inventory 3/1/2023] 03.ZB2.42.0001 DC2-VH2 Sira chita bao dudng thiét bi dién,lo, may(YC s6:1093;25/12/2023) 2394401
INV - Inventory 3/1/2023] 03.ZB2.42.0001 DC2-VH2 Sira chita bao dudng thiét bi dién,lo, may(YC s6:1093;25/12/2023) 382361
INV - Inventory 3/1/2023] 03.ZB2.42.0001 DC2-VH2 Sira chita bao dudng thiét bi dién,lo, may(YC s6:1093;25/12/2023) 1 690 000|
INV - Inventory 3/1/2023| 03.ZB5.42.0003 DC2 theo Y/C sb: 09 ngay 02/01/2023 Thay may cép than 1A, 3B, 4A 16 6 803 636
INV - Inventory 3/1/2023]| 03.ZB5.42.0004 DC2-VH2 Sira chita dong co quat thong thdi voi ddt A 10 6(YC s6:15;03/01/2023) 466 073
INV - Inventory 3/1/2023| 03.ZB5.42.0004 DC2-VH2 Sira chira dong co quat thong thdi voi dot A 10 6(YC s6:15;03/01/2023) 70 800)
INV - Inventory 3/1/2023] 03.ZB6.42.0001 DC2-VH2 sira chita hé théng tua bin sb 6- yc 13 ngay 03/1/2023 35 140 000}
INV - Inventory 3/1/2023] 03.ZB6.42.0001 DC2-VH?2 sira chita hé thong tua bin s6 6- yc 13 ngay 03/1/2023 79 288 000
INV - Inventory 3/1/2023] 03.ZB6.42.0001 DC2-VH2 sira chita hé théng tua bin sb 6- yc 13 ngay 03/1/2023 22 944 460|
INV - Inventory 3/1/2023] 03.ZB6.42.0001 DC2-VH?2 sira chita hé thong tua bin s6 6- yc 13 ngay 03/1/2023 7 516 240
INV - Inventory 3/1/2023] 03.ZB6.42.0002 DC2-VH2 stra chira Ht bun ke va van 2MBE- yc 14 ngay 03/1/2023 7265455
INV - Inventory 3/1/2023] 03.ZB6.42.0002 DC2-VH2 sira chira Ht bun ke va van 2MBE- yc 14 ngay 03/1/2023 62 540 000]
DCZ theo Y/C 56: 09, 10, 1T ngay 0270172023 Thay may nghien 3/4, van xa Khi bao hot, qua nhigt cap 2,
INV - Inventory 3/1/2023]| 03.ZB7.42.0002 duodng hoi thdi bui, my cép than 1A, 3B, 4A, van DC mitc nude binh khir khi , HT dau TL tua 16 6, M6 38 620 787
DCZ theo Y/C s6: 09, 10, TT ngdy 0270172023 Thay may nghi€n 374, van xa khi bao hot, qua nhi¢t cap 2,
INV - Inventory 3/1/2023( 03.Z2B7.42.0002 duong hoi théi bui, may cép than 1A, 3B, 4A, van PC mitc nudc binh khir khi , HT dau TL tua 16 6, M6 16 134 000
DCZ theo Y/C 56: 09, 10, 1T ngay 0270172023 Thay may nghien 3/4, van xa Khi bao hot, qua nhigt cap 2,
INV - Inventory 3/1/2023]| 03.ZB7.42.0002 duodng hoi théi bui, may cép than 1A, 3B, 4A, van DC mitc nude binh khir khi , HT dau TL tua 16 6, M6 22374 545
DCZ theo Y/C s6: 09, 10, TT ngdy 0270172023 Thay may nghi€n 374, van xa khi bao hot, qua nhi¢t cap 2,
INV - Inventory 3/1/2023( 03.ZB7.42.0002 duong hoi théi bui, may cép than 1A, 3B, 4A, van PC mitc nude binh khir khi , HT dau TL tua 16 6, M6 33 805 176
DCZ theo Y/C 56: 09, 10, 1T ngay 0270172023 Thay may nghien 3/4, van xa Khi bao hot, qua nhigt cap 2,
INV - Inventory 3/1/2023]| 03.ZB7.42.0002 duodng hoi théi bui, my cép than 1A, 3B, 4A, van DC mitc nude binh khir khi , HT dau TL tua 16 6, M6 28 863 508
DCZ theo Y/C s6: 09, 10, TT ngdy 0270172023 Thay may nghi€n 374, van xa khi bao hot, qua nhi¢t cap 2,
INV - Inventory 3/1/2023( 03.ZB7.42.0002 duong hoi théi bui, may cép than 1A, 3B, 4A, van PC mitc nudc binh khir khi , HT dau TL tua 16 6, M6 7036 763
DCZ theo Y/C 56: 09, 10, 1T ngay 0270172023 Thay may nghien 3/4, van xa Khi bao hot, qua nhigt cap 2,
INV - Inventory 3/1/2023] 03.ZB7.42.0002 duodng hoi thdi bui, my cép than 1A, 3B, 4A, van DC mitc nude binh khir khi , HT dau TL tua 16 6, M6 28 050 724]
INV - Inventory 3/1/2023| 03.ZB7.42.0003 DC?2 theo Y/C sb: 17 ngay 02/01/2023 Thay van diéu chinh tua bin 2MSS-CV4 méy 6 292 778 182
INV - Inventory 3/1/2023| 03.ZB7.42.0004 DC2 theo Y/c sb: 09 ngay 02/01/2023 Thay van xa khi dudng hoi théi bui 16 6 78 272 000
INV - Inventory 3/1/2023| 03.ZB7.42.0005 DC2 theo Y/C sb: 20 ngay 03/01/2023 Thay tAm chin IMBW-DMP0102, b siy KK s6 210 6 18 845 420)
INV - Inventory 3/1/2023]| 03.ZB7.42.0005 DC2 theo Y/C sb: 20 ngay 03/01/2023 Thay tim chin IMBW-DMP0102, b siy KK s6 2 10 6 3 646 830)
INV - Inventory 3/1/2023] 03.ZB8.42.0004 DC2-VH2 Sira chira van xa khi qua nhiét cip 2 phia dong(YC $5:09;02/01/2023) 1155 000
DCZ theo Y/C s0: 20 ngay 03/0172023 Thay van DC giam on cap 2 2MBS-C V014370144, may cap than
INV - Inventory 3/1/2023]| 03.ZB8.42.0005 nguyén 3A/3B/4A/4B 10 6 322196
DCZ theo Y/C s0: 20 ngay 03/01/2023 Thay van DC giam on cap 2 2MBS-C V014370144, may cap than
INV - Inventory 3/1/2023] 03.ZB8.42.0005 nguyén 3A/3B/4A/4B 16 6 3373967
INV - Inventory 3/1/2023| 03.ZBH.42.0001 DCI-NL Sira chita phéu chira va méy cdp rung cu B-DC2(YC s6:16;02/01/2023) 3132677,
INV - Inventory 3/1/2023| 03.ZBH.42.0001 DCI1-NL Sira chira phéu chira va may cdp rung cdu B-DC2(YC s6:16;02/01/2023) 2 988 625
INV - Inventory 3/1/2023| 03.ZBH.42.0001 DCI-NL Sira chita phéu chira va méy cdp rung cu B-DC2(YC s6:16;02/01/2023) 4482937
INV - Inventory 3/1/2023| 03.ZBH.42.0001 DCI1-NL Sira chira phéu chira va may cdp rung cdu B-DC2(YC s6:16;02/01/2023) 2 988 625
INV - Inventory 4/1/2023( 03.ZB2.42.0002 DCI - VHI Béo dudng thiét bi nhién ligu Dcl (Y/c s6: 1090) 7927 843
INV - Inventory 4/1/2023( 03.2B2.42.0002 DC1 - VH1 Bio dudng thiét bi nhién liéu Dcl (Y/c s6: 1090) 2171 602]
INV - Inventory 4/1/2023( 03.ZB2.42.0002 DCI - VHI Béo dudng thiét bi nhién ligu Dcl (Y/c s6: 1090) 169 000]
INV - Inventory 4/1/2023( 03.ZB5.42.0005 DC1-VHI Sira chita 10 3A(YC $6:1075;25/12/2023) 35000 000
INV - Inventory 4/1/2023( 03.ZB5.42.0006 DCI-NL Sira chira duong sét va ghi, ddu may 063,064(YC s6:1090;25/12/2023) 24904 000}




INV - Inventory 4/1/2023 03.ZB5.42.0006 DCI-NL Sira chita duong sit va ghi, dau may 063,064(YC s6:1090;25/12/2023) 21 417 440
INV - Inventory 4/1/2023( 03.ZB5.42.0006 DCI1-NL Sira chira duong sét va ghi, diu may 063,064(YC s5:1090;25/12/2023) 19 425 116]
INV - Inventory 4/1/2023 03.ZB5.42.0006 DCI-NL Sira chita duong sit va ghi, dau may 063,064(YC s6:1090;25/12/2023) 12950 079
INV - Inventory 4/1/2023( 03.ZB5.42.0006 DCI1-NL Sira chira duong sét va ghi, diu may 063,064(YC s5:1090;25/12/2023) 18 428 958|
INV - Inventory 4/1/2023( 03.ZB5.42.0006 DCI-NL Sira chita duong sit va ghi, dau may 063,064(YC s6:1090;25/12/2023) 15 440 477,
INV - Inventory 4/1/2023( 03.ZB5.42.0006 DCI1-NL Sira chira duong sét va ghi, diu may 063,064(YC s5:1090;25/12/2023) 18 000 000)
INV - Inventory 4/1/2023 03.ZB5.42.0006 DCI-NL Sira chita duong sit va ghi, dau may 063,064(YC s6:1090;25/12/2023) 6480 000
INV - Inventory 4/1/2023( 03.ZB5.42.0006 DCI1-NL Sira chira duong sét va ghi, diu may 063,064(YC s5:1090;25/12/2023) 14 444 319
INV - Inventory 4/1/2023( 03.ZB7.42.0006 DC2 theo Y/C s6: 1095 ngay 25/12/2023 thay bom may nghién da voi tho 7260 000
INV - Inventory 4/1/2023] 03.ZB8.42.0006 DCI1-NL Sira chira may déy toa, 14t toa,cdu truc xe gat(YC 56:1090;25/12/2023) 519 507
INV - Inventory 4/1/2023( 03.ZB8.42.0006 DCI-NL Sira chira may ddy toa, It toa,cau truc xe gat(YC s6:1090;25/12/2023) 130 829
INV - Inventory 4/1/2023] 03.ZB8.42.0006 DCI1-NL Sira chira may déy toa, 14t toa,cu truc xe gat(YC 56:1090;25/12/2023) 107 649
INV - Inventory 4/1/2023( 03.ZBH.42.0002 DC2 theo Y/C s6: 21 ngay 04/01/2023 Thay may nghién 4 16 6 5292571
INV - Inventory 5/1/2023] 03.ZB4.42.0001 DC1 - VHI SC toi méay nghién 2A (Y/c sb: 28) 275453
INV - Inventory 5/1/2023] 03.ZB7.42.0007 DCI-NL theo Y/C sb: 24 ngay 04/01/2023 Thay cu truc B&C-NL2 11 000 000)
INV - Inventory 5/1/2023] 03.ZB7.42.0007 DCI1-NL theo Y/C sb: 24 ngay 04/01/2023 Thay ciu truc B&C-NL2 74 000 000,
INV - Inventory 5/1/2023] 03.ZBF.42.0001 DC1 - VHI SC dong co vit xi s6 1,2 10 3A/B (Y/c sb: 27) 4168 097
INV - Inventory 8/1/2023] 01.Z2B3.12.0001 Thu cii stra chira xe 0 t6 34K-6654 theo bang ké ngay 04/1/2023 13 300
INV - Inventory 8/1/2023] 03.ZB2.42.0004 DC2 - VH2 SC bao dudng thiét bj dién (Y/c sb: 1095) 210 412]
INV - Inventory 8/1/2023] 03.ZB2.42.0004 DC2 - VH2 SC bao dudng thiét bj dién (Y/c sb: 1095) 422 500
INV - Inventory 8/1/2023] 03.ZB2.42.0004 DC2 - VH2 SC bio dudng thiét bj dién (Y/c sb: 1095) 178 435
INV - Inventory 8/1/2023( 03.2B2.42.0005 DCI - VHI SC bao dudng thiét bi dién - diéu khién (Y/c sb: 1075) 105 206
INV - Inventory 8/1/2023| 03.ZB2.42.0005 DCI1 - VH1 SC bao dudng thiét bj dién - didu khién (Y/c s6: 1075) 50981
INV - Inventory 8/1/2023( 03.2B2.42.0005 DCI - VHI SC bao dudng thiét bi dién - diéu khién (Y/c sb: 1075) 169 000
INV - Inventory 8/1/2023| 03.ZB2.42.0005 DCI1 - VHI1 SC bao dudng thiét bj dién - didu khién (Y/c s6: 1075) 161 091
INV - Inventory 8/1/2023] 03.ZB2.42.0006 DC1 - VH1 SC kiém tra éng ap lyc (Y/c sb: 1075) 450 019
INV - Inventory 8/1/2023] 03.ZB2.42.0006 DC1 - VHI SC kiém tra dng ap luc (Y/c s6: 1075) 349 655
INV - Inventory 8/1/2023] 03.ZB2.42.0006 DC1 - VH1 SC kiém tra éng ap lyc (Y/c sb: 1075) 422 599
INV - Inventory 8/1/2023] 03.ZB4.42.0002 DC1 - VH1 Sira chita loc bui 1B va 3A (Y/c s6: 1075) 5100 000
INV - Inventory 8/1/2023] 03.2B4.42.0002 DC1 - VHI1 Sira chita loc bui 1B va 3A (Y/c sb: 1075) 112 500 000
INV - Inventory 8/1/2023] 03.ZB4.42.0002 DC1 - VH1 Sira chita loc bui 1B va 3A (Y/c s6: 1075) 650 000]
DCT-VHT Stra chira b6 sung kep dan 6ng qua nhi¢t cap 2-3-4 10 3A; vong b1 go1 3-4 bom tong xi S3- KH
INV - Inventory 8/1/2023] 03.ZB5.42.0007 TI(YC s6:1075;25/12/2023) 21000 000
DCI-VHT Sura chita bo sung Kep dan ong qua nhigt cap 2-3-4 10 3A; vong bl go1 3-4 bom {ong x1 53- KH
INV - Inventory 8/1/2023] 03.ZB5.42.0007 TI(YC $6:1075;25/12/2023) 3267 648
DCT-VHT Stra chita b6 sung kep dan 6ng qua nhi¢t cap 2-3-4 10 3A; vong b1 go1 3-4 bom tong xi S3- KH
INV - Inventory 8/1/2023] 03.ZB5.42.0007 TI(YC s6:1075;25/12/2023) 21500 000
DCZ theo Y/T s0: 30, 31 ngay 08/01/2023 thay vo1 phun bun thap hap thy, quat hut Khi si [0, may cap than
INV - Inventory 8/1/2023| 03.ZB7.42.0008 nguyén 4B 10 6 7313 635
DCZ theo Y/C s0: 30, 31 ngay 08/01/2023 thay voi phun bun thap hap thy, quat hut Khi si [0, may cap than
INV - Inventory 8/1/2023] 03.ZB7.42.0008 nguyén 4B 1o 6 4324521
DCZ theo Y/T s0: 30, 31 ngay 08/01/2023 thay voi phun bun thap hap thy, quat hut Khi si [0, may cap than
INV - Inventory 8/1/2023( 03.ZB7.42.0008 nguyén 4B 10 6 26 800 000




DCZ theo Y/T s0: 30, 31 ngay 08/01/2023 thay vo1 phun bun thap hap thy, quat hut Khi si [0, may cap than

INV - Inventory 8/1/2023( 03.ZB7.42.0008 nguyén 4B 16 6 82 308 706
INV - Inventory 8/1/2023] 03.ZB8.42.0007 DC2 - VH2 SC bio dudng thiét bj dién (Y/c sb: 1095) 63 000
INV - Inventory 8/1/2023| 03.ZB8.42.0007 DC2 - VH2 SC bio dudng thiét bi dién (Y/c sé: 1095) 387 500
INV - Inventory 8/1/2023| 03.ZB8.42.0008 DC1 - VH1 SC bao dudng thiét bj dién - diéu khién (Y/c s6: 1075) 45000
INV - Inventory 8/1/2023| 03.ZB8.42.0008 DCI1 - VH1 SC bao dudng thiét bj dién - didu khién (Y/c s6: 1075) 155 000
INV - Inventory 9/1/2023] 03.ZB2.42.0008 SXP - dung cho céc xe 6 t6, nang hang, méay xuc (Y/c sb: 26) 2036 998
INV - Inventory 9/1/2023| 03.ZB2.42.0008 SXP - dung cho céc xe 6 t6, ndng hang, may xuc (Y/c s6: 26) 35194 358
INV - Inventory 9/1/2023] 03.ZB2.42.0008 SXP - dung cho céc xe 6 t6, nang hang, may xuc (Y/c sb: 26) 1316 000]
INV - Inventory 9/1/2023] 03.ZB2.42.0009 DC2 - VH2 SC céc may khudy, HGT va céc gbi quat tang ap (Y/c sb: 1094) 2 800 000]
INV - Inventory 9/1/2023] 03.ZB5.42.0008 DC2 - VH2 SC dong co quat lam mat s6 2 MBA TD95 (Y/c sb: 38;) 190 000]
INV - Inventory 9/1/2023| 03.ZB5.42.0008 DC2 - VH2 SC ddng co quat lam mét s6 2 MBA TD95 (Y/c s6: 38;) 125 527,
INV - Inventory 9/1/2023] 03.ZB5.42.0009 DC2 theo Y/C sb: 37 ngay 08/01/2023 Thay bang tai truc vit OLSH-CNV1 3867 750
INV - Inventory 9/1/2023] 03.ZB5.42.0009 DC2 theo Y/C sb: 37 ngay 08/01/2023 Thay bang tai truc vit OLSH-CNV1 811750
INV - Inventory 9/1/2023] 03.ZB6.42.0003 DC2-VH2 Sira chira co cdu din dong van phun gidm 6n 10 6- yc 44 ngay 09/01/2023 164 976 240
INV - Inventory 9/1/2023] 03.ZB6.42.0004 DC2-VH2 stra chira TRpper 1B-yc 42 ngay 08/01/2023 60 800 000
INV - Inventory 9/1/2023] 03.ZB6.42.0004 DC2-VH2 sira chita TRpper 1B-yc 42 ngay 08/01/2023 209 000 000}
INV - Inventory 9/1/2023| 03.ZB6.42.0005 DC2-VH2 sira chita MBA TD95.TD256- yc 41 ngay 08/01/2023 475 084 000
INV - Inventory 9/1/2023] 03.ZB6.42.0005 DC2-VH2 sira chira MBA TD95.TD256- yc 41 ngay 08/01/2023 414 398 000
DCZ theo Y/C 56 35, 36, 37 ngay U8/0172023 Thay vaqn chan di tat fua bin ha ap ZHRS-HY V109, may
INV - Inventory 9/1/2023] 03.ZB7.42.0009 nghién 1, bing ti truc vit K6 238 750]
DCZ theo Y/TC s6: 35,36, 37 ngdy 08/01/2023 Thay vaqn chan di tat tua bin ha ap ZHRS-HY V109, may
INV - Inventory 9/1/2023] 03.ZB7.42.0009 nghién 1, bang tai truc vit K6 11 937 500
DCZ theo Y/C 56 35, 36, 37 ngay U8/0172023 Thay vaqn chan di tat fua bin ha ap ZHRS-HY V109, may
INV - Inventory 9/1/2023] 03.ZB7.42.0009 nghién 1, bing ti truc vit K6 8 117 500
DCZ theo Y/T s6: 35,36, 37 ngdy 08/017/2023 Thay vaqn chan di tat tua bin ha ap ZHRS-HY V109, may
INV - Inventory 9/1/2023] 03.ZB7.42.0009 nghién 1, bang tai truc vit K6 649 400
DCZ theo Y/C 56 35, 36, 37 ngay U8/0172023 Thay vaqn chan di tat fua bin ha ap ZHRS-HY V109, may
INV - Inventory 9/1/2023] 03.ZB7.42.0009 nghién 1, bing ti truc vit K6 44000 000|
DCZ theo Y/TC s6: 35,36, 37 ngdy 08/01/2023 Thay vaqn chan di tat tua bin ha ap ZHRS-HY VI0Y, may
INV - Inventory 9/1/2023] 03.ZB7.42.0009 nghién 1, bang tai truc vit K6 163 375 000
DCZ theo Y/C 56 35, 36, 37 ngay U8/0172023 Thay vaqn chan di tat fua bin ha ap ZHRS-HY V109, may
INV - Inventory 9/1/2023] 03.ZB7.42.0009 nghién 1, bing ti truc vit K6 22 112 000|
DCZ theo Y/T s6: 35,36, 37 ngdy 08/017/2023 Thay vaqn chan di tat tua bin ha ap ZHRS-HY V109, may
INV - Inventory 9/1/2023] 03.ZB7.42.0009 nghién 1, bang tai truc vit K6 39278 000
INV - Inventory 9/1/2023] 03.ZB8.42.0009 Stra chira cac cuon phanh MEO méy 1, lofA,3AB-yc 40 ngay 08/01/2023 64 000)
INV - Inventory 9/1/2023] 03.ZB8.42.0010 Stra chira cac cudn day thuy luc may 3 - yc 45 ngay 09/01/2023 112 140
INV - Inventory 9/1/2023| 03.ZBE.42.0001 DC2-VH2 sira chita tur didu khién bom cép C méy 6- yc 44 ngay 09/12/2023 3071 730]
INV - Inventory 9/1/2023| 03.ZBH.42.0003 DC2-VH?2 sira chita ddu do ap xudt diu ddy bom chén thai xi - yc 44 ngay 09/01/2023 22973 307,
INV - Inventory 10/1/2023( 03.ZB3.42.0001 DC2-VH2 Sira chita d6 g phuc vu thao vong bi quat gi6 cip 1 6 2 10 6(YC s6:46;10/01/2023) 5000
INV - Inventory 10/1/2023] 03.ZB5.42.0010 DC2-VH2 Sira chira d6 ga phuc vu thio vong bi quat gi6 cdp 1 s6 2 10 6(YC s6:46;10/01/2023) 125 245
INV - Inventory 10/1/2023( 03.ZB7.42.0010 DC2 theo Y/C sb: 1093 ngay 25/12/2023 tiéu tu 16 6 28 352 000
INV - Inventory 10/1/2023] 03.ZB7.42.0010 DC2 theo Y/C s6: 1093 ngay 25/12/2023 tiéu tu 16 6 13 954 383
INV - Inventory 10/1/2023( 03.ZBD.42.0001 DC2 theo Y/C sb: 1093 ngay 25/12/2023 Tiéu tu 16 6 6 143 460)
INV - Inventory 11/1/2023] 03.Z2B2.42.0011 DC2-VH2 Sira chira duong nudc rira trén Si 16 16 5 va 6(YC s6:48) 630 000
INV - Inventory 11/1/2023( 03.ZB2.42.0012 DCI - VHI Sira chita thiét bi dién (Y/c sé: 1075) 268 484




INV - Inventory 11/1/2023( 03.ZB2.42.0012 DCI - VHI Sira chita thiét bi dién (Y/c sé: 1075) 105 206
INV - Inventory 11/1/2023( 03.ZB2.42.0012 DC1 - VH1 Sira chita thiét bi dién (Y/c s6: 1075) 50 981
INV - Inventory 11/1/2023( 03.ZB2.42.0012 DCI - VHI1 Sira chita thiét bi dién (Y/c sé: 1075) 5455000
INV - Inventory 11/1/2023( 03.ZB2.42.0012 DC1 - VH1 Sira chita thiét bi dién (Y/c s6: 1075) 4 880 000
INV - Inventory 11/1/2023( 03.ZB2.42.0012 DCI - VHI1 Sira chita thiét bi dién (Y/c sé: 1075) 253 500]
INV - Inventory 11/1/2023] 03.Z2B4.42.0003 DCI1-VHI Sira chira card truyén thong 10 4A va diéu khién van -M30 may 4(YC s6:43;09/01/2023) 42 800 000,
INV - Inventory 11/1/2023( 03.ZB4.42.0003 DCI-VH] Sira chita card truyén thong 16 4A va diéu khién van -M30 may 4(YC $6:43;09/01/2023) 165 200 000)
INV - Inventory 11/1/2023] 03.ZB6.42.0006 DC2-VH?2 sira chita bang tai FGD va van dau ra may nghién 2 10 6- yc 49 ngay 10/1/2023 4 831 035
INV - Inventory 11/1/2023( 03.ZB6.42.0006 DC2-VH2 sira chita bang tai FGD va van du ra may nghién 2 16 6- yc 49 ngay 10/1/2023 81163 174
INV - Inventory 11/1/2023( 03.ZB7.42.0011 DC2-VH2 Sira chita Bom ti tuan hoan 2FGD-P1B-KHT1(YC s6:1095;25/12/2023) 18 480 000
INV - Inventory 11/1/2023( 03.ZB8.42.0011 DC2-VH2 Sira chita duong nude rira trén Si 16 16 5 va 6(YC $6:48) 2134 146
INV - Inventory 11/1/2023] 03.ZB8.42.0011 DC2-VH2 Sira chira duong nudc rira trén Si 16 16 5 va 6(YC s6:48) 848 250
INV - Inventory 11/1/2023( 03.ZB8.42.0012 DCI - VHI Sira chita thiét bi dién (Y/c sé: 1075) 155 000]
INV - Inventory 11/1/2023( 03.ZB8.42.0012 DC1 - VH1 Sira chita thiét bi dién (Y/c s6: 1075) 650 109|
INV - Inventory 11/1/2023( 03.ZB8.42.0012 DCI - VHI1 Sira chita thiét bi dién (Y/c sé: 1075) 327073
INV - Inventory 11/1/2023| 03.ZB8.42.0013 DC1- VHI Thay bong dén tin hiéu van -M30, va tin hiéu taplo khéi 1,2,3.4 Y/e s6: 50) 23 485 090
INV - Inventory 11/1/2023( 03.ZB8.42.0013 DCI- VHI Thay bong dén tin higu van -M30, va tin hiéu taplo khéi 1,2,3,4 (Y/c s6: 50) 12 724 987
INV - Inventory 11/1/2023( 03.ZBG.42.0001 DCI - Hoéa SC bom ODWS-P7B (Y/c s6: 1076) 6055 447
INV - Inventory 12/1/2023(03.ZB2.42.0013 DC2 - VH2 bao dudng stra chita thiét bi dién (Y/c s6: 1095) 169 000]
INV - Inventory 12/1/2023] 03.2B2.42.0013 DC?2 - VH2 bio dudng sira chira thiét bi dién (Y/c s6: 1095) 42 082
INV - Inventory 12/1/2023(03.ZB2.42.0013 DC2 - VH2 bao dudng stra chita thiét bi dién (Y/c sb: 1095) 6608 996
INV - Inventory 12/1/2023] 03.2B2.42.0013 DC?2 - VH2 bio dudng sira chira thiét bi dién (Y/c s6: 1095) 127 454
INV - Inventory 12/1/2023(03.ZB2.42.0013 DC2 - VH2 bao dudng stra chita thiét bi dién (Y/c s6: 1095) 1680323
INV - Inventory 12/1/2023] 03.ZB4.42.0004 DC1 - VH1 SC déu ra méay nghién 4A/B; 3A, 1B (Y/c sb: 1075) 20 160 000|
INV - Inventory 12/1/2023( 03.ZB4.42.0004 DCI - VHI SC dau ra may nghién 4A/B; 3A, 1B (Y/c s6: 1075) 36 600 000
INV - Inventory 12/1/2023( 03.ZB5.42.0011 DC2-VH2 Sira chita Gdi 1 dong co bom tuan hoan OCWS-P1(YC $6:52;11/01/2023) 36000 000
INV - Inventory 12/1/2023( 03.ZB5.42.0012 DCI-HOA Sira chita bom DL phét phat-KH T1/2023(YC s6:1076;25/12/2023) 70 800,
INV - Inventory 12/1/2023( 03.ZB5.42.0013 DC1-VHI Sira chita thay thé van may 1,3-KH T1/2023(YC s6:1075;25/12/2023) 495 000|
INV - Inventory 12/1/2023( 03.ZB5.42.0013 DCI-VH] Sira chita thay thé van may 1,3-KH T1/2023(YC s6:1075;25/12/2023) 600 000
INV - Inventory 12/1/2023] 03.ZB6.42.0007 DC2-VH?2 sira chita quat thong gié phong dc quy 2C-ye 51 ngay 11/1/2023 34 161 000]
INV - Inventory 12/1/2023( 03.ZB7.42.0012 DC2-VH2 Sira chita duong nude rira trén Si 16 16 5&6(YC $6:48;11/01/2023) 7 170 000)
INV - Inventory 12/1/2023( 03.ZB8.42.0014 DC2 - VH2 SC thiét bi 16, may (Y/c sb: 1095) 77 500
INV - Inventory 12/1/2023( 03.ZB8.42.0014 DC2 - VH2 SC thiét bi 16, may (Y/c s6: 1095) 138 000|
INV - Inventory 12/1/2023( 03.ZB8.42.0014 DC2 - VH2 SC thiét bi 16, may (Y/c sb: 1095) 57691
INV - Inventory 12/1/2023( 03.ZB8.42.0014 DC2 - VH2 SC thiét bi 16, may (Y/c s6: 1095) 981 219
INV - Inventory 12/1/2023( 03.ZBF.42.0002 DC1-HOA Sira chita bom DL phét phat-KH T1/2023(YC s6:1076;25/12/2023) 92700
INV - Inventory 15/01/2023 03.ZB2.42.0016 DCI - NL SC thiét bi nhién lidu (Y/c s6: 1090) 8250 000




INV - Inventory 15/01/2023 03.ZB2.42.0016 DCI - NL SC thiét bi nhién lidu (Y/c s6: 1090) 631 236
INV - Inventory 15/01/2023 03.ZB2.42.0016 DC1 - NL SC thiét bi nhién ligu (Y/c s6: 1090) 48 523 530
INV - Inventory 15/01/2023 03.ZB2.42.0016 DCI - NL SC thiét bi nhién lidu (Y/c s6: 1090) 1974183
INV - Inventory 15/01/2023 03.ZB2.42.0016 DC1 - NL SC thiét bi nhién ligu (Y/c s6: 1090) 50 981
INV - Inventory 15/01/2023 03.ZB2.42.0016 DCI - NL SC thiét bi nhién lidu (Y/c s6: 1090) 3031700
INV - Inventory 15/01/2023 03.ZB2.42.0016 DC1 - NL SC thiét bi nhién ligu (Y/c s6: 1090) 422 500|
INV - Inventory 15/01/2023 03.ZB2.42.0016 DCI - NL SC thiét bi nhién lidu (Y/c s6: 1090) 4000 000
INV - Inventory 15/01/2023 03.ZB3.42.0002 DC1 - NL SC thiét bi nhién ligu (Y/c s6: 1090) 1957275
INV - Inventory 15/01/2023 03.ZB4.42.0005 KHVT - Thay may tinh O Khuong 1500 000|
INV - Inventory 15/01/2023 03.ZB5.42.0014 DC1-NL Stra chita giu cau 5-KH T1/2023(YC 56:1090;25/12/2023) 11 400 000
INV - Inventory 15/01/2023 03.ZB6.42.0008 DC2-VH2 sira chita van diéu ap chén gi6 16 6- CB3101- YC 56 ngay 12/01/2023 90 130 909
INV - Inventory 15/01/2023 03.ZB8.42.0015 DCI-NL Sura chita han gau Dcl;Céc thiét bj nhién ligu De2-KH T1/2023(YC $6:1090;25/12/2023) 692 676]
INV - Inventory 15/01/2023 03.ZB8.42.0015 DCI-NL Sira chira han giu Dc1;Cac thiét bi nhién lidu De2-KH T1/2023(YC $6:1090;25/12/2023) 1794 143
INV - Inventory 15/01/2023 03.ZB8.42.0015 DCI-NL Sura chita han gau Dcl;Céc thiét bj nhién ligu De2-KH T1/2023(YC $6:1090;25/12/2023) 44770
INV - Inventory 15/01/2023 03.ZB8.42.0015 DCI-NL Sira chira han giu Dc1;Cac thiét bi nhién lidu De2-KH T1/2023(YC $6:1090;25/12/2023) 200 000}
INV - Inventory 15/01/2023 03.ZB8.42.0016 DC2-VH2 Sira chira may nghién xi, bom nuéc téng, bom thai xi-KH T1/2023(YC s6:1095;25/12/2023 2641 176
INV - Inventory 15/01/2023 03.ZB8.42.0016 DC2-VH2 Sira chita may nghién xi, bom nudc tong, bom thai xi-KH T1/2023(YC s6:1095;25/12/2023 2764 000
INV - Inventory 15/01/2023 03.ZB8.42.0018 VHI - Sira chita anh sang khéi 4 (Y/c s6: 1075) 750 000
INV - Inventory 15/01/2023 03.ZB8.42.0018 VHI - Stra chita anh sang khéi 4 (Y/c s6: 1075) 6300 000
INV - Inventory 15/01/2023 03.ZB8.42.0018 VH1 - Sira chita anh sang khéi 4 (Y/c s6: 1075) 1,400 000|
INV - Inventory 15/01/2023 03.ZB8.42.0019 DCI - NL SC thiét bi nhién lidu (Y/c s6: 1090) 465 000|
INV - Inventory 15/01/2023 03.ZB8.42.0019 DC1 - NL SC thiét bi nhién ligu (Y/c s6: 1090) 130 829
INV - Inventory 16/01/2023 03.ZB2.42.0019 NL - B4 sung xe ti Komatsu (Y/c sb: 1089) 18 000 000
INV - Inventory 16/01/2023 03.ZB2.42.0019 NL - B6 sung xe ti Komatsu (Y/c s6: 1089) 8300 000
INV - Inventory 16/01/2023 03.ZB8.42.0020 DCI - NL SC thiét bi nhién liéu (Y/c s6: 1090) 1308293
INV - Inventory 16/01/2023 03.ZB8.42.0021 DC2 - VH2 SC thiét bi dién (Y/c s6: 1095) 196 244
INV - Inventory 16/01/2023 03.ZB8.42.0021 DC2 - VH2 SC thiét bi dién (Y/c sé: 1095) 57691
INV - Inventory 16/01/2023 03.ZB8.42.0021 DC2 - VH2 SC thiét bi dién (Y/c sb: 1095) 138 000|
INV - Inventory 16/01/2023 03.ZB8.42.0021 DC2 - VH2 SC thiét bi dién (Y/c sé: 1095) 77 500
INV - Inventory 16/01/2023 03.ZB8.42.0022 DC2 - VH2 SC thiét bi phan dién (Y/c sb: 1095) 27 000
INV - Inventory 16/01/2023 03.ZB8.42.0023 NL - dung méu than (Y/c sé: 1089) 2180 000
INV - Inventory 16/01/2023 03.ZB8.42.0023 NL - dyng mAu than (Y/c s6: 1089) 760 000
INV - Inventory 16/01/2023 03.ZB8.42.0024 sira chita anh sang céu cang DC1- yc 1075 ngay 25/12/2023 48256 364
INV - Inventory 16/01/2023 03.ZBD.42.0002 DCI-NL theo y/c s6: 1090 ngay 25/12/2023 thay thé cac con lan hong hé théng bang tai NL2 56 584 500
AP - Purchase Invoices 17/01/2023 AP2428 Phat cong ty VNHACO giao hang cham tién do theo hd 4813/2023. Hoa don ngay 25/12/23 sb 520 3808 001
INV - Inventory 17/01/2023 03.ZB2.42.0020 VHI - Duing cho dién phén (Y/c s: 63) 11 851 852
INV - Inventory 17/01/2023 03.ZB8.42.0026 VHI - v¢ sinh cc vi tri van hanh, + thay cdc may do, PMVVP (Y/c s: 63) 100 237,




INV - Inventory 17/01/2023 03.ZB8.42.0026 VHI - v¢ sinh cc vi tri van hanh, + thay cdc may do, PMVVP (Y/c s: 63) 1308 293
INV - Inventory 17/01/2023 03.ZB8.42.0026 VHI - v¢ sinh céc vi tri van hanh, + thay cac may do, PMVVP (Y/c sb: 63) 90 000
INV - Inventory 17/01/2023 03.ZB8.42.0026 VHI - v¢ sinh cc vi tri van hanh, + thay cdc may do, PMVVP (Y/c s: 63) 195 116]
INV - Inventory 17/01/2023 03.ZB8.42.0026 VHI - v¢ sinh céc vi tri van hanh, + thay cac may do, PMVVP (Y/c sb: 63) 740 928
INV - Inventory 17/01/2023 03.ZB8.42.0026 VHI - v¢ sinh cc vi tri van hanh, + thay cdc may do, PMVVP (Y/c s: 63) 400 000;
INV - Inventory 17/01/2023 03.ZB8.42.0027 DCI1-NL Sira chira dng chuyén tai khay sang may cép bang tai 6/1B-KH T1/2023(YC s6:1090;25/12/2023) 24960 060
INV - Inventory 18/01/2023 03.ZB6.42.0009 DC2-VH2 Sira chita diém do 2MBC-0131 B- yc 69 ngay 16/1/2023 4 840 000
INV - Inventory 18/01/2023 03.ZB7.42.0013 DC?2 theo Y/C sb: 68 ngay 18/01/2023 thay may nghién 3 16 6 16 500 000|
INV - Inventory 18/01/2023 03.ZB7.42.0013 DC2 theo Y/C sb: 68 ngay 18/01/2023 thay may nghién 3 16 6 8451294
INV - Inventory 18/01/2023 03.ZBH.42.0004 DC2-VH2 sira chita van Blowdown 2TME-, diém do 2MBW- yc 69 ngay 16/1/2023 4571 042
INV - Inventory 18/01/2023 03.ZBH.42.0004 DC2-VH2 sira chita van Blowdown 2TME-, diém do 2MBW- yc 69 ngay 16/1/2023 1535 865
INV - Inventory 19/01/2023 03.ZB2.42.0022 DC2 - VH2 SC thiét bi dién khdi 5 (Y/c s6: 71) 92192
INV - Inventory 19/01/2023 03.ZB2.42.0022 DC2 - VH2 SC thiét b dién khéi 5 (Y/c s6: 71) 338000
INV - Inventory 19/01/2023 03.ZB2.42.0022 DC2 - VH2 SC thiét bi dién khdi 5 (Y/c s6: 71) 101 963
INV - Inventory 19/01/2023 03.ZB2.42.0023 DC2 - VH2 SC thiét bj khi 5 (Y/c s6: 71) 1388 889
INV - Inventory 19/01/2023 03.ZB2.42.0023 DC2 - VH2 SC thiét bi khdi 5 (Y/c s6: 71) 1268 519
INV - Inventory 19/01/2023 03.ZB2.42.0023 DC2 - VH2 SC thiét bj khéi 5 (Y/c s6: 71) 2006 838
INV - Inventory 19/01/2023 03.ZB2.42.0023 DC2 - VH2 SC thiét bi khdi 5 (Y/c s6: 71) 2025000
INV - Inventory 19/01/2023 03.ZB2.42.0023 DC2 - VH2 SC thiét bj khi 5 (Y/c s6: 71) 1 183 000|
INV - Inventory 19/01/2023 03.ZB2.42.0023 DC2 - VH2 SC thiét bi khdi 5 (Y/c s6: 71) 184 384
INV - Inventory 19/01/2023 03.ZB2.42.0023 DC2 - VH2 SC thiét bj khi 5 (Y/c s6: 71) 356 870]
INV - Inventory 19/01/2023 03.ZB2.42.0023 DC2 - VH2 SC thiét bi khdi 5 (Y/c s6: 71) 6250 000
INV - Inventory 19/01/2023 03.ZB2.42.0023 DC2 - VH2 SC thiét bj khéi 5 (Y/c s6: 71) 2394 401
INV - Inventory 19/01/2023 03.ZB2.42.0023 DC2 - VH2 SC thiét bi khdi 5 (Y/c s6: 71) 586 964
INV - Inventory 19/01/2023 03.ZB2.42.0024 DC2 - VH2 SC thiét bj khéi 5 (Y/c s6: 71) 16 614 956
INV - Inventory 19/01/2023 03.ZB2.42.0024 DC2 - VH2 SC thiét bi khdi 5 (Y/c s6: 71) 960 184
INV - Inventory 19/01/2023 03.ZB2.42.0024 DC2 - VH2 SC thiét bi khéi 5 (Y/c s6: 71) 1441131
INV - Inventory 19/01/2023 03.ZB2.42.0025 DC2 - VH2 SC thiét bi khdi 5 (Y/c s6: 1095) 1120 000|
INV - Inventory 19/01/2023 03.ZB2.42.0025 DC2 - VH2 SC thiét bj khi 5 (Y/c s6: 1095) 785 453
INV - Inventory 19/01/2023 03.ZB5.42.0016 DC2-VH2 Sira chita Bo sy khong khi 16 5(YC s6:71;15/01/2023) 581 000
INV - Inventory 19/01/2023 03.ZB5.42.0016 DC2-VH2 Sira chita Bo séy khong khi 10 5(YC s6:71;15/01/2023) 700 400
INV - Inventory 19/01/2023 03.ZB5.42.0016 DC2-VH2 Sira chita Bo sy khong khi 16 5(YC s6:71;15/01/2023) 336 000
INV - Inventory 19/01/2023 03.ZB5.42.0016 DC2-VH2 Sira chita Bo séy khong khi 10 5(YC s6:71;15/01/2023) 4975609
INV - Inventory 19/01/2023 03.ZB5.42.0016 DC2-VH2 Sira chita Bo sy khong khi 16 5(YC s6:71;15/01/2023) 3200 000
INV - Inventory 19/01/2023 03.ZB5.42.0016 DC2-VH2 Sira chita Bo séy khong khi 10 5(YC s6:71;15/01/2023) 360 000|
INV - Inventory 19/01/2023 03.ZB5.42.0016 DC2-VH2 Sira chita Bo sy khong khi 10 5(YC s6:71;15/01/2023) 2240 000
INV - Inventory 19/01/2023 03.ZB5.42.0016 DC2-VH2 Sira chita Bo séy khong khi 10 5(YC s6:71;15/01/2023) 5799 599




INV - Inventory 19/01/2023 03.ZB5.42.0016 DC2-VH2 Sira chita Bo séy khong khi 10 5(YC s6:71;15/01/2023) 1932000
INV - Inventory 19/01/2023 03.ZB5.42.0016 DC2-VH2 Sira chita Bo sy khong khi 16 5(YC s6:71;15/01/2023) 137 494
INV - Inventory 19/01/2023 03.ZB5.42.0017 DCI-NL Sira chira thay xich gau cdu s6 3 va sb 4 KHT1/2023(YC s6:1090;25/12/2023) 43 520 000
INV - Inventory 19/01/2023 03.ZB7.42.0014 DC2 theo Y/C s6: 71 ngay 15/01/2023 Tiéu tu 16 5 159 933 600
INV - Inventory 19/01/2023 03.ZB7.42.0014 DC2 theo Y/C sb: 71 ngay 15/01/2023 Tiéu tu 16 5 15 400 000
INV - Inventory 19/01/2023 03.ZB7.42.0014 DC2 theo Y/C s6: 71 ngay 15/01/2023 Tiéu tu 16 5 33805 176
INV - Inventory 19/01/2023 03.ZB7.42.0014 DC2 theo Y/C sb: 71 ngay 15/01/2023 Tiéu tu 16 5 14 073 525
INV - Inventory 19/01/2023 03.ZB7.42.0014 DC2 theo Y/C s6: 71 ngay 15/01/2023 Tiéu tu 16 5 31428 000
INV - Inventory 19/01/2023 03.ZB7.42.0014 DC2 theo Y/C sb: 71 ngay 15/01/2023 Tiéu tu 16 5 62 856 000
INV - Inventory 19/01/2023 03.ZB7.42.0015 DC2 theo Y/C s6: 71 ngay 15/01/2023 Tiéu tu 16 5 6977 191
INV - Inventory 19/01/2023 03.ZB7.42.0015 DC2 theo Y/C sé: 71 ngay 15/01/2023 Tiéu tu 16 5 111 456 000|
INV - Inventory 19/01/2023 03.ZB7.42.0015 DC2 theo Y/C s6: 71 ngay 15/01/2023 Tiéu tu 16 5 51120 000
INV - Inventory 19/01/2023 03.ZB7.42.0015 DC2 theo Y/C sb: 71 ngay 15/01/2023 Tiéu tu 16 5 39 600 000
INV - Inventory 19/01/2023 03.ZB7.42.0015 DC2 theo Y/C s6: 71 ngay 15/01/2023 Tiéu tu 16 5 42 480 000
INV - Inventory 19/01/2023 03.ZB7.42.0016 DC2 theo Y/C sb: 75 ngay 16/01/2023 Thay cac van cip nuée dan khir am FGD 16 6 150 675 556
INV - Inventory 19/01/2023 03.ZB7.42.0017 DC?2 theo YC s6: 71 ngay 15/01/2023 Thay van diéu chinh nuéc cdp FWS-FV114-1 may 5 75 600 000]
DCZ- VHZ ST anh sang cac cau 1-4 Khu vuc cau cang, Kkho than AB va cac may danh, pha gong AB (Y/c
INV - Inventory 19/01/2023 03.ZB8.42.0030 s0: 73) 482 563 636,
QLZ ~ VHZ ST anh sang cac cau 1-4 kKhu vuc cau cang, kkho than AB va cac may danh, pha dong AB (Y/C
INV - Inventory 19/01/2023 03.ZB8.42.0030 s0: 73) 27000
INV - Inventory 19/01/2023 03.ZB8.42.0031 DC2 - VH2 SC 4nh sang khu vuc bing tai tuyén nhap than dudng song AB (Y/c s6: 72) 27 000
INV - Inventory 19/01/2023 03.ZB8.42.0031 DC2 - VH2 SC 4nh sang khu vyc bang tai tuyén nhdp than dudng séng AB (Y/c s6: 72) 7 560 000
INV - Inventory 19/01/2023 03.ZB8.42.0032 DC2-VH2 Sira chita thiét bi phan 16, FGD,thuyén xi, hut tro khdi 5(YC s6:71;15/01/2023) 2112941
INV - Inventory 19/01/2023 03.ZB8.42.0032 DC2-VH2 Sira chita thiét bi phan 16, FGD,thuyén xi, hut tro khéi 5(YC s6:71;15/01/2023) 440 000)
INV - Inventory 19/01/2023 03.ZB8.42.0032 DC2-VH2 Sira chita thiét bi phan 16, FGD,thuyén xi, hut tro khdi 5(YC s6:71;15/01/2023) 41 600 100
INV - Inventory 19/01/2023 03.ZB8.42.0032 DC2-VH2 Sira chita thiét bi phan 16, FGD,thuyén xi, hut tro khdi 5(YC s6:71;15/01/2023) 2078 028
INV - Inventory 19/01/2023 03.ZB8.42.0032 DC2-VH2 Sira chita thiét bi phan 16, FGD,thuyén xi, hut tro khdi 5(YC s6:71;15/01/2023) 950 000}
INV - Inventory 19/01/2023 03.ZB8.42.0033 DC2 - VH2 SC thiét bi dién khdi 5 (Y/c s6: 71) 124 000|
INV - Inventory 19/01/2023 03.ZB8.42.0033 DC2 - VH2 SC thiét b dién khéi 5 (Y/c s6: 71) 36 000
INV - Inventory 19/01/2023 03.ZB8.42.0034 DC2 - VH2 SC thiét bi khdi 5 (Y/c s6: 71) 155 000)
INV - Inventory 19/01/2023 03.ZB8.42.0034 DC2 - VH2 SC thiét bj khi 5 (Y/c s6: 71) 138 000)
INV - Inventory 19/01/2023 03.ZB8.42.0034 DC2 - VH2 SC thiét bi khdi 5 (Y/c s6: 71) 45000
INV - Inventory 19/01/2023 03.ZB8.42.0034 DC2 - VH2 SC thiét bj khi 5 (Y/c s6: 71) 1046 634
INV - Inventory 19/01/2023 03.ZBD.42.0003 DCI1-NL theo Y/C sb: 74 ngay 16/01/2023 Thay cho co cu di chuyén doc may danh déng A NL2 29257 551
INV - Inventory 19/01/2023 03.ZBD.42.0004 DC2-VH2 Sira chita Bo séy khong khi 10 5(YC s6:71;15/01/2023) 5658 450
INV - Inventory 19/01/2023 03.ZBE.42.0002 DC?2 theo YC s6: 71 ngay 15/01/2023 Thay cac dong co vé sinh bang 16 5 1 944 599
INV - Inventory 19/01/2023 03.ZBG.42.0002 DC2 theo YC sé: 71 ngay 15/01/2023 Thay van 1 TME-AOV 218, 222 may 5 74 135 940
INV - Inventory 19/01/2023 03.ZBG.42.0002 DC2 theo YC s6: 71 ngay 15/01/2023 Thay van 1 TME-AOV 218, 222 méy 5 17 428 748|
INV - Inventory 19/01/2023 03.ZBH.42.0005 DC2 theo YC sé: 71 ngay 15/01/2023 Thay cac may cap 16 5 10 670 571




AP - Purchase Invoices 23/01/2023 AP2439 Phat VNCCK giao hang cham tién do theo hoa don ngay 15/11/2019 s6 0000852 236 544
AP - Purchase Invoices 23/01/2023 AP2440 Phat cong ty VN HACO giao hang cham tién do theo hd 4813/2023. Hoa don ngay 25/12/23 sb 520 3808 001
5969 482 050 7 865 846
Cong phat sinh|
i i 5961 616 204
S0 dw cudi ky
Tai khoan: 627622 - Chi phi sin xuit chung — Chi phi sira chira TSCD — Sira chira thuong xuyén — Thué ngoai
S6 du diu ky
GL - Cash - Manual 3/1/2023 3|LINH - Huy trich truéc CP SCTX NPS thang 12/2023 (417 282 995)|
GL - Cash - Manual 3/1/2023 3|LINH - Huy trich truéc CP SCTX NPS thang 12/2023 (38 327 827)
AP - Purchase Invoices 19/01/2023 AP2433 Phai trd NPS dich vu SCTX thang 12/2023 (phan ting thém) theo hoa don ngay 19/01/2023 s6 7 417 282 995
AP - Purchase Invoices 19/01/2023 AP2433 Phai tra NPS dich vu SCTX thang 12/2023 (phin ting thém) theo hoa don ngay 19/01/2023 s6 7 38325 137]
(2 690)
Cong phit sinh|
2690
S8 dur cudi ky
Tai khoan: 62771 - Chi phi sin xuit chung — Chi phi dich vu mua ngoai — Pién
S6 du diu ky
AP - Purchase Invoices 9/1/2023( AP231802 6|Phai tra Dién Iyc Chi Linh tién dién thang 11/2023 (01 cong to) (3 886 794),
(3 886 794)
Cong phit sinh|
3886 794
S6 dur cudi ky
Tai khoan: 62795 - Chi phi sin xuit chung — Cac chi phi san xuit chung khac — An ca
S6 du diu ky
AP - Purchase Invoices 15/01/2023 AP2424 Trich an ca sx dién thang 01/2023 421 616 000
AP - Purchase Invoices 15/01/2023 AP2425 Trich an ca sx di¢n thang 01/2023 3016 176
424 632 176
Cong phat sinh|
i i 424 632 176
S0 dw cuoi ky

Téng cong sb du diu ky,

Tdng cong s6 phat sinh|

7 833 564 182

7 865 846

Téng cong sb du cudi ky

7 825 698 336

NGUOI LAP BIEU
(Ky, ho tén)

EVN_GL_094, ngudi in:

Trang 1/1

thang .... nam .....
KE TOAN TRUONG
(K, ho tén, déng déu)



PHU LUC 6



TONG CONG TY PHAT DIEN 2
CONG TY CO PHAN NHIET PIEN PHA LAI

Khéi: TAt ca
SO CHI TIET TAI KHOAN
Tai khoén: 642 - Chi phi quan ly doanh nghi¢p
Tir ngay: 01/01/2023 dén ngay 31/01/2023
Chirng tir
A A Py
Ngudn but tosn Ngay $6 CT Phén h¢ phy S6 CT Phan h¢ GL Dién gidi $6 phét sinh N $6 phit sinh C6
Tai khoan: 64211 - Chi phi quan Iy doanh nghi¢p — Chi phi nhén vién quan Iy — Tién lwvong nhan vién quan Iy
S6 du diu ky
AP - Purchase Invoices 2/1/2023| AP243 Tam trich quy lwvong SX dién thang 1 nam 2023 3027200 000
AP - Purchase Invoices 2/1/2023| AP244 Tam trich thuong ATD thang 1 nam 2023 378 400 000}
AP - Purchase Invoices 2/1/2023( AP245 Tam trich quy lvong VCQL thang 12023 260 000 000}
AP - Purchase Invoices 2/1/2023| AP246 Tam trich quy thuong VCQL thang 1/2023 28 000 000
AP - Purchase Invoices 15/01/2023 AP2420 Trich quy lwong VCQL nam 2023 380 000 000}
4073 600 000
Cong phat sinh|
i i 4073 600 000
S0 dw cudi ky

Tai khodn: 64212 - Chi phi quén ly doanh nghiép — Chi phi nhén vién quan ly - BHXH, BHYT, KPCD, BHTN

S6 du diu ky

AP - Purchase Invoices 15/01/2023 AP2421 BHXH, BHYT, KPCD khoan NSDLD phai ndp 2023 ciia TB kiém soat chuyén vao Gen2 46 709 556
46709 556
Cong phat sinh|
i i 46709 556
S0 dw cudi ky
Tai khoan: 6423 - Chi phi quin ly doanh nghiép — Chi phi dd dung vin phong
S6 du diu ky
INV - Inventory 17/01/2023 03.ZB1.51.0007 KHVT - Cip PMVVP+ son CCDC phuc vu PCCC (Y/c s6: 66) 125 000]
INV - Inventory 17/01/2023 03.ZB1.51.0007 KHVT - Cip PMVVP+ son CCDC phuc vu PCCC (Y/c s6: 66) 24 040
INV - Inventory 17/01/2023 03.ZB1.51.0007 KHVT - Cip PMVVP+ son CCDC phuc vu PCCC (Y/c s6: 66) 45000
194 040
Cong phat sinh|
i i 194 040
So dw cuoi ky
Tai khoin: 64258 - Chi phi quan Iy doanh nghi¢p — Thué, phi va 1¢ phi — Thué, phi va I¢ phi khac
S6 du diu ky
AP - Purchase Invoices 5/1/2023| AP248 L¢ phi mon bai phai ndp NSNN nam 2023 3000 000
AR - Misc Receipts 8/1/2023| PCO113 Chi tién thanh toan phi kiém dinh va phi st dung dudng bd cho 6 t6 34L-7219 1104 636)
4104 636
Cong phit sinh|
4104 636

S8 dur cudi ky

Tai khoén: 64271 - Chi phi quén ly doanh nghiép — Chi phi dich vu mua ngoai — Pién

S6 du diu ky

GL - Manual 2/1/2023

1|[LYNT - HUY TRICH TRUGC CHI PHI TIEN DIEN THANG 12.2023

(15 000 000),




(15 000 000)

Cong phit sinh|
15 000 000
S8 dur cudi ky
Tai khoén: 64272 - Chi phi quén ly doanh nghiép — Chi phi dich vu mua ngoai — Nuée
S6 du diu ky
GL - Manual 2/1/2023 LYNT - HUY TRICH TRUGC CHI PHI TIEN NUGC THANG 12.2023 (10 000 000)
AP - Purchase Invoices 23/01/2023 AP2441 Phai tra CTy CP KD nudc sach HD tién nude thang 12/2023 (9 hoa don) 10 556 000)
556 000
Cong phat sinh|
i i 556 000
So dw cudi ky
Tai khoédn: 64276 - Chi phi quén ly doanh nghi¢p — Chi phi dich vu mua ngoai — Dich vu CNTT
S6 du diu ky
GL - Cash - Manual 3/1/2023 LINH - Huy trich truéc CP cudc vién thong thang 12/2023 (30 000 000)
AR - Misc Receipts 16/01/2023 0124PL30 Thanh toan tién cude vién thong VNPT Hai Duong thang 12/2023 (05 héa don) 18 605 690)
AR - Misc Receipts 18/01/2023 0124PL54 Thanh toan cudc dich vu vién théng thang 12/2023 1252332
(10 141 978),
Cong phat sinh|
i i 10 141 978,
S0 dw cudi ky

Tai khodn: 64278 - Chi phi quén ly doanh nghiép — Chi phi dich vu mua ngoai — Dich vu khac

S6 du diu ky

AR - Misc Receipts 22/01/2023 PCO0127 Thanh toan tién dich vu khach san theo HP sb 14 ngay 17/01/2023 925926
AR - Misc Receipts 22/01/2023 PCO0133 Thanh toan tién phong nghi phuc vu cong tic theo HD sb 97 ngay 15/01/2023 4 444 444
5370 370,

Cong phit sinh|
5370370,

S8 dur cudi ky

Tai khoén: 64281 - Chi phi quén ly doanh nghiép — Chi phi bﬁng tién khac — Chi phi hdi nghi, tiép khach
S6 du diu ky
Cong ty CP Nhi¢t dicn Pha Lai thanh toan tién dich vu an udng hoi nghi tong két ndm 2023 theo hoa don

AR - Misc Receipts 11/1/2023| 0124PL22 ngdy 04/01/23 s6 1 43 986 488
AR - Misc Receipts 16/01/2023 PCO116 Thanh toan tién dich vu n udng theo hoa don sé 2 ngay 05/01/2023 18 502 316
AR - Misc Receipts 22/01/2023 PCO0126 Thanh toan tidn tiép khach theo HD s 11 ngay 05/1/2023 18 886 000
AR - Misc Receipts 22/01/2023 PC0130 Thanh toan tién tiép khach theo HP sb 03 ngay 03/01/2023 17 591 640
AR - Misc Receipts 22/01/2023 PCO131 Chi tién thanh toan dich vu an ung HD sb 9 ngay 09/01/2023 18 548 040
AR - Misc Receipts 22/01/2023 PCO0132 Chi tién thanh toan dich vu an uéng HP sb 35 ngay 17/1/2023 18 021 220|
135535704

Cong phat sinh|
] ] 135535 704

S0 dw cudi ky

Tai khoén: 64283 - Chi phi quan Iy doanh nghi¢p — Chi phi bing tién khic — Cong tic phi, tau xe di phép

S6 du diu ky
AR - Misc Receipts 18/01/2023 0124PL55 Thanh toan tidn vé may bay phuc vu cong tac theo hoa don sé 37 ngay 16/01/2023 18 856 593
18 856 593

Cong phat sinh|
i i 18 856 593

S0 dw cudi ky

Tai khodn: 6429211 - Chi phi quén ly doanh nghiép Chi phi quan ly doanh nghiép khac — Sira chira thwong xuyén — Ty lam — Vit li¢u




S6 du diu ky

INV - Inventory 9/1/2023] 03.ZB2.42.0010 HC-LD :Phyc vu tuan tra cang va PCCC...(Y/c sb: 34) 6909 642
INV - Inventory 9/1/2023| 03.ZB2.42.0010 HC-LD :Phyc vu tudn tra cang va PCCC...(Y/c s6: 34) 7364417
INV - Inventory 9/1/2023] 03.ZB2.42.0010 HC-LD :Phyc vu tuan tra cang va PCCC...(Y/c sb: 34) 1650 000
INV - Inventory 12/1/2023(03.ZB2.42.0014 HCLD- Phuc vu dua don CBCNV di cong tac va lam vige (Y/c s6: 53) 57074 836
INV - Inventory 12/1/2023| 03.Z2B2.42.0014 HCLD- Phuc vy dua don CBCNV di cong tac va lam viéc (Y/c s6: 53) 13031 073
INV - Inventory 15/01/2023 03.ZB2.42.0015 HCLD - bio dudng céc xe 6 t6 ctru hoa 750 000|
INV - Inventory 15/01/2023 03.ZB2.42.0015 HCLD - bao dudng céac xe 6 t6 ctiru hoa 1200 000
INV - Inventory 15/01/2023 03.ZB8.42.0017 KHVT - Thay may tinh bj hong 850 000
INV - Inventory 16/01/2023 03.ZB8.42.0025 HCLD - Cip DMVVP (Y/c s6: 62) 90 000
INV - Inventory 16/01/2023 03.ZB8.42.0025 HCLD - Cip PMVVP (Y/c s6: 62) 782 000|
INV - Inventory 16/01/2023 03.ZB8.42.0025 HCLD - Cip DPMVVP (Y/c s6: 62) 983333
INV - Inventory 17/01/2023 03.ZB8.42.0028 KHVT - Cip DMV VP+ thay céc can xéng phuc vu PCCC (Y/c s6: 66) 482 336
INV - Inventory 17/01/2023 03.ZB8.42.0028 KHVT - Cip PMVVP+ thay cac can xéng phuc vu PCCC (Y/c s6: 66) 193 548]
INV - Inventory 17/01/2023 03.ZB8.42.0028 KHVT - Cip DMV VP+ thay céc can xéng phuc vu PCCC (Y/c s6: 66) 650 000
INV - Inventory 17/01/2023 03.ZB8.42.0028 KHVT - Cip PMVVP+ thay cac can xéng phuc vu PCCC (Y/c s6: 66) 104 688|
INV - Inventory 17/01/2023 03.ZB8.42.0028 KHVT - Cip DMV VP+ thay céc can xéng phuc vu PCCC (Y/c s6: 66) 54 500
INV - Inventory 17/01/2023 03.ZB8.42.0028 KHVT - Cip PMVVP+ thay cac can xéng phuc vu PCCC (Y/c s6: 66) 116 572
INV - Inventory 17/01/2023 03.ZBC.42.0001 KHVT - Lam céc gid dé VTTB kho vat tu (Y/c s6: 66) 701 544
INV - Inventory 17/01/2023 03.ZBC.42.0001 KHVT - Lam céc gia d& VTTB kho vat tu (Y/c sb: 66) 490 490|
93 478 979
Cong phit sinh|
93 478 979
S6 dur cudi ky
Tai khoén: 64295 - Chi phi quan Iy doanh nghiép — Chi phi quan Iy doanh nghiép khac — An ca
S6 du diu ky
AP - Purchase Invoices 15/01/2023 AP2424 Trich an ca sx dién thang 01/2023 98 384 000]
AP - Purchase Invoices 15/01/2023 AP2425 Trich an ca sx di¢n thang 01/2023 703 824
99 087 824
Cong phat sinh|
i i 99 087 824
S0 dw cudi ky
Tai khoédn: 64298 - Chi phi quén ly doanh nghi¢p — Chi phi quén ly doanh nghiép khac — Cac chi phi khac
S6 du diu ky
AP - Purchase Invoices 3/1/2023| AP241 Thu thué TNCN t5 thim tra dyr todn dén ngay 10/08/2023 23 753 800
AR - Misc Receipts 3/1/2023]| 0124PL03 Thanh toan cong tic thim tra dy toan 118 769 200
AR - Misc Receipts 4/1/2023| 0124PL05 PPC ting qua sinh nhat CBCNV thang 01/2023 118 000 000
AR - Misc Receipts 8/1/2023| 0124PL09 Thanh toan bdi dudng dw Hoi nghi tong két nam 2023 124 000 000
AR - Misc Receipts 8/1/2023]| 0124PL0O9A Thanh toan bdi dudng du Hoi nghi tong két nim 2023 500 000
AR - Misc Receipts 11/1/2023] 0124PL21 Thanh toan chi phi SC sw ¢b bio dudng thay thé cho xe 6 t6 ciru hoa cong ty 18 350 000)
AR - Misc Receipts 11/1/2023]| 0124PL25 Cong ty CP Nhiét dién Pha Lai thanh toan gia dich vu quan 1y niém yét 2023 50 000 000]




AR - Misc Receipts 18/01/2023 0124PL53 Thanh toan cude phi dién thoai thang 01/2023 24 000 000|

AR - Misc Receipts 18/01/2023 0124PL53A Thanh toan tién cudc dién thoai thang 01/2023 1000 000

GL - Cash - Manual 22/01/2023 9| Thu Thity- HU TU  chi phi td chitc hoi nghi tong két cong tac dang va SXKD 2023 67092 012
Phai tra Cty T1en Dat vé viec sua chita va mua mot 1B [ap tai cac nha v¢ sinh tang I nha hanh chinh DC 2

AP - Purchase Invoices 23/01/2023 AP2442 (HD s 1) 23 610 000
Phat tra Cly 11en Dat Ve vIcc sua chuia va mua mot 1B 1ap ta1 cac nha v¢ sinh tang 1 nha hanh chinh DC 2

AP - Purchase Invoices 23/01/2023 AP2443 (HP 56 2) 2850 000
Phai tra Cty T1en Dat vé viec sua chita va mua mot 1B [ap tai cac nha v¢ sinh tang I nha hanh chinh DC 2

AP - Purchase Invoices 23/01/2023 AP2443 (HD 56 2) (2 850 000).
Phat tra Cly 11en Dat Ve vIce sua chuia va mua mot 1B 1ap ta1 cac nha v¢ sinh tang 1 nha hanh chinh DC 2

AP - Purchase Invoices 23/01/2023 AP2444 (HPsb 1) 23 610 000
Phai tra Cty T1en Dat Ve viec sua chita va mua mot 1B [ap tai cac nha v¢ sinh tang I nha hanh chinh DC 2

AP - Purchase Invoices 23/01/2023 AP2445 (HD 56 2) 2 850 000

595535012,

Cong phit sinh|
595535012,

S6 dur cudi ky

Téng cong sb du dau ky,

Tdng cong s6 phat sinh|

5047 886 736

Téng cong sb du cudi ky

5047 886 736

NGUOI LAP BIEU
(Ky, ho tén)

EVN_GL_094, ngudi in:

Trang 1/1

thang .... nam ...
KE TOAN TRUONG
(KY, ho tén, déng ddiu)
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Bidusd 1

TONG HQP KE HOACH SAN XUAT NAM 2023
Céng ty cé phin nhiét di¢n Phd Lai

Thang Thuye hién nim 2022 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Ql Q2 Q3 Q4 Nam

Sén lwgng dién san xuit (tr. KWh) 3,197.44 3,894.17
Day chuyén 1 1,092.77 44.74 41.27 158.55 30.56 122.38 90.31 - - 28.61 - - 41.41 244.56 243.24 28.61 41.41 557.82
Day chuyén 2 2,104.66 231.01 104.01 231.01 223.56 231.01 223.56 37431 384.24 175.26 377.02 322.81 458.55 566.03 678.13 933.81 | 1,158.37 3,336.35

PPy - = Ze A %
;{121 (iev[(‘gg:)tly dung san xuat dién (bao gom ton 10.77 929
Suit tidu hao nhién ligu tinh (KI/KWh)
Luv:l y: Qéi voi NP than, bdo than tiéu chuan tai
diém dau cuc.
Day chuyén 1 17,047 14,649
Day chuyén 2 11,218 11,019
Sén lwgng dién thwong phim (tr. KWh) 2,877.69 3,532.37
Day chuyén 1 950.80 39.81 36.71 141.06 27.18 108.88 80.35 - - 25.46 - - 36.84 217.58 216.41 25.46 36.84 496.30

Déy chuyén 2 1,926.89 210.22 94.65 210.22 203.44 210.22 203.44 340.63 349.66 159.49 343.08 293.75 417.28 515.09 617.10 849.77 | 1,054.12 3,036.07




Bi€u so 2a

CHI TIEU KTKT NAM HIEN TAI VA KE HOACH NAM TIEP THEO

TT Chi tiéu PVT K¢ hoach nim 2022 Thuye hi¢n 2022 K¢ hoach nim 2023
Hé s6 kha dung % 77.66 63.00 77.24
2 |Ty 1§ ngirng may do sw co % 2.19 2.78 2.19
Ty 1€ ngirng may bao duéng % 20.15 34.22 20.57
4 |Sultswcd 2.50 2.00 2.50
Ty 1¢ dién tw ding san xuit dién (bao gdm o
5 |ién thit MB A) %o 9.77 10.77 9.29
Day chuyén 1 % 11.03 12.92 11.03
Day chuyén 2 % 9.00 9.64 9.00
6 |Suit tiéu hao nhiét tinh kJ/KWh - - -
Day chuyén 1 kJ/kWh 14,649 17,047 14,649
Day chuyén 2 kJ/kWh 11,019 11,218 11,019
7 |NSLD theo SL di¢n san xuit Tr.kWh/Ng 4.88 4.03 4.86
8 |NSLD theo CS lip dit Nguoi/MW 0.80 0.76 0.77
9 |Suit tiéu hao nhién liéu
- Than tiéu chuan g/kWh
Day chuyén 1 g/kWh 432.35 475.24 432.35
Day chuyén 2 g/kWh 337.00 340.10 337.00
- Than thién nhién g/kWh
Day chuyén 1 g/kWh 701.01 755.05 701.01
Day chuyén 2 g/kWh 529.21 539.98 529.21
- Nhiét tri HHV than d6t 10 kCal/kg
Day chuyén 1 5,182.28 5,182.28 5,182.28
Day chuyén 2 4,973.02 4,973.02 4,973.02
10 |Hé sb dap tng
Day chuyén 1 %
Day chuyén 2 %
11 |Khbi lwgng than tiéu chuin tan 1,509,556.43 1,155,452.34 1,365,523.21
Day chuyén 1 tan 666,819.18 516,390.00 241,174.77
Day chuyén 2 tan 842,737.25 639,062.34 1,124,348.43
12 |Khbi lwgng than thién nhién tin 2,166,215.04 1,655,632.00 1,954,628.78
Day chuyén 1 tan 961,923.26 726,647.00 347,907.84
Day chuyén 2 tan 1,204,291.78 928,985.00 1,606,720.94




TONG CONG TY PHAT DIEN 2
Cong ty C6 phan Nhiét dién Pha Lai

BAO CAO CAC CONG TRINH THUQC

Tir Quy 4 ndm 2022 dén Quy 4 nim 2022

DVT: D&ng

Dai chi nim nay

Liiy ké tir diu nim béo cdo

Tén cong trinh Ma cong trinh Du toan dugc duyét KH duyét nim nay D¢ dang nim truéc | Trong ky bao cio Vitli¢u Nhin cong | My thi cong Khic Cong Ghi chu
1 GENCO2 - Cong ty C§ phin Nhigt dién Phi Lai 443133228 573 40357185 715 3242558212 94 848 046 829) 98 090 605 041
1.B9 ham nude 16 hoi s6 5 PPC.CT2018-036 27253 741 800) 435200 184 -132 129 064 -132 129 064
2.Lohoi 1A PPC.CT2019-007 12972 921 501
3.Lo hoi 1B PPC.CT2019-008 13 601 658 875
4.Cau truc gian tua bin PPC.CT2019-031 820 030 000) 6808 391 828 6808 391 828
5.HT van toan lo hoi so 5 PPC.CT2019-042 12 528 298 303 -131214] -131214
6.5 tu 1o hoi 1A PPC.CT2020-003 35 048 405 347] 1082 843 455 1082 843 455 1082 843 455
7.Bgi tu 16 hoi 1B PPC.CT2020-004 25 962 347 326) 3262220 101 3262220 101 3262220 101
8.Dai tu 16 hoi 3B PPC.CT2020-005 44028 869 967] 2200 050 000) 200 050 000) -200 050 000)
9.DT may phat dien s0 5 PPC.CT2020-012 2853 182335 908 380 122 908 380 122| 908 380 122
10.Thiét bi dién sau méy phat dién s6 5 PPC.CT2020-013 875013 758| 921 115 265, 921 115 265 921 115 265,
117D trung the khoi 5 PPC.CT2020-014 1386 841 248] 1394 636 500) 1394 656 500) 1394 636 500)
127D Ha the khoi § PPC.CT2020-015 1079262373
13.TD mot chieu khoi 5 PPC.CT2020-016 93319150
14.TD Trung the chung PPC.CT2020-017 1237 048 643| 1037 484 697 1037 484 697 1037 484 697
15.Tu dung ha the chung PPC.CT2020-018 478659 253
16.TD 1 chieu tram 220 KV PPC.CT2020-019 69070873
17.TD ha the phu loc bui PPC.CT2020-020 162461 781
18.Pai tu ty ding ha thé phy: Tram khir heu hugnh PPC.CT2020-021 225729 063
19.Pai tu tuabin hoi s6 5 PPC.CT2020-023 64371 672227 522 943 909) 430042 575 522943 909) 492901 334
20.DT Nuoc tuan hoan khoi 5 PPC.CT2020-024 9294 542 074 3611890 3611890
21.Dgi tu nue lam mit thir cip tuabin 5 PPC.CT2020-025 7170075 120 744 330) 624268 392| 625012722
22.5qi tw 16 hoi 56 5 PPC.CT2020-030 91216 627 092] 226 408 500) -59.941 440 226 408 500) 166 467 060
23.HT khu luu huynh phan chung PPC.CT2020-031 7337807 002 8015030 8015030
24.Khu luu huynh lo 5 PPC.CT2020-032 23049 027831
25.Cac may cat tram OPY 110kV PPC.CT2020-044 1294220 346 617203 358 617203 358
26.Cap than len lo tuyen A DCI PPC.CT2020-050 11820 803 989)
27.DT cau truc boc thn s0 3 DC2 PPC.CT2020-057 1854 416 406) 1854 416 406 1854 416 406)
28 May phat dien diczen so 1 PPC.CT2020-069 813 286 000) 247960 247 960)
29. Pai tu 16 hoi 2A PPC.CT2021-001 46 088 305 294 286 965 640) 286 965 640) 286 965 640)




30.Ciru hoa ddy chuyén 2 (09 méy di ddng ngodi nhién liéu)

PPC.CT2021-054

271 180 269

271 177 419

271 177 419

31.L0 hoi 1B - 2022

PPC.CT2022-002

33414323801

47 841 675 300

51183108 101

32.L0 hoi 2A-2022

PPC.CT2022-003

10 688 754 400)

10 663 450 200,

10 663 450 200)

33.L0 hoi 2B

PPC.CT2022-004

10 535 924 655

10 509 879 455

10 509 879 455

34.Khi nén do luong-2022

PPC.CT2022-033

5398 488 180

5398 488 180

5398 488 180

35.Khi nén phuc vy -2022

PPC.CT2022-034

2774 585 080

2774 585 080

2774 585 080

Trong dé: Thué ngodi

432 898 687 817| 40 357 185 715 3242 558 212 94 848 046 829 98 090 605 041
Ty lam 10 234 540 756
Cong 443 133 228 573 40 357 185 715 3242 558 212 94 848 046 829 98 090 605 041
Trong do. Thué ngoai 432 898 687 817 40357 185 715 3242558212 94 848 046 829 98 090 605 041

Tye lam

10 234 540 756




Bidu sé 3

KE HOACH SUA CHUA LON NAM 2023

DVT: Tri¢u déng

Gia tride | Gia tri du
~ . ~ 1g Mai danh Noi dun toan (h toan (h Gi4 tri du kién P
sTT Tén danh myc sira chita 16n muc c(";ng viégc df‘mg§ s[:ﬁ dong) (trg'c trong Ké".ho;.lch 2023 Ghi chi
thué thué
DANH MUC NAM 2022 CHUA THU'C HIEN
CHUYEN TIEP SANG NAM 2023
1 |THIET BIDAY CHUYEN 1 140,623
1 |Lo hoi 1A H1A
1.1 |Phén thay méi thung nghién HIA Thay méi 59,995 54,541 50 | o
2 |Lohoi2A H2A
2.1 [Banthé H2A Pai tu 25,073 22,794 4,559
2.2 |Phin Thi nghiém hiéu chinh do dic tuyén H2A Dai tu 1,229 1,117 782
2.3 [Phin thay méi bo him nude va bo sy khong khi H2A Thay moi 61,650 56,045 25,220
2.4 [Hg thdng loc bui tinh di¢n HQE 2A Dai tu 26,123 23,748 16,624
3 [Lohoi2B H2B
3.1 |Ban thé H2B Dai tu 24,418 22,198 4,440
3.2 |Phdn Thi nghiém higu chinh do dic tuyén H2B Pai tu 629 572 400
3.3 |Phin thay méi thing nghién H2B Thay méi 60,351 54,865 50 | o
3.4 |Phan thay m&i bo ham nuée va bo sdy khong khi H2B Thay moi 61,650 56,045 25,220
3.5 |Ha thdng loc bui finh dién HQE 2B Dai tu 28,246 25,678 17,974
4 |Tua bin hoi sb 2 MAO02
4.1 |Ban thé MA02 Dai tu 46,530 42,300 8,460
4.2 [Phan thi nghiém hiéu chinh MA02 Dai tu 443 402 282
5 |May phat di¢n s6 2 MKO02 Pai tu 2,717 2,470 1,482
6 |Thiét bi dién sau may phat dién sb 2 BA02 Dai tu 513 466 280
7 |Tu ding trung thé chinh khi 2 BB02 Pai tu 229 208 125
8 |Tw dung ha thé chinh khdi 2 BF02 Dai tu 102 92 55
9  |Lo hoi4A H4A
9.1 |Ha thdng lgc bui tinh dién HQE 4A Dai tu 26,100 23,727 16,609
10 |Lo hoi 4B H4B
10.1 [Hg théng loc bui tinh dién HQE 4B Dai tu 28,224 25,658 17,961
11 |Tram phan phdi 220 kV DC1 AE01 Dai tu 56,359 51,235 50 Chua phé duyét s oin
II |THIET BI DAY CHUYEN 2 111,518
12 |May phat dién sb 6 MKO06 Pai tu
12.1 |May phat dién s6 6 MKO06 Dai tu 902 820 410
122 h:{éy phé't dier} s6 6' (TEu’J: nghiém hé théng kich tir va diéu MKO6 Pai tu 3.193 2903 1451
toc tua bin may phat so 6)
13 |Thiét bi dién sau may phat sé 6 BA06 Pai tu
13.1 |Thiét bi dién sau may phat s6 6 BA06 Dai tu 464 422 211
13.2 [ Thiét bi dién sau méay phat sd 6 (Méy cit ddu cuc) BA06 Dai tu 6,045 5,495 2,748
133 El];e[t\kf;gi)len sau may phat sd 6 (B9 diéu khién nac phéan ap BA06 Pai tu 1154 1,049 524
14 |Tuw dung trung thé khi 6 BB06 Dai tu
14.1 [Ty ding trung thé khéi 6 BB06 Pai tu 1,074 977 488
142 gg)dl‘mg trung thé khéi 6 (Piéu khién nic phan 4p MBA TD BBOG Pai tu 1522 1384 92
15 |Tuw dung ha thé khéi 6 BF06 Dai tu 1,409 1,281 641
16 |Tw ding mot chiéu khdi 6 BT06 Pai tu 14,969 13,608 8,165
17 |Tuw ding trung thé chung-Trung thé tram Xir 1y nuéc. BBW 56 Pai tu 225 205 20
18 |Tu dung ha thé phu: Loc bui-khéi 6 BH09 Dai tu 200 182 18
19 |Tw ding ha thé phu: Tram khir lvu huynh-khdi 6 BH08 Dai tu 246 224 22
20 [Tw ding ha thé phu: Xir Iy nuéc BH 05 Dai tu 1,980 1,800 180
21 [Tw ding ha thé phu: Tram thai xi khi 6 BH06 Dai tu 329 299 30
22 [Tw ding ha thé tram nuwéc nguoe BHO07 Dai tu 108 98 10
23 | Ty diing mét chiéu khéi 5 BT05 Pai tu 16,552 15,048 9,029
24 |Tuabin hoi s6 6 MA 06 Dai tu
24.1 |Tuabin hoi s§ 6-Phin Ban thé MA 06 Pai tu 19,625 17,841 7,136
24.2 |Tuabin hoi s6 6-Phan Thiét bi phu MA 06 Dai tu 23,457 21,325 8,530
24.3 |Tuabin hoi s6 6-Phin bom nudc cip MA 06 Pai tu 31,656 28,778 11,511
25 |Nuwéc tuiin hoan - khéi 6 PA 06 Dai tu 14,851 13,501 5,400
26 |[Nwéc lam mat thir cip tua bin 6 PC 06 Dai tu 5,870 5,337 2,135
27 |Lo hoisb 6 H 06 Dai tu
27.1 |Ban thé H 06 Dai tu 113,746 103,405 41,362
27.2 |Céc truong lgc byi 10 6 H 06 Pai tu 13,797 12,543 627
27.3 |Phan kiém tra cac mbi han bing phuong phap chup X-ray H 06 Pai tu 1,231 1,119 560
274 Zhi nghiém hiéu chinh 16 hoi s6 6 va do dic tuyén t6 may sé H06 Pai tu 1,632 1,484 742
27.5 |[Cac MBA chinh luu loc bui 16 6 H 06 Dai tu 783 712 36
28 [Chu truc - Paliing khu vurc 10 5 SM 05 Dai tu 6,368 5,789 3,473




29 |Céu truc - Paling khu vuc 10 6 SM 06 Dai tu 4,849 4,408 2,645
30 |Piéu hoa khong khi phong diéu khién trung tim SA02 Dai tu 4,989 4,535 2,721
NAM 2023
A. |PHAN XUONG VAN HANH 1 133,987
A.l. [TOMAY SO 3
1 |Tuabin hoi s6 3 MAO03 Pai tu
1.1 [Tuabin hoi s6 3-Phan ban thé MA03 Dai tu 43,028 39,117 19,558
1.2 |Tuabin hoi s6 3-Phin thay m&i canh dong tang 25 va 30 MAO3 Dai tu 28,568 25,971 12,986
1.3 |Tuabin hoi s6 3-Phan Thi nghiém hiéu chinh MAO3 Dai tu 446 406 203
2 |Ldhoi3A H3A Pai tu
2.1 |Lo hoi 3A-Phan Ban thé H3A Pai tu 65,953 59,957 29,979
22 |Lo hoi 3A-Phan Thay dng sinh hoi H3A Pai tu 20,262 18,420 9,210
2.3 |Lo hoi 3A-Phan Thi nghiém hiéu chinh, do dic tuyén H3A Dai tu 1,148 1,043 522
2.4 |Lo hoi 3A- Phn thay thé bo sdy khong khi cép 2 H3A Pai tu 12,019 10,926 5,560
3 [Lohoi3B H3B Dai tu
3.1 |Lo hoi 3B-Phin Ban thé H3B Pai tu 49,539 45,035 22,518
3.2 |Lo hoi 3B-Phin Thay dng sinh hoi H3B Dai tu 24,430 22,209 11,105
3.3 |Lo hoi 3B-Phin Thi nghiém hi¢u chinh H3B Pai tu 631 574 287
3.4 |Lo hoi 3B-Phin thay thé b sdy khong khi cip 2 H3B Dai tu 12,019 10,926 5,560
3.5 |Lo hoi 3B-Phin h¢ thdng loc bui tinh dién H3B Pai tu 28,447 25,861 12,930
4 |May phit dién s6 3 MKO03 Pai tu 2,670 2,427 1214
5 [Thiét bi sau may phat sé 3 BA03 Pai tu 506 460 230
6 |HT tw ding trung thé chinh khéi 3 BB03 Dai tu 337 306 221
7 |HT tw dung ha thé chinh khéi 3 BFO03 Pai tu 98 89 86
A2. [TOMAY SO 4
8 |Tuabin hoi sb 4 MAO04 Pai tu
8.1 |Tuabin hoi s6 4-Phan ban thé MA04 Dai tu 49,155 44,687
8.2 |Tuabin hoi s6 4-Phin Thi nghiém hiéu chinh MAO4 Pai tu 446 406 -
9  |Lod hoi4A H4A Dai tu
9.1 |Lo hoi 4A-Phan Bén thé H4A Pai tu 55,499 50,454
9.2 |Lo hoi 4A-Thay 6ng sinh hoi H4A Dai tu 25,120 22,836
9.3 |Lo hoi 4A-Phin Thi nghiém hiéu chinh, do dic tuyén H4A Pai tu 1,148 1,043 -
9.4 |Lo hoi 4A-Phan thay thé b siy khong khi cap 2 H4A Dai tu 12,034 10,940
9.5 |Lo hoi 4A-Phin thay méi thing nghién H4A Pai tu 60,198 54,725 50 | Dok hien vong rim 2054 doindo
10 |Lo hoi 4B H4B Pai tu
10.1 [L0 hoi 4B-Phan Ban thé H4B Dai tu 54,072 49,157 -
10.2 |L0 hoi 4B-Phén Thay dng sinh hoi H4B Pai tu 23,189 21,081 -
10.3 L0 hoi 4B-Phan Thi nghi¢m higu chinh H4B Dai tu 631 573 -
10.4 |L0 hoi 4B-Phén thay thé bo sdy khong khi cip 2 H4B Dai tu 12,034 10,940 -
11 |May phat dién sb 4 MKO04 Dai tu 3,391 3,082
12 [Thiét bi sau may phat sé 4 BA04 Pai tu 484 440
13 |HT tr dung trung thé chinh khéi 4 BB04 Dai tu 338 307
14 [HT tw ding ha thé chinh khbi 4 BF04 Pai tu 98 39
A.3. |HE THONG BOP Dai tu
15 [Tram bom thii xi diy chuyén 1 Dai tu 1,693 1,539 924
Hé théng dudng dng nuéce ciru hoa (Poan tir BK-47 dén
16 |BK-111; Doan tir BK-43 dén BK-106; Doan tir BK-143 dén | SG03 Pai tu 1,484 1,349 846
Ir-67)
B. |PHAN XUONG HOA 10,471
B.l. |[DAY CHUYEN 1 5,730
1 |Thiét bi khir khoang khdi 2 GC02 Dai tu 8,660 7,873 4,005
2 |Thiét bi van chuyén hoa chit QC02 Dai tu 3,162 2,874 1,725
B.2. |[DAY CHUYEN 2 4,741
3 [Hé théng khir khoang nhinh A GC01 Dai tu 8,130 7,391 4,435
4 |Ctru hoa dily chuyén 2 SGO1 Dai tu 482 438 307
C. |PHAN XUONG NHIEN LIEU 17,185
C.1. |DAY CHUYEN 1 2,714
THIET BI CAU KIROP Dai tu
1 [Chu béc than sb 1 EA01 Dai tu 1,242 1,129 678
2 |Céu bdc than sb 2 EA02 Dai tu 1,374 1,249 749
3 [Chu béc than sb 5 EA 05 Pai tu 2,360 2,146 1,287
C.2. |DAY CHUYEN 2 14,471
CAU TRUC BOC THAN Pai tu
4 [Chu truc béc than s6 2 EA02 Dai tu 5,316 4,832 2,899
5 |Chu truc bc than sé 4 EA04 Pai tu 4,445 4,041 2,424
BANG TAI Dai tu
6 |Tuyén bing tii dwong séng A EA05 Dai tu 3,963 3,603 2,162
7  |Tuyén bing tii duwomg séng B EA06 Dai tu 3,733 3,394 2,036
8  |Tuyén cip than dwong sit (Quang lat toa) EA08 Pai tu 2,305 2,095 1,257
Cép than Ién 16 tuyén A (Gom céc bing tai .
0 | Af’z ASAIAS, Tgpper I(A) s EBO1 Pai tu 6,768 6,153 3,692
D. |PHAN XUGNG VAN HANH 2 36,415
D.l. |[KHOI5
1 |[LO HOI VA THIET BI PHU H05




1.1 |Lo hoi sb 5- Phan bo sdy khong khi 16 hoi s6 5 HO5 Trung tu 17,759 16,145 9,687
2 [TUA BIN VA THIET BI PHU MAO05
2.1 [Tuabin hoi s6 5-Phan bén thé MAO5 Trung tu 18,756 17,051 -
2.2 |Tuabin hoi s 5-Phan Bom nudc cip MAO5 Trung tu 8,448 7,680 -
2.3 [Nuéc tuan hoan khéi 5 PA 05 Trung tu 6,677 6,070 -
PHAN DPIEN-PIEU KHIEN
B PLC diéu khién hé thong thu bi lam sach ong binh PAO5 .
3 | aumg miy § ¢ thong ach ong PAY0S) Pai tu 500 454 273
4 |Ta PLC diéu khién thdi bui 1o 5 (Dggs3 3) Pai tu 5,200 4,728 2,837
5 |Ta diéu khién bd shy khong khi kiéu quay 10 5 105 Pai tu 1,297 1,179 707
; (DDA 35)
6 |Lo hoi (Bién tan quat khéi) HO05 Trung tu 3,542 3,220 1,932
7 |Ban thé may phat dién MKAO05 Trung tu 10,000 9,091 5,455
PHAN CONG NGHE
8 |H¢ théng xir ly Clo PA 03 Pai tu 5,337 4,852 2,065
9 Khi nén do luong QE 01 Dai tu 5,895 5,359 3,215
10  [Khi nén phuc vu QE 02 Dai tu 6,090 5,536 3,322
1 ;rz‘"(‘)g]']‘)“cg)““’t chiéu tram 220 kV (Cic b dc quy BTO1 Pai 2,459 2,235 1,341
12 [Thang may SNO1 Dai tu 1,470 1,336 802
D.2 [PHAN XAY DUNG
13 |Nén bé tong va mai che 10 (Mai che gian 10 5, 10 6) UB 17 Dai tu 3,791 3,446 2,068
14 | Gian tua bin (Mai che gian tua bin) UB 02 Dai tu 4,973 4,521 2,713
E. [VAN PHONG
1. [Nha hanh chinh HJIK UB19 16,923
1.1. |Nén, san UBK19a Dai tu
1.2. |Vudn va khuodn vién UBK19b Dai tu 26,122 23,747 16,623
1.3. |Chiéu sang UBK191 Dai tu
1.4, |Céc phong lam viéc ting 4: HOi trudong UBK19j Dai tu 12,000 10,909 300 Chua phé duyét du toan
TONG CONG 467,122
DAY CHUYEN 1 299,977
DAY CHUYEN 2 167,145
AN 9,424
DAY CHUYEN | 59,995
DAY CHUYEN 2 33,429
[GIA TRI SUA CHUA LON SAU CHIET GIAM 373,697
DAY CHUYEN 1 239,981
DAY CHUYEN 2 133,716




R A
Biéu so 4

BAO CAO KE HOACH TAI CHINH NAM 2023

Ké hoach nim

K& hoach 2023 sau

STT Chi tiéu Ké hoach 2022 Thuye hién 2022 2023 khi tinh Eoén cac ty Ghi chu
1€ tiét kiém
1 |Sén lugng dién san xuét 4,043.02 3,197.44 3,894.17 3,894.17
2 |Tu ding, tén that 395.18 319.75 361.80 361.80
3 |San lugng dién thwong pham 3,647.84 2,877.69 3,532.37 3,532.37
4 |Gia ban dién 0 -
- Gia Pc 0 -
DCl1 1,580.11 1,539.01 1,877.05 1,877.05
DC2 1,354.55 1,363.60 1,630.95 1,630.95
- Gia ban dién binh quan 1,427.28 1,427.28 1,427.28 1,427.28
5 |Doanh thu 5,143.74 5,292.18 5,683.34 5,683.34
- Doanh thu hoat dong SXKD dién 5,121.74 5,263.91 5,679.34 5,679.34 |tinh doanh
- Doanh thu HDTC (13 tién giri) 22.00 28.27 4.00 4.00
6 [Chi phi 5,159.97 5,012.36 5,698.81 5,676.34
Nhién liéu 3,901.74 4,244.37 4,601.53 4,601.53 |sinh nhién liéu
Vat ligu 107.35 68.62 70.87 65.04 (4.7
Luong va BH 252.36 276.94 258.62 258.62
- Tién luong 227.75 254.33 234.85 234.85 -
- BHXH, BHYT, BHTN, KPCDb 24.61 22.61 23.77 23.77
Khéu hao TSCP (chua tinh t6i viée danh gia lai tai san) 70.28 61.32 68.25 68.25 |Chi tiét Biéu 6
Dich vu mua ngoai 59.83 47.93 48.58 47.67
- Chi phi mua di¢n 47.57 40.90 39.57 39.57
- Cac khoan DVMN khac 12.26 7.03 9.00 8.10 (4.2
Chi phi SCL 464.95 98.09 373.70 373.70 |chi tiét Biéu 3
Chi phi bing tién 303.46 215.08 277.26 261.52
- Thué tai nguyén 67.62 61.91 72.23 72.23
- Phi dich vu méi truong ring 0 -
- Phi cAp quyén khai thac tai nguyén nuéc 16.67 16.67 16.67 16.67
- Thué dat 16.82 24.38 17.07 17.07
- Lai tién vay - - 6.38 6.38
- Anca 7.26 6.67 6.67 6.67
- Dy phong TCMVL 2.01 0.81 0.81 0.81
- Chi phi bang tién khac 193.09 104.64 157.44 141.70 |43
7 g;qu;;“;‘:ngKD dién (bao gdm lii vay hach ton chi phi (16.23) 279.82 (15.48) 7.00
8 |Cac khoan ting, giam gia thanh dién - - - -
Chénh léch ty gia - - - -
Chénh léch ty gia thyc hién - -
Chénh léch ty gia danh gi4 lai cudi nam
Chénh I&ch ty gia phan bd
Giam gia thanh do thanh ly, nhuong ban vat tu thu hoi -
Giam gi4 thanh do thanh 1y, nhuong ban tai san ¢ dinh
9 |Loinhuin SXKD dién (sau ting, giam cic khoan trén) (16.23) 279.82 (15.48) 7.00
10 |Lgi nhuan SXKD dién (khong bao gdm chénh Igch ty gid) (16.23) 279.82 (15.48) 7.00
11 |Gia thanh dién binh quan 1,414.53 1,741.80 1,613.31 1,606.95
12 |HD Tai chinh (khdng lai vay)
Doanh Thu 262.73 266.99 244.49 244.49
Thu LN tir Cng ty c6 phan 252.70 266.99 231.89 231.89
Lai tién giri (ngoai phan dua muc 5, néu c6) 10.03 - 12.61 12.61
Lai va phi cho vay lai
Khac
Chi phi 2.62
Loi nhuén 262.73 264.36 244.49 244.49
13 HD Sin xuit kinh doanh khac (SX khac, dich vu, thu nhip

khic)




Doanh thu 21.14 15.25 21.14 21.14
Chi phi 6.02 0.81 6.02 6.02
Loi nhuén 15.12 14.45 15.12 15.12
14 |Téng cong lgi nhuin 261.62 558.63 244.13 266.61
Thue hién tiét kiém chi phi bing mei bién phép, tin dung
moi ngudn lyc dé ting hi¢u qua SXKD, dam bio hoat dong 16.23
SXKD dién khéng bj 16
15 Tong cong lgi nhuin trudc thué (sau khi phan dau tiét kiém 27785 266.61

chi phi)




Biéu s6 4.1

KE HOACH CHI PHI VAT LIEU NAM 2023

. Chi phi (ty Dién giai co s&
STT NOi dung dgng)( ! du kiéi ké hoach

1 |DAUMO 15.10
2 [HOA CHAT 3.24
3 |BIMAY NGHIEN 18.91
4 |PAVOI 1.87
5 |VAT TU, THIET BI 31.76

TONG 70.87




Biéu s6 4.2

KE HOACH CHI PHI DICH VU MUA NGOAI KHAC NAM 2023

Dién giai co sé duw kién

STT Noi dung Chi phi (ty dong) ké hoach
1 - Bién mua cua TCT cho ty dung 39.57
2 - Dién nudc 0.30
3 - Bao hiém tai san 4.85
4 - Chi phi dich vy mua ngoai khac 3.85
Tong 48.58




Biéu so0 4.3

KE HOACH CHI PHI BANG TIEN KHAC NAM 2023

Dién giai co sé d kién

STT Noi dung Chi phi (ty dong) ké hoach

1 - Thué tai nguyén 72.23
2 - Phi cip quyén khai thac nudc 16.67
3 - Thué dat 17.07
4 - Tién 4n giita ca 6.67
5 - Chi phi dy phong 0.81
6 - Chi phi bang tién khac 157.44

Tong 270.89




Bi€u so 5a

TONG HQP CHI PHi GIA THANH PIEN THEO YEU TO

Domn vi: triéu dong

STT Yéu t chi phi . Nam 2022 Ke hoach
K& hoach Thuec hién niam 2023
1 | Nhién liéu 3,901.74 4,244.37 4,601.53
2 | Vatliéu phu 117.31 68.62 70.87
3 | Lwong va bao hiém 252.36 276.94 258.62
- Luong 227.75 254.33 234.85
- BHXH, BHYT, BHTN, KPCD 24.61 22.61 23.77
4 | Khéu hao co bian TSCD 70.28 61.32 68.25
Khiu hao co ban do danh gié lai tai san 70.28 6132 68.25
5 | Chi phi dich vu mua ngoai 61.19 47.93 48.58
- Chi phi mua dién Tap doan 47.57 40.90 39.57
- Chi phi DVMN khac 13.62 7.03 9.00
Chi phi sira chira 16m 464.95 98.09 373.70
Chi phi khac bing tién 324.87 215.08 277.26
- Thué tai nguyén 67.62 6191 72.23
- Phi dich vy méi truong rung
-Phi cip quyén khai thac tai nguyén nudc 16.67 16.67 16.67
- Thué dét 16.82 24.38 17.07
- Lai vay von - - 6.38
- Tién an ca 7.26 6.67 6.67
- Du phong trg cap mat viéc lam 2.01 0.81 0.81
- Chi phi khéac bang tién 214.50 104.64 157.44
Chi phi chénh léch ty gia
Cac khoan giam trir gia thanh dién
10 Giam gia thz‘!nh do thanh 1y, nhwong ban Tai sén c6 dinh,
Vit tu thu hoi -
11 |Téng cong 5,192.70 5,012.36 5,698.81
12 Téng cong sau khi c6 khau hao co ban ting thém do danh
gia lai tai sdan
13 |San lugng dién (tr. KkWh) 3,989.85 2,877.69 3,532.37
14 |Gia thanh don vi (d/kWh) 1,301.48 1,741.80 1,613.31




Biéu s6 5B

TONG HQP CHI PHi GIA THANH BPIEN THEO KHOAN MUC

DPon vi: triéu déng

STT DIEN GIAI o 2 K& hoach
Ké hoach Thuec hién ndm 2023

1 | Nhién liéu 3,901.74 4,244.37 4,601.53
Than 3,819.76 4,173.92 4,528.30

Déau DO - - -
Dau FO 81.98 70.44 73.23

Khi dét - - -

Khac - - -
2 [Vatliéu 17.711 10.32 12.57
Dau tua bin 3.60 1.78 2.17
Dau may bién thé 0.01 0.04 0.05
Déu m& bdi tron 2.14 1.71 2.08
Hoéa chét dung trong san xuat 2.44 2.70 3.29

Nude cong nghiép - - -
Bi nghién 9.24 3.89 473
Vat liéu phu khac 0.27 0.21 0.25
3 |Chi phi nhin céng truc tiép 214.51 210.00 193.97
Tién lwong 193.59 192.67 176.14
BHXH, BHYT, KPCDb, BHTN 20.92 17.33 17.83
4 |Pién mua 47.57 40.90 39.57
Chi phi giai quyét sy c6 47.84 - 19.40
Chi phi san xuét chung 832.27 387.28 697.73
6.1 Chi phi nhan vién phan xudng 12.62 16.85 18.10
Tién luvong 11.39 15.46 16.44
BHXH, BHYT, KPCDb, BHTN 1.23 1.39 1.66

6.2 Chi phi vét liéu - - -
6.3 Chi phi dung cu san xuét 2.64 6.52 6.52
6.4 Chi phi kh4u hao TSCP 70.06 57.46 68.04
6.5 | Thué, phi va I¢ phi 84.28 78.80 88.89
Thué tai nguyén 67.62 61.91 72.23

Phi dich vu méi truong - - -
Phi cAp quyén khai thac tai nguyén nuéce 16.67 16.67 16.67

Phi 1€ phi khac - 0.23 -
6.6 Chi phi stra chira TSCD 614.25 193.50 475.87
6.6.1 Sua chira 16n 464.95 98.09 373.70

Tu lam - - -

Vit liéu - - -

Nhan cong - - -

May thi cong - - -

Chi phi khac - - -
Thué ngoai 464.95 98.09 373.70
6.6.2 Stra chita thuong xuyén 149.30 95.41 102.17
Ty lam 92.16 46.51 46.51
Vit liéu 92.16 46.51 46.51




Nhan cong

Luong - - -
BHXH, BHYT, KPCD, BHTN - - -
Chi phi khac - - -
Thué ngoai 57.14 48.89 55.66
6.7 CP dich vu mua ngoai 5.11 1.89 1.89
bién 0.30 (0.00) (0.00)
Nuédce - - -
Dich vu buu chinh vién théng 0.26 - -
Chi phi bao v¢ moi truong 2.47 1.89 1.89
Dich vu khac 2.08 - -
6.8 | Chi phi bing tién khac - - -
6.9 | Chi phi san xuat chung khac 4331 32.26 38.43
Bao ho, an toan lao dong (bao gom chi phi Chi trang phuc
cho ngudi lao dong bing tidn mat, Str/ngudi) 6.17 221 584
Ky thuat, an toan, VSCN 0.99 - 2.14
Béo vé, phong chay, chéng bio Iyt 0.37 0.33 0.73
Hao hut nhién li¢u trong dinh murc 16.15 7.34 7.34
Anca 6.17 5.11 5.11
Céc chi phi chung khac 13.45 17.28 17.28
7 |Chi phi quan ly doanh nghiép 131.07 119.48 127.66
7.1 Chi phi nhén vién quan ly 25.24 50.09 46.55
Tién luong 22.78 46.20 4227
BHXH, BHYT, KPCP, BHTN 2.46 3.89 4.28
7.2 Chi phi vat liéu quan ly - 0.00 0.00
7.3 Chi phi db dung van phong 2.49 1.36 1.36
7.4 Chi phi khéu hao TSCD 0.22 3.86 0.22
7.5 Thué, phi, 1& phi 17.23 24.86 17.07
Thué nha dét 16.82 24.38 17.07
Thué, phi, 18 phi khac 0.42 0.48 -
7.6 Chi phi du phong - - -
1.7 Chi phi dich vy mua ngoai 8.52 5.14 7.12
bién 0.03 0.16 0.16
Nuédc 0.29 0.14 0.14
Dich vu buu chinh vién thong 0.83 0.31 0.31
Dich vu CNTT 1.36 0.79 0.79
Mua bao hiém tai san 2.63 2.88 4.85
Dich vy khac 3.37 0.86 0.86
7.8 | Chi phi bing tién khac 37.70 8.21 18.30
Chi phi hoi nghi, tiép khach 1.99 3.16 3.16
Chi phi dao tao 4.72 3.40 4.73
Cong tac phi, tau xe di phép 0.83 1.65 1.65
Chi mua Céng suét phan khang - - -
Chi nghién ctru khoa hoc, sang kién cai tién 0.75 - 0.57
Nghiép vu phi - - -
Chi phi quan 1 bang tién khac 6.12 - 8.19
An sinh x3 hoi 4.30 - 4.30
Khoén chi c6 tinh chat phuc lgi cho NLD 18.98 - 19.57
7.9 Chi phi quéan ly doanh nghiép khac 39.69 25.95 37.05
7.9.1 Stra chita 16n TSCD - - -




Tu lam

Vat ligu

Nhan cong

May thi cong

Chi phi khac

Thué ngoai

7.9.2 Stra chita thuong xuyén 2.63 3.90 3.90
Ty lam 2.32 3.90 3.90
Vit ligu 232 3.90 3.90

Nhan cong - - -

Luong - - -

BHXH, BHYT, KPCDb, BHTN - - -

Chi phi khac - - -

Thué ngoai 0.31 - -
79.3 An toan lao dong, v¢ sinh cong nghiép 3.49 0.48 1.67
7.9.4 Béo vé, phong chay, chbng béo Iyt 0.41 0.30 0.41
7.9.5 Anca 1.09 1.56 1.56

7.9.6 Thudng tiét kiém nguyén nhién, vét liéu - - -
7.9.7 Chi phi tro cip mét viéc 1am 2.01 0.81 0.81
7.9.8 Céc chi phi khac 30.06 18.90 28.69

8 |Dw phong giam gi4 hang ton kho - - -
Téng cong 5,192.70 5,012.36 5,692.44
San hrgng dién dé tinh gia thanh don vi (kWh) 3,647.84 2,877.69 3,532.37




Bicu so 6

KE HOACH KHAU HAO 2023
DPon vi: triéu déng
STT Chi tiéu Gia tri

1 |Nguyén gia 31/12/nam 2022 13,662,418,883,046

2 |Nguyén gia da hét KH liy ké dén 31/12/2022 12,760,809,862,425

3 |Du kién nguyén gia da hét KH liy ké nim 2023 12,787,215,881,153

4 [Nguyén gia tang trong nam 315,878,856,770

5 [Nguyén gia gidm trong ndm 2,092,849,019

6 [Nguyén gia cudi ky nam 2023 13,976,204,890,797

7|Nguyén gia binh quén tinh khau hao nam 2023 1,188,989,009,644

8|Khau hao nim 2022 62,139,951,737

8.1 [SXKD dién 61,753,428,382

8.2 [SXKD khac 215,815,416

8.3 |Khau hao TS quy phuc loi 170,707,939
8.4 | Khiu hao co ban do danh gia lai tai san -

9 |TiIé binh quén tinh khau hao nim 2022 (%) 7
10Dy kién ti 1¢ binh quan tinh khiu hao nam 2023 (%) 6
11{Du kién khau hao nam 2023 68,366,812,314

11.1 |- SXKD dién 68,036,088,591
11.2 |- SXKD khac 215815416

Ghi chi: Nam n: nam lap ké hoach




Biéu so 7

KE HOACH MUA SAM, PAU TU TAI SAN CO PINH TRONG NAM 2023

Pon vi Do cid Gi tri Nguyéngiddy [ o ki | Thoi gian dy kién | Gia tri du kién trich Ghi chi
Hang muc Pic tinh ky thuit t'nh. S6 luwgng (tr dc’)gn ) (tr di‘m‘ ) kién ting trong Khé g hao (.nim) trich khéu hao khéu hao trong nim (giai trinh: thay thé, mua sam mai...dinh kéem ho so,
! - dong, -dong nim v nim 2023 2023 phuong 4n KT)
CHUYEN TIEP TU 2022
1 |May méc, thiét bi
1 igalyomm tron bd hé thong ro le bao vé khoi 1,2,4 va tu dung dy phong He théng 1 36,787 36,787 36,787 10 | | D todn
2 [Tram dién 220KV Day chuyén 2 Cai 1 57215 57,215 57215 10 - g Du toén
Dai nhiét 10-150 do C (+- 0,01) Niing
3 |Thiét bi do nhét dong hoc Cannon CT-2000 suét hydré: - Theo tiéu chuin ASTM D Bo 1 373 373 373 10 3 9.32 Baéo gia
445
4 |May do Oxy trong khoi 10 Testo 350 Model Testo 350 Bo 1 680 680 680 10, 3 17.00, Bio gia
Fluke TI480 kém Lens4x, chan dé va
5 |Camera nhiét phéan mém cing phu kién két ndi may Bo 1 370, 370) 370 10 3 9.25|  Hop dong 1643/2022/HP-PPC-KN ngay 20/4/2022
tinh
PN A Aora X 3 3 Bao gém cac thiét b 1s0685DP;
Hop b tim kiém su ¢6 cham dat h¢ thong 220VDC bang tay (Bao gom i en. ek N PR
6 | che thice bi 150685DP; EDSI95PM: PSA3052; 03 ci bidn dong) L};:gqsgwspm, PSA3052; 03 cai bién Bo 1 960 960 960, 10 3 24.00 Bio gia
7 [May do khi doc hai (Drager X-am 8000) - Germany Drager X-am 8000 Cai 1 370 370 370! 5 3 18.50]  Hop dong 1643/2022/HD-PPC-KN ngay 20/4/2022
8 |May huy tai liéu cong nghiép Silicon PS-1000C Cai 2 68 136 136 5 3 6.80]  Hop dong 1643/2022/HD-PPC-KN ngiy 20/4/2022
9 | Thiét bi phan tich khi thai (Testo-350) (Testo-350) Cai 1 680 680 680, 5 3 34.00]  Hop dong 1643/2022/HD-PPC-KN ngiy 20/4/2022
10 |Hoa quang ké 600+2000d6 C Raytek - USA Cai 1 130 130 130 5 3 6.50|  Hop dong 1643/2022/HD-PPC-KN ngay 20/4/2022
11 | Thiét bi do nhiét do, ap suét khi quyén, do 4m moi truong Comet/EU Cai 1 39 39 39 5 3 1.95|  Hop dong 1643/2022/HD-PPC-KN ngay 20/4/2022
12 [Xeotd xe 1 687 687 687, 10 3 17.18 Bio gia
13 |Thiét bj phan tich nguyén t6 CHNS/0 Model: Flash Smart Analyzer CHNS-O | 1 2,686.00 2,686 2,686 10 3 67.15 Bao gia
Auto Sampler
14 |Can phan tich vi lugng 10-5g, 250g Model: GH252 B 1 65.78 66 66 10 3 1.64 Bio gia
15 |May sang dung phan tich Model: EML 200 pure Bo 1 110.10 110 110 10 3 2.75 Béo gia
MAY XAC DINH NHIET PO NONG CHAY MAU TRO TU DPONG . -
16 | MAU LECO AF700 AF700 Cai 1 2,150.00 2,150 2,150 10 3 53.75 Bio gia
) R Model: NC-1000 Hang: RIKEN KEIKI | . -
17 |May phét hién khi cAm tay ocet ang Cai 2 50.00 100 100 10 3 250 Béo gié
- Nhat Ban
"Model: Mil70
18 May do EC/TDS/P$ man/Nhiét do dé ban Hang s}in )fuat: MIITWAUKhb Cai 1 50.00 50 50 10 3 125 Bio gid
San xuat tai Rumani - EU"
19 |May diéu hoa 100000BTU Hang Trane Cai 4 71.10) 284 284 5 3 14.22 Bio gia
FLUKETI480 kém Lens 4x chan dé va
20 |Camera nhiét phin mém cung céc phy kién kétndi  |Bo 1 726.75 727 727, 5 3 36.34 Bio gia
may tinh
21 _|Pa lang di¢n day xich Hoist Model: KNS3 Cai 3 350.00 1,050 1,050 10 3 26.25 Bio gia
Thay méi do hé lhéng lam viéc da hon 35 nam nén da
22 |H¢ thong ty ding thé 0,4kV khdi 2 Hé théng 1 24,579.77 24,580 24,580, 10 1 204.83| xubng cép 1am viéc khong khong tin cdy, an toan khong
cao
B4 tinh toan, hién thi va diéu
. . . khién:FlowCERT. Thiét bi do mitc: . Hop ddng 4851/2022/HD-PPC — HOACHAT ngay
23 |Hop b do luu lugng kénh ho FlowCERT dBmach3. thiét bi do hru the: Bo 2 233.00 466, 466 10 3 11.65 25/10/2022
MicroFlow
24 |S6 hoa hé théng do chit lugng than online Hé théng 2 20,000.00 40,000 40,000 10) 1 333.33 U'c toan
25 |Lép dat hé théng Camera phan xuong Nhién Liu Hé théng 1 2,000.00] 2,000 2,000 5 3 100.00| Hop ddng 5221/2022/HD-PPC-P&T ngay 15/11/2022
II__|Nha cira, cong trinh xay dung -|
I1I. |Khic |
| [Pau tw ning cip h¢ thong mdy tinh chd vi mang LAN: Bip tng yéu thi Hé théng 1 3,000 3,000 3,000 5 1 50.00 Ubc todn
truong ban budn dién; hé thong bao mat;
2 |Péu tu nang cip hé thng Camera giam sat Hé théng 1 6,500 6,500) 6,500 5 3 325.00) Dy toan
Du én chuyén déi giao thirc két néi SCADA tir chudn IEC60870-5-101 oz - N
. 1 N E
3 sang IEC60879-5-104 Hé thong 4,725 4,725 4,725 5 1 78.76 Gia hop dong
4 |Cai tao hé théng thu gom nuée mit khu ve 1o miy DC2 Thu gom todn b nude mat pht sinh | o s o 1 6,000 6,000 6,000 10 3 150.00
trong mat bang 16 hoi tuabin DC2
N o . . s 1A A Chuong ) A
5 |Chuong trinh chuan bi cho ky niém 40 nam thanh 13p cong ty 1 5,000 5,000 5,000 5 3 250.00 U'dc toan

trinh




Cong trinh 1: Cai tao tram bom san xudt, ciru hoa Day
chuyén 1 sang tram khong ngudi truc sir dung cong nghé
diéu khién s6 thay thé cong nghé Analog.

Cong trinh 2: Thay thé hé théng diéu khién, lién dong,
bao vé cc bang tai DC1 tir Analog bang hé diéu khién ky
thuat s6 PLC, diéu khién tap trung tai phong diéu khién

6 |Chuyén doi so trong Cong ty Hé thong 15,000.00 15,000 15,000 5 750.00 Trung tam nhién liéu 1.
Cong trinh 3: Dau tu hé théng gidm sat dién 1 chidu
théng minh, giam sat chit lugng va tudi tho dc quy.
Giai doan hién nay Cong ty dang thué tu vén Iap bao cao
kinh té ky thuat dé cdp tham quyén phé duyét chu truong
dAu tw ¢é cin ot trién khai thuc hién.
Bo PLC diéu khién hé théng thu bi lam sach éng binh ngung may 6, Tu Ak PR
7 |didu khién b séy khong khi kidu quay 16 6 HE thong 1,724.48 1,724 1,724 5 28.74 Dy toan di lip
Hé théng do ludmg va diéu khién 16 hoi 2A (Thay thé hé théng diéu
8 |chinh nudc cip chinh, cc dong hé do ap luc, luu lugng, mic nude va Hg théng 6,760.65 6,761 6,761 5 112.68] Du toan da Iap
nhiét do tich hop vao hé thong DCS phun giam 6n khoi 2)
Hé théng do luomg va diéu khién 16 hoi 2B (Thay thé hé théng diéu
9 |chinh nuéce chp chinh, cic ddng hd do ap lue, huu lwgng, mire nude va Hg théng 7,358.34 7,358 7358 5 122.64 Du toén da Iap
nhiét d¢ tich hgp vao hé théng DCS phun giam 6n khéi 2)
hé théng do luong va diéu khién Tuabin (Thay thé h¢ thng do luong va
tu dong muc nudce khir khi, binh ngung, mirc gia nhiét ha, muc gia nhiét Ak PR,
10| a0, hé théng diéu chinh POY100/13 va POY 13/6 tich hgp vio hé Hé thong 14,497.06 14,497 14,497 5 241.62 Dy toén d lip
théng DCS khdi 2)
1 Hgﬁ.t r.ng‘do l.u'(yng va diéu khién 16 hoi 2A (Stra chira thay the hé thong Hé théng 541372 5414 5414 5 00.23 Du todn da lap
thoi bui 10 hoi)
12 |Pai tu phong dicu khicn FCS khoi 6 (Bao gom ca tunning cic mach Hé théng 37,986.97 37,987 37,987 5 633.12 D todn da lip
vong diéu khién)
13 Hi .thor.ng‘do l.u'(yng va diéu khién 16 hoi 2B (Sira chira thay thé hé thong Hé théng 5.505.70 5,506 5.506 5 91.76 Du todn da lap
thoi bui 10 hoi)
14 (l;i*;ann mém doi soat thanh toan phuc vu cong tac thanh toan thj truong Phin mém 590.00 590 590 5 29.50 Bio gid
15 :;a;p dat may chdm cong sir dung cong nghé nhan dién khuén mat va van Hé théng 250.00 250 250 5 12.50 Bio gid
DAU TU MOI 2023 - -
1 |Msy méc, thiét bi - -
Cén 6 to dién tir 120 tin Cai 1,310.50] 1,311 1,311 5 65.53 Udc toan
Xe 6 6 chira chay Xe 4,200.00 4,200] 4,200 10 35.00 Udc todn
Lép dat hé thong chén mém cho B sy khong khi kiéu quay DC2 Cong trinh| 150.00 150
II _|Khic -| -
111 |Nha cira, cong trinh xiy dung -| -
Phong thi nghiém hoa Hg théng 1,000.00 1,000 1,000 10 833 Udc todn
Nang cp h¢ thong diéu khién bing tai than Hg thong 3,000.00 21,000 21,000! 10) 175.00] U'c toan
Cong trinh tram quan tric khi thai day chuyén 2 Cong trinh 12,000.00 12,000 12,000 10 100.00, U'c toan
Tl}lct ki hé thong.glahm sat aS quy va hé thong giam sat cham dat nguon Cong trinh 5,000.00 5,000 5,000 5 83.33 U'e todn
mét chiéu (DC)tai Day chuyén 2
Téng cong 337,668 337,518 4,434




Biéu so 8a

TONG HQP KET QUA THU'C HIEN KE HOACH PAO TAO NAM HIEN TAI VA PANG KY KE HOACH NAM TIEP THEO

Nam hién tai 5 ¢ K _
STT Hang muc . })an:g ky.i(e hli) ach Huéng dan
K¢ hoach Thuyec hién nam tiep theo
1 [S6lwong
1.1 S8 lugt ngudi dao tao/Téng s§ CBCNV 1933/840 1835/773 1715/g29| B0 80m ca dao tao dai han va ngan han, ca HDLD
xac dinh thoi han
2 |Trinh d§
2.1 |Co chu vé trinh d6 dao tao dat duoc dén cudi nam 28/315/110/120/267|  21/275/99/114/264|  23/300/110/140/256 ;iﬁi/l fD/ TCCN/Khéc (tinh cd HDLD xdc dinh
3 |Kinh phi
3.1 |Téng quy luong (ir. d) 217,846 217,800 220,000
- Bao gém cac chi phi (vi du: hoc phi, tai liéu hoc tap
2 C 1 V.v...)
32 |T hi phi dao t 4,723 3,461 4,730 ;
ong chi pt ¢ao tao ’ ’ ’ - Khong bao gdom cac chi phi (vi du: di lai, dn, &
v.v...)
0 |- Trong d6 chi phi dao tao nudc ngoai (tr. ddng):
3.3 [Ty 1é tdng chi phi dao tao/tdng quy tién lwong (%) 2.17 1.59 2.15
34 Tyl ‘Chl phi dao tao/gia thanh san xuat kinh doanh cta 033 0.19 0.03
don vi (%)
35 Ty 1 chi phi dao tao tai nudc ngoai/ tng chi phi dao tao

nam




Biéu so 8a-1

BAO CAO KET QUA PAO TAO DAI HAN NAM HIEN TAI

Bao céo két qua dat dugc cac Muc tiéu/van dé can giai quyét cua nam hién tai,
- 01 Can bo d3 tét nghiép Cao cap 1y luan chinh tri

- 05 Can bo da tét nghiép Trung cap 1y luan chinh tri
- 02 nguoi tét nghiép Thac sy

Néi dung/Chuong trinh , , . . | Chiphi thye

STT Loai hinh dao tao : di0 ta0 Panh gia két qua So lwgng | Thoi gian | Doi tac/Dia di€ém hié{l (tr.

‘ Pong)
I [Dai han 0 0 0 0 0 0
1  |To6t nghiép 0 0 8 0 0 0
1.1 |Tiénsy 0 0 0 0 0 0
1.2 |Thacsy Quan tri kinh doanh ba tt nghiép, chua nhan béng 1 02 nam DH bién luc 0
0 0|Ké toan D3 t6t nghiép, chua nhan bing 1 02 nim DPH Hai Duong 0
1.3 |Bbi dudng Ly luan Chinh Tri Cao cip Iy ludn chinh tri  {Cén bd quan ly 1 2 nam Hai Duong 0
0 0|Trung cép 1y luan chinh tri [Can bd quan ly va dién quy hoach 5 02 nam Hai Duong 0
II [Pang hoc 0 0 0 0 0 0
0 Cao hoc 0 0 0 0 0 0
0 |Cao cép Iy luan chinh tri 0 0 0 0 0 0
0 |Trung cip Iy luén chinh tri 0 0 0 0 0 0
0 |TONG CONGI+II 0 0 8 0 0 0




Biéu s6 8a-2

BAO CAO KET QUA PAO TAO NGAN HAN NAM HIEN TAI

STT Loai hinh dao tao N§i dung/Chuong trinh dao tao Danh gia két qua S6 legng Thoi gian Déi tac/Dia diém (t(;h:jg:;) Ngu(;l:“,kmh
1T Nge'in han - - - - -
2.1 | Dao tao cian b quin ly Dao tao can by quan 1y cap 4 Pat yéu cu 10 13 ngay | CD Dién luc TP HCM; CD Dién luc mién Bic 197.00] Cong ty
- Pio tao cén bd quan 1y cip 3 Ol ngudi da hoc xong, 02 ngudi 3| 12ngay |HaNgi 73.00| Cong ty
dang hoc
Pio tao Chuyén doi s6 cho cac nha
- Lanh dao Nganh nang luong Viét 2 - 248.27| Cong ty
Nam cta Tong cong ty Phat dién 2
22 Pao tao, Bdi dwdmg chuyén mén ) } )
" |nghiép vu
Dao tao ky nang xdy dung bai giang
- dién tir va Tép hudn phan mém dao Pat yéu cau 5 4ngay | Téng Congty - -
tao truc tuyén E-learning nam 2022
Pao tao kién thire ATTT cho nhan
- su van hanh cac hé lhéong VT-CNTT, | Datyéu ciu 1 4 ngay [Ha Noi - -
nhan su phu traich ATTT
Dao tao phan hé Smartbox trén hé A A R 2 A
- théng Digital Office DPat yéu cau 4 1 ngay [ Tong Congty - -
Tap huan cho CB lam ké toan cong U . LT x
- dodn nim 2022 Dat yéu cau 1 3ngay | Dak Lak - -
Tap huan cong tac Y té lao dong A A R : A
- ndm 2022 DPat yéu cau 3 Sngay | CDDBL M. Trung (Q Nam) 4.68[ Cong ty
Tap huan ché ¢ tai chinh ké toan o s
- ndm 2022 Dat yéu cau 2 3ngay | CDDL M. Trung (Q Nam) - -
- Dao tao thi trudng dién canh tranh Dat yéu cau 3 3 ngdy | PaNing - -
K¥ nang lam viéc véi cac co quan co A A . ;
- thim quy &n thanh tra, kidm tra Pat yéu cau 10 1 ngay | Hoc truc tuyén qua Zoom. - -
Pao tao Didn dan quan tri cip cao U . A A N
- Viét Nam - Singapore Dat yéu cau 1 1 ngay [ HaNoi 22.07| Cong ty
- Tap h?an f:huyen giao HE thong Héa Pat yéu chu 3 3ngay | Cén Tho - -
don dién tir
- Dao tao cong tac Truyén thong Pat yéu cu 2 3 ngay Téng Cong ty - -
Dao tao An toan thong tin cho linh U A
- e ICS/OT (tu done didu khién) Dat yéu cau 3| 10/5-3/6 | Tryc tuyén - -
Tap huan néng cao nghiép vu Kiém
- soat, Kiém toan ndi bd va Giamsat | Pat yéu cau 3| S5ngay | HNvaHP - -
tai chinh
Giao dich lién két va cac van dé huu o ; R
- ¥ trong DN c6 giao dich lién két”. Dat yéu cau 4 1 ngay [Zoom 5.00 | Cong ty
. . Cu CB tham gia dao tao Chuyén gia A A .
2.3 | bao tao chuyén gia theo time chuyén dé DPat yéu cau (10 lugt nguoi) 10 - -
2.4 | Dao tao thuong xuyén 0 - - - -
- Huan luyén ATVSLD va PCCC Pung quy dinh 782 | 20 ngay 400.00| Cong ty
. Bbi dudng nghé; Sat hach nghé Hoan thanh theo ké hoach a6z | QIIIVE L s et 180.00| Cong ty

v




Thi gilr bac Hoan thanh theo ké hoach 20 Quy Il | Ty to chirc 200.00 | Cong ty
Thi ning bac Hoan thanh theo ké hoach 69| Quy Il | Tutd chic 350.00 | Cong ty
2.5 | Pao tao chudn bi san xut - - - - -
Dao tao chirc danh cho CNKT Pa va dang thuc hién 90 - 720.00 | Cong ty
Dao tao nghiép vu dau thau Da va dang thyc hién 40 - 80.00 | Cong ty
2.6 | Hop tac dao tao, dao tao theo du an - - - - -
Huéng din
Dio tao huwéng dan VH chuyén Y . N va chuyén
gino H.T DK AgG C Y Pa hoan thanh 35 2 ngay - gino cﬁ);lg
nghé
Hudng dan
Pao tao hudng dan VH chuyén giao va chuyén
- - cong nghé thiét bi dién phan DC1 Pa hoan thanh 38.00 2 ngay - |giao cong nghé
Pao tao hudng dan VH chuyén giao Hudng dan
cong nghé Hé thdng quan tric nudc va chuyén
- - tudn hoan DC1 & DC2 D3 hoan thanh 63.00 2 ngay - |giao cong nghé
2.7 | Téap huén - - - -
Huén luyén chuyén mén nghiép vu
- - Nguoi hudn luyén ATVSLD, Pat yéu cu 4.00 2 ngay Vién Khoa hoc An toan va V¢ sinh lao dong 6.00 [ Cong ty
Tap huan cong tac to chirc va nhan
- - su nam 2022 1.00 - [ EVN - -
Tham gia 1am viéc, hoc tap, trao doi
kinh nghiém v& Hé théng giam sat xa
RMC tai nha may Nhiét dién Vinh
- - |Tan2 1.00 - | Céng ty C6 phan Thuy dién A Vuong - -
Pao tao nhan thirc vé tiéu chuén ISO
- - 45001:2018 23.00 - [ EVN - -
- - Dién tap tmg ctru sy ¢ ATTT 2.00 - | Genco2 - -
Dir lidu 16n, Internet van vat va Chudi
- - |khéi 4.00 - | Genco2 - -
Hoi nghi tap huén thyc hién cong tac
- - déan chu ¢ co s¢ tai noi lam viéc 6.00 - | Téng Cong ty Phat dién 2 - -
Dao tao chuyén sau vé tiét kiém
- - nang lugng 2.00 - | Bo Cong thuong - -
Cap nht chinh sach anh hudngdén
QT thué ndm 2021, phong tranh rii
- - |ro trong thanh tra, kiém tra thué » 4.00 - | Cong ty TNHH dao tao chuyén nghiép HQ 5.00 | Cong ty
- - [ Céc khéa tap huan khac 15.00 - 50.00 | Cong ty
2.8 | Khac - - - - -
Bdi dudng kién thirc cho can bo co
- - |so Dat yéu cu 2.00 - | Chi Linh-Hai Duong - -
- - Huén luyén dan quén tu vé Pat yéu cu 46.00 - | Chi Linh-Hai Duong - -
Bbi dudng kién thirc Qudc phong an
- - |ninh déi twong 4 31.00 - 20.00 -
Bdi dudng kién thirccho Pang vién
- - |méi 17.00 - - -
Bién soan tai li¢u, Ngan hang cau
- - hoi, dap 4n va Quy trinh, Quy ché... | D va dang thuc hién - - 750.00 | Cong ty
- - Soan Bai giang E- Learning Da va dang thuc hién - - 150.00 [ Cong ty
- | Téng cong - 1,827.00 - 3,461.02 -




Biéu s6 8b

KE HOACH PAO TAO

STT Loai hinh dao tao N¢i dung/ Chwong trinh dao tao Muc tidu (*) Poi twong S6 lrgng Hinh thire té chire Thoi gian Thoigian 1 4 tac/Dia diém Chi philnam Nguon kinh
thuc hién (tr. Pong) phi
1 | Dai han - - - - - - - - -
1.00 | Pang dao tao - - - - - - - - -
1.1 | Tién sy - - - - - - - - -
1.2 | Thac sy - - - - - - - - -
1.3 | Pai hoc/Cao ding - - - - - - - - -
1.4 | Trung cdp chuyén nghiép - - - - - - - - -
1.5 | Cao ding nghé - - - - - - - - -
1.6 | Trung cip nghé - - - - - - - - -
1.7 | Cao cip Iy luan chinh tri - - - - - - - - - -
1.8 | Trung cdp Iy luan chinh tri - - - - - - - - -
2.00 [ Dao tao méi - - - - - - - - -
2.1 | Tién sy - - - - - - - - -
Hoc tép trung taivTru'émg (thi tuyén Hoc ngodi gtor
2.2 [ Thac sy Quan tri kinh doanh Can bo QL hogc dién quy hoach 2.00| theo chi tiéu tuyén sinh hang nam ﬁénh hinh Cac truong PH 80.00 Cong ty
cua cac Truong)
2.3 | bai hoc/Cao déng - - - - - - - - -
2.4 | Trung cip chuyén nghiép - - - - - - - - -
2.5 | Cao ding nghé - - - - - - - - -
II | Ngén han - - - - - - - - - -
2.1 | Pao tao can bd quan ly - - - - - - - - - -
211 - C?;T""O cdn b quan Iy cap 3 & - Can b quan 1y cép 3 & 4 12.00 Hoc tap trung Theo thong bio | Hang thang lecu‘; ﬂG‘:;‘Cgobz‘"’" 240.00|  Congty
Dao tao k¥ nang lanh dao trong
ky nguyén so cho doi ngii lanh Iy S
212 - dzo,g;zan 1y cép cao trfng Téng - - 2.00| EVNGENCO 210 chite dé cic don - - - 250.00|  Congty
cong ty (CMCN 4.0) vi tham gia - Tép trung
(Nhom I - Nude ngoai Khoa 1)
Dao tao k¥ nang lanh dao trong
ky nguyén s6 cho di ngtl lanh EVNGENCO 2 t chirc dé cac don )
2.13 - |dao, quan ly cap trung trong Tong - - 2.00( . . N - - - 80.00 Cong ty
cong ty (CMCN 4.0) vi tham gia - Tép trung
(Nhom IT - Nude ngoai Khoa 1)
Dao tao k¥ nang lanh dao trong
kynguyén s6 cho dfi ngd lanh EVNGENCO 2 t chirc dé cac don )
2.14 - |dao, quan ly cap trung trong Tong - - 5.00] . . N - - - 40.00 Cong ty
cong ty (CMCN 4.0) vi tham gia - Tép trung
(Nhom II - Trong nude Khoa 2)
Dao tao k¥ nang lanh dao trong
ky nguyén s6 cho doi ngi lanh EVNGENCO 2 6 chirc dé cac don R
2.15 - |dao, quan ly cap trung trong Tong - - 5.00] . . N - - - 40.00 Cong ty
cong ty (CMCN 4.0) vi tham gia - Tap trung
(Nhom II - Trong nude Khoa 3)
5, | P tao, boi dudng chuyén mén } } ) i i i ) } i i
nghiép vu
2.2.1 | Pao tao chirc danh - - - - - - - - - -
?.2.1. . n?nTenCﬁ:Z danh van hanh thict bi lﬁxizzzovtu‘s’;g v chat CNKT 20.00 | Hoc tap trung tai Cong ty Vio ccngiyH | Hang thang Tai don vj 150.00|  Congty
542.14 - liz Chire danh van hanh thit bi lﬁsji‘;};:lzitug;g v chat CNKT 10.00 | Hoc tap trung tai Cong ty Vao cicngayH | Hang thang Tai don vi 100.00|  Congty
§.2.1. . d?; Ck}‘l’f d%?;‘ van hinh thit bi lﬁxizzzovtu‘s’;g v chat CNKT 25.00 | Hoc tap trung tai Cong ty Vio ccngiyH | Hang thang Tai don vi 170.00|  Céngty
22.1. . | PT Chic danh van hanh thict bi | Dam bao 0 lung va chat CNKT 30.00 | Hoc tap trung tai Cong ty Vao cicngayH | Hang thang Tai don vi 250.00]  Congty

Lo - may

lugng phuc vu SX




Trudng ca (day chuyén 1 dang

DPam bao s lugng va chit

?2.14 * ldao tao) luong phuc vu SX CNKT 6.00 | Hoc tap trung tai Cong ty Vao cac ngay H Hang thang Tai don vi 250.00 Cong ty
BT chirc danh Tiép nhan, liy Pam bao s lugng va chit N . n L, . . . . . N
2.2.1. " |mau than, diu... luong phuc vu SX CNKT 5.00| Hoc tap trung tai Cong ty Vao cac ngay H Hang thang Tai don vi 80.00 Cong ty
2.2.2 | Quén tri tai chinh/ké toin - - - - - - - - -
Cép nhat kién thize méi vé chinh n?;:%rzio t(;l(::: dt(;cd"}lllg;n Hoc tap trung theo huéng din cua
- - |sach thué, ké toan va cac quy ng -ongtac e CBCNV 20,00 | 0¢ #P trung uong " 03 ngay Hang thang | Theo Thong bio 50.00| Congty
. P luong va giai quyét cheé do don vi to chirc
dinh vé tai chinh tién t¢ . )
chinh sach
N . . Dbaép tmg yéu ciu xay 2o o . o
223 Xay dung bai giang E-learning dung bai giang E-Learning CBCNV 5.00| EVNGENCO 2 t6 chirc - - | Theo Thong bao 50.00 Cong ty
Céc khoa dao tao khac nhu: Dao
2.2.4 | Céc khéa dao tao khac {20 (ing dyng Tri tug nhin tao, ; ; 60.00 | Tap trung hoiic online i ; - 450.00
chuyén doi so trong nha may dién
(CMCN 4.0) ...
2.3 | Pao tao chuyén gia - - - - - - - - -
Pao tao chuyén gia danh gia vé Pao tao doi ngili chuyén - n . o " N , Theo thong bao
2.3.1 * |nha méy nhiet dien than sia Ung vién chuyén gia 6.00 EVN t6 chtre - Tap trung - Hang thang cia EVN -
2.4 | Pao tao thudng xuyén - - - - - - - - -
2.4.1 | ATLD-VSLD - - - - - - - - -
Nang cao nhén thic vé an
?.4.1. - | ATLP - vsLp-PCCC ;‘;Z“lix;;x:i ;a‘vu 1 | CBONV lién quan trong Cong ty | 825.00 Hoc tap trung tai Cong ty 01-02 ngay/lép Quy 1 Tai don vi 370.00]  Congty
nim
Boi dudng nghé, sat hach nghé, Thi
242 | o N - - - - - - - - -
Giir bac va ning bac
242 - | B4 dusng nghé, sat hach nghé | ang cao trinh do, dam CNKT 433.00 Hoc tap trung tai Cong ¢ Vio cac ngay H Quy V11 Tai don vi 250.00|  Congt
1--- g nghe, 2 g! béoantoén,giémsucé B OC tap trung ta gty gay uy a Vi B gty
R On luyén kién thirc N L L, N , . . .
24.2. - | Thi giir bac PR CNKT 115.00 Hoc tap trung tai Cong ty Vao cac ngay H Quy III Tai don vi 250.00 Cong ty
2 chuyén mon
Bi huén kién thirc dé
24.2. - | Thi nang bac dam nhén cong viéc ¢ bac CNKT 45.00 Hoc tép trung tai Cong ty Vao cac ngay H Quy IV Tai don vi 220.00 Cong ty
3 tho cao hon
2.4.3 | Pao tao giing vién ndi bo - - - - - - - - -
I Na trinh d9 cho déi . . . EVNGENCO 2 5 chite dé cac d Theo thong bi
- - | bao tao Giang vién ndi by zing ca? rmw © C. Ao o! CB tham gia dao tao tai don vi 5.00 . . 0¢ Auc ¢ cacdon 4 ngay Hang thang 670 ong vao 50.00 Cong ty
ngil CB lam giang vién vi tham gia - Tép trung cua Genco2
2.5 | Hop tac dao tao, dao tao theo du 4n - - - - - - - - -
2.5.1 | Cac khoéa dao tao khac - - - - - - - - -
2.6 | Tap huén - - - - - - - - -
2.6.1 . | Déo tao Thi trudng bin budn - - 6.00 - - - ; 50.00
dién canh tranh
262 R Tap huag cc)flg ta?AAn toan cho . . 6.00 I?VNGENCO ? 0 chirc dé cac don R . . 18.00
céac don vi thanh vién vi tham gia - Tép trung
. 5 EVNGENCO 2 t6 chire dé céc d
263 - | Tap huén cong tac truyén thong . . 4.00| YL < 10 chue de cde don N . . 12.00
vi tham gia - Tap trung
264 - | Tap hudn cong téc déu thiu - - 4,00 EYNGENCO 2 16 chuc d céc don - - - 20.00
vi tham gia - Tép trung
Dao tao nang cao nghiép vu 2 1o ez o
2.6.5 - |Kiém sodt, kiém todn ngi bd va - - 4,00 | EVNGENCO 2 16 chire 4¢ céc don - - - 20.00
i ALx: 1 vi tham gia - Tap trung
giam sat tai chinh
266 _ | Tap huanincn .]Ehal‘ ?hurmg trinh . . 500 I?VNGENCO ? 0 chirc dé cac don R . . 50.00
RCM: Khoi Nhiét dién vi tham gia - Tép trung
Tap huin cong tac Quan ly moi 2 ot sk .
EVNGENCO 2 16 chirc d d
267 - |truomg trong TCT theo QC cita . . 3.00] YL < 10 chue de cde don N . . 15.00
vi tham gia - Tap trung
EVN
268 - | Pao tao Quan tri mang, - i 2.00| EVNGENCO2 1 chirc dé céc don B i i 40.00

vi tham gia - Tap trung




Dio tao img dung Tri tué nhan EVNGENCO 2 té chirc dé cac don
26.10 tao (Al) trong nha may dién - - 4.00 Vi tham gia - Tap trun. - - - 50.00
o (CMCN 4.0) - Lép 1 ! g2 - 1dp trung
An ninh bio mat CNTT . . 3.00| EYNGENCO 2 16 chiic dé céc don - . . 30.00
2.6.11 vi tham gia - Tap trung
Ddo tgo ling dung Tri tué nhin EVNGENCO 2 tb chirc & cic don
2612 tao (Al) trong nha may dién - - 4.00 Vi tham gia - Tap trun - - - 40.00
0 (CMCN 4.0) - Lép 2 ! gia - 1ap trung
Bbi dudng nghiép vu van thu luu EVNGENCO 2 t6 chtrc dé cac don
~ - - 2.00 . . N - - - 10.00
2.6.13 trir vi tham gia - Tap trung
2.7 | Khac - - - - - - - - -
Dio tao Dang, Doan, Vi sy tién % R .
: g y § Vi hat trién d Hoc t. ds
27.1 bo phu nit v céc khoa ddo tao V1 strphat tricn doan, CBCNV 30.00 Hoc tap trung -| Hangthang | T¢I cAcdon 5500  Congty
h dang... vi to chirc
khac
Bién soan quy dinh, quy ché; Tai
272 liéu giang day, bai giang Phuc vu cong tac dao tao - - - - - - 900.00 Cong ty
Elearning va bai sat hach
- | Téng cong - - -] 1,715.00 R - - - 4,730.00




Biéu s0 9a

BAO CAO TINH HiNH SU DUNG LAO PONG NAM HIEN TAI VA KE HOACH SU DUNG LAO PONG NAM 2023

(Theo loai va trinh d¢ lao dong)

Don vi tinh: Nguoi

Tinh hinh sir dung lao dgng nam 2022

K& hoach sir dung lao déng nim 2023

. Trong dé . . Trong dé
X . 2 So lao Tong so lao | _« o £ A A
TT Téng s6 lao dong Tong so lao dong thue ] S6 ohai . dong sir S6 lao dgng So lao - - So lao dong
dong ke té tai th:O'i So LD nim da?u? ta0 So tuyén du;1g binh thoi viéc, mat | dong ke So LD nim | So lao dgng | théi viéc, mat
hoach diém 31/12 trudc chuyén lai tro}l g maoi Erong quén viéc, nghi huu hoach trudc chuyén | tuyén fl'l_lllg viéc, nghi huu
sang - nim sang moi
nam

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
1 |Nguoi quan ly 6 6 5 0 1 5 2 6 6 0 0
2 |Lao dong chuyén mén nghiép vu 69 76 82 0 4 71 12 69 76 0 3
3 |Lao dong tryuc tiép SXKD 692 604 664 0 0 635 58 665 604 30 34
4 |Lao dong thira hanh phuc vu 62 62 79 0 6 74 21 61 62 0 7
0 Téng cong 829 748 830 0 11 791 93 801 748 30 44




Biéu s6 9b

BAO CAO TINH HINH SU DUNG LAO PONG NAM HIEN TAI VA KE HOACH SU DUNG LAO PONG NAM 2023
Cong ty c6 phin nhiét di¢n Pha Lai

Tinh hinh str dung LD niam hié¢n tai

Ké hoach sir dung lao dong niim tiép theo (Ngudi binh quan)

z £ 2 K Trong dé:
STT Pon vi quan Iy Tfmg sb l: 2l:1g.3;0 Tfmg s6 lao lT ongAso Tﬁng s6 LD | LD thue té Ghi chi
1 X ong n .. a0 dong L vl Ak . e
LD ke 6 mit dong gidm ting c6 mit den sir dung Tong so SX va si Tur v Quinly |Chuén bi
hoach oy trong nim < 31/12 binh quian ié vasua ¥ van ay 14 4 uan ly uan b A é
2 ngay 01/01 2 trong nim nh qu SXKD dién chita co khi | KS-TK Xay lap | SX khac du 4n SX Dao tao Y té
A B 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17
1 E:iy CP Nhiét dién Pha 829 822 93 1 748 791 801 801 0 0 0 0 0 0
Téng sb 829 822 93 11 748 791 801 801 0 0 0 0 0 0




Biéu s6 10a

TONG HQP KE HOACH TUYEN DUNG MOI LAO PONG
(PAI HQC, CAO PANG, TRUNG CAP)

TIEU CHUAN TUYEN DUNG

STT Chitc danh cin tuyén f:nlltl:;fn Pj tubi Trinh 49 chuyén mon (Ngwdr) _ Ngoai Chinh P NEWW) | Gy cha
méi Tién silThac Dai h(:)c Cao dang - Tr}mg hoe ﬂg'ﬁ' Pang vién| Poan vién
ST K§ thuat [  Kinh té CM khiac K§ thuat Kinh té CM khac
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
I | Quan ly Kinh té 0 0 0 0 0 0 0
1 | Heé Tai chinh K& toan 0
2 | Hé Ké hoach - Vit tur 0
3 | Hé Kinh doanh 0
4 | Hé TCCB, LDTL 0
5 0
6 0
II | Quan Iy Ky thuat 31 0 20 0 0 11 0 0
1 | Van hanh Nha may dién 0
2 | Van hanh dién 10[ 22-35 10
Van hanh 16, tuabin 21 22-35 10 11
4
III | Phuc vu phu trg 0 0 0 0 0 0 0
1 [Nhan vién y té 22-35
2 | Dbién thoai vién, tap vu VSCN... 0
3
Téng sb 35 0 20 0 0 11 0 0




Biéu s6 10b

TONG HQP KE HOACH TUYEN DUNG MOI LAO PONG

(CONG NHAN KY THUAT)

S6 lwong

Tiéu chuén tuyén dung

STT Chiic danh cin tuyén can tuyén | Trinnas | CP nghé, Trinh d) tay nghé (CNKT) Ghi chi
méi Do tuoi viin h(’);l trung c‘ﬁp Sire khée
nghe Béc 1 Béc2 Béc 3 Béc 4 tré 1én

A B 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
I | Pién - - - - - - - - - -
1 | Quan ly stra chita - - - - - - - - - -
2 | Cong nhan kinh doanh - - - - - - - - - -
3 - - - - - - - - - -
II | Quén ly vidn hanh - - - - - - - - - -
1 Van hanh tua-bin - - - - - - - - - -
2 | Vanhanh ... - - - - - - - - - -
III | CN Vin chuyén, xép d& - - - - - - - - - j
1 Lai xe con, xe tai - - - - - - - - - -
2 | Coéng nhan kho - - - - - - - - - -
3 | Cong nhan stra chira co khi - - - - - - - - - -
IV | Phuc vu phu tr¢ - - - - - - - - - -
Lai xe, bao vé ctru hoa - 30-40 - - - - - - - _

Tong so




Biéu s6 11a

TONG HQP KE HOACH TUYEN DUNG THAY THE LAO PONG
(PAI HQC, CAO PANG, TRUNG CAP)

SoTigu Aord rurge TIEU CHUAN TUYEN DUNG
T Chikc danh cin tuyén ot cCﬁl:ll;ytZl Chét hoic L ' Trinh d9 chuyén mén (nguoi) i o Chinh tri (nguoi) Ghi chii
ghi huu hodc thoi | gidm khac Do twdl | gy o) Pai hoc Cao dang-Trung hgc Ngoai ngir Piing vién Poan
vige ThacsT | Ky thuat | Kinh té CM khic | Ky thuat Kinh t¢ | CM khic vién

) @) 3 “ ) (6) @) ®) ©) 10 an (12) (13) 14 (135 (16) a7
I |Quin Iy kinh té 8.00 - - - - - - - - - - - - - -
1 |Hé TCKT 1.00 - - - - - - - - - - - - - -
, |Trvome pRomg, PR TruGng prongTQuam 600 : : : ; : i ) ) ) - } } } :
3 [Hé TCCB 1.00 - - - - - - - - - - - - - -
II |Quan ly ky thuit 46.00 21.00 1.00 - - 41.00 - - 50.00 - - - - - -
1 |Ky thuat vién 3.00 - - - - - - - - - - - - - -
2 |Truong ca 3.00 - - - - - - - - - - - - _ -
3 [Chuyén vién thi truong dién - - - - - - - - - - - - - - -
4 |Van hanh dién 2.00 - - - - - - - - - - - - - -
5 | Véan hanh 10, tuabin 18.00 - - - - - - - - - - - - - -
6 |Van hanh céc thiét bj khac 20.00 - - - - - - - - - - - - - -
I |Phuc vu phu trg 17.00 - - - - - - - - - 4.00 - - - -
1 [Nhén vién y té - - - - - - - - - - 4.00 - - - -
2 |Lai cAu 1.00 - - - - - - - - - - - - - -
3 [Laio to tai 1.00 - - - - - - - - - - - - - -
4 |Théng ké than diu 1.00 - - - - - - - - - - - - - -
5 |chp phat doc hai 1.00 - - - R i B R R R R R N R B
6 |khac 1.00 - - - - - - - - - - - - - -
7 [Béo v¢ ctru héa 12.00 - - - - - - - - - - - - - -
Téng sb 71.00 21.00 1.00 - - 41.00 - - 50.00 - 4.00 - - - -




Biéu s6 11b

TONG HQP KE HOACH TUYEN DUNG THAY THE LAO PONG

(CONG NHAN KY THUAT)
$6 liéu ciia nam trudge lién ké TIEU CHUAN TUYEN DUNG
A ; Chuyén . A P L.
T Chirc danh cAn tuyén ] cong tic | Chéthodc | . . Trinh d9 chuyén mén (ngudi) | Gnicha
Nghithuu| -\ e thoi | giam khac | D0 ™% [Trinh dg | CD nghe, Trinh d¢ tay nghé (CNKT) Sire khoé
viée vinhod | TCnghé [ Bicl Béc 2 Bic3 | Bac4 trilén
A B (1) 2) 3) “) ) (6) (7) ) ©) (10) (11) (12)
Dién - - - - - - - - - - - -
II [Quan ly van hanh - - - - - - - - - - - -
II |CN Van chuyén, xép d& - - - - - - - - - - - -
IV |phyc vu phu trg - - - - - 6.00 - - 9.00 - - -
1 |Lai xe, bao vé ctru héa - - - - - 6.00 - - 9.00 - - -
Téng sb - - - - - 6.00 - - 9.00 - - -




Biéu s6 12

BAO CAO XAC PINH QUY TIEN LUONG KE HOACH CUA NGUOI LAO PONG

TT CHI TIEU TiNH Pon vi tinh K& hoach 2022 Thue hién 2022 K& hoach 2023
1 2 3 7 7
I |CHI TIEU SXKD VA CTHQ 0.00 0.00 0.00
1 [San lwong dién thuong pham, truyén tai Triéu kWh 3,647.84 2,877.69 3,532.37
2 |Téng doanh thu Tr. dong 5,443,837 5,412,426 5,948,966
3 |Tong chi phi (chwa c6 lwong) Tr. dong 4,938,233 4,761,459 5,516,613
4 |Téng DT - Téng CP (chua c6 luong) Tr. dong 505,595.0 650,967.1 432,352.9
5 |Loi nhuan tong ciia Cong ty me Tr. dong 277,845.0 396,123.9 197,598.6
6 |Téng cac khoan nop NSNN Tr. dong 300,000 107,338 -
II |TIEN LUONG 0 0.00 0.00 0.00
1 |Lao dong st dung binh quan Nguroi 823.0 785.0 795.0
2 |Mtrc lwong binh quén theo HDLD 10° d/théng 10,602.7 10,602.7 10,602.7
3 |Muc tién luong binh quan 10° d/thang 21,508.0 23,975 21,572
4 |Ning suét lao dong (theo SLD) 0 4.43 3.67 4.44
5 |Tién luong tdi thiéu doanh nghiép 10° d/thang 3,967 4,422 3,979
6 |Phan chénh léch TL ctua CB chuyén trach doan thé Tr. dong 737.117 855.53 740.19
7 |Quy tién lwong thuc hién Tr. dong 213,150.125 226,700.03 206,537.07
8 |Quy tién an toan dién Tr. dong 31,272.0 24,659.08 24,240.00
9 |Tong quy tién lwong SXKD dién (7+8) Tr. dong 244,422.12 251,359.11 230,777.07
10 |Quy khen thuéng, phic lgi phan phdi truc tiép cho NLD Tr. dong 30,000 21,809 30,000




11 |Tién lwong binh quin 10° d/thang 21,508.0 23,975.0 21,572.0

12 |Thu nhép binh quan 10° d/thang 24,749.1 26,683.6 24,190.5

III {BHXH, BHYT, BHTN, BHTNLD-BNN, KPCD Tr. dong 24,607,266 23,471,086 23,770,081

1 |BHXH, BHYT, BHTN, BHTNLD-BNN Tr. dong 22,513,030.9 21,473,547.0 21,747,095.4

2 |KPCP Tr. dong 2,094,235.4 1,997,539.3 2,022,985.6
0 - - -

I |Téng Quy tién hrong ciia NLD (SXD) Tr. dong 244,422.12 251,359.11 230,777.07

II |QuY tién lwong, thii lao ciia NQL Tr. dong 4,049.37 3,484.07 4,074.08
ATD ciia NQL 0 353.37 239.21 336.68
Tién lwong, thu lao NQL 0 3,696.00 3,244.86 3,737.40

I [|TONG CONG QUY TIEN LUONG Tr. dong 248,471.489 254,843.173 234,851.146




Bic¢u so 13

BAO CAO XAC PINH QUY TIEN LUONG, THU LAO, TIEN THUONG KE HOACH
ciia thanh vién Hoi dong thanh vién, Chi tich cong ty, Kiém soat vién,
Téng giam déc, Giam déc, Phé Tong giam doc, Phé giam ddc, Ké toan trudng

S6 TT CHI TIEU Pon vi tinh K& hoach 2022 Thuye hién 2022 | Ké hoach 2023
1 2 3 0 0 0
I |CHI TIEU SXKD 0 - - -
1 |Téng sb vbn cha so hiru Tr. dong 4,768,589.3 5,057,205.95 -
2 |San luong dién thuong pham, truyén tai, san xuat Triéu kWh 3,647.8 2,877.69 3,532.37
3 |Tong doanh thu Tr. dong 5,443,837.3 5,412,426.42 5,948,966
4 |Tbong chi phi (chua c6 lwong) Tr. dong 4,938,233.3 4,761,527.02 5,516,613
5 |Téng DT - Tong CP (chua c6 luong) Tr. dong 505,604.0 650,899.4 432,352.9
6 |Loinhuan ctia Cong ty Tr. dong 257,132.5 386,432.54 197,502
8 |Tdong cac khoan ndp ngan sach NN Tr. dong 300,000.0 107,338.11 -
10 |Nang suat lao dong binh quan Tridu kWh/ng 4.43 3.67 4.44
II |Tién lwong ciia ngwoi quan ly chuyén trach 0 - - -
1 [S6 nguoi quan Iy chuyén trach (tinh binh quén) Nguoi 6 5 6
2 |Hang cong ty duoc xép 0 I I I
3 |Hé s6 muc luong binh quéan 0 6.61 6.66 6.78
4 |Muc luong co ban binh quan 103d/thang 25,300 23,500 23,500
5 |Hé s6 tang thém so v&i murc lvong co ban (néu co) Tr.d/thdng 1.0 1.0 -
6 [Muc tién lwong binh quan 103d/théng 43,667 43,161 46,575




7 |Quy tién ATD Tr.d/thang 353.37 239.21 336.68
8 |Tong quy tién lwong cua ngudi quan 1y chuyén trach Tri¢u déng 3,144.00 2,729.7 3,353.40
III |Thu lao ciia ngwoi quan ly khong chuyén trach 0 - - -
1 [S6 nguoi quan 1y khong chuyén trach (tinh binh quan) Nguoi 6.0 4.5 4.0
2 |Ty 1 thu lao binh quén so véi tién luong % 17.6 20.2 17.2
3 [Quy thu lao Tr. dong 552.0 515.2 384.0
4 |Muc thu lao binh quan 103d/théng 7,667 8,707 8,000
IV |Tién thwéng, thu nhap 0 - - -
1 |Quy tién thuong Triéu dong 291.4 435.5 339.5
2 |Muc thu nhap binh quan cua nguoi quan ly chuyén trach Tr.d/thang 52.6 56.7 56.0
3 Muc thu nhép binh quan cia ngudi quan 1y khong chuyén Tr.d/thing 79 9.5 8.0
trach

V |[BHXH, BHYT, BHTN, BHTNLD-BNN, KPCD Tr. dong 296.38 248.85 304.00
0 [BHXH, BHYT, BHTN, BHTNLD-BNN Tr. dong 271.16 227.67 278.13
0 |KPCP Tr. dong 25.22 21.18 25.87
0 |Téng quy tién lwong NQL, thi lao HPQT, BKS Triéu déng 4,049.37 3,484.067 4,074.08




