NHUNG TON TAl VE CHUONG TRINH PAO TAO
THEO KET QUA KIEM PINH CHAT LUONG CO SO GIAO DUC:
DANH GIA VA KHUYEN NGHI

PGS.TS. Nguyén Phirong Nga
Trung tam Kiém dinh chdt lirong giéo duc
Hiép héi Céc truong dai hoc, cao dang Viét Nam

Kiém dinh chat lugng gido duc 13 yéu cau bat budc ddi véi cac co sé gido duc
Viét Nam. Diéu nay da duoc ghi 10 trong Luat Gido duc va Luat Gido duc dai hoc.
Tinh d&n thang 5 nam 2018, bén Trung tdim Kiém dinh chat lugng gido duc
(KDPCLGD) cua Viét Nam?! (Trung tim KDCLGD truc thudc Hiép hoi Cac trudng
dai hoc, cao déng Viét Nam, Trung tam KDCLGD thudc Pai hoc Qué)c gia Ha Noi,
Trung tdm KDCLGD thudc Pai hoc Qubc gia Tp. H6 Chi Minh va Trung tim
KDCLGD thudc Pai hoc Pa Ning) di kiém dinh chat luong 122 co sé gido duc dai
hoc, trong d6 ¢6 1172 co sd gido duc di duoc cip Gidy ching nhan kiém dinh chat
lugng co s& gido duc. Trong s6 117 co sd gido duc dat tiéu chuan KDPCLGD c6
84,6% la cac truong dai hoc/hoc vién cong 1ap va 15,4% la cac truong dai hoc tu
thuc.

Cong cu dé KPCL co so gigo duc dai hoc 1a Bo tiéu chuan danh gia chat luong
gbm 10 tiéu chuan véi 61 tiéu chi do B Gido duc va Pao tao ban hanh theo Quyét
dinh s6 06/VBHN-BGDDT ngay 04/3/2014. Bé dat tiéu chuan KDCL, co sd gido
duc dai hoc (GDPH) phai dat ti thiéu 49/61 tiéu chi (xap xi 80,33% tong sb tiéu
chi) va sd tiéu chi tdi da chwa dat yéu cau duoc phép 1a 12/61 tiéu chi (19,67% tong

sO tiéu chi).

! Trung tam KDCLGD truc thuéc Hiép hoi Céc truong dai hoc, cao déng Viet Nam, Trung tam KDCLGD thuéc Dai
hoc Quéc gia Ha Néi, Trung tam KDCLGD thudc Pai hoc Quéc gia Tp. Ho Chi Minh va Trung tam KPCLGD
thuoc Pai hoc Pa Ncing ‘

2 Nghj quyét ciia bon Hgi dong Kiém dinh chdt hirong gido duc thuge bon Trung tim KDCLGD
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Két qua KDCL 117 co sd GDPH cho thdy chi co 1 trudng dai hoc dat két qua
cao nhit vai 56 tiéu chi dat yéu cau va 5 tiéu chi chua dat yéu cau®; truong dai hoc
c¢6 két qua cao thir hai voi 55 tiéu chi dat yéu cau va 6 tiéu chi chwa dat yéu cau. Chi

tiét vé s6 co s GDPH véi s tiéu chi chua dat yéu cau duoc thé hién trong Hinh 1

bén dudi.
Hinh 1. So luong co s6 GDPH va so tiéu chi chwa dat yéu cau
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So lwong tiéu chi chua dat yéu cau

Hinh 1 cho thay 3 trong 117 co s¢ GDPH, s luong tiéu chi chua dat yéu
cau’ giao dong tir 1 tiéu chi dén 12 tiéu chi; trong d6 ¢6 25 co sd GDPH (21,4%) c6
12 tiéu chi chua dat yéu cau; 26 co s GDPH khac (22,2%) c6 11 tiéu chi chua dat
yéu cau. Trong khudn kho bao céo nay, tac gia chi diém qua nhiing tiéu chi chua dat
yéu cau ctia 25% tong so trudng dat tiéu chuan KDCL véi chi tiét vé tén tiéu chi va

ty 18 % s truong chua dat yéu cau cia timg tiéu chi trong Hinh 2.

3 Nguyén Quang Dong (2018) “Nhiing ton tai chu yéu cua cac triong PH Viét Nam nhin tir két qua KPCLGD”,
Tap chi Kinh té & Phét trién, sé 225 thang 9/2018

* Nguyén Phurong Nga, Téng Thanh Trung va Nguyén Quang Dong “Developing Partnerships and Working
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Hinh 2. Ty 1é % s6 co s6 GDPH véi sé tiéu chi chia dat yéu cdu
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Theo chii diém cua Hoi thao, Bao cdo s& tap trung phén tich siu cac tiéu chi
lién quan dén chuong trinh dao tao, hoat dong dao tao va ddi ngii can bd quan 1y,
giang vién va nhan vién trong cac co sd GDPH. Theo d6, tiéu chuan 3 va tiéu chuan
4 lién quan dén chuong trinh dao tao va hoat dong dao tao; tiéu chuan 5 lién quan
dén doi ngil can bo quan ly, giang vién va nhan vién.

Tiéu chuan 3 “Chuong trinh d30 tao” c¢6 6 tiéu chi vai chi tiét ty 18 % sd co s

GDDH chua dat yéu cau dugc thé hién trong Hinh 3 bén dudi.



Hinh 3. Ty 1é % co s¢ GDPH chua dat yéu cau
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Tiéu chuan 3. Chuong trinh dao tao

S liéu trong Hinh 3 cho thdy, tiéu chi 3.6 (TC3.6) c6 dén 65% co s6 GDPH
khong dat yéu cau cua tiéu chi nay va tiéu chi 3.2 (TC3.2) ¢ 43,6% co so GDDH
khong dat yéu cau.

Cu thé TC3.2 yéu cdau “Chuwong trinh ddo tao cd muc tiéu rd rang, cu thé, cdu
tric hop 1y, dwoc thiét ké mét cach hé thong, ddp 1ng yéu cau vé chuan kién thizc,
Ky néng ciia ddo tao trinh do dai hoc va dép g linh hogt nhu cau nhan lyc cia th;
trwong lao déng”. Bé dat duoc tiéu chi 3.2, co sé GDPH phai dat dugc 5 mdc chuan
(theo Hudng dan cia Cong vian 1237/KTKDPCLGD-KDDH ban hanh ngay
03/8/2016 cuia Cuc Khao thi va Kiém dinh chat lwong gido duc, nay 1a Cuc Quan ly
chat luong, Bo GD&DT). Nhitng ly do khién 43,6%% co s GDPH khong dat yéu
cau caa TC3.2 dugc dién giai bén dudi (luu y: ¢d thé 1 co s& GDPH chi mic mot ly
do thoi, cling sé khong dat TC3.2):

- Chudn dau ra (CPR) cua chuong trinh dao tao (CTDT) van con phan biét gitta
hinh thire dao tao chinh quy va dao tao vira 1am vira hoc (VLVH); chua két ndi

gitta muc ti€u dao tao véi CBR; CDR chua dam bao do luong va danh gia dugc



va chua duoc cdng khai trén cong thong tin dién tir cua co s¢ GDPH.

CTPT cho hinh thirc VLVH khéc biét nhiéu véi hinh thie dao tao chinh quy (hoc
phan, phuong thirc danh gia hoc phan ...).

Viéc tham khdo cdc CTPT tién tién trong va ngoai nudc con han ché.

Hé thong dé cirong hoc phan: chua duoc ban hanh theo ding tham quyén; phan
bd thai gian cho ly thuyét va thuc hanh, hinh thac kiém tra danh gia, tai liéu tham
khao... chua hop ly; chua dugc cong khai theo dung quy dinh; nguoi hoc chua
duoc phd bién vé cac dé cuong hoc phan mot cach day du va rd rang, dic biét Ia
nguoi hoc theo hinh thirc VLVH, nguoi hoc sau dai hoc. Giao trinh va tai liéu
tham khao chua day du...

Viéc tham khdo y kién cia cac bén lién quan dé xay dung CTPT va CBR: mau
khao sat cac bén lién quan nho, chua mang tinh dai dién; chua khao sat bai ban
dé xac dinh chuan kién thic, ky nang ngudi hoc can dat dugc dé dap (ng yéu cau

cua thi truong lao dong vé nghiép vu chuyén mon va cac ky nang mém

Tiéu chi 3.6 (TC3.6) yéu cau: “Chuong trinh dao tao dwoc dinh Ky ddanh gid va

thurc hién cdi tién chat lirong dira trén két qud ddnh gid”. Dé dat duge TC3.6, co s
GDDPH phai dat dugc 3 mbc chuan. Mot trong nhitng Iy do khién 65%% co so
GDPH khong dat yéu cau cua TC3.6 bao gom®:

Cac CTDT da c6 sinh vién tot nghiép chua thyc hién ty danh gia chat luong hoic
danh gia dong cap va/hoac kiém dinh chat luong 5 nam/1 1an;

Chua dua ra c4c bién phap cai tién chat luong trén co s& két qua tu danh gia/danh
gia déng cap va/hoic kiém dinh chat luong;

Chua thé hién rd nét viéc thuc hién cai tién chat luong CTDT duya trén két qua

diéu tra nhu cau x& hoi, cuu sinh vién, cac nha tuyén dung va céc bén lién quan.

5 Nguyén Quang Dong (2018) “Nhiing ton tai chi yéu ciia cac truong PH Viét Nam nhin tir két qua KDCLGD”,
Tap chi Kinh té & Phat trién, so 225 thang 9/2018



Tiéu chuan 4 “Hoat dong dao tao” ¢6 7 tiéu chi véi chi tiét ty 1& % sb co sod GDPH

chua dat yéu cau dugc biéu dién trong Hinh 4 bén dudi.

Hinh 4. Ty 1é % co s¢ GDPH chwa dat yeu cau
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Tiéu chudn 4. Hoat dong dao tao

Hinh 4 cho thay rd trong tiéu chuan 4 c6 tiéu chi 4.4 (TC4.4) 1a tiéu chi ¢ ty
1& co s6 GDPH chua dat y8u cau cao nhét 43,6% va tiéu chi 4.7 (TC4.7) ¢6 33,3%
co s6 GDDH chua dat yéu cau. Dé xem xét Iy do vi sao ¢ ty 1é co s GDPH chua
dat yéu cau nhu vdy, chling ta s& phan tich cac yéu cau cua hai tiéu chi nay.

Tiéu chi 4.4 yéu cdu: “Phwong phdp va quy trinh kiém tra danh gid dwoc da
dang hod, dam bdo nghiém tic, khach quan, chinh xdc, ¢éng bdang va phit hop véi
hinh thure dao tao, hinh thirc hoc tdp, muc tiéu mon hoc va dam bao mat bcfng chat
lieong giita cdc hinh thire ddo tao; ddnh gid dwoc mirc @6 tich liy ciia nguwoi hoc vé

kién thire chuyén mén, ky nang thue hanh va néing hec phdt hién, gidi quyét van dé”.
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Dé dat dugc TC4.4, céc co so GDPH phai dat duoc 4 mdc chuan. Ly do chinh 43,6%
s6 co s0 GDPH d4 KDCL nhitng chua dat yéu cau cia TC4.4 1a mic phai it nhat
mot trong céc ly do sau:

- Céc quy dinh trong t6 chuc thuc hién va phuong phap thuc hién kiém tra danh
gia cua c4c hé dao tao/cac hinh thirc dao tao chua déng nhat: co su khac biét
gitra dao tao chinh quy va hé dao tao VLVH,;

- Chua c6 quy dinh vé xay dung, quan ly va sir dung ngan hang cau hoi thi; viéc
ra dé thi chua dugc quan ly chiat ché, van c6 khdng it hoc phan do giang vién
tu ra dé thi;

- Viéc giam sat cham thi va hau kiém chua dugc thuc hién bai ban theo quy
dinh chung; van con kha nhiéu sb luong bai phic khao (c6 co so GD PH c6
ty I thay d6i diém thi d6i voi cac truong hop phic khao kha cao, dao dong tir
42,4% dén 49,6%).

Tiéu chi 4.7 yéu cau: “C6 ké hoach danh gid chdt lwong dao tao déi Véi nguoi
hoc sau khi ra trwong va ké hoach diéu chinh hoat déng dao tao cho phil hop véi
yéu cdu cua xa hoi”. Bé dat dugc TC4.7, cac co sé GDPH phai dat dugc yéu cau
ctia 4 mbe chuan. Ly do chinh 33,3% sb co sé GDPH d4 KDCL nhiing chua dat yéu
cau cua TC4.7 1a vudng phai it nhat mot trong bén Iy do sau:

- Chua c6 ké hoach danh gia chat lugng ngudi hoc sau tét nghiép

- Chua thyc hién khao sat ngudi hoc sau khi tot nghiép va khao st cac nha
tuyén dung vé chat luong ngudi hoc sau khi tét nghiép; hoic mau khao sat
qua nho nén khdng mang tinh dai dién

- Két qua khao sét (dwa trén cac théng tin phan hoi ciia nha tuyén dung lao dong,
cuu sinh vién) chua dugc duc rat thanh cac kién nghi cu thé 1am can cu dé

trién khai diéu chinh hoat dong dao tao;



- Viéc khao sét chua dugc thuc hién theo tirng nganh dao tao dé dam bao théng
tin thu thap duoc sat thuc vai tirng nganh dao tao;
Tiéu chuan 5 “Doi ngii can bd quan 1y, giang vién va nhan vién” cé 8 tiéu chi
véi chi tiét ty 1€ % s6 co s GDPH chua dat yéu cau duogc biéu dién trong Hinh 5

bén dudi.

Hinh 5. Ty Ié % co s¢ GDPH chwa dat yéu cau
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Tiéu chuan 5. DBoi ngii CBQL, giang vién va nhan vién

S6 liéu trong Hinh 5 cho thay rd c6 3 tiéu chi c6 ty 1é co so GDPH chua dat
yéu cau kha cao, lan lugt 1a TC5.4 vé6i 35,9%; TC5.5 véi 53,8% va TC5.6 14 43,6%
va TC5.7 14 26.5% co s& GDPH chua dat yéu cau. Nhu vy tiéu chuan 5 c6 8 tiéu
chi, nhung ¢6 t6i 4 tiéu chi (chiém 50%) 14 tir 26,5% dén 53,8% co s GD PH mic
di da dat yéu cau KPCL, nhung van chua dat yéu cau ciia cac tiéu chi nay. Ly do
ctia viéc chua dat yéu cau dugc phan tich bén dudi.

Tiéu chi 5.4 yéu cau: “Péi ngii can bo qudn 1y ¢é pham chat dao dire, ning
luc quan Iy chuyén mon, nghiép vu va hoan thanh nhiém vu duoc giao”. Ly do chinh

35,9% s co s GDDH d3 KDCL, nhung chwa dat yéu cau caa TC5.4 1a do mot trong



hai ly do sau:

- Mot sé can bo quan ly cia co s6 GDPH khong du tiéu chuan vé trinh do hoc vi
theo quy dinh dé dam nhiém cong tac quan 1y (trudng khoa, truéng bo mén co
dao tao nganh/chuyén nganh, trudng phong Quan ly dao tao, trudng phong Quan
ly khoa hoc phai ¢6 trinh d¢ tién s¥).

- Chua c6 bo chi sé riéng dé danh gia can bo quan ly.

Tiéu chi TC5.5 yéu cdu: “Cé dii S6 lwong gidng vién dé thuc hién chwong
trinh dao tao va nghién cizu khoa hoc, dat drot muc tiéu cua chién lwoc phét trién
gi4o duc nham giam ty I¢ trung binh sinh vién/gidng vién”. Ly do chinh 53,8% s6
co s& GDPH ¢4 KPCL, nhung chua dat yéu cau cua TC5.5 14 do mét trong hai ly
do sau:

- Ty lé giang vién co hitu chua dam bao dua vé sé lugng theo quy dinh, nén sé lugng
gio giang vuot dinh muac trén mot giang vién khé cao;
- Van con nhiing nganh hoc ¢6 ty 1¢é sinh vién/giang vién quy d6i vuot quy dinh

ddi véi dao tao dai hoc va sau dai hoc.

Tiéu chi 5.6 yéu cau: “Pgi ngii giang vién dam bdo trinh dé chudn dwoc dao tao
cua nha gido theo quy dinh. Giang day theo chuyén mon dwoc dao tao; dam bdo co
Cdu chuyén mén va trinh do theo quy dinh; ¢é trinh d6 ngoai ngi#, tin hoc ddp img
yéu cdu vé nhiém vu dao tao, nghién ciu khoa hoc. ” Mot trong hai ly do chinh 43,6%
s6 co s6 GDPH ¢4 KDCL, nhung chua dat yéu cau cia TC5.6 1a:

- Van ¢on tinh trang giang vién c6 trinh d6 ctr nhan dai hoc giang day ly thuyét;

- Khé nhiéu giang vién chua c6 chiing chi vé tin hoc va ngoai ngit.

Tiéu chi 5.7 yéu cdu: “Poi ngii giang vién duoc dam bao can bang vé kinh

nghiém cong tac chuyén mon va tré hoa cua doi ngii giang vién theo quy dinh”. Ly



do chinh 26,5% co s& GDDH d4 dat tieu chuan KDCL,nhung chua dat yéu cau cua
TC5.7 1a do ty & ddi ngii giang vién co hitu cia co s& GDPH chua can di vé tham
nién va kinh nghiém céng tac.

Két ludn: tir viéc phan tich chi tiét cac két qua KDCL 117 co sé GDPH d4 dat
duoc Gidy chirng nhan kiém dinh chat luong co s gido duc ndi trén cho thay, cac
co s& GDPH mic du da dat tiéu chuan KDCL, nhung van phai tiép tuc khic phuc
nhitng ton tai da dugc cac doan danh gia ngodi va cac hoi dong KBDCLGD chi ra
kém theo cac khuyén nghi cu thé dé gilip co sé¢ GDPH phat huy nhiing diém manh
va c0 giai phéap kha thi dé khac phuc cac ton tai caa ban than. Thyc tién trén thé gigi
da khang dinh khé c6 co s& GDDPH nao dat dugc 100% cac yéu cau caa Bo tiéu
chuan KDCL co s& gido dyc. Vi vay, chlng ta can hiéu rang, co s¢ GDPH cua chlng
ta dat tiéu chuan kiém dinh chat luong, nhung van con mot sé ton tai va han ché nhat
dinh va cac co so GDPH nay bat budc phai co bao céo ty danh gia giita chu ky
KBCLGD vé viéc nha truong da khac phuc dugc nhitng ton tai/han ché dugc doan
danh gia ngoai chi ra trong béo cdo danh gia ngoai, ciing nhu trong cac nghi quyét
cua céc hoi dong KPCLGD.
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