BO CONG THUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HQC PIEN LUC Dge ldp - Tw do - Hanh phic
Sé: 4194 ./Qb- PHPL Ha N6i, ngay .25 théng .6... ndm 2026
QUYET PINH

V& viéc ban hanh cac quy trinh theo H¢ thdng quan Iy t& chirc giao duc
ISO 21001 ciia Trwong Pai hoc Dién lyc

HIEU TRUONG TRUONG PAI HQC PIEN LUC

Cén cir Nghi quyét sé 03/NQ-HDT ngay 30/5/2023 cua Hpi dong truong
Truong Dai hoc Dién luc ban hanh Quy ché Té chirc va hoat dong cua Truong Dai
hoc Dién luc; ’ ‘ ' ///’e

Can cit Théng bdo sé 915/TB-PHPL ngay 08/04/2026 vé viéc ra sodt, lgp  J//
danh myc quy trinh va cung cci:z) tai liéu phuc vy xdy dung Hé théng quan ly 16 chitc (
gido duc theo tiéu chudn ISO 21001:2018; \o\

Can cir Quyét dinh s6 1027 /OD-DHDL ngay 28/04/2026 vé viée giao nhiem  \°
vy xdy dung cdc quy trinh theo Hé théng quan 1y t6 chirc gidao duc ISO 21001 cia
Truong Dai hoc Dién lyc;

Can cit két qua ra sodt, xdy dung, gop y, hoan thién cdc quy trinh thude Hé
thong qudn Iy doi véi t6 chike gido duc theo tiéu chudn TCVN ISO 21 001;

Theo dé nghi ciia Truong phong Khao thi& Ddam bdo chdt leong.

QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay cac Quy trinh thudc Hé thong quan
Iy déi véi t chirc gido duc theo tidu chudn TCVN ISO 21001 ciia Truong Pai hoc
Dién luc. (Phu luc kém theo).

Piéu 2. Cic don vi b chtic phé bién va trién khai thyuc hién céc quy trinh thudc
pham vi chirc nang, nhiém vu cia don vi. Thuc hién lwu trit hd so, minh ching va
cc tai liéu lién quan theo quy dinh ctia timg quy trinh.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky. Trudng cac don vi va céc c4
nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./, 2~

Noi nhin:
-Nhu Diéu 3; ‘
-Phé Hiu truéng(dé t/c thyc hién);
-Luu: VT, KT&DPBCL, ANHNM(02).




Phu luc

BAN HANH QUY TRINH HE THONG QUAN LY CHAT LUGNG
THEO TIEU CHUAN ISO 21001
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6:AF3/QD-DHPL ngay. 3thing. b nam 2026

cua Truong Dai hoc Dién luc)

T | TT Tén quy trinh ban hanh Ma quy trinh Ghi cha
Ban ISO
Quy trinh hop xem xét cua lanh dao vé hé
1 1 théng EOMS QT.IS0.01
2 | 2 | Quy trinh kiém soét s khong pht hop QT.IS0.02
3 3 Qu{y tI‘_l\I]h ’xacﬂdgnlki va ra soat boi canh to QT.ISO.03
chirc va céc bén lién quan
4 4 | Quy trinh quén Iy rdi ro va co hoi QT.ISO.04
5 5 Quy trinh thiét 18p va quén Iy muc tiéu chat QT.ISO.05
lugng
6 6 | Quy trinh hoach dinh va kiém soat thay déi QT.IS0.06 ?::"‘:
Phong KT&PBCL UGN
7 | 1 | Quy trinh t chirc thi két thuc hoc phn QT.DBCL.01 f__‘m"“‘i'
- _._g’.-_ L
8 2 | Quy trinh xép lich thi QT.DBCL.02 .
= N P o T R A H"“",};‘
9 3 (?]_:la);-l trinh t6 chirc khdo sat cac bén lién QT.DBCL.03 N
10| a4 Quy trm_}} thuc hién so chuan, d6i sanh chat QT.DBCL.04
lugng gido duc
1l s dQ.iy trinh tu danh gia chat lugng co so gido QT.DBCL.05
Quy trinh ty dénh gia chat lugng chuong
12| 6 rinh Ao s QT.bBCL.06
13| 7 | Quy trinh khéo sét viéc lam QT.DBCL.07
14| 3 Qu}‘y trinh phuc khao bai thi két thic hoc QT.DBCL.08
phan
Phong T6 chitc - Hanh chinh
Quy trinh tuyen dung — tiép nhan — chdm
15] 1 dit hop ddng a QT.TCHC.01
16| 2 QRy trlnh dao tao, boi dudng va phat trién QT.TCHC.02
: doi ngii
17] 3 Quy trinh tham muu xay dung va quan ly QT.TCHC.03
phén cip, phan quyén
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Quy trinh dénh gia, xép loai va quan 1y két

\\&6 /7

i qud thue hién nhiém vu vién chitc QT.TCHC.04

19| s Ql}y trinh quan ly van ban, ho so va luu triv QT.TCHC.05
(vén thu)

Phong Quan ly Pao tao

20! 1 Quy trinh X4y dung CTDT trinh d6 dai hoc QT.QLDaotao.01
Quy trinh M6& nganh dao tao, dinh chi hoat

21| 2 | ddng cua nganh dao tao QT.QLDaotao.02
Quy trinh Quan Iy phéi van bang, ching chi

22| 3 | thudc hé théng gido duc quoc dan QT.QLDaotao.03
Quy trinh c¢6ng nhan t6t nghiép va cap bang 1

23| 4 dai hoc QT.QLDaotao.04
Quy trinh Coéng nhén t6t nghiép va cép

24| 5 | bang thac si QT.QLDaotao.05
Quy trinh Céng nhan tét nghiép va cap

25| 6 | bang tién si QT.QLDaotao.06
Quy trinh T6 chirc va huéng dan thyc tap
tot nghiép, dd an, khoa luan tot nghiép déi

2g) 7 v6i sinh vién trinh do dai hoc QT.QLDaotao.07
Quy trinh t6 chirc va huorng dan db 4n, khoa .

27| g luan t6t nghiép dbi véi sinh vién trinh do QT.QLDaotao.08
dai hoc

28| 9 Quy trinh Tham dinh Chuong trinh dao tao QT.QLDaotao.09
Quy trinh Cai tién chét luong chuong trinh

29| 10 |daotao QT.QLDaotao.10
Quy trinh bién soan, lya chon, thAm dinh,

30| 11 | duyét va sir dung tai liéu giang day QT.QLDaotao.11
Quy trinh bién soan, ra soat va diéu chinh
dé cuong chi tiét hoc phan trong chuong

31| 12 it A0t QT.QLDaotao.12

32| 13 | Quy trinh Tuyén sinh c4c trinh d6 QT.QLDaotao.13




Quy trinh quén 1y va td chirc dao tao truc

33| 14 |tuyén QT.QLDaotao.14
Phong QLKH&HTQT
Quy trinh quén Iy nhiém vu khoa hoc, cong
34| 1 |nghéva ddi moi sang tao cua vién chirc va QT.QLKH.01
nguoi lao dong
Quy trinh quan ly hoat dong nghién ctru
oo @ khoa hoc cia nguoi hoc QI.QLKH.02
36| 3 | Quy trinh dang ky s& hitu tri tué QT.QLKH.03
Quy trinh x4c dinh, cdng nhan khéi lwong
37| 4 |vahé sd thic ddy hoat dong khoa hoc cong QT.QLKH.04
nghé
Quy trinh ki€m soat liém chinh trong hoat
38| 5 | dongkhoa hoc cong nghé va doi méi séng QT.QLKH.05
tao
Phong Cong tac Sinh vién
39| 1 Quy trinh dénh gia két qua rén luyén sinh QT.CTSV.01
vién
TT TQD
40| 1 Quy trinh td chirc cac hoat dong két ndi QT.TOP.01
cong ddng
TT DTTX N
41| 1 | Quy trinh cdp ching chi ngin han QT.PTTX.01 |9
Phong QTDV y
Quy trinh quan ly, khai thac va bao tri co s& 2]
#2 vét chét va trang thiét bi QI.OIDV.0
Thuw vién
43l 1 Qlily trinh quan ly va cung cap dich vu thu QT.TV.01
vién — hoc liéu
44| 2 | Quy trinh kiém so4t dao vin QT.TV.05




